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Kommunstyrelsen

Arsbokslut for styrelsen Uppsala vard och omsorg 2016

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att godkanna bokslut for styrelsen for vard och omsorg 2016.

Arendet

Styrelsen for vard och omsorg upphor i samband med att ny organisation for Uppsala kommun géller
fran och med 1 januari 2017. Bokslut och arsredovisning 2016 for namnder och styrelser som upphor
att galla ska behandlas och godkannas av kommunstyrelsen.

Foredragning

Styrelsen for vard och omsorgs andra och sista verksamhetsar ar avslutat. Det ar en omfattande
verksamhet som nu har sammanfattats gallande kvalitet (bilaga 1 Kvalitetsbokslut), kundndjdhet
(bilaga 2 N&jd kund Index), bokslut och analys av ekonomiskt utfall (bilaga 3) samt maluppfyllelse av
kommunfullméktiges inriktningsmal och uppdrag for 2016 (bilaga 4).

Styrelsens resultat for 2016 uppgar till -6,4 mnkr, vilket understiger budget med samma belopp. Den
storsta forklaringen till budgetavvikelsen ar de karriarvaxlingar/avgangsvederlag som beslutades i och
med avvecklingen av VVard & omsorg per den 31 december 2016. Totalt uppgar arets
karriarvaxlingar/avgangsvederlag till 10,3 mnkr, varav 6,6 mnkr ar kostnader direkt hanforbara till
omorganisationen. Rensat for dessa poster av engangskaraktar uppgar resultatet till ca +3,9 mnkr,
vilket 6verstiger budget. Det battre resultatet beror pa att effektiviseringar och besparingar har skett,
dar sa har varit mojligt.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Var vision ar att erbjuda Uppslalborna Sveriges
basta vard och omsorg. Du som anlitar oss ska
ma sa bra som mojligt genom hela livet.
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Ett av vara politiska inrikt-
ningsmal 2016 var att hela
befolkningen i Uppsala kom-
mun ska ha férutsattningar
for en god halsa.

Vardhundsteam har vi
under flera ar anvant med bra
resultat inom aldreboenden.
2016 bodrjade vi aven anvan-
da vardhundsteam inom fler
av vara verksamheter.



Vi ar Vard & omsorg

Vi arbetar inom flera affarsomraden och hundratals
olika verksamheter. 365 dagar om aret ger vi
manniskor stod i deras vardag, dygnet runt. Vi upp-
muntrar manniskor att vaga och klara saker sjalva.
Vi lindrar smarta och finns till hands nar

ingen annan ar dar. Vi gor skillnad.

ppsala vaxer. Vi ar redan Sveriges

fjarde storsta stad och kurvan for

antalet invanare pekar brantare

uppat har an i andra jamforbara

stader. Antalet aldre och unga 6kar
mest. Vi ar en av landets storsta utforare inom
vard och omsorg. Hos oss finns mer &n 5000
medarbetare i ungefar 200 olika verksamhe-
ter. Tillsammans utgor vi en stor och betydelse-
full del i Uppsala kommuns alla olika verksam-
heter, med totalt 12 000 anstallda.

Vard & omsorg tar aldrig paus. Var kom-
petens och vara tjanster behdvs aret om och
under dygnets alla timmar. Vara medarbetare
upptacker att de kan arbeta har ett helt liv och
hela tiden vidareutvecklas. En underskoterska
kan bli vardhundsférare, en arbetshandledare
kan bli verksamhetschef, en socionom kan bli
utvecklingsledare. Det finns sa manga profes-
sioner och valmaéjligheter. Var bredd och var
kompetens innebar att vi ibland far ta ansvar
for uppdrag som andra inte klarar - vi ar bast
nar utmaningen ar som storst.
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VAR ETISKA KOD

Vi som arbetar inom Vard & omsorg ...
... respekterar alla manniskors lika varde
.. bemater dem vi ar till for utifran deras ratt
till sjalvbestammande och integritet
.. agerar om vi upptacker risk for krankningar
eller andra missférhallanden i var verksamhet
.. Vidareutvecklar standigt var kompetens och
vart arbetssatt
... tar ett langsiktigt ansvar for var verksamhet
.. ar goda ambassadorer for Uppsala kommun
Vérd & omsorg.
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Var arbetsmetod

Metodens syfte ar att realisera var affarsidé; att i en
vaxande marknad arbeta for hog kvalitet, profes-
sionalism och kostnadseffektiva tjanster som forenar
hjarta och hjarna. Samtidigt som vi tar ett langsiktigt
ansvar for tiliganglighet och utveckling.

VISION

Sveriges basta utforare
av tjanster inom vard och
omsorg.

J\ MEGATRENDER

Demografi

Digitalisering
Entreprendrskap

Global marknad

Hallbarhet

Otraditionell halsa & sjukvard
Urbanisering

Kampen om medarbetare
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STRATEGI

Strategiska initiativ
Attraktiv Arbetsgivare
Konkurrenskraft
Lonsamhet

INITIATIV

Attraktiv arbetsgivare
Attrahera

Rekrytera

Behalla de basta medarbetarna.

Konkurrenskraft

Kunden i fokus.

Starka varumarket.

Hantera externa drivkrafter (trender och for-
vantningar, valfardsteknik).

Fokusera pa vara affarsomraden.

Ratt kvalitet i vara leveranser, "leva” den
etiska koden.

Lonsamhet

Arbeta resurssmart.

Utveckling genom kvalitetssakring
och uppféljning.



MISSION

Vard & omsorg finns for att skapa varde for
Uppsalaborna direkt via de tjanster vi levererar
samt indirekt genom att vi utmanar de privata
aktorerna via konkurrens pa lika villkor.

MAL

Politiska inriktningsmal
Overgripande mal

J\ OVERGRIPANDE MAL

Verka i enlighet med de politiska inriktnings-
malen.

Langsiktigt ansvar for hallbar utveckling, det
vill séga att tillgodose dagens behov utan att
aventyra kommande generationers mojligheter
och behov.

Attraktiv arbetsgivare

Uppsalas populéraste arbetsgivare inom
vard- och omsorgssektorn.

De ndjdaste medarbetarna inom vara
tjdnsteomraden.

Konkurrenskraft

Nojdaste kunderna.

Hogsta fortroendet i relationerna

med vara intressenter.

Basta anseendet pa marknaden.

Det mest valkdnda varumarket i kommunen.

Lonsamhet

Stoérsta marknadsandelen inom

utvalda omraden.

Ledande anvandare av valfardsteknologi.

POLITISKA MAL

Attraktiv arbetsgivare

A. Medarbetare har forutsattningar att
na éverenskommen prestation och
engagera sig aktivt i verksamhetens
utveckling.

B. Heltid ska vara en rattighet och deltid
en mojlighet for kommunens medar-
betare, samtidigt som delade turer
motverkas i verksamheten.

C. Utvecklingsvagar ar kanda och kommu-
nicerade.

D. Uppsala kommun erbjuder attraktiva
mojligheter och villkor som star sig val
i konkurrensen, jamfort med andra
arbetsgivare.

Konkurrenskraft

E. God service, enkelhet och korta hand-
laggningstider praglar kommunens
kontakter med foretag, ideell sektor
samt kommuninvanare.

F. Barns och ungdomars delaktighet
bidrar till att verksamheten anpassas
till deras behov.

G. Skillnader i levnadsvillkor for kommun-
ens invanare jamnas ut.

H. Bevaka mojligheter att soka statlig
finansiering for investeringar och l6pan-
de verksamhet.

I. Uppsala kommun ar i framkant i miljo-
och klimatomstallningen.

J. Utslappen av vaxthusgaser minskar
totalt sett, miljomalen uppfylls och
atgarder vidtas for anpassning efter
forandrat klimat.

K. Uppsala kommun ska vara en del av
landets basta landsbygdskommuner.

Lonsamhet

L. Uppsala kommun ger férutsattningar
for en god halsa for hela befolkningen.

M. Det forebyggande arbetet och tidiga
insatser utvecklas inom kommunens
alla verksamheter.

N. Uppsala kommun mojliggor for ett okat
utbud av bostader och arbetstillfallen.
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VARA AFFARSOMRADEN

Arbete & bostad

Méanga med funktionsskill-
nad bor i egen bostad, med
mindre stodd fran vara servi-
cebaser. Andra bor i grupp-
boende med personal till
hands dygnet runt. Vi erbjuder
vuxna med funktionsskillnad
jobb, med nara 80 egna
arbetsplatser och jobbcoach-
ning ute pa foretag. Egen
teaterscen och radiostudio,
polishusets biltvatt, skolans
café, hunddagiset - du méter
arbetstagarna runt om i hela
Uppsala.
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Assistans

Personlig assistans kan inne-
bara att vi vardar nagon i hem-
met i arbetsteam dygnet runt.
Det kan ocksa galla en insats
bara nagra timmar i manaden
for en person. Vara ledsagare
och kontaktpersoner ger stod
att komma ut i samhallet rent
praktiskt eller socialt. Barn
med funktionsskillnader och
deras foraldrar far stéd och
avlastning genom vara bo-
enden, korttidsboenden och
ungdomsfritids efter skolan
och pa helger.

Hemvard

Vi skiljer oss fran manga
hemtjanstforetag genom att vi
aven kan ge medicinsk vard i
hemmet. Vara hemvardskon-
tor finns spridda geografiskt
inom kommunen for att finnas
nara kunderna, som ocksa
kan fa tillgang till trygghets-
larm och joursjukvard i var
regi. Nattetid ar det vi som an-
svarar for all hemvard i kom-
munen, genom Nattpatrullen
som gor besok hos bade vara
egna kunder och kunder till
privata utforare.



\

Socialpsykiatri

& socialt stod

Till oss kommer unga och
vuxna for stod i sociala fragor
och efter behandlingar inom
psykiatrin. Det kan galla
beroendefragor eller stod till
en tonaring som utsatts for
brott. Det kan handla om traff-
punkter, jobbcoachning och
boende vid psykisk ohalsa. Vi
genomfor ocksa utredningar
och behandlingar vid hem for
vard och boende (HVB) och
driver asylboenden for ensam-
kommande barn och unga.

Aldreboende,

vard & hélsa

Vi driver aldreboenden i och
nara Uppsala, med avdelning-
ar inriktade pa omvardnad,
demens och psykisk ohalsa.
Vi erbjuder dagverksamheter
och korttidsplatser for vard
eller rehabilitering. Pa vara
Traffpunkter 65+ kan seniorer
motionera, ata gemensamma
luncher och delta i olika aktivi-
teter. For alla som hjalper och
vardar en narstaende finns
Anhdgrigcentrum med majlig-
het till stédsamtal, aktiviteter
och rekreationsdagar.

Operativt stod

Merparten av vara legitimera-
de medarbetare ingar i en och
samma enhet. Det ar sjuk-
skoterskor, arbetsterapeuter
och sjukgymnaster/fysio-
terapeuter som arbetar inom
tre geografiska omraden;
sddra/vastra, norra/dstra och
city. De traffas regelbundet

i natverk och gemensamma
professionsmoten. | Operativt
stod ingar ocksa vara verk-
samheter Joursjukvard, Hjalp-
medel Uppsala lan (HUL) och
Arbetsledare jourtid, larmsam-
ordning, trygghetsjour.
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Sammanfattning 2016

2016 rankades vi i topp bland landets kommuner av
vara kunder och brukare. Det blev ett ar da vi tog
emot manga manniskor pa flykt, gjorde en av vara
storsta satsningar inom rekrytering och inforde hel-

tid med helfart.

016 startade med en omvarld som

bankade pa var dorr. Flyktingkrisen

stod pa troskeln liksom 6kad digita-

lisering, brist pa vardpersonal med

ratt kompetens i hela landet och
unga manniskor med en ny syn pa arbete och
karriar. Med Uppsalas invanare och de poli-
tiska inriktningsmalen i fokus utformade vi en
strategisk plan for vara verksamheter, en plan
som vi foljt med framgang.

Vi satsade hart pa att attrahera,
rekrytera och behalla medarbetare
Trots debatten kring vinster i valfarden fortsat-
ter privat vardsektor att vaxa. Var konkurrens-
situation finns kvar och haller oss pa ta. Det
géller lika mycket i fraga om rekrytering av nya
medarbetare. Bristen ar stor pa sjukskoterskor
och nu marks bristen dven pa underskoterskor.

De som soker jobb, inte minst de unga, vill
ha ett roligt och omvaxlande arbete dar de kan
hjalpa andra men ocksa sjalva bli sedda och
bekraftade. De basta drivs av en gnista - och
vill se samma gnista hos oss. Under aret gjor-
de vi en omfattande satsning pa rekrytering
av sjukskoterskor, arbetsterapeuter, behand-
lingsassistenter, kontaktfamiljer, ledsagare och
stodfamiljer. Vi fick ett mycket gott gensvar och
totalt rekryterade vi och gav introduktion till
650 nya medarbetare.

Vi skapade karriarsidor pa webben for att
visa bredden och méjligheterna i att arbeta
hos oss och anvande materialet i tryckt form
vid studentevent och andra rekryteringstillfal-
len. Vi satsade pa interna vidareutbildningar,
kunskapsluncher for legitimerade medarbetare
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och gav 15 vardbitraden mojlighet till utbild-
ning och validering till underskoterskor.

Som ett led i att géra branschen mer
attraktiv samt Uppsala kommun attraktivare
som arbetsgivare har vi under aret gjort en
extra satsning pa underskoterskor. Lénenivan
i Uppsala kommun star sig nu mycket val i
konkurrensen med andra arbetsgjvare.

Under hosten nominerade Universum Var
d& omsorg till arets nykomling inom employer
branding och var kommunikationsavdelning
nominerades till Megafonen 2016 - arets
kommunikatdr inom offentliga organisationer.

Heltid som norm: En enkat genomfordes om
intresset for heltid bland vara tillsvidareanstall-
da som arbetade deltid. Darefter startade ett
intensivt arbete fér bemanning och schema-
laggning i verksamheterna, utifran de nara
450 ansokningar om heltid som vi fick in under
hosten. Arbetet genomfordes pa mycket kort
tid i nédra samarbete mellan chefer, administra-
térer och schemalaggare. Vi lade stor vikt vid
att undvika delade turer och skapade resurstid
och resursteam for att kunna lésa de kom-
plexa pusslen. | januari/februari 2017 kommer
samtliga som sokt heltid att kunna borja pa sitt
nya schema.

Vi konkurrerade genom att utvecklas
| varens Nojdkund-undersdkning fick vi hogst
betyg i landet inom vard och omsorg i bemo-
tande och kompetens. Det visar tydligt pa
konkurrenskraft och ett gott resultat.

Vi féljer utvecklingen inom valfardsteknik
kring sensorer for larm, nattkameror och



annan digital teknik som kan 6ka tryggheten
for aldre och inom hemvard. Inom aldreboende
har vi skrivit avtal kring tva projekt. Cykling
utan alder-projektet, det lyckade doftprojektet
for entréer pa aldreboenden, samarbetet med
skolan dar elever lar aldre spela Pokemon Go
och laser poesi tillsammans, utbildningarna
kring psykisk halsa och palliativ vard, vardhund
for stod till barn med autism... vidareutveckling
for ytterligare konkurrenskraft tog manga olika
former hos oss under aret.

De statliga stimulansmedel vi s6kt och
tilldelats har betytt mycket inom aldreboenden
och hemvard. De har gett oss mojlighet att
satsa pa mat-, aktivitets- och kvalitetsinspirato-
rer och att ge stdd till aldre som bor ensamma
i sitt hem att hitta nya sociala kontakter.

Vi mater lonsamhet

i kronor och gladje

Vi har en ekonomi i balans. Men det finns aven
fler satt att méata framgang. For oss ar de atta
arbetstagarna inom daglig verksamhet som

nu fatt plats pa den 6ppna arbetsmarknaden
ett toppresultat. Genom vart stéd kunde de

ga fran jobb hos oss till jobb i arbetslivet. Det
basta resultatet under 2016 bland landets
kommuner, vad vi vet.

Goda resultat handlar férstds om att ha rik-
tig koll pa sin ekonomi. For oss innebar det allt
fran chefernas manadsuppféljningar i samar-
bete med sina staber till enskilda arenden. Till
exempel; eftersom vi rapporterar till Forsak-
ringskassan, gor vi 152 budgetar och ekono-
miska uppfoljningar pa individniva, for brukare
med stora behov av stdd.

G l,&‘/"/'//i

I slutet av aret fick boxern Hilda, som ingar i
ett av vara vardhundsteam, utmarkelsen Arets
Sociala Tjanstehund 2016. Sa aven vara fyrfota

medarbetare ligger i topp i Sverige.

Ett gott resultat kan vara att ha vant ett
besvarligt 1age. Det upplever vi att Hemvarden
lyckades med under 2016, da vi loste 79 va-
kanser och atgardade alla noteringar fran den
interna revisionen 2015.

Vid arsskiftet 2015/16 tog vi 6ver fyra
aldreboenden fran privat utforare och hojde
under aret kvaliteten genom bemanning och
aktiviteter for de aldre.

Forebyggande atgarder och investeringar
ger resultat i form av 6kad trygghet. | septem-
ber uppgraderade vi system och hardvara for
Trygghetslarmen.

Miljotanket finns med i vardagen
2016 ars ISO-revision genomfordes val och
utan materiella papekanden. Vi beholl darmed
var kvalitets- och miljocertifiering ytterligare ett
ar. En strategisk plan finns hur fordonsparken
ska bytas ut till miljoklassade fordon till ar
2020. Ute i vara verksamheter arbetade miljo-
ombuden vidare med egna fragor.

Vart jobb handlar om andras livsvillkor
| bérjan av aret var strommen av nyanlanda i
Uppsala stor. Med mycket kort varsel startade
vi evakueringsboende med drygt 100 platser
for nyanlanda pa vag ut till andra kommuner.
Nar laget var som mest akut tog vi emot minst
en nyanland per dygn pa jourplats. Vi startade
ocksa tva nya egna asylboenden och tog dver
ett asylboende och ett stddboende fran privat
utforare.

Vi samarbetade med externa intressenter
for att lyssna till ungdomar och arbeta fore-
byggande kring deras situation, till exempel
genom SSP-samordnare (skola-socialtjanst-po-
lis) och med Refugees Welcome Uppsala.

Genom nytt informationsmaterial pa webb
och i tryckt form for Trappan 6kade vi synlighe-
ten mot ungdomar med problem och behov av
en vuxen att tala med, om sin hemsituation,
mobbing, missbruk eller brott. Satsningen fi-
nansierades med statliga PRIO-medel (Plan for
riktade insatser inom omradet psykisk ohéalsa).

Under hosten kom vi ater igdng med Brukar-
rad och arbete utifran en delaktighetsmodell
inom LSS-boende och Daglig verksamhet.

Inom Socialpsykiatri holl vi i utvecklingsse-
minarier kring brukarinflytande, i samarbete
med socialforvaltningen. Tillsammans med
landstinget har vi aven startat en utveck-
lingsgrupp for att ta fram arbetsmaterial som
ska forbereda ungdomar infor SIP-moten
(Samordnad Individuell Plan). Ungdomar inom
vara verksamheter kommer att fungera som
referensgrupp.
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Vilket ar!

2016 ar for oss inom Vard & omsorg ett mycket
speciellt ar. Ett ar med framgang och aven final.
Det ar med extra varme och stolthet jag vill berom-
ma alla for aret vi har bakom oss, det ar som sam-
tidigt varit en forberedelse for 2017.

edan de forsta dagarna pa det nya

aret fick vi visa var styrka. Strommen

av asylsdkande till Sverige berdrde

aven Uppsala och vi fick visa var

kreativitet och formaga att tanka i
snabba och trygga l6sningar. Det gallde att ska-
pa boende for hundratals manniskor pa flykt.

Pa den vagen har det fortsatt - utmaning-

arna har avlost varandra och ibland kommit i
flock. Vi har klarat dem och ofta pa ett fram-
gangsrikt satt, vilket jag ar mycket stolt dver.
Alla medarbetare kan bara det med sig in i
nasta ar: Att vara bast i Sverige inom vard och
omsorg ar inget ouppnaeligt mal, tvartom sa
har vi redan i vissa fall natt ribban.

Vi vardar bemétandet

Att attrahera och rekrytera nya medarbetare,
framst legitimerad personal, ar en mycket
viktig fraga for oss. Inte minst sedan vara ald-
reboenden vuxit i antal vid arsskiftet 2015/16,
genom Overtagande fran privata utférare.
Stora satsningar har gjorts pa att férnya och
starka vart arbetsgivarvarumarke. Rekryte-
ringskampanjer, digitala karriarsidor och aktivi-
teter riktade till studenter har lockat 6gonen till
sig. Vi har natt resultat och utmarkelser langt
Over forvantan.

Fokus har ocksa lagts pa att komma tillratta
med utmaningar inom hemvarden, ett omrade
som upplever problem inom hela landet. Nu
kan jag med gladje se hur utvecklingen hos
0ss ar pa ratt vag vad galler bemanning, trivsel
och ekonomisk balans.

Rakt igenom alla verksamheter gar vart ar-
bete med vardegrund, etisk kod och bematan-
de. Resultatet har markts, inte minst i varens
néjdkund-undersékning (NKI) dar vi fick hogsta
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betyg pa bemdtande och kompetens i jamforel-
se med andra utfoérare i landet.

Finalen blev grande

| december firade Vard & omsorg med forelas-
ning och festligheter pa Uppsala slott. Det blev
en grande finale som tack till alla fantastiska
medarbetare for extra mycket engagemang
under aret.

Tva stora projekt har pagatt samtidigt som
verksamheterna fortsatt att ge Uppsalaborna
stod och service sju dagar i veckan och dygnet
runt.

Vi infor heltid som norm, som forsta forvalt-

ning inom Uppsala kommun, dessutom inom
en uppseendevackande kort planeringstid.
En prestation under 2016 dar manga chefer,
administratorer och medarbetare varit invol-
verade och bidragit. | januari 2017 bérjar nya
scheman galla for de nara 450 medarbetare
som valt att ga upp till heltid.

Samtidigt har vi planerat och férberett en
avveckling av forvaltningen Vard & omsorg.
Vid arsskiftet 2016/17 delas vara verksamhe-
ter upp och fusioneras med framst tre andra
forvaltningar, en forandring som berér vara
chefer, staber och 5000 medarbetare, forutom
vikarier och timanstéallda. Vart mal har varit
att samtidigt som vi planerar for det nya ska vi
arbeta anda in kaklet inom Vard & omsorg for
Uppsalabornas basta. Vi fortsatter att ge allt vi
kan till midnatt nyarsaftonen 2016. Det ar vart
satt att leva var vision: Sveriges basta utférare
av tjanster inom vard och omsorg.

Johan Farnstrand
Produktionsdirektor
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Medarbetarn
framsta rummet




Ett av Uppsala kommuns
politiska inriktningsmal ar
att erbjuda attraktiva mojlig-
heter och villkor till sina
medarbetare. Att vi uppmark-
sammar och engagerar 0ss i
medarbetarnas goda arbets-
insatser ger gensvar - och
effekt i vara verksamheter.



Femtusen medarbetare
ar det basta vi har

Kvalitet i vard och omsorg borjar med medarbetaren.
Utan engagerade och kunniga medarbetare klarar
vi inte vara uppdrag. Darfor vill vi attrahera och

rekrytera de basta.

i har arbetat malmedvetet under

aret och pa alla nivaer med fragor

kring rekrytering och kompetens-

och kvalitetsutveckling.

Under aret rekryterade vi cirka

650 nya medarbetare, medraknat sommar-
vikarier. Alla nyanstallda och vikarier har
erbjudits introduktionsutbildningar och inom
Hemvarden har de erbjudits en ga-bredvid-
introduktion. Vi rekryterar aven internt genom
att uppmuntra medarbetare till vidareutbild-
ning eller att s6ka nya tjanster inom organisa-
tionen. Bland annat har femton vardbitraden
fatt stéd for utbildning och validering som
underskoterskor.

Olika vagar

Karriar betyder inte bara att na en hogre po-
sition. Det kan racka med att ta ett steg at ett
annat hall fér att kdnna hur man utvecklas.
Ett vardbitrade tar uppdrag som hygienombud
eller en verksamhetschef inom assistans kan
bli chef for asylboenden. Under aret har vi lyft
fram olika utvecklingsméjligheter inom Vard &
omsorg genom karriarsidor pa var webb och

i tryckt form till universitets- och hégskole-
event.

Under aret har en extra I6nesatsning gjorts
pa underskoterskor Lonenivan for undersko-
terskor i Uppsala kommun star sig nu mycket
val i konkurrensen med andra arbetsgivare.

18 Vard & omsorg 2016

Jessica Eriksson ar arbetsterapeut och trivs
med sitt jobb eftersom hon far prova pa sa
olika arbetssatt.

— Vi har bland annat anvidnt Google Earth for
att besoka olika platser i vérlden via datorn
och det lockade fram ménga fina samtal bland
de dldre pa boendet dir jag jobbar. De kunde
prata i timmar med varandra efterat om resor
de gjort och var de hade bott under sina liv.
Maingder av minnen kom tillbaka och det
blev mycket prat och skratt. Man blir dver-
raskad ibland 6ver hur spannande historer
ménniskor bér pa.



‘ -

Aldre &r en generation som inte gérna vill
vara till besvar. Ett tips som vara aldre-
boenden fatt fran matinspiratoren ar att
inte fraga om de boende vill ha nagot att
ata utan att duka upp lite lockande och visa
fram. Da blir de lattare sugna att smaka.

Vid Psykologimassan erhdll vi pris for basta
monter och vid Uppsala studentmassa var ett
antal medarbetare goda ambassadorer for
vara verksamheter. Vart nya satt att rekrytera
medarbetare - med en rolig tipsannons riktad
till Uppsalas alla invanare - blev uppmark-
sammat i P4, dar vi fick delta i ett inslag med
branschfokus. Annonsen gav manga sékanden.
Genom bioreklam 6kade vi antalet ansékningar
till kontaktperson och ledsagare fran nara noll
till mer &n vart behov. Med hjalp av stortavlor i
Uppsala fick vi sbkande som stodfamilj for barn
med sarskilda behov, dar vi tidigare inte lyckats
na och engagera tillrackligt manga.

Som ytterligare bekréaftelse pa hur vi lyckats
na ut nominerades vi till Arets nykomling av Me-
gafon och av Universums ranking framgar att vi
ar pa ratt vag med vart arbetsgivarvarumarke.

Den 6-7 december arrangerade vi Final
& framtid, Vard & omsorgs medarbetardagar
2016. Drygt 2000 medarbetare bjods pa mat
och underhallning pa Uppsala slott. Bland
annat firades arets NKl-resultat.

Vidareutveckling pagar

Under varen genomfordes skyddsronder pa
samtliga arbetsplatser. De utbildningar som vi
da sag behov av, har genomforts under hosten.
Pa chefsniva deltog drygt 100 chefer i frukost-
moten kring systematiskt miljdarbete och
arbetsratt. Chefer har ocksa fatt utbildning

Hosten 2016 arbetade vi intensivt med in-
forandet av heltid som norm. Paul Andersson,
vardbitrade inom Eriksbhergs hemvard gick upp
fran 89% till heltid.

— Jag dlskar att arbeta med ménniskor och
jobbar jag till klockan 14 kan jag lika gérna
jobba till klockan 16. Heltid gor ju ocksa
skillnad ekonomiskt for mig. Foér kunderna
kan det vara en fordel, jag tror det blir mer
kontinuitet for dem. Ménga blir lugna nér de
mérker att den som kommer vet hur de vill ha
det, d&ven om vi ocksa har duktiga vikarier.
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inom intervjuteknik med fokus pa kompetens-
baserad rekrytering. | juni genomférdes en stor
chefsdag kring forandringsledning, kunskaper
och inspiration vi har nytta av inte minst under
kommunens omorganisation.

P4 alla nivaer fors ocksa diskussioner och
utbildningar kring var vardegrund, etiska kod
och bemdétande. Med hjalp av statliga stimu-
lansmedel genomfoér bland annat specialut-
bildade underskoterskor handledning kring
vardegrunden for medarbetare inom vara
aldreboenden. Vart fokus ligger alltid pa hur
vi bemoter dem vi ger stdéd, men for att lyckas
maste vi ocksa lara oss mer om hur vi beméter
varandra som chefer och kollegor.

Infér omorganisationen och var forvalt-
nings avslut forberedde vi oss genom lampliga
utbildningar kring arende- och hanteringssyste-
met (DokA), arkivering och internkontroll samt
tog fram lathundar.

Manga valde heltid infér 2017

Under sommaren pabdrjade vi arbetet med
heltid som norm, genom en enkat till nara
1400 tillsvidareanstallda medarbetare som
arbetar deltid. Intresset for heltid var mycket
stort och under hésten planerade och genom-
férde vi bemanning och schemalaggning inom
samtliga affarsomraden. Totalt berérde det
nara 450 medarbetare som gar upp till heltid vid
kommande arsskifte, i sina nya forvaltningar.
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Shilan Zakholi ar underskéterska

inom Hemvarden.

— Jag har starkt driv och har provat att jobba
som samordnare och driftledare inom Hem-
varden ocksa men upptickte att jag vill jobba
ndrmast kunden, det dr min grej. Jag vill job-
ba ute, kéinna dofterna, hora, se verkligheten.
Man far sa mycket tillbaka. Jag kdnner att
jag gor nagot bra. Det ar ett spdnnande jobb
ocksd, man dr mangsysslare. Allt fran lite av
kock till lite av psykolog. Nér jag tréffar de
dldre — de dr som en levande skola for mig.
Vi har till exempel en kvinna 6ver hundra

ar i vart omrade som varit med under tva
vérldskrig. Det hon berittat gor att jag forstar
historia sa mycket mer.



Simon Widberg ar socionom och familje-
utredare. Han sokte sig speciellt till Uppsala
och ett av vara akut- och utredningshem efter
sin examen i Orebro.

— Jag gillar att jobba med ungdomar och jag
visste att det var just hit jag ville. Hér jobbar
vi i team med flera professioner pé plats,
bland annat psykologer och speciallérare.

Vi kan erbjuda fem olika utredningsdelar
som tittar p4 ungdomens behov utifran olika
perspektiv. Det ér séllsynt att ha tillgang till
det varje dag inom en HVB-verksamhet och
det bidrar enormt till att hoja kvaliteten pa
utredningarna.

Ylva-Lena Eliasson och Sara Backstrém ar under-
skoterskor pa Bjorklingegarden. Under aret fick
de ett specialuppdrag som vardegrundshand-
ledare inom vara aldreboenden, genom de statliga
stimulansmedel vi tilldelades. Andra viktiga
satsningar vi kunde gora var att anstalla mat- och
aktivitetsinspiratorer.

— Det handlar om att 6ka kvaliteten genom
manga sma forbattringar nira de boende, forkla-
rar Ylva-Lena. Eftersom vi sjélva ér underskoter-
skor kan vi ga bredvid en grupp i arbetet och ge
rad om hur rutiner kan forbattras. Vi uppmuntrar
ocksé medarbetarna att ta ett kliv fram och bli
extra bra pa nagot i arbetet. Det kan gélla till
exempel schemaldggning, rutiner vid in- och
utflyttning pa boenden eller att ldra sig mer om
medicinsk vard genom att jobba nira sjukskdter-
skorna.
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Véara medarbetare fick mycket
hogt betyg pa bemdtande,
engagemang och kompe-
tens i Svenskt Kvalitetsindex
néjdkund-undersbékning, inte
minst inom Assistans. Dar 1ag
vi bast till i landet inom kom-
munal service. | realiteten, i
vara verksamheter, leder det
till att levnadsvillkoren for de
som nyttjar vara tjanster jam-
nas ut. Det har ocksa varit ett
av vara inriktningsmal under
2016.



Hogt fortroende for var

kompetens

I varens nojdkund-undersokning fick vi svaret - vi
lIag i topp bland Sveriges kommuner! Vi ar nara var
vision, att vara bast i Sverige pa tjanster inom vard

och omsorg.

vensk Kvalitetsindex genomforde

pa vart uppdrag en noéjdkund-

undersokning dar i stort sett alla

vara verksamheter ingick. Vi ar

grymt stolta dver resultatet med ett
totalt genomsnittsindex pa 78,8 och toppvar-
den fér Assistans och Aldreboenden. Kompe-
tens och bemdtande fick héga varden 6verlag,
liksom trygghet och trivsel. Under hésten har
vi gatt igenom resultaten pa enhetsniva och
lagger atgardsplaner for enheter som vill hoja
sina varden ytterligare.

Dubbelt sa manga

besokte oss digitalt

Unga soker information via sina mobiler och
surfplattor. Det gor aldre ocksa. Att vidareut-
veckla var hemsida och géra den mer mobilvan-
lig har varit viktigt for oss under aret. Statistiken
visar svart pa vitt att det uppskattas. Antalet
sokningar, nedladdningar av formular och infor-
mationsmaterial liksom antalet klick for kontakt
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via e-post eller telefon har 6kat starkt jamfort
med samma period foregaende ar.

Verksamheter som utdkat sin information
pa webb och i tryckt form &r bland annat
Trappan, som ger stéd till barn och ungdomar,
Boenden for vuxna med LSS-beslut och Daglig
verksamhets arbetsplatser. Assistans 6kade
samtidigt sin tillganglighet med en ny direkt-
telefon for kunder.

Oppet hus och manga

positiva inslag i media

Fran en situation med nara 80 vakanser har vi
lyckats vanda utvecklingen till ett stabilt lage
inom Hemvarden, bade ur medarbetarsyn-
punkt och ekonomiskt. Det har skett genom
ett bra samarbete mellan verksamhetsledning,
verksamhet och staber och ett tydligt fokus

pa forbattringar. Den legitimerade personalen
inom Hemvarden har deltagit i kunskapslun-
cher och flera hemvardskontor har hallit 6ppet
hus for befintliga och presumtiva kunder.




Manga Uppsalabor har métt en helt ny typ
av ekipage ute pa cykelbanor och torg i som-
mar. Fyra av vara aldreboenden deltar i Cykling
utan alder-projektet, dar volontarer pa elassi-
sterade cyklar med plats for tva passagerare
fram gor cykelturer med de boende. Det har
varit en succé bland de aldre, men ocksa me-
dialt. Vi har aven utdkat med fler vardhunds-
team till nytta for barn och vuxna inom Aldre-
boende, Assistans och Socialpsykiatri - och for
oss nar media gjort trevliga inslag kring vara
fyrfota specialister pd motivation och traning.
Aldre som far prova Pokemon Go och matinspi-
ratérer som lockar fram deras aptit ar andra
inslag som gett positiv PR.

Samarbeten for mer trygghet

och fler asikter

Det har varit oroligt i nagra av Uppsalas
bostadsomraden, framst under sommaren.
Genom Socialpsykiatrin samarbetade vi med
socialtjanst, skola och polis (SSP). Det har

Arets julklapp VR-glasdgon provades med gladje av
de boende pa Karl-Johansgardens aldreboende.

- Det var vackert att se Venedig, sa 93-ariga
Britt nar hon intervjuades i SVT Uppsala.

uppskattats och hjalpt till att 6ka tryggheten
for vara kunder.

Antalet nyanlanda dkade kraftigt i borjan av
aret, men trycket pa vart evakueringsboende
lattade nar manga efterhand fick annan uppe-
hallsort. For att underlatta for asylsdkande vid
vart boende i Kronparken sokte vi samarbete
med Refugees Welcome Uppsala. Medarbetare
pa vara boenden for ensamkommande barn
och unga har erbjudits en utbildning kring
trauma.

Genom samarbeten med andra skapar vi
dialog och far en tydligare bild av var omvarld
och vilka forvantningar som finns pa oss. Med-
arbetare fran Socialpsykiatrin deltog i samar-
bete med Hjarnkoll under Almedalsveckan och
tillsammans med Socialférvaltningen har man
hallit i utvecklingsseminarier kring brukarin-
flytande. Inom Daglig verksamhet har vi startat
ett arbete kring delaktighetsmodellen och ett
Brukarrad under hosten. P& nagra av vara
aldreboenden bjuder man in till anhérigtraffar
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kring demens, for att ge information och fér att
l&ra mer om de anhdrigas 6nskemal.

Antalet aktiva seniorer med god halsa 6kar.
Det innebar att vi behdver se dver vilken roll
vara Traffpunkter 65+ ska spela i framtiden.
Tillsammans med Aldreférvaltningen har verk-
samheten genomfort en enkat och malgrupps-
analys for att se om aktiviteterna vi erbjuder
fyller ratt behov eller bér anpassas.

Vi ses pa Facebook

Vill vi att vdra medarbetare ska kdnna stolthet
Over att arbeta hos oss maste vi sjalva ocksa
vara synliga och finnas narvarande i en digital
varld. For att rekrytera nya sjukskoterskor,
kontaktpersoner, stodfamiljer, behandlingsas-
sistenter och andra yrkesgrupper valde vi att
gora riktade kampanjer i olika kanaler. Stor-
tavlor pa stan, bioreklam, facebook och film pa
var egen hemsida. Det har gett resultat, vi har
natt ut. Forst och framst till jobbsdkande men
ocksa till Uppsalaborna generellt. Genom att
synas och skapa stolthet har vi byggt vidare pa
kdnnedom och fortroende, for Vard & omsorg
men aven for Uppsala kommun som helhet.

26 Vard & omsorg 2016

Vara medarbetare inspirerar och motiverar
aldre att bli mer fysiskt aktiva utifran kraft
och formaga. Elassisterade cyklar, vard-

hundar pa remiss och anpassade utflykter
kan finnas med som traning.
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Nar ledning, staber och verk-
samhet jobbar nara varandra
- da ger det resultat. Under
2016 intensifierade vi arbetet
med aldre-, omsorgs- och
socialférvaltningarna. Tillsam-
mans borjade vi férbereda
Overgangen vid arsskiftet till
de nya gemensamma forvalt-
ningarna i en kommun, ett
Uppsala. Genom forebyggan-
de arbete och tidiga insatser
utvecklas kommunens alla
verksamheter.



Samarbete som

ger framgang

Ekonomi i balans ar en foljd av bra ledare och kom-
petenta, engagerade medarbetare. For att na en
hallbar ekonomi pa lang sikt kravs satsningar pa
cheferna och medarbetarna, en god cirkel skapas.

nder aret utvecklade vi styrnings-

och ledningsprocessen ytterligare.

Den har fortydligats och visualise-

rats. Strategiska initiativ och mal

har tagits fram for att tydligt visa
kopplingen mellan politikens inriktningsmal
och medarbetarens malkort.

Varje manad har produktionsdirektor och
ekonomichef tillsammans med affarsomrades-
chef, business controllers, HR business partner
och kvalitetsstrateg foljt upp verksamheten,
stdmt av malen, analyserat resultatet och
nyckeltalen, med syfte att gemensamt saker-
stélla att verksamheten ar pa ratt vag for att na
arets mal. Det ndra samarbetet med staberna
hjalpte cheferna att folja utvecklingen, fa god
kontroll och samtidigt kunna blicka framat och
vara proaktiva. Det bidrog till trygghet och hog
kvalitet i verksamheten. Chefen fick I6pande
overblick och kunde vid behov tidigt satta in
atgardsplaner.

Positiv utveckling genom helhetssyn
Ett exempel pa atgardsplan vi satte in under
det gangna aret gallde Hemvarden, dar skill-
naden mellan intdkter och kostnader var stor
och sjukfranvaron dkade. Vi genomforde dels
workshops med alla medarbetare kring halsa
och friskvard, dels en anpassad utbildning i
ekonomi och resurssmarthet. Exemplen var
vardagsnara for att 6ka medvetenheten om
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vad en timme kostar och hur medarbetaren
sjalv kan paverka ekonomin, bade for Hem-
varden och for hela Uppsala kommun. Det
handlade till exempel om hur vi kan minska
skador pa fordon, cyklar och annan utrustning
och vad forebyggande friskvard kan innebara
for att minska sjukfranvaron och darmed aven
vara kostnader. Intresset och gensvaret var
stort bland chefer och medarbetare.
Tillsammans med den starka satsningen pa
rekrytering innebar det att vi lyckades halvera
antalet vakanser och minska sjukfranvaron.

Samarbete over forvaltningsgranser
Under aret har samarbetet mellan forvaltning-
arna okat. Tillsammans med omsorgsforvalt-
ningen har vi till exempel byggt en 16sning direkt
i verksamhetssystemet Siebel och darmed
effektiviserat den administrativa hanteringen.
Rapportering sker nu direkt i kalldatasystemet
med en 6kad transparens och smidighet for
bada forvaltningarna.

Under hosten férdjupade vi samarbetet
med aldre-, omsorgs- och socialférvaltningarna
annu mer. | méten och under gemensamma
planeringsdagar har vi forberett och underlat-
tat den kommande omorganisationen. Vi har
bland annat sett 6ver koddelar, transparens
i processer och identifierat nya transaktions-
fléden. Tillsammans gor vi Uppsala lite battre
att leva, verka och bo i.



Tydliga satsningar
pa medarbetarna

Forutsattningar for bra

. samarbete
Balans i Engagerade

ekonomin Utbyte av kunskap och

medarbetare

erfarenheter

Mindre risk for organisa-
toriska mellanrum

Nojdare mottagare och Battre kvalitet
battre vard och omsorg och effektivitet

Figuren visar hur satsningar pa vara medarbetare skapar kvalitet och effektivitet i verksamheten.
Vilket gor att vara mottagare far en battre omsorg och att var ekonomi gar ihop.
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Vard & omsorg erbjuder tjanster till
barn, unga och vuxna med funktions-
skillnader, seniorer och aldre, personer
med psykisk ohalsa och beroende-
problematik samt rad och stod till
anhoriga. Vi ar den ledande aktoren i
Uppsala kommun och tar ett langsiktigt
ansvar for kvalitet och utveckling av
vara tjanster. Var vision ar att erbjuda
Uppsalaborna Sveriges basta vard och
omsorg. Du som anlitar oss ska ma sa
bra som magjligt genom hela livet.

Valkommen till oss!

Uppsala kommun Vard & omsorg
Fyrisborgsgatan 1, 753 75 Uppsala
Vaxel: 018-727 00 00
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NOjd kund Index 2016

En totalundersokning bland Vard & omsorgs kunder

Kvalitets- och
miljocertifierade
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Svarsfrekvens

. Affarsomrade Inkomna svar Bruttourval Svarsfrekvens
Svarsfrekvens anger andel svar |

relation till det totala antalet Aldreboende 1264 2166 589
majliga svar i en undersokning.

Assistans 129 497 26%
Eftersom inga skevheter | ) Hemvard 558 1722 320
bortfallet har noterats beddms
svarsfrekvensen for samtliga Socialpsykiatri 605 2128 28%
affarsomraden som bra.

Arbete och Bostad 494 962 51%

Totalt 3043 7475 41%
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Overgripande resultat

Kundndjdhet undersoks genom Nojdhet

0 . °. Uppsala V&O 2016
fragor som tar sikte pa: Betyg (Index 0-100)

* Nojdhet, totalt sett 100

» Attleva upp till férvantningar
90

« Hur nara eller langt ifran en perfekt o6 83.4
leverantor ar 'din enhet’? 794 = 788
80 77.0 776 .

70

Det sammanvagda betyget: o

« Svaren anges pa skala 1 till 10 och 50

viktas darefter till ett index, 0-100.
» Betyg under 60 betyder generellt 40

missnoéjda kunder, 60 till 75 ndjda och _{5\&\ gz;\b q}\@b ,-\@2' 'S 6@\

éver 75 mycket nojda. o S o o o o
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Namn och verksamhet Datum
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| relation till landsting/kommunal service enligt SKI 2015

Nojdhet
Uppsala V&O 2016 — Sverigeméatning SKL
Betyg (Index 0-100) o o
Vard & omsorg far toppbetyg

100
90
83,4
81,2 82,4
788 79,4
80 757 170 77.8 788
15 725 73,3 73,3
o @es
70 646 655
60 58,6 59,0 59,2 59,2
52,7
50
40
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Topp 3i kundnojdhet per affarsomrade

Arbete & Bostad

1. Personalens kompetens

2. Personalens bemétande och
engagemang

3. Att bostaden ar trivsam

Hemvard

1. Hemtjansten ar trivsam
2. Hemtjansten ger trygghet
3. Stort fortroende for

hemtjansten

Assistans

1. De inplanerade tidpunkterna for
assistans

2. Assistans ger trygghet
3. Den assistans du far ar trivsam

Aldreboende

1.

Personalens bemdétande och
engagemang

Man far stod nar man behover
Aldreboendet ger trygghet

Socialpsykiatri

1.

Personalens bemoétande och
engagemang
Sjalvbestammande Over sitt
vardagsliv

Personalens kompetens
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Utvecklingspotential per affarsomrade

Arbete & Bostad Aldreboende
* Utomhusmiljéerna « Mojligheten att f4 vistas
utomhus

Hemvard « Lokalerna

» Kontinuitet i bemanningen e Utbudet av aktiviteter

« Information fran hemtjansten

Assistans Socialpsykiatri

* Personalomséttning « Kontinuitet i bemanningen

» Lokalerna och « Upplever att personalen har
utomhusmiljoerna for de tidsbrist

boende
e Information fran assistans
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Hemvard

Kvalitets- och
miljocertifierade
1S0 9001, 14001

Namn och verksamhet Datum
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Svarsfrekvens for grupper inom Hemvard

Svartbacken hemvard 23 122 19%
G:a U:a Nyby hemvard 25 108 23%
Vaksala Norra 58 169 34%
Vaksala Sédra 103 250 41%
Ostra landsbygden 54 61 89%
Savja hemvard 39 120 33%
Gottsunda-Sunnersta hemvard 15 188 8%
Luthagen 1 hemvard 99 212 47%
Falhagen hemvard 29 170 17%
Storvreta hemvard 24 60 40%
ekeby hemvard 43 110 39%
Eriksbergs hemvard 39 130 30%
Bjorkgarden 7 22 32%

Totalt 558 1722 32%
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Hemvard

Nojdhet
Uppsala V&O 2016 — Grupper inom hemvard
Betyg (Index 0-100)

100
80 751 755
71,3
68,9
63,1 63,3
60
40
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Hur n6jd ar du med din hemtjénst totalt sett? 78.8

o o '
B etyg p a frag or Din hemtjanst manar om dig? 81,0
Hemvérd Din hemtjanst ger dig trygghet 82,1
. Din hemtjanst tar hansyn till dina behov? 80.5

Om det sammanvéagda betyget: '
Din hemtjanst &r trivsam? 82,4
« Svaren anges p«'oi skala 1 till 10 Uppfyller din hemtjanst dina férvantningar? 775

gcfo\gktas darefter till ett index, Vad tycker du om personalens kompetens/kunnighet? -,

« Betyg under 60 betyder generellt Vad tycker du om personalens bemétande och engagemang? 82.3

missnoéjda kunder, 60 till 75

. Vad tycker du om informationen fr&n hemtjansten? 69.1
nojda och dver 75 mycket ndjda. '

Vad tycker du om den hjalp du far? 81,6
Vad tycker du om kontinuiteten i bemanningen? 65.2
Vad tycker du om de inplanerade tidpunkterna for hemvardens
besok? 74,6
Hur upplever du att personalen kommer pa den tid som du vill? S
Hur upplever du langden p& besdken fran hemvarden? .
Hur upplever du majligheten att fa kontakt med personalen? 32
Hur stort &r ditt fortroende for din hemtjénst? 81.4
Hur skulle du prata om din hemtjanst till vanner? 814
Skulle du rekommendera din hemtjanst till nagon annan? -
Tank dig en perfekt hemtjanst. Hur nara en sadan upplever du att
din hemtjanst ar? 74,3

Namn och verksamhet Datum



% Vard & omsorg

Sammanfattning Hemvard

« Kundernainom hemvard & mycket
ndjda med den hjalp de far och med
personalens bemdtande.

| hemvad

* Envanligt forekommande férvantan Din hemtjénst manar om dig? 81,0
ar att "fa den hjalp man behéver" Din hemtjénst ger dig trygghet? 82,1
och upplevelsen tycks generellt vara \e’ggaté’g'r‘f;:;?"m personalens bemotande och 63
att hemtjansten lever vl upp till ' . o ’

Skulle du rekommendera din hemtjanst till nagon annan? 81,3

forvantningarna.

« Genomgaende bland enheterna far
fragan kring "kontinuitet i
bemanningen lagst betyg.



% Vard & omsorg

Arbete & Bostad

Kvalitets- och
miljocertifierade
1S0 9001, 14001




ﬁ Vard & omsorg

Svarsfrekvens for grupper inom Arbete & Bostad

inom oruppboende saknas sver

fran fyra enheter som alltsa inte

finns representerade i denna Gruppboende =5 129 43%
sammanstallning.
* Bellmansgatan
 Hasselvagen Barnboende 7 17 41%
e  Sandstensvagen

Serviceboende 87 129 67%

. Aretun avagen Aktivitet och upplevelse 40 100 40%
Foretagsplatser & media 164 316 52%
Hjarnverket 12 34 35%
Kulturverket 58 94 62%
Natur & service 70 143 49%

Total 494 962 51%



% Vard & omsorg

Arbete & Bostad

Nojdhet
Uppsala V&O 2016 — Grupper inom arbete och bostad
Betyg (Index 0-100)

100
83,3
80,3 80,3 80,3
80 78,5 79,4 79,5
75,8
69,5
60
40
Hjarnverket Aktivitet och Serviceboende Totalbetyg Natur & service Barnboende Gruppboende Foretagsplatser &  Kulturverket
upplevelse media

Namn och verksamhet Datum



% Vard & omsorg

Betyg pa fragor - Arbete

Om de sammanvagda betyget:
« Svaren anges pa skala 1 till 10 och
viktas darefter till ett index, 0-100.

» Betyg under 60 betyder generellt
missndjda kunder, 60 till 75 nodjda och
over 75 mycket nojda.

Namn och verksamhet

Hur ndjd &r du med din dagliga
verksamhet totalt sett?

Personalen manar om dig

Personalen ger dig trygghet

Din dagliga verksamhet tar hansyn
till dina behov

Din dagliga verksamhet &r trivsam

Uppfyller din dagliga verksamhet
dina férvantningar?

Vad tycker du om
arbetshandledarens
kompetens/kunnighet?

Vad tycker du om
arbetshandledarens bemdétande och
engagemang?

Vad tycker du om tillgangligheten till
hjalp nér du behdver?

Vad tycker du om lokalerna?

Vad tycker du om
utomhusmiljderna?

Vad tycker du om informationen fran
din dagliga verksamhet?

Hur stort ar ditt fértroende for din
dagliga verksamhet?

Hur skulle du prata om din dagliga
verksamhet till vénner?

Skulle du rekommendera nagon att
ga pa daglig verksamhet?

Téank dig en daglig verksamhet som
ar perfekt. Hur nara en sadan
upplever du att din dagliga
verksamhet ar?

Aktivitet
och
upplevelse

83,4

82,3

78,8

81,3

73,0

78,7

79,5

81,8

75,8

70,0

73,3

82,7

81,0

81,8

73,4

Foretags-
platser &
media

86,8

86,0

84,1

85,7

80,4

88,7

88,0

86,6

81,5

75,0

82,3

82,0

81,2

77,6

77,9

82,1

83,1

73,4

81,2

70,1

82,3

84,2

85,8

76,0

69,6

87,0

79,6

80,3

78,4

63,0

84,9

89,2

88,3

89,4

83,9

91,2

89,6

87,6

80,1

66,3

82,0

87,0

87,1

80,8

81,3

verket* verket service
75,9 84,8 83,3

86,2

86,0

80,8

85,3

80,1

86,7

87,6

84,7

80,1

78,0

81,6

84,7

83,1

79,9

75,5

Daglig
verksamhet
total

85,7

85,8

82,7

85,3

79,2

86,9

86,7

85,6

79,9

73,4

81,0

83,2

82,3

79,2

76,5



o
% Vard & omsorg Betyg pa undersckningens fragor Gruppboende

Hur nojd &r du med ditt boende? 0,6 5,9 7,8 8,2

o o Personalen méanar om dig? 82,6 81,4 90,5 82,5
Betyg pa fragor - Bostad
. Personalen ger dig trygghet 82,6 79,8 93,7 82,0
Om de sammanvagda betygen:
Ditt boende tar hansyn till dina behov? 83,7 77,1 92,1 81,1
« Svaren anges pa skala 1 till 10 och
viktas darefter till ett mdex, 0-100. Ditt boende &r trivsamt? 85,9 83,6 88,9 85,0
Uppfyller ditt boende di
« Betyg under 60 betyder generellt fb‘?j’;{]t‘;{ng;arfe” e dna 76,0 752 857 76,2
missnojda kunder, 60 till 75 ndjda och w—— |
" ad tycker du om personalens
over 75 mkaet anda. kompetens/kunnighet? E [ e 0l
Vad Eycker du om personalens 84,7 80,5 84,1 827
bemétande och engagemang?
V_E?l.d tyc"ker du om tillgéngligheten till 79,7 78,7 85,7 79.6
hjalp nar du behoéver?
Hur trivs du i din l&genhet? 88,9 85,2 89,3 87,2
Hur trivs du i basen? 79,4 71,7 87,9 79,1
Vad tycker du om utomhusmiljéerna? 79,8 78,5 82,5 79,3
Vad tycker du om informationen fran ditt 75,0 78.8 74,6 76,8
boende?
Hur stort ar ditt fortroende for ditt 80,0 774 90,5 794
boende?
H__ur SkL’J)”e du prata om ditt boende till 80,4 75,6 858 78.4
vanner?
Téank dig ett perfekt boende. Hur néra
ett sddant upplever du att ditt boende 75,8 76,5 82,0 76,5

ar?

Namn och verksamhet Datum



ﬁ Vard & omsorg

Sammanfattning Arbete & Bostad

* Kunderna ar mycket ndjda med
bostaden for boende och
arbetshandledarna péa daglig

verksamhet.
Aktivitet | Foretags- Daglig
och platser & | Hjarn- Kultur- Natur & |verksamhe
i Kunderna nyter fram personalens upplevelsel media | verket* | verket service t total
betydelse for valbefinnandet, speciellt Vad tycker du om
kunderna pé grupp- eller IS Ee s 795 880 842 896 876 86,7
serviceboende. bemétande och
engagemang?
Vad tycker du om
» FOr de dagliga verksamheterna tillgangligheten till hjalp 81,8 86,6 858 87,6 84,7 85,6
upplever sig manga fa dalig ersattning nar du behdver?

for sitt arbete.

. .. . . Betyg pa undersokningens fragor Gruppboende | Serviceboende | Barnboende* |[Boende total
dagligverksamhet ar relativt likartade.

De handlar om att man ska fa kéanna Hur trivs du i din lagenhet?

sig sedd, trygg och respekterad. Tank dig ett perfekt boende.

Hur nara ett sddant upplever 75,8 76,5 82,0 76,5
« Det totala betyget pa fragan om att du att ditt boende &r?
uppfylla férvantningarna ar éver 75,
vilket generellt innebar att
forvantningarna har infriats.



% Vard & omsorg

Assistans

Kvalitets- och
miljocertifierade
1S0 9001, 14001

2016-06-08




% Vard & omsorg

Assistans

Nojdhet
Uppsala V&O 2016 — Grupper inom assistans (Stodfamilj — saknar resultat)
Betyg (Index 0-100)

100
91,4
89,6
83,4 84,6
80
73,4 74,3
60
40
Stodfamilj Nyttjande Fritids Korttidsboende Totalbetyg Team D Team C Team B
Ungdomshem

Namn och verksamhet Datum



% Vard & omsorg

Betyg pa fragor
Assistans — Omrade 1

Om de sammanvagda betygen:

« Svaren anges pa skala 1 till 10
och viktas darefter till ett index,
0-100.

* Betyg under 60 betyder generellt
missnoéjda kunder, 60 till 75
nojda och dver 75 mycket ndjda.

Namn och verksamhet

Team B Team C Team D Omrade 1

Hur n6jd &r du med assistans?
Assistans manar om dig?

Assistans ger dig trygghet
Assistans tar hansyn till dina behov?
Assistans ar trivsam?

Vad forvantar du dig av assistans?

Uppfyller assistans dina férvantningar?

Vad tycker du om personalens
kompetens/kunnighet?

Vad tycker du om personalens bemétande
och engagemang?

Vad tycker du om informationen fran
assistans?

Hur upplever du de hjalpmedel du har som
stod?

Vad tycker du om de inplanerade
tidpunkterna for assistans?

Hur upplever du personalens punktlighet?

Hur upplever du méjligheten att fa kontakt
med personalen?

Hur stort ar ditt fértroende for assistans?

Hur skulle du prata om assistans till vanner?

Skulle du rekommendera assistans till nAgon
annan?

Tank dig en perfekt assistans. Hur néara en

sadan upplever du att din assistans ar?
Datum

91,6

93,7

93,8

93,2

94,1

94,1

91,1

88,5

90,5

84,0

87,9

92,6

92,8

92,5

91,1

93,0

93,5

91,5

90,3

90,9

92,3

89,6

91,9

91,9

91,4

85,7

89,6

76,1

92,9

91,5

86,9

89,1

89,8

90,7

91,2

87,7

87,8

86,1

87,7

88,3

87,9

87,9

85,5

81,8

87,2

79,8

80,9

93,3

94,6

89,7

88,3

89,3

88,2

82,1

90,5

91,4

92,2

91,3

92,2

92,2

90,0

86,4

89,6

81,0

87,8

92,4

91,6

91,0

90,2

91,6

91,8

88,6



% Vard & omsorg

Personlig assistans

* Kunderna upplever att
verksamheten manar om dem
och ger hdga betyq till
personalen.

—

 De forvantningar som kunderna

har IOa sin assistans kan Uppfyller assistans dina forvantningar? 1,1 1,4 55
sammanfattas i respekt, trygghet  Hurupplever du de hjalpmedel du har som
samt hjalp utifran behov. stod? 87,9 92,9 80,9
o r o ) ) Hur upplever du personalens punktlighet? 92,8 86,9 94,6
* Pa fragan om hur_uwda assistans Tank dig en perfekt assistans. Hur néra en
uppfyller férvantningarna ger sadan upplever du att din assistans ar? 91,5 87,7 82,1

kunderna mycket hoga betyq,
vilket innebar att verksamheten
lyckas med att skapa en trygg och
lyhoérd miljo.

« Den fraga som far relativt laga
betyg ar informationen som man
far av sin assistans.



% Vard & omsorg

Nyttjande

Fritids Totalt

Omrade 2
Betyg pa fragor 79,4
g o Hur néjd ar du med korttidstillsyn/korttidsvistelse? 81,7 78,3
ASS I Stan S - Om rad e 2 korttidstillsyn/korttidsvistelse manar om dig? 88,9 79,0 82,0
a : orttidstillsyn/korttidsvistelse ger dig trygghet?~ , , ’
Om de sammanvagda betygen korttidstillsyn/korttid | d het? 88,1 79,9 82,4
korttidstillsyn/korttidsvistelse tar hansyn till dina
o . 87,2 77,5 80,5
e Svaren anges pa skala 1 till 10 behov?
och viktas darefter till ett |ndex, korttidstillsyn/korttidsvistelse ar trivsam? 84,9 82,1 82,9
0-100.
Uppfyller korttidstillsyn/korttidsvistelse dina 815 751 771
« Betyg under 60 betyder generellt férvantningar? ’ ’ :
missndjda kunder, 60 till 75 Vad tycker du om personalens - e _
ndjda och dver 75 mycket nojda. kompetens/kunnighet? ' ' '
Vad tycker du om personalens bemétande och 88.9 778 812
engagemang?
Vad tycker du om informationen fran
korttidstillsyn/korttidsvistelse? B i [ee
Vad tycker om hur ofta du far besoka/traffa
korttidstillsyn/korttidsvistelse? LS el i85
Vad tycker du lokalerna? - 76,5
Vad tycker om utomhusmiljéerna? - 74,6
Hur stort ar ditt fértroende for
korttidstillsyn/korttidsvistelse? oS e i
Hur skulle du prata om
korttidstillsyn/korttidsvistelse till vanner? 85,2 88 80,8
Skulle du rekommendera
korttidstillsyn/korttidsvistelse till nAgon annan? Ues [ e
Tank dig en perfekt verksamhet. Hur néra en
sadan upplever du att korttidstillsyn/korttidsvistelse 74,1 69,8 71,1

ar?
Namn och verksamhet



% Vard & omsorg

Assistans (Kortidsb./fritids/lungdomshem)

De som nyttjar korttidsboende, fritids-
och ungdomshem ar 6verlag nojda.

Boendet upplevs som tryggtoch | T P
trivsamt. Ungdomshem Korttidsboende

i Hur n6jd ar du med korttidstillsyn/korttidsvistelse? 81,7 78,3

D(_)Ck férekommer en d?' Synpunkter korttidstillsyn/korttidsvistelse manar om dig? 88,9 79,0
kring personalens omséattning och — —— :

korttidstillsyn/korttidsvistelse ger dig trygghet? 88,1 79,9

varierande engagemang. Dessutom
uttrycker manga, bade pa korttids och
fritids- ungdomshem en 6nskan om
fler aktiviteter.

Lokalerna och utomhusmiljoerna far
relativt sett Iaga betyg av de boende,
och man efterfragar mer och/eller
battre anpassade aktiviteter.



% Vard & omsorg

Soclalpsykiatri

Svarsfrekvens — Nojdhet mellan grupper — Betyg pa enskilda fragor — Oppna
kommentarer

Kvalitets- och
miljocertifierade
1S0 9001, 14001

Namn och verksamhet Datum




% Vard & omsorg

Svarsfrekvens for grupper inom Socialpsykiatri

Inom socialpsykiatri saknas

o T . R & S Barn & Familj 93 250 37%

svar fran féljande enheter: e —— 6 100 620
. Narvardsteam neuropsykiatri Trappan 29 50 58%
* Beroende Sysselsattning ungdom 17 62 27%
«  Sandgropsgatan boende psyk Perrongen, Perrongen Bo 17 50 34%
e Bandstolsvagen Oppenvardsbehandling, beroende 44 50 88%
. Team Nyby Narvardsteam neuropsykiatri 0 50 0%
Boendestdd neuro, U, V 36 241 15%

Traffpunkter/aktiviteter 78 330 24%

Sysselsatting, IPS 31 105 30%

Boendestéd N, O, S, Kom Vidare 144 356 40%

Traningsboende 2 18 11%

Ensamkommande 5 182 3%

Stodboende beroende 9 67 13%

HVB 24 7 31%

Sarskilt boende psykiatri 43 140 31%

Totalt 634 2128 30%



% Vard & omsorg

Socialpsykiatri

Nojdhet

Uppsala V&O 2016 — Grupper inom socialpsykiatri (Narvardsteam neuropsykiatri —
saknar resultat)

Betyg (Index 0-100)

100
g7z 893
84,0
80,8 814 822
80 749 751 759 765 77,0
704 715
a5 063
61,7 ’
60 I I
40
Q 3 Q @ o * Q < () S ' Y @ R
¢ & ¢ L NG & CARFC P N SN & &
& & & S g & & & o &A\ & <& © S &
e\gxo \{_oé\ & b‘?“o &£ & & P o@@ <0 IS \gz}‘ K q:o N
< S & & Q S BN & $ & £ & S
Q& & S S o <L & N X [} ¥ P N
@ <& NS P & PN 3 & & @
& R S R PG N & F ¢
& & s s & 8
N g Qo
™ & &
<P ~'OQQ

*F& svar for denna enhet, resultatet bor tolkas indikativt.



% Vard & omsorg Hur nojd ar du| Verksamheten | Verksamheten | Verksamheten |[Verksamheten ar

med ditt stéd | manar om dig? | ger dig trygghet | tar hansyn till trivsam?
totalt sett? dina behov?
2 2 R & S Barn &
Bet a fragor >
S ygl P Ki g . Familj 92,9 92,9 91,9 92,3 92,3
ocCla pSy Iatrl Ungdomscentrum 78,8 77,9 76,9 78,5 79,7
Om de sammanvagda betygen:
Trappan 82,6 84,1 85,5 82,9 85,7
Y 2 H . .
Svaren anges pa skala 1 till 10 Sysselsattning 76,5 80,1 81,4 83,0 85,0
och viktas darefter till ett index, ungdom
0-100.
Perrongen, 70,6 82,4 80,0 78,3 80,9

Perrongen Bo

* Betyg under 60 betyder generellt

. . . Oppenvardsbehan
m!.ssnOJda.l.(under, 60 till 75 Sl sereEr 91,9 92,5 91,4 91,2 91,1
nojda och dver 75 mycket ndjda. .
Boendestdd neuro, 89,2 906 871 89.2 912
U, Vv
Pa grund av fa intervjuer i grupperna Traffpunkter/aktivit 83,2 78.7 80.6 78,8 85,6
Ensamkommande och eter
Traningsboende redovisas inte betyg AP 815 g5 3 81 7 82 7 856
pa frageniva inte for dessa. JREEEEnL, ’ ' ’ ’ ’
Boendestod N, O,
S, Ko Vidare 84,3 85,6 84,1 84,5 88,3
Stoédboende 71,2 72.8 77,8 70,2 76,5
beroende
HVB 78,1 76,6 76,9 81,0 82,4
=l et 75,6 74,4 736 75,7 75,6
psykiatri
Socialpsykiatri 81,8 81,5 81,3 80,5 83,3

Namn och verksamhet Datum



ﬁ Vard & omsorg

Betyg pa fragor
Socialpsykiatri

Om de sammanvagda betygen:

« Svaren anges pa skala 1 till 10
och viktas darefter till ett index,
0-100.

* Betyg under 60 betyder generellt
missnoéjda kunder, 60 till 75
nojda och dver 75 mycket ndjda.

Pa grund av fa intervjuer i grupperna
Ensamkommande och
Traningsboende redovisas inte betyg
pa frageniva inte for dessa.

Namn och verksamhet

R & S Barn &
Familj

Ungdomscentrum

Trappan

Sysselséttning
ungdom

Perrongen,
Perrongen Bo

Oppenvardsbehan
dling, beroende

Boendesttd neuro,
U,V

Traffpunkter/
aktiviteter

Sysselsatting, IPS

Boendestod N, O,
S, Kom Vidare

Stodboende
beroende

HVB

Sarskilt boende
psykiatri

Socialpsykiatri

Datum

Vad tycker du
om
personalens
kompetens?

94,3

85,9

90,2

82,1

83,8

90,9

91,5

80,6

89,1

87,6

71,6

79,4

72,6

84,8

Vad tycker du

bemdotande och
engagemang?

96,3

88,8

92,7

85,6

86,9

92,7

92,3

82,0

88,2

89,6

77,8

85,6

75,0

86,6

Vad tycker du

90,3

81,7

87,8

81,3

78,4

91,7

89,3

76,5

83,9

82,9

72,8

80,0

79,3

81,5

Vad tycker du

94,3

83,0

92,0

77,8

76,4

91,7

91,2

79,3

86,7

88,0

71,6

82,4

78,3

84,0

Hur stort ar ditt

93,9

77,8

88,9

82,4

83,4

93,9

91,3

78,9

88,3

88,8

71,6

78,9

76,3

82,7



o = A
% Va rd & omsorg Hur skulle du prata Skulle du Téank dig en perfekt

om ditt stod till rekommendera ditt stdd | verksamhet. Hur nara
vanner? till ndgon annan? en sadan upplever du
att ditt stod ar?
Betyg pa fragor
R & S Barn & Familj 91,8 94,1 86,9
Socialpsykiatri
Ungdomscentrum 79,6 77,3 71,9
Om de sammanvagda betygen:
Trappan 82,4 89,6 79,6
« Svaren anges pa skala 1 till 10
och viktas darefter till ett index, Sysselsattning ungdom 771 79,8 78,8
0-100.
Perrongen, Perrongen Bo 80,0 81,5 71,9
* Betyg under 60 betyder generellt
missnojda kunder, 60 till 75 Oppenvardsbehandling, 911 947 837
nojda och dver 75 mycket nojda. LeeEnde
Boendestdd neuro, U, V 89,2 92,2 78,4
Pa grund av fa intervjuer i grupperna Trarmunkter
Ensamkommande och aktiviteter 79.3 86,6 71,0
Traningsboende redovisas inte betyg
pa frageniva inte for dessa. Sysselsatting, IPS 85,9 89,5 80,4
Bpendestdd N, O, S, Kom 86.9 87.9 783
Vidare
Stodboende beroende 72,8 59,3
72,8
HVB 80,1 75,4 71,1
Sarskilt boende psykiatri 72,4 74,2 67,4
Socialpsykiatri 82,5 83,8 74,8

Namn och verksamhet Datum



ﬁ Vard & omsorg

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin far dverlag valdigt hoga
betyg av sina kunder, aven om stor variation
finns mellan grupperna.

Fragor rérande personalens bemdotande och _ Socialpsykiatri totalt

engagemang far allra hogst betyg.

Vad tycker du om personalens kompetens? 84,8
Bland synpunkterna aterkommer funderingar Vad tycker du om personalens bemotande och engagemang? 86,6
kring kontinuitet och stabilitet bland personal
samt tidsbrist och bristande insyn i Vad tycker du om den hjalp du far? 84,0
verksamheten.
83,8

Hur mycket tycker du att personalen lyssnar pa dig?

Det man forvantar sig av socialpsykiatrin &r 5 e . 85,2
o . R Bestdammer du sjalv éver ditt vardagsliv?

genomgaende att bli bemo6tt med respekt

och empati, samt att fa rad och hjalp med de

problem som foranledde kontakten. De flesta

av socialpsykiatrins grupper lever val upp till

dessa forvantningar.
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Aldreboende

Kvalitets- och
miljocertifierade
1S0 9001, 14001
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Svarsfrekvens for grupper inom Aldreboende

Inom aldreboende saknas svar
31 80

fran tva enheter som alltsa inte
finns representerade i svaren.
. Bernadotte Korttidsvard 48 125 38%
e« TP Jarldsa

Vaxelvard 39%

Dalby psykiatri 8 21 38%
Vardboende Grupp 1 demens 49 137 36%
Vardboende grupp 1 omvardnad 70 153 46%
Vardboende grupp 2 demens 24 78 31%
Vardboende grupp 2 omvardnad 87 222 39%
Traffpunkter 807 1000 81%
Anhdorigcentrum 102 250 41%
Dagverksamheter 38 100 38%

Totalt 1264 2166 58%
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Aldreboende

Nojdhet
Uppsala V&O 2016 — Grupper inom aldreboende
Betyg (Index 0-100)

100
89,4
84,8
81,6 82,3
80
74,4 74,8 5.8
69,6 69,9 713

62,9
60
40
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Namn och verksamhet Datum
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Betyg pé frigor

V&XGlVérd , Ko rttidsvard , Dal by Hurlnbjd itr du med din verksamhet 68.5 .- 726 520 o
psykiatri och Dagverksamhet totalt sett?

Din verksamhet m&nar om dig 73,3 78,6 77,8 86,7 81,1
Om de sammanvégda betygen: Jag kanner mig trygg pa din verksamhet 744 78,0 73,6 88,8 81,3
Din verksamhet tar hansyn till dina 68.2 744 806 88.6 775
 Svaren anges pa skala 1 till 10 L3R
och viktas darefter till ett index, Din verksamhet ar trivsam 68,6 73,9 56,9 88,7 75,9
0-100. Dina férvantningar pa att du far det stod 735 779 232 5 29,9
du behover? ' ’ ! ’ Z
* Betyg under 60 betyder Dina férvantningar pa att du far stéd nar 776 79.9 58 oo 810
generellt missnojda kunder, 60 du behover
till 75 n6jda och dver 75 mycket Ec')’;?pfgt’é’r?:t“'”ga’ pa personalens 75,4 74,8 73,7 91,2 79,2
nojda. T .
Dina férvantningar pa personalens 80.0 826 292 927 336
bemdotande och engagemang ' ' ' ’ ¢
Uppfyller din verksamhet dina 645 69.7 75.9 88.1 740
férvantningar? ' ' ' ' !
Vad tycker du om personalens 695 720 73.6 88.2 76.2
kompetens? ' ’ ’ ’ b
Vad tycker du om personalens 743 756 65.3 89.0 798
bemétande och engagemang? ' ' ' ' !
Hur upplever du din verksamhets 750 723 70.3 86.8 78 3
férmaga att ge stod néar du behdver? ' ' ' ' !
Vad tycker du om det stod du far? 74,0 75,9 72,5 88,8 79,7
Vad tycker du om lokalerna? 53,0 62,1 83,3 88,6 66,4
Vad tycker du om mojligheterna att f& 55.8 584 68 1 86.5 651
vistas utomhus? ' ' ' ' o
Vad tycker du om informationen fran din 615 68.4 716 875 718

verksamhet?

Namn och verksamhet Datum
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[ o]
Betyg pa fragor T T e e
Fraga Vvaxelvard | Korttidsvard | psvkiatri | verksamhet Totalt

Vaxelvard, Korttidsvard, Dalby

; ; Vad tycker du om de aktiviteter som din 55,3 60,2 66,5 92,5 66.0
psykiatri och Dagverksamhet | & ererbiuder? '
Om de sammanvégda betygen: Vad tycker du om utomhusmiljserna? B2 7ot 7 — 73,8

Hur tycker du att maten smakar? 781 64,6 S —— 73,0
. Svargn anges pa sk_ala 1_t|II 10 iy wgteer sl e 71,5 72,3 63,3 78,9 75,9
och viktas darefter till ett index, e g e -
0-100 Hur stort &r ditt fortroende for din 70,5 72,8 72,7 83,9 77,1
- . verksamhet?
« Betyg under 60 betyder L—I.I:Jr"skulleodu prata om din verksamhet 65,2 75,9 77,0 84,3 77,3
. ill vanner?
generellt missndjda kunder, 60 . doradi
. .. ulle du rekommendera din 65,6 77,5 81,2 81,8 78,3
t||_|_ 75 nojda och dver 75 mycket verksamhet fill négon annan?
ndjda. :
Ténk dig en perfekt verksamhet Hur
56,7 63,8 62,7 80,3 66,9

nara en sadan upplever du att din
verksamhet &ar?

Namn och verksamhet Datum



ﬁ Vard & omsorg

Vardboende | Vardboende | Vardboende |Vardboende

Totalt
0 o) s
Forts. Betyg pa fragor =8
Hur n6jd ar du med din 80,5 78.4 81,6 71,7 76,8
Om de sammanvagda betygen: verksambhet totalt sett?
Din verksamhet manar om dig? 82,3 79,9 80,8 74,6 78,6
. . Din verksamhet ger dig trygghet 83,4 84,7 82,4 78,2 81,7
» Svaren anges pa skala 1 till 10 och Din verksamhet tar e il di
. = . . In verksamnet tar nansyn till dina 82,5 80,4 79,4 76,0 79’1
viktas darefter till ett index, 0-100. behov?
Din verksamhet &r trivsam? 82,1 79,2 80,1 75,0 78,4

» Betyg under 60 betyder generellt
missnojda kunder, 60 till 75 ndjda och  Dina forvantningar pa att du far 82,5 82,0 83,2 82,1 82,3
over 75 mycket n('jjda. hjalp med det du behdver?

Dina forvantningar pa att du far 82,6 83,0 84,4 79,5 81,8
hjalp nar du behéver?

Dina forvantningar pa personalens 87,1 85,5 81,5 79,0 82,9
kompetens?

Dina forvantningar pa personalens 87,6 88,1 84,9 82,2 85,3
bemétande och engagemang?

Uppfyller din verksamhet dina 76,5 76,4 73,1 71,7 74,2
férvantningar?

Vad tycker du om personalens 79,2 77.8 78,3 72,9 76,3
kompetens?

Vad tycker du om personalens 83,0 82,2 78,5 77,9 80,3

bemétande och engagemang?
Hur upplever du din verksamhets

féormaga att ge hjalp nar du 82,2 79,1 77,8 75,9 78,4
behdver?

Vad tycker du om den hjalp du far? 82,3 80,5 80,0 79,2 80,4
Vad tycker du om lokalerna? 78,6 81,2 78,1 79,2 79,4
Vad tycker du om utomhusmiljén? 78,8 81,4 83,6 83,4 81,8

Namn och verksamhet Datum
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Vardboende | Vardboende

Totalt

Betyg pa fragor c4ga

Om de sammanvagda betygen; Vad tycker du om informationen 71,9 74,6 71,1 67,6 70,9
frén din verksamhet?

« Svaren anges pé skala 1 till 10 och Vad t(jycker ?(u omhdtte algiv(i]tletir 71,1 74,8 69,5 64,0 69,2
. .. . . som din verksamhet erbjuder?
viktas darefter till ett index, 0-100. J
Vad tycker du om méjligheterna 69,4 69,7 58,7 64,0 66,1
» Betyg under 60 betyder generellt att fa vistas utomhus?
ITIISSI’]OJdc’i kunderl,_ .60 till 75 nojda och 74,2 716 76,9 64,1 70,1
over 75 mycket nojda_ Hur tycker du maten smakar?
- 75,8 76,6 73,6 70,6 73,8
Hur upplever du maltidsmiljon?
Hur stort ar ditt fértroende for din 82,9 81,0 80,1 78,8 80,5
verksamhet?
Hur skulle du prata om din 82,8 81,5 80,8 77,3 80,1
verksambhet till vanner?
Skulle du rekommendera din 82,4 79,6 80,5 78,2 79,8
verksamhet till nAgon annan?
Tank dig en perfekt verksamhet. 69,2 72,6 67,4 65,3 68.4

Hur nara en sadan upplever du
att din verksamhet ar?

Namn och verksamhet Datum



-]
fraga Traffpunkter Anhorigcentrum Totalt

Hur néjd ar du med verksamheten? 93,4 86,2 91,9
[o] f [o]

B etyg p a rag or verksamheten ménar om dig? 91,4 84,1 89,9
Om de Sammanvagda betygen: Jag kanner mig trygg pa verksamheten 94,0 85,0 92,2
 Svaren anges pa skala 1 till 10 och verksamheten tar hansyn till dina behov? 90,3 82,4 88,7

viktas darefter till ett index, 0-100.
verksamheten &r trivsam? 93,3 83,4 91,3
» Betyg under 60 betyder generellt
[ﬂlSSI‘]O]d& kunder.,_ .60 till 75 anda och Uppfyller verksamheten dina férvantningar? 90,0 82,9 88,6
Over 75 mycket nojda.
Vad tycker du om personalens kompetens? 94,4 87,7 93,1
Vad tycker du om personalens bemétande
och engagemang? 95,5 90,2 94,5
Vad tycker du om det stéd som du far? 92,5 85,8 91,2
Vad tycker du om lokalerna? 75,2 76,7 75,5
Vad tycker du om informationen fran
verksamheten? 91,8 80,0 89,4
Vad tycker du om de aktiviteter som
traffpunkten erbjuder? 90,8 80,9 88,8
Hur stort ar ditt fortroende for verksamheten? 92,6 84,3 90,9
Hur skulle du prata om verksamheten till
vanner? 94,2 85,1 92,4
Skulle du rekommendera verksamheten till
nagon annan? 96,0 87,4 94,3
Namn och verksamhet Tank dig en perfekt verksamhet. Hur nara en

sadan upplever du att din verksamhet ar? 85,4 77,8 83,9
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Sammanfattning Aldreboende

Vaxelvard, Korttidsvard & Dalby psykiatri

Inom dessa omraden har kunderna hoga
forvantningar pa  saval  personalens
bemotande och engagemang som pa att fa
stod néar det behdvs.

Forvantningarna upplevs dock inte riktigt bli
uppfyllda. Fragor som far laga betyg inom
vaxelvard och Kkorttidsvard ar bland annat
lokalerna, kundernas mdjligheter att fa vistas
utomhus samt utbudet av aktiviteter.

Vardboende — omvardnad och demens

| allmanhet ar vardboendets kunder nojda.
Det som kan forbattras i vardboende ar

aktiviteter och mdojlighet att fa vistas
utomhus.
Anhdrigcentrum, Dagverksamhet och

Traffpunkter

Har mycket nojda kunder. Kunderna ger
toppbetyg till personalens bemoétande och
engagemang Majoriteten  (74-90%) av
kunderna har ingenting att klaga pa.

Vaxelvard/korttidsvard/Dalby psykiatri

Dag-
. Dalby |verksamhe
Fraga Vaxelvard Korttidsvard | psvkiatri t

Hur nojd &r du med din verksamhet

totalt sett? 68,5 75,6 73,6 82,9
Hur upplever du din verksamhets
formaga att ge stod nar du 75,0 72,3 70,3 86,8
behdover?
[¢}
Vardboende
Vardboende Vardboende Vardboende | Vardboende
grupp 1 grupp 2 grupp 2

Fraga Demens demens omvardnad
Vad tycker du om
personalens bemdétande 83,0 82,2 78,5 77,9
och engagemang?
Vad tycker du om den 82.3 805 80.0 79.2

hjalp du far?

Anhdrigcentrum/dagverksamhet/traffpunkter

Tt

Vad tycker du om personalens bemétande och 955

engagemang? 90,2
Skulle du rekommendera verksamheten till 96.0
nagon annan? 87,4
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Vard & omsorg har en
svarsfrekvens pa 41%. Det ar
bade representativt och bra.

Samtliga affarsomraden far index
over 75 pa kundnojdhet.
Det ar toppbetyg!

Sammanfattning

Topp 3 i kundnéjdhet -Vard & omsorg

1.

2.
3.

Personalens bemotande och
engagemang

Personalens kompetens
Verksamheten ger trygghet

Nd&jdhet
Uppsala V&O 2016
Betyg (Index 0-100)
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Sammanfattning

Nojdhet
Uppsala V&O 2016 — Sverigematning SKL
Betyg (Index 0-100) o o
Vard & omsorg far toppbetyg

100

90 -
4
812 82,4
78,8 794
80 75,7 77'0 7.8
15 725 73,3 73,3
67.9 @ 68,6

70 64,6 655
. 58,6 59,0 59,2 59,2
) I I I I I
40
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Uppsala kommuns vard & omsorg ligger enligt undersokningen i toppskiktet vad galler kundngjdhet i jamforelse med kommunal service i stort i
Sverige.

Hemvarden och aldreboende far bada 10 indexenheter hdgre kundnéjdhet &n motsvarande i 6vriga Sverige

Affarsomradet assistans har hogre kundnojdhet &n "Tandvard” som ar den bransch som svenskarna ar mest néjda med.
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Vard och omsorg far toppbetyg i kundndjdhet
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Bokslut 2016

Styrelsen Uppsala vard och omsorg

2016 startade med en omvarld som bankade pa var dorr och redan de forsta dagarna pa aret
fick vi visa var kreativitet och formaga att tanka i snabba och trygga losningar. Det gallde att
skapa boende for hundratals manniskor pa plats. P& den vagen har det fortsatt — utmaningarna
har avl6st varandra och ibland kommit i flock. Vi har klarat dem och ofta pa ett framgangsrikt
satt. Alla medarbetare kan bara det med sig in i nasta ar: Att vara bast i Sverige inom vard och
omsorg ar inget ouppnaeligt mal, tvartom sa har vi redan i vissa fall natt dit.

Forandringar av verksamheter

Vard & omsorg har under sommaren 2016 fatt fortroendet att utoka verksamheten inom
Nattpatrullen och att 6verta ansvaret for hela kommunens vard- och omsorgsinsatser nattetid.
Nya medarbetare har kommit till oss i samband med 6vertagandet av uppdraget.

Den 1 september dvertog vi pa samma satt dven Joursjukvarden for hela kommunen.

I slutet av hosten lamnades sju enheter och dess medarbetare éver till andra utforare. Vi har
aven tagit emot enheter fran andra utforare.

Samtidigt som nya och spannande utmaningar har hanterats sa har vi under 2016 arbetat
fokuserat och i enlighet med den faststallda affarsplanen for aret och politikens
inriktningsmal.

Vi vardar bemotandet

Att attrahera och rekrytera nya medarbetare ar en mycket viktig fraga for oss. Stora satsningar
har gjorts pa att férnya och starka vart arbetsgivarvarumarke. Rekryteringskampanjer, digitala
karriarsidor och aktiviteter riktade till studenter har lockat. Vi har natt resultat och fatt
utmarkelser langt éver forvantan.

Fokus har ocksa lagts pa att komma tillratta med utmaningar inom hemvarden, ett omrade
som upplever problem inom hela landet. Vi ser en utveckling pa vag at ratt hall vad galler
bemanning, trivsel och darmed ocksa en béttre ekonomisk situation.

Vi har for 2016 fatt beviljat stimulansmedel med 18,3 mnkr och harigenom kunnat tka
bemanningen inom varden och omsorgen om aldre, i syfte att skapa 6kad trygghet, kvalitet
och social samvaro for den enskilde. Nya medarbetare har rekryterats och vi hor mycket
positiva reaktioner fran vara brukare. Det ar tydligt att stimulansmedlen gor mycket gott i
verksamheterna och for Uppsala kommuns brukare.

Rakt igenom alla verksamheter gar vart arbete med vardegrund, etisk kod och bemétande.
Resultatet har méarkts, inte minst i varens nojdkund-undersokning (NKI) dar vi fick hogsta

Bilaga 3 Analys av ekonomiskt utfall 1(9)
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betyg pa bemotande och kompetens i jamforelse med andra utforare i landet.

I december firade Vard & omsorg med forelasning och festligheter pa Uppsala slott. Det blev
en grande finale som tack till alla fantastiska medarbetare for extra mycket engagemang under
aret. En 6verlamning gjordes samtidigt till de tre nya forvaltningsdirektérerna som évertar och
fortsatter driva den kommunala produktionen av vard och omsorg.

Heltid som norm och avveckling av Vard & omsorg

Tva stora projekt har pagatt samtidigt som verksamheterna fortsatt att ge Uppsalaborna stod
och service sju dagar i veckan och dygnet runt.

Vi infor heltid som norm som forsta forvaltning inom Uppsala kommun, dessutom med en
uppseendevéckande kort planeringstid. En prestation under 2016 dar manga chefer,
administratérer och medarbetare varit involverade och bidragit. I januari 2017 bérjar nya
scheman galla for de nara 450 medarbetare som valt att ga upp till heltid och deras kollegor.
Samtidigt har vi planerat och forberett en avveckling av forvaltningen Vard & omsorg. Vid
arsskiftet 2016/17 delas vara verksamheter upp och fusioneras med framst tre andra
forvaltningar, en forandring som beror vara chefer, staber och 5000 medarbetare. Vart mal har
varit att samtidigt som vi planerar for det nya ska vi arbeta &nda in kaklet inom

Vard & omsorg. Vi har fortsatta att ge allt vi kan till midnatt nyarsaftonen 2016. Det &r vart
satt att leva var vision: Sveriges basta utforare av tjanster inom vard och omsorg.

Ekonomiska forutsattningar

2016 har varit ett utmanande ar dven for ekonomin. Den ekonomiska situationen &r anstrangd
och forutsattningarna vi gick in aret med var tuffa. Drygt 40 % av verksamheterna fick 0 % i
ersattningsupprakning, vilket sjalvklart paverkar resultatet da Ioner och évriga kostnader i
verksamheterna 6kar. Kommunals I6neavtal dversteg vida forvantan och gav en l6nejustering
for aret pa i snitt 3,3 %. Bara satsningen pa underskéterskor uppgick till 4,3 %. Vi har totalt
cirka 1 300 underskoterskor i vara verksamheter. Jamfort med budget 6kade lénekostnaden
2016 med drygt 6 mnkr. Med tanke pa att det rader stora utmaningar att rekrytera
vardpersonal sander l6neavtalet positiva signaler, men det paverkar starkt de ekonomiska
forutsattningarna.

Ytterligare en ekonomisk utmaning &r att kostnaden for 6vertid och fyllnadstid kraftigt dkar.
Det beror dels pa svarigheten att rekrytera inom vissa yrkesgrupper, dels pa att
ersattningsmodellen vid de sa kallade frivilliga extrapassen setts Gver.

Trots de tuffa forutsattningarna levererar Vard & omsorg, rensat for poster av
engangskaraktar, ett resultat som Gverstiger bade budget och prognosen. Utfallet ar 3,9 mnkr
battre &n budget och 11,5 mnkr béattre d4n prognos. Posten av engangskaraktar avser
avgangsvederlag/karriarvaxlingar och uppgar till 10,3 mnkr, varav 6,6 mnkr ar hanforbara till
omorganisationen 2016/2017. Inraknat den posten av engangskaraktar ar Vard & omsorgs
resultat for 2016 -6,4 mnkr.
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Analys av ekonomiskt utfall

Belopp i miljoner kronor* Budget Bokslut Prognos Bokslut
2016 2016 201608 2015

Intakter 19742 1963,0 19539 18424

Kostnader -1974,2 -1969,4 196157 18194

Resultat 0,0 -6,4 -7,6 22,9

KF-budget 2016
Nettoinvesteringar 4.0 1,7
1 Exklusive forvaltningsinterna poster

Bokslut 2016 i jamférelse med prognos

V&O:s resultat for 2016 ar negativt och uppgar till -6,4 mnkr. | utfallet ingdr en post av
engangskaraktar avseende avgangsvederlag/karriarvaxlingar, totalt 10,3 mnkr varav 6,6 mnkr
ar hanforbara till omorganisationen per 31 december 2016. Rensat for den posten ar det
operativa resultatet positivt och uppgar till +3,9 mnkr, vilket dverstiger prognosen med 11,5
mnkr.

Det béttre resultatet beror pa att effektiviseringar och besparingar har skett, dar sa har varit
mojligt. Till 6vervagande del ar det hanforbart till att aktiviteter/satsningar bordlagts pa grund
av den stundande omorganisationen samt att hostens stora projekt "Heltid som norm” och
avvecklingen av Vard & omsorg kunnat genomforas med egna resurser och utan hjélp av
externa konsulter. Harutéver har vakanser inom vissa omraden inte bemannats upp och man
har kunnat bedriva verksamheter pa farre antal medarbetare an forvantat, sarskilt géller det
inom affarsomradet Socialpsykiatri & socialt stod. | satsningen pa éldre har stimulansmedel
nyttjats med 18,3 mnkr, vilket &r 3,3 mnkr mer an vad som estimerades i prognosen per
augusti. | satsningen har delvis redan befintlig personal kunnat anvandas, vilket genererar en
positiv avvikelse mot prognosen da statliga medel erhallits for I6nekostnaden. Det ar inom
Hemvarden den effekten finns. Inom affarsomradet Aldreboende, vard & hélsa har nya
medarbetare rekryterats sa i jamforelse med prognos far det ingen nettoeffekt.

Volymerna inom Hemvarden har fortsatt att minska. Sedan januari 2016 har beviljade/utforda
timmarna minskat med 11 %, samtidigt som antal brukare i stort sett ar oférandrat. Sedan
januari 2015 har beviljade timmar minskat med drygt 25 %. Forandringen paverkar bade
produktiviteten och resultatet negativt.

Inom affarsomradena Socialpsykiatri & socialt stéd och Assistans ar volymerna hégre an
forvantat, och paverkar bade intakter och resultat positivt. Socialpsykiatrin har kunnat erbjuda
ej belagda platser till andra kommuner och inom Assistansen har det utforts fler timmar inom
SFB (externa intakter fran Forsakringskassan) och LSS an vad som prognostiserades.

Personalkostnaderna i relation till intakterna ar lagre &n vad som forvantades. Rensat for
avgangsvederlag/karridarvaxling ar kostnaden 83,6 % jamfort med de prognostiserade 84,4 %.
En stor forklaring ar de som ndmnts ovan, att vissa vakanta tjanster i verksamheterna inte har
bemannats och att Hemvarden erhallit stimulansmedel for en del befintlig personal. Harutver
ar kostnaderna for OB 5,9 mnkr lagre an forvantat, vilket beror pa en alltfor forsiktigt stalld
prognos. PO-palagget ar endast en marginell avvikelse mot prognosen, 38,5 % jamfort med
38,6 %, men omréknat till kronor blir beloppet 1,0 mnkr. Kostnaden for 6vertid och
fyllnadstid motverkar de ovan lagre kostnaderna. Detta &r kostnader som det senaste aret okat
kraftigt och utmaningen omfattar alla omraden. Anledningen &r dels bristen pa personal inom

Bilaga 3 Analys av ekonomiskt utfall 3(9)



Behandlas av kommunstyrelsen 2017-03-08

vissa yrkesgrupper och den stora svarigheten att rekrytera, dels den forandrade erséttningen
for de sa kallade frivilliga extrapassen. Kostnaden ar totalt 8,8 mnkr hogre &n vad som
forvéntades i prognosen.

Pa grund av svarigheten att rekrytera medarbetare ar behovet av inhyrd legitimerad personal
stort och den narmaste tiden ser vi ingen forandring av det behovet. For 2016 uppgar
kostnaden for inhyrd personal till 21,0 mnkr, vilket dverstiger prognosen med 5,1 mnkr och
overstiger forra arets kostnad med 10,1 mnkr. Fragan ar prioriterad och om inte kostnaden for
2017 ska bli annu hogre behdver arbetet an mer intensifieras och arbetas med Gver
namndgrénserna och tillsammans med HR.

Vissa 6vriga verksamhetsrelaterade kostnader har blivit lagre pa érs__basis an forvantat, bland
annat konsultkostnader och kostnaden for kurser och utbildningar. Ovriga kostnader &r i stort i
niva med vad som forvantades.

Bokslut 2016 i jamférelse med budget

Jamfort med budget ar arets resultat 6,4 mnkr lagre. Men i utfallet ingar kostnader av
engangskaraktar som bor exkluderas for att fa en korrekt jamforelse med budget. Kostnaderna
avser de avgangsvederlag/karriarvaxlingar som utbetalats med 10,3 mnkr, varav 6,6 mnkr &r
hanforbara till omorganisationen per 31 december 2016. Jamfért med budget levererar da
Vard & omsorg ett resultat for 2016 som ar 3,9 mnkr béttre.

En stor bidragande orsak till det béattre resultatet &r att V&O:s staber inte bemannat upp som
budgeterat. | och med den kommande omorganisationen har inte ersattningsrekryteringar skett
da vakanser uppkommit. Av samma anledning har &ven vissa planerade aktiviteter/satsningar
bordlagts. Kostnaden for staben &r 8,6 mnkr lagre &n budgeterat, varav 6,1 mnkr ar hanforbart
till personalkostnader. Verksamheterna har ocksa haft vakanta tjanster som inte bemannats
under aret, dels for att man sett 6ver bemanningen i syfte att genomfora effektiviseringar, dels
for att det ar svart att hitta ratt bemanning.

Manga ersattningar vid tidpunkten for budgetprocessen var inte 6verenskomna, exempelvis
ersattningen for Rad & stod och Boendestdd. Budgeten innehaller darfor en viss forsiktighet i
ersattningsnivaer och da ersattningarna for aret blev hogre an vad som budgeterades finns har
en positiv avvikelse mot budget med 4,5 mnkr. Fler boenden/platser for ensamkommande
flyktingar har ocksa startat/tillhandahallits under aret vilket starker resultatet mot budget med
3,9 mnkr.

Volymerna inom Hemvard och Assistans &r betydligt lagre an som forvantades i budgeten,
vilket till stor del beror pa forandrade myndighetsbeslut och neddragningar av beviljade
timmar. Jamfort med vad som budgeterades ar antalet SOL-timmar inom Hemvarden drygt
82 000 lagre. Hos Assistansen har exempelvis Anhdrigvarden minskat med 19 %, Ledsagning
12 %, Avlosning 19 % och Kontaktpersoner 14 %. Forandringen paverkar produktiviteten
och resultatet negativt.

Lonedversynen for 2016 har betydligt dverstigit budgeterad niva. Kommunals I6neavtal gav i
snitt en lonejustering pa 3,3 %, varav satsningen pa underskoterskor gav en lénedkning pa 4,3
% (totalt 1 013 medarbetare). Avvikelsen mot budget uppgar totalt till drygt 6 mnkr.

Bemanningssituationen har under aret varit tuff, sarskilt vad galler den legitimerade
personalen. Det har varit svart att hitta bemanning, personal har saknats och de som funnits pa
plats har haft en hdg arbetsbelastning. Vi ser bland annat detta i att kostnaden for inhyrd
personal fortsétter att vara hdg, och den bemanningen per timme &r dyrare an en egen anstalld
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medarbetare. Dartill 6kar kostnaden for évertid och fyllnadstid, i och med att befintlig
personal maste arbeta fler timmar. Den forandrade hanteringen vid ersattning for de sa kallade
frivilliga extrapassen har ocksa bidraget till att kostnaden for dvertid och fyllnadstid 6kat
kraftigt. JAmfort med budget &r den hér kostnaden 30 mnkr hogre. Trots dessa poster och dess
hogre kostnad &r den totala bemanningskostnaden, inraknat inhyrd personal, i stort i niva med
budget. Det beror pa att effektiviseringar har skett och bemanningen hallits nere pa en lag
niva, bade i verksamheterna och inom staben.

Vissa kostnader &r svara att uppskatta och periodisera i budgeten, i och med att de ar
behovsstyrda. Utfallet 2016 har positiva avvikelser mot budget pa exempelvis inkdp av tolk,
handledning, konsulter, foretagshalsovard, friskvard och utbildningar. Dartill ar kostnaden for
fordon lagre, vilket delvis beror pa det arbete som pagar for att optimera fordonsflottan, delvis
pa en nagot forsiktig budgetering.

Bokslut 2016 i jamférelse med 2015

Avrets resultat 2016 uppgér till -6,4 mnkr, vilket ar 29,3 mnkr samre &n 2015 da utfallet var
positivt och uppgick till +22,9 mnkr. | arets resultat ingar utbetalda
avgangsvederlag/karriarvaxlingar som paverkar resultatet negativt med 10,3 mnkr. Rensat for
den kostnaden av engangskaraktar uppgar resultatet till +3,9 mnkr, vilket ar 19 mnkr sémre an
aret innan.

Forklaringen till forandringen &r att intaktsupprakningen mellan aren inte ar i niva med
I6nedkningarna och att PO-palagget 2016 ar betydligt hogre an tidigare ar. Drygt 40 % av
V&O:s verksamheter fick ingen intaktsjustering alls till 2016, medan I6nedversynen for 2016
medforde en lonedkning pa i snitt 2,89 %. Bara lonejusteringen i Kommunals avtal gav en
okning pa 3,3 %. Fran 1 juni slopades reduktionen pa sociala avgifter for medarbetare under
26 ar, vilket ger en betydlig paverkan pa vissa omraden inom vard och omsorgssektorn.
PO-pélagget 2016 uppgar till i snitt till 38,52% jamfort med 37,04% 2015. Okningen
omraknat till kronor medfor en resultatforsamring pa ca 17,5 mnkr. Viss kompensation for
kostnadstkning har erhallits for de verksamheter som erhaller ersattning kopplat till OPI, da
en faktor i OPI-uppréakningen baseras pa forandringen av de sociala avgifterna. Men det &r
langt ifran alla verksamheter som har en OPI-upprakning och vissa verksamheter har bara
erhallit delar av OPI-uppréakningen. Dessa tva faktorer forklarar varfor resultatnivan ar lagre
an tidigare ar. Nar sa omfattande forandringar sker ar det inte mojligt att genomfora
effektiviseringar/personalneddragningar i paritet med den kostnadsékning som férandringen
medfor.

Vi ser ett hdgre och 6kande omvardnadsbehov pa flera enheter och andelen svart sjuka
brukare okar. Det kréver en utdkad bemanning, ofta med vak dygnet runt. Det foreligger stora
svarigheter att hitta personal, bade legitimerad personal och omvardnadspersonal. Foljden blir
hogre kostnader da verksamheter ar i behov av inhyrd personal, vilket &r dyrare &n egen
anstalld personal, samtidigt som den befintliga personalen behdver arbeta 6vertid, vilket ocksa
ar kostsamt.

Intakterna har 6kat med 131,8 mnkr jamfort med samma period féregdende ar. Okningen
beror i sin helhet pa fler nya enheter och verksamheter. Exempelvis dvertogs fyra
aldreboenden fran den tidigare utforaren Kosmo (+135,2), verksamheter for ensamkommande
barn/asylboenden pa Kronparken och i Jalla har startat, liksom pa Huges véag och
Traningslagenheter. A andra sidan har Omtanken, Stadsskogen och Angsvillan stangt och
Tunasen och nagra gruppbostader lamnats 6ver till nya utférare. Uppdrag och
ersattningsmodeller har forandrats for nagra verksamheter vilket paverkar resultatet negativt
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jamfort med tidigare ar, exempelvis géller det Boendestdd, Servicebaser och
Svartbacksgarden. Volymerna inom Hemvarden &r ocksa betydligt lagre &n tidigare ar pa
grund av férandrade myndighetsbeslut. Antalet beviljade timmar har minskat med ca 25 %
sedan borjan av 2015.

Investeringar

Investeringar

Utfall Budget Prognos
(mnkr) 2016 2016 2016
Investeringar V&O 1,7 4,0 4,0

Under 2016 har investeringar i verksamheterna uppgatt till 1,7 mnkr, vilket understiger
budget med 2,3 mnkr. Den storsta posten avser inkop av nya nyckelskap pa Hemvardens alla
enheter, totalt 1,0 mnkr. Koket pa Rashohov har byggts om vilket medfort en investering pa
0,3 mnkr. Ovriga investeringar avser mabler och inredning i andra verksamheter.
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Lonekostnadsutveckling

LONEKOSTNADSUTVECKLING Varav effektav ~ Varav aterstdende
Belopp i tusen kronor I6neavtal del (volymer mm)

Bokslut Bokslutf.d. Diff % Diff tkr % tkr % tkr
Politisk verksamhet (1) 799 745 7% 53 3% 22 4% 32
Fritid och kultur (3) 61 75 -19% 14 3% 2 -22% -17
Vérd och omsorg om &ldre (51-52) 513481 441265 16% 72217 3% 12753 13% 59464
Vérd och oms om f-hindrade (53-55) 492794 498237 -1% -5443 3% 14399 -4% 19842
Vaérd och omsorg om &ldre o th, fird (50 13 625 26414 -48% -12788 3% 763  -51% -13552
Individ-och familieomsorg (57,58) 93211 91 348 2% 1863 3% 2640 -1% -777
Sérskilt riktade insatser (6) 26 550 12661 110% 13839 3% 366 107% 13524
Kommunledning och gem verks (8) 38 685 37677 3% 1008 3% 1089 0% -81
Ovriga verksamheter 0 0 0 0
Summa lénekostnad 1179206 1108422 6% 70785 32033 3% 38751

Den totala lonekostnadsutvecklingen mellan aren ar 71 mnkr, varav effekten av loneavtal ar
cirka 32 mnkr. Aterstdende 39 mnkr &r volymrelaterat och beror pa att ménga nya
verksamheter/enheter startade upp i slutet av 2015 samt nagra aven under 2016.

Politisk verksamhet (1)

Inget materiellt belopp. Okningen ar volymrelaterad och kostnaden paverkas av i vilken
omfattning ledamoterna deltar pa motena.

Fritid och kultur (3)
Inget materiellt belopp.

Vard och omsorg om &ldre (51-52)

Forandringen ar till 6vervagande del volymrelaterad. Viss del beror pa en forandring av
verksamhetskoder dar medarbetare fran 2016 registreras direkt pa en riktig verksamhet och
inte pa en fordelningsverksamhet (se nedan under 50).

I slutet av 2015 6vertogs fyra stora dldreboenden fran den tidigare utforaren Kosmo, vilket
paverkar l6nekostnaderna da drygt 300 nya medarbetare kom till Uppsala kommun Vard &
omsorg. De nya enheterna har 6kat I6nekostnaden med 77 mnkr i jamforelse med foregaende
ar.

I april 2015 lamnades Tunasen dver till annan utforare vilket minskat I6nekostnaderna med
drygt 3 mnkr. Dartill stangdes Omtanken i slutet av forra aret som ytterligare minskat
I6nekostnaderna med 12 mnkr.

Da volymen inom Hemvarden, antalet utférda SOL-timmar, minskat under aret paverkas
I6nekostnaderna ocksa med lagre lénekostnader som foljd.

Det utokade uppdraget inom Nattpatrullen och Trygghetsjouren fran 1 juni respektive 1
september har 6kat bemanningen och déarmed &ven I6nekostnaderna.
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Verksamheten Boendestdd har under aret andrat verksamhetskod vilket 6kat I6nekostnaden pa
verksamhetskod 51-52 med 2 mnkr och minskat den pa verksamhetskod 53-55 med
motsvarande belopp.

Vard och omsorg om funktionshindrade (53-55)

Forandringen ar till 6vervagande del volymrelaterad. Viss del beror pa en forandring av
verksamhetskoder dar medarbetare fran 2016 registreras direkt pa en riktig verksamhet och
inte pa en fordelningsverksamhet (se nedan under 50).

Verksamheter har stangts eller 1amnats over till andra utférare, vilket medfor lagre bemanning
och lagre lonekostnader, exempelvis Angsvillan och tio gruppbostader. Tva gruppbostader har
aven tagits emot fran annan utforare. Nettoeffekten &r ca 10 mnkr.

Nya enheter har 6ppnat inom Socialpsykiatrin som mellan aren far en helarseffekt pa
I6nekostnaden, nya enheterna avser Huges véag och Salabacke/Nyby.

Volymerna inom anhorigvard, fritids, kortis och personlig assistans har minskat och darmed
4ven lénekostnaderna. A andra sidan &r volymen négot hdgre inom de blandade insatserna,
vilket da 6kat Ionekostnaderna.

Omstruktureringen/sammanslagningen av Servicebaserna har medfort farre antal medarbetare
och lagre lonekostnader, totalt med cirka 5 mnkr.

Vard och omsorg om &ldre och funktionshindrade, fordelning (50)

Vi forsoker anvanda fordelningsverksamheter i mindre utstrackning sa att kostnader redovisas
direkt pa riktiga verksamheter. Forandringen mellan aren ar sarskilt kopplad till
sjukskoéterskeverksamheten dar vi i omorganisationen som genomférdes 1 februari 2016
flyttade medarbetare till riktiga verksamhetskoder. Viss del ligger emellertid fortfarande kvar
pa fordelningsverksamheter, for att sedan fordelas vidare pa en riktig verksamhet 6ver andra
resultatkonton.

Individ- och familjeomsorg (57,58)

Forandringen &r i stort i niva med foregaende ar. Avvikelser beror pa volym/belaggning pa
enheterna och avser till dvervagande del Siri, Rasbo-Hov och Rad & stdd. Verksamheten pa
Stadsskogen lades ner under forra aret vilket bidrar till en minskning av lonekostnaden, totalt
1,4 mnkr.

Sarskilt riktade insatser (6)

Okningen ar volymrelaterad och hanférbar till de nya asylboendena som startat upp.
Kronparken 6ppnade i slutet av forra aret och sedan dess har ytterligare tre asylboenden for
ensamkommande barn startat upp samt att en enhet dvertogs fran annan utférare i slutet av
2016. Totalt ar det nu fyra boenden pa Kronparken och ett i Jélla.

Kommunledning och gemensam verksamhet (8)

Kostnaderna &r i stort i niva med foregaende ar, bade for verksamhetskod 812
Hjalpmedelscentral och for verksamhetskod 830 Administration fordelas.
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Antalet medarbetare pa V&O:s stab har minskat i jamforelse med tidigare da
ersattningsrekryteringar inte genomforts i och med omorganisationen per den 31 december.
Lonekostnaden ar séledes lagre for staben &n jamforbar period féregéende &r. A andra sidan
utbetalades avgangsvederlag/karriarvaxlingar i samband med V&O:s avveckling den 31
december, vilket okat kostnaden. Den tillkommande kostnaden ar en post av engangskaraktar.

Bilaga 3 Analys av ekonomiskt utfall 9(9)



Maluppfyllelse av kommunfullmaktiges
inriktningsmal och uppdrag 2016

Uppféljning heldr 2016: 2016-12-31 Organisation: 6100 - Vard och omsorg

Inriktningsmal
Mal

Uppsala kommun ger forutsattningar for en god halsa for hela
befolkningen.
Kommentar:

Strategi:

Vi ska arbeta resurssmart och standigt utveckla vara arbetssatt, till exempel genom att vara
Oppna for valfardsteknologi. Vi ska vara smarta i hur vi férdelar arbete och tar tillvara
varandras kompetenser. Ratt person ska vara pa ratt plats. Vi ska se dver var administration,
skapa battre forutsattningar for schema och resursplanering och forsoka ta till vara pa
stordriftsfordelar. Vi ska vara ekonomiska for att kunna ge forutséttningar for en god halsa for
hela befolkningen. Vi foljer standigt upp vart arbete och arbetar med Léarande Forum. Har
processer for implementering av nya lagar och riktlinjer. Vi bidrar till att gora positiv skillnad
I vardagen.

Indikatorer:

- ekonomi i balans

- bedomning fran avtalsrevisioner

- NKI undersokning

Beddmning/status:

Malet for 2016 beddms vara helt uppfyllt

Vi har 2016 en ekonomi i balans, rensat for poster av engangskaraktar och kostnader
hénfdrbara till omorganisationen per 31 december.

Projektet "Heltid som norm™ har genomfoérts som projekt under hésten och implementeras foér
vara medarbetare fran januari 2017. "Heltid som norm" syftar till att vara medarbetare ska
kunna leva pa sin 16n och darmed kunna bibehalla en god halsa hela livet.

Tack vare stimulansmedel har vi kunnat 6ka bemanningen inom varden och omsorgen om
aldre, och harigenom ¢kat tryggheten, kvaliteten och den sociala samvaron for den enskilde
brukaren. | arbetet har de &ldres halsa haft stort fokus och bland annat har en del omfattat
munhalsovard i syfte att bibehalla de aldres majlighet att kunna &ta och prata.

En framgangsrik omrevision for miljo och ledningssystemet ar genomfard (1SO) i bérjan av
aret.



Varens NKI-undersokning visade en mycket hog kundnéjdhet inom alla V&O:s omraden och
att vi bidrar till att gora skillnad i vardagen.

Systemet och hardvaran till Trygghetslarmen uppgraderades i september och hojde kvaliteten
och tryggheten for vara brukare.

De avtalsrevisioner som genomforts av uppdragsforvaltningarna har inte medfort nagra
materiella avvikelser.

Barns och ungdomars delaktighet bidrar till att verksamheten anpassas till
deras behov.

Kommentar:
Strategi:

Vi utvecklar var relation till vara kunder. Individuella genomférandeplaner uppréttas. Vi
genomfor 16pande kundnéjdhetsundersékningar och utformar kundanpassade losningar.

Indikatorer:

- NKI

- Brukarundersékningar

Beddmning/status:

Malet for 2016 bedoms i hdg grad vara uppfyllt.

Vara verksamheter arbetar kontinuerligt med inriktningsmalet. Genomfoérandeplaner uppréttas
for varje brukare och uppfoljningar av dem sker lopande fran myndighetssidan. Det
overgripande NKI-resultatet visar dven att vi ar pa ratt vag.

Socialpsykiatrin har i samarbete med socialférvaltningen hallit i utvecklingsseminarier kring
brukarinflytande och har dven startat en utvecklingsgrupp med medarbetare fran kommun och
landsting for att utveckla ett arbetsmaterial som ska forbereda ungdomar pa SIP-méten
(Samordnad Individuell Plan). Ungdomar inom vara verksamheter kommer att fungera som
referensgrupp.

En utbildning i trauma, bemé&tande och omsorg har genomforts for medarbetare pa alla
boenden fér ensammande.

Ett nytt samarbete for ensamkommande barn och ungdomar har startat pa Kronparken,
tillsammans med organisationen Refugees Welcome Uppsala.

Skillnader i levnadsvillkor for kommunens invanare jamnas ut.
Kommentar:

Strategi:

Vi ska efterstrava att varda och vid behov 6ka kvaliteten i vara leveranser sa att vi far néjdare
kunder och 6kad sékerhet. Vi bidrar till att gora positiv skillnad i vardagen.

Indikator:
- NKI undersokning

Beddmning/status:



Malet for 2016 bedoms vara helt uppfyllt.

V&O arbetar dagligen med att forséka gora skillnad i vardagen och héja levnadsvillkoren for
kommunens invanare. Det 6vergripande NKI-resultatet indikerar att vi ar pa ratt vag och att
malet for aret ar uppnatt.

Det rader stor brist pa kontaktpersoner, ledsagare och avldsare. Under hosten gjordes en
rekryteringskampanj pa bio, internt och i sociala medier med positivt utfall, vilket 6kat antalet
sokande till att bli exempelvis kontaktperson.

Genom projektet "Cykling utan alder" har manga boende pa V&O:s édldreboenden fatt
mojlighet till cykelturer och vind i haret under sommaren. Utflykterna har skett tillsammans
med personal, anhdriga eller frivilliga volontérer, vilket 6kat de &ldres sociala kontakter och
frihet att ta sig dit man onskar. Projektet har fatt ett stort genomslag medialt aven pa riksniva
och okat intresset for Uppsala kommuns satsningar pa aldre.

Specifikt for Gottsunda har Socialpsykiatrins SSP-samordnare (samverkan Skola, Socialtjanst
och Polis) haft ett ndra samarbete med "La softa”, som &r en vuxenvandrarorganisation. SSP-
samordnaren har arbetat extra kvallstid under sommaren da det var oroligheter i omradet.
Samordnaren har funnits i omradet tillsammans med politiker fran KS, polisledning och
brandforsvar. Vara kunder/brukare i omradet, dar det varit mest oroligt, har uppskattat
engagemanget och ként en dkad trygghet.

V&O har samarbete med Aldreforvaltningen kring en enkat- och malgruppsanalys for
Traffpunkter 65+, i syfte att fa en klarare bild 6ver besokare och énskade aktiviteter. Arbetet
ar en del i Uppsalas atagande till WHO kring en mer aldrevanlig stad. Hemvarden har i
samarbete med Senior Alert, Traffpunkt 65+, Anhorigcentrum och Uppsala kommuns
sékerhetsavdelning arbetat forebyggande i Gottsunda och Stenhagen.

Projektet "Heltid som norm™ har genomforts som projekt under hésten och implementeras for
vara medarbetare fran januari 2017. "Heltid som norm" syftar till att vara medarbetare ska
kunna leva pa sin 16n och att levnadsvillkoren for medarbetare/kommunens invanare ska
jamnas ut.

Uppsala kommun madjliggdor for ett 6kat utbud av bostéder och
arbetstillfallen.

Kommentar:
Strategi:

Genom langsiktighet, kostnadseffektivitet och starkta strukturer i organisationen nar vi malet
med en ekonomi i balans och att kunna gora aterinvesteringar i verksamheterna. Harigenom
maojliggor vi for ett 6kat utbud av arbetstillfallen.

Indikatorer:

- ekonomi i balans

- antal verksamheter i egen regi

- tillvéaxt i verksamheter
Bedomning/status:

Malet for 2016 bedoms vara helt uppfyllt.



V&O har 2016 en ekonomi i balans, rensat for poster av engangskaraktar och kostnader
hénfdrbara till omorganisationen per 31 december.

Manga nya verksamheter och enheter har startat upp sedan slutet av 2015 och manga nya
arbetstillfallen har skapats. Manga ungdomar och studenter har fatt sommarjobb inom V&O.
Vi har tagit emot tre gruppbostéder for vuxna och boenden fér ensamkommande flyktingar
fran privata aktorer. Antalet ungdomscoacher utokas i takt med bistandsbeslut. Inom HVB har
det tillsats en PTP-tjanst for att ge stod till boende med akuta psykiska svarigheter. Nya
insatser &r SSP-samordnarens arbete gentemot centrum och resecentrum samt en utékning
med tva behandlingsassistenser i det redan pagaende, ordinarie SSP-arbetet.

Nattpatrullen har fran juni 6vertagit hela ansvaret for de nattliga insatserna for personer med
trygghetslarm eller annat nattligt bistand och darmed &ven tagit dver ett antal nya medarbete
fran de tidigare privata utforarna.

Uppsala kommun ar i framkant i miljé- och klimatomstéllningen. Utslappen
av vaxthusgaser minskar totalt sett, miljomalen uppfylls och atgarder
vidtas for anpassning efter férandrat klimat.

Kommentar:

Strategi:

Vi ar miljomedvetna. Vi arbetar strategiskt for att kunna na Uppsala Kommuns miljomal ar
2020. Miljomedvetenheten ar en del i vart varumarke. Vi ar miljo- och kvalitetscertifierade.

Indikatorer:

- Miljokvalitetsrevisioner

- Bibehallen ISO certifiering

- Antal miljoklassade fordon

- Hallbarhetsportalen

Bedomning/status:

Malet for 2016 bedoms delvis vara uppfylit.

Arets miljo- och kvalitetsrevison (1SO) ar vél genomford och utan papekanden. Certifieringen
ar darmed bibehallen.

Verksamheterna har borjat inforskaffa elcyklar, dar sa ar mojligt, vilket ar en del av arbetet
for att optimera V&O:s fordonspark och bidra till miljo- och klimatomstéllningen. Det finns
nu 10 st elcyklar och 3 st eldrivna passagerarcyklar i verksamheterna. Under narmaste
manaderna kommer ytterligare 18 st elcyklar att inforskaffas. Att stalla om hela
fordonsparken tar tid och utbytet sker successivt nér befintliga leasingkontrakt l16per ut. Vid
arsskiftet 2016 ar 20 % av V&Os bilar fossilfria. Vid samma tidpunkt nasta ar ar planen att
40% av bilparken ska vara fossilfri.

V&O deltar aktivt i klimatprotokollet samt i projektgrupperna "Hallbart resande" och
"Samordnade varutransporter". V&O har deltagit i UL:s kampanj for att 6ka kollektivt akande
och &r med i projektet Vintercyklister.

Fyra av V&O:s dldreboenden deltar i projektet "Cykling utan alder", vilket ger aldre en
mojlighet att besdka platser ute i samhallet utan att behova anlita fardtjanst eller bil.



Uppsala kommun ar attraktiv for nyetableringar och féretag.
Kommentar:

Namnden avstar fran att bidra till maluppfyllelse

Detta ar inget politiskt inriktningsmal som Vard & omsorg som utforare arbetar med.
Uppsala kommun ska vara en av landets bé&sta landsbygdskommuner.
Kommentar:

Strategi:

Vi utvecklar var relation till vara kunder. Vi finns till for vara kunder, oavsett var i
kommunen de finns.

Indikator:

- NKI

- brukarundersdkningar

Bedomning/status:

Malet for 2016 beddms i hog grad vara uppfyllt.

Vi har flera dldreboenden pa landsbygden och V&O:s kunder far hemvard oavsett var i
kommunen de bor. Det dvergripande NKI-resultatet fran i varas visar att vi ar pa ratt vag.

Ostra landsbygdens hemvard har lést fragan kring manga vakanser genom att erbjuda heltid
till befintliga medarbetare. De har idag den hégsta andelen heltidsanstallda inom hemvarden.

God service, enkelhet och korta handlaggningstider praglar kommunens
kontakter med foretag, ideell sektor samt kommuninvanare.

Kommentar:
Strategi:

Vi ska utveckla vara relationer till vara kunder. | vart forhallande till kund ar det viktigt att
vara karnvarden genomsyrar verksamheten. Vi genomfor I6pande
kundnéjdhetsundersokningar och utformar utifran dem kundanpassade I6sningar for att starka
vara relationer. Ledningen arbetar aktivt for att ha en god relation till namnder och
forvaltningar (vara uppdragsgivare) for att ge god service och korta handlaggningstider. Vi
ska ha en professionell moteskultur.

Indikatorer:

- NKI

- Brukarundersdkningar

Bedomning/status:

Malet for 2016 bedoms i hdg grad vara uppfyllt.

Resultatet fran arets NKI-undersokning ar mycket positivt, aven fragor som kan kopplas ihop
till det har inriktningsmalet.

Marknadsavdelningen har proaktivt arbetat med att fanga upp verksamheternas behov kring
innehallet pa externa webbplatser, vilket lett till en 6kning pa 47% fler sessioner och



anvéandare. Det innebér i praktiken att fler kommuninvanare och medarbetare ser innehallet,
hittar vad de soker och far svar pa sina fragestallningar.

Assistansens kunder har fatt 6kad tillganglighet till aviésning, kontaktperson och ledsagning
genom en ny direkttelefon.

For att oka tillgangligheten och fortydliga kontaktvagarna har flera enheter inom Hemvarden
genomfort Oppet hus.

| samarbete med Foreningen Hjarnkoll deltog V&O i Almedalen med tva valbesokta
seminarier.

Det forebyggande arbetet och tidiga insatser utvecklas inom kommunens
alla verksamheter.

Kommentar:
Strategi:

Vi har en néra dialog och samarbete med vara uppdragsforvaltningar. Vi foljer standigt upp
vart arbete, vi arbetar med Larande Forum, har goda introduktioner och bra processer for
implementering. Som stdd i arbetet anvander vi vart kvalitetsledningssystem. Vi stravar
standigt efter att 6ka kvaliteten i vara leveranser. Det ska ske genom fordjupad kunskap inom
vara kompetensomraden samt aktiv kommunikation med kunder och brukarféreningar.

Indikatorer:

- uppféljning av genomforda insatser
Beddmning/status:

Malet for 2016 bedoms vara helt uppfyllt.

| de avtalsuppfoljningar som genomforts i ar av uppdragsforvaltningarna har inga materiella
avvikelser noterats. Vi jobbar med ett standigt larande, exempelvis genom Larande forum for
att ta tillvara kunskap fran intraffade avvikelser och vidareutveckla vart forebyggande arbete.

Vi fortsatter arbetet med synpunktshanteringen for att na standiga forbattringar och 6ka
inflytandet. Det ska vara enkelt att [amna synpunkter och de ska skyndsamt foljas upp.
Statistik kring synpunktshanteringen foljs upp varje manad tillsammans med ledningen.

Socialpsykiatrin har ett utokat samarbete med flera ideella organisationer som arbetar med
integrationsfragor. Inom SSP (samverkan Skola, Socialtjanst och Polis) arbetar man
forebyggande med omradesarbete bade dag- och kvallstid. Rad & stod har fyra SSP-
samordnare som nu forstarkts med tva behandlingsassistenter.

Tillganglighetsskapande atgarder i kommunens bostadsomraden minskar
behovet av sarskilda boendeformer.

Kommentar:
Namnden avstar fran att bidra till maluppfyllelse

Detta ar inget politiskt inriktningsmal som Vard & omsorg som utforare arbetar med.

Heltid ska vara en rattighet och deltid en mdjlighet fér kommunens
medarbetare, samtidigt som delade turer motverkas i verksamheten.

Kommentar:



Strategi:

Var ambition ar att 6ka antalet heltidsanstallda och minimera antalet delade turer. Vi vill
prova nya arbetstidsmodeller.

Indikatorer:

- antalet heltidsanstallningar
Beddmning/status:

Malet for 2016 bedoms vara helt uppfyllt.

Stort fokus har under aret lagts pa att bemanna upp V&Os verksamheter. Manga nyanstallda
har erbjudits heltid.

V&O infor heltid som norm som férsta férvaltning i Uppsala kommun. Nya scheman bérjar
galla fran januari 2017 for de nara 450 medarbetare som valt att ga upp till heltid och deras
arbetskollegor. Projektet "Heltid som norm™ har genomfoérts under hdsten och det ar en
prestation av manga chefer, administratorer och medarbetare i och med den korta
planeringstid som projektet gavs.

Uppsala kommun erbjuder attraktiva mdjligheter och villkor som star sig val
i konkurrensen, jamfdrt med andra arbetsgivare.
Kommentar:

Strategi:

V&O ska vara en attraktiv arbetsgivare bland bade studenter och yrkesverksamma. Vi ska
rekrytera en mix av nyutbildade och mer erfarna medarbetare. Vi ska erbjuda
marknadsmassiga loner. Vi har goda mojligheter att erbjuda medarbetarutveckling. Vi ska
arbeta aktivt med vara varderingar och utveckla ledarskapet pa alla nivaer. Var ambition ar att
Oka mangden heltidsanstallda och minimera antalet delade turer. Vi vill préva nya
arbetstidsmodeller for att kunna vara en riktigt attraktiv arbetsgivare.

Indikatorer:

- mata var image i Foretagsbarometern, ranking av arbetsgivare inom vard och omsorg i
Uppsala

- I6nenivaer i jamforelse med Gvriga aktorer

- personalomséttning

- medarbetarindex (MMI)

Beddmning/status:

Malet for 2016 beddms i hog grad vara uppfyllt.

Arets 16neprocess gav en lénejustering pa i snitt 2,9% for alla V&O:s medarbetare.
Kommunals I6neavtal genererade en l6nejustering pa 3,3%, med en extra satsning pa
underskoterskor som i snitt fick en lénejustering pa 4,3%. Lonenivan for underskoterskor i
Uppsala kommun star sig mycket vél i konkurrens med andra arbetsgivare och for 2016 &ar
kommunen till och med I6neledande.

Projektet "Heltid som norm" har pagatt under hésten och fran januari 2017 ar heltid norm vid
alla nyrekryteringar. Ca 450 av V&O:s medarbetare utokar sin sysselsattningsgrad fran deltid



till heltid fran 2017. Manga nyanstallda har redan under aret erbjudits heltid i samband med
rekryteringen.

Medarbetare har erbjudits vidare- och introduktionsutbildningar. Exempelvis har femton
vardbitraden valts ut for vidareutbildning till underskoterskor. | samband med, inom hela
forvaltningen, genomférda skyddsronder identifierades behov av vissa utbildningar som
darefter genomforts. Utbildningar har dven hallits inom kompetensbaserad intervjuteknik for
chefer och rekryterande personal. Fér nyanstéllda inom Hemvarden har det erbjudits en
forlangd ga-bredvid-introduktion.

Uppsala kommun har valt att senareldgga MMI-undersokningen, sa uppfoljning av den
indikatorn kommer att kunna ske forst nésta ar.

Medarbetare har forutsattningar att na 6verenskommen prestation och
engagera sig aktivt i verksamhetens utveckling. Utvecklingsvéagar ar kdnda
och kommunicerade.

Kommentar:
Strategi:

Vi ska erbjuda goda mojligheter fér medarbetarutveckling. Vi arbetar for ett kunna erbjuda
anpassade introduktioner, regelbundna medarbetarsamtal med malkort, utbildningar och
coachande ledarskap. Vi ska arbeta aktivt med vara varderingar och utveckla ledarskapet pa
alla nivaer. Flera av vara jobb ar bra karriarstarter. Vi ska tanka langsiktigt och skapa starka
relationer sa att fler medarbetare som startar hos oss stannar eller véljer att komma tillbaka.

Indikatorer:

- malkortssamtal med utvecklingsplaner

- medarbetarindex (MMI)

Beddmning/status:

Malet for 2016 beddms i hog grad vara uppfyllt.

Verksamhetens mal arbetas det med kontinuerligt, pa alla nivaer, och individuella malkort
formuleras och foljs upp i dialog med medarbetarna. Maluppfyllelse ingar som en del vid
avstamning av prestation och 16n. Uppféljning sker vid de arliga medarbetar- och
Ionesamtalen.

Inom arbetsmiljoomradet har skyddsronder, under varen, genomforts pa samtliga
arbetsplatser, beddmningar gjorts och handlingsplaner med utbildningssatsningar har tagits
fram. | arbetet med arbetsmiljo ute hos kund/brukare har checklistor tagits fram.

Nya karridrssidor pa V&O:s webb visar pa det attraktiva med att jobba inom Uppsala
kommun och lyfter V&O:s medarbetare. Karridrsidorna visar ocksa vilka utvecklingsvagar
som finns for medarbetarna.

Under aret har vi startat upp introduktionsutbildningar for alla nya medarbetare och vikarier.
Medarbetare har erbjudits vidareutbildningar, bland annat har femton vardbitraden valts ut for
vidareutbildning till underskoéterskor.

Uppsala kommun har valt att senareldgga MMI-undersokningen, sa uppféljning av den
indikatorn kommer kunna ske forst nasta ar.



Uppdrag

Arbeta med jamstalldhetsintegrering utifrdn den beslutade CEMR
handlingsplanen i all kommunal service och i den kommunala
organisationen.

Kommentar:

Strategi:

Vi arbetar aktivt med var etiska kod for att 6ka medvetenheten kring jamstélldhetsfragor.
Indikator:

- Enkater och intervjuer

- Maéta och utvérdera aktiviteter

Bedomning/status:

Den etiska koden implementerades under 2015. Uppfoljningar har skett under aret for att
standigt ha den levande och aktiv. Den har dven diskuterats pa chefsmoten.

Kontakt har tagits med kommunens utvecklingsledare for att pa ett samordnat satt arbeta
vidare med jamstalldhetsintegreringen utifran den beslutade CEMR handlingsplanen. Arbetet
har pabdrjats men behover tas vidare under nasta ar.

Bevaka mdjligheter att séka statlig finansiering fér investeringar och
I6pande verksamhet.

Kommentar:
Strategi:

Vard & omsorg som kommunal utforare kan inte séka egen statlig finansiering. Daremot ska
vi bevaka méjligheter att soka statlig finansiering for satsningar och da i samverkan med
uppdragsnamnder/forvaltningar. Genom moten och dialog ska vi bevaka utvecklingen i
omvarlden och inom vara affarsomraden. Vi ska ha en langsiktigt hallbar utveckling och
strava efter att hitta nya arbetsmetoder och utveckla vara verksamheter, bland annat inom
omradena valfardsteknik och miljo.

Indikatorer:
- utvérdering av sokta medel
Bedomning/status:

Vard & omsorg har i borjan av aret fatt beviljat statliga stimulansmedel och totalt kunnat
nyttja 18,3 mnkr. Den ursprungliga ansokan uppgick till 16 mnkr, men i och med att vi sag
majligheten att intensifiera arbetet omallokerade ALF medel och ytterligare 2,3 mnkr kunde
nyttjas i V&O:s verksamheter. Syftet med stimulansmedlen har varit att 6ka bemanningen
inom varden och omsorgen om &ldre, i syfte att skapa okad trygghet, kvalitet och social
samvaro for den enskilde. Stimulansmedlen har anvants for att forstarka vard och omsorg
nérmast kund, exempelvis for bemanning med handledare som spridit goda modeller samt
forstarkning av rutiner och arbetssatt inom bland annat maltider, aktiviteter, omvardnad vid
demens och béttre munhygien. Inom varje hemvardsomrade har en person tillsatts for stod
kring genomforandeplaner och riskbedémning hos brukare. En halv tjanst &r tillsatt pa varje



omrade for att ge aldre som upplever sig isolerande hemma guidning ut till aktiviteter och
socialt liv i sitt omrade.

Socialpsykiatrin har beviljats utvecklingsmedel fran socialstyrelsen for att framja fortsatt
arbete med barn som bevittnat eller utsatts for vald i nara relationer.

Verksamheten Trappan, som ger stéd till barn och ungdomar i familjer med problem, har
beviljats PRIO-medel. Finansieringen har gatt till nytt kommunikationsmaterial, med syfte att
fler barn och ungdomar ska soka stod och hjélp hos verksamheten.

Tack vare den beviljade statliga finansieringen har vi gjort mycket gott for kommunens
brukare, ytterligare stérkt kvaliteten och samtidigt erbjudit fler arbetstillfallen till Uppsala
Kommuns invanare. Responsen fran brukarna/kunderna och medarbetarna har varit valdigt
positiv.
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