Uppsala
‘% kKommun
Bilaga Verksamheternas atgarder kopplade till

Uppdrag 1

Organisation
2100 - Utbildningsnamnden (UBN)

Atgirder Slutdatum Status
1.1 Minskad administrativ kostnader fér 2025-12-31 Fardig
lokaler

Senaste kommentar (2025-12-31):
| budget 2025 har administrativa kostnader kopplat till lokaler minskat med 16 miljoner kronor.

1.2 Samverkan kring pedagogiska lokaler 2025-12-31 Paborjad

Senaste kommentar (2025-12-31):
Samverkan har bidragit till starkt samarbete och effektiva l6sningar pa situationer och drenden som har gynnat
kommunen.

1.3 Utokat samarbete mellan naraliggande 2025-12-31 Paborjad
forskolor

Senaste kommentar (2025-12-31):

De forskolor som hittills har testat detta har annu inte sett nagra tydliga eller storre vinster i den dagliga
verksamheten. Det kan fungera som ett kompletterande verktyg vid behov, men har inte haft nagon pataglig
paverkan i det vardagliga arbetet. Under loven daremot, finns det majligtvis storre potential for verksamheten
att dra nytta av det.

1.4 Busskort 2025-12-31 Paborjad

Senaste kommentar (2025-12-31):

I dialog med regionen diskuterades mojligheten att senarelagga starttider for hogstadieskolor.

Efter genomfdrda piloter har regionen konstaterat att hgstadieelever inte utgér den dominerande andelen
resendrer under morgonens hogtrafik, vilket begransar effekten pa kollektivtrafikens kapacitetsutnyttjande i
forslaget ovan. Slutsatsen ar darfor att potentialen for kostnadsbesparingar ar begransad.

Infor hostterminen 2026 infors ansdkan om busskort for alla elever i grundskolan for att sakerstalla att endast
de elever som har behov av busskort beviljas dessa.

Kommunen har fortsatt dialog med regionen géllande administration och kostnader for busskort.

Organisation
2200 - Arbetsmarknadsnamnden (AMN)

Atgirder Slutdatum Status

1. Forvaltningen utvarderar [6pande och 2025-12-31 Fardig
systematiskt sin organisering, arbetssatt och

processer med fokus pa effektivt

resursutnyttjande.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)
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Senaste kommentar (2025-12-31):

Atgérden ar fardig.

Arbetet med att minska sarbarheter och personberoende i framtagningen av statistik fortgar. Analys av
indikatorer integreras numera béttre i bokslutsrapporteringen. Arbetet med internkontrollplanen och
verksamhetsplanen samordnas for att sékerstalla att de prioriterade riskerna tas om hand i det mest
andamalsenliga dokumentet och bada dokumenten har tagits fram med bred involvering. Nya arbetssatt med
sarskilt avsatt tid for bokslutsrapportering har fungerat val och fortsatter. Under aret har en kartlaggning gjorts
av den administrativa tidsatgdngen for bokslutsrapproteringen. Den ska jamféras med den administrativa
belastning som det 6kade antalet dtgarder innebér i 2026 ars verksamhetsplan. Samtidigt fortsétter arbetet
med att effektivisera beredning och uppféljning med hjalp av Al.

Intervjuer med socialsekreterare har identifierat tidskravande moment. Effektiviseringar genom nya
inskanningsrutiner samt digitala l6sningar med robotar som till exempel en journalassistent och Al-assistenten
RIiTA har minskat manuellt arbete och effektiviserat informationshantering. Ett pilotprojekt med automatiserat
beslutsfattande pagar.

Vuxenutbildningens organisation har justerats for battre arbetsledning, bland annat genom att
nyckelfunktioner knyts till enheter och att sfi har blivit en egen skolenhet fran och med januari 2026. Det finns
en fortsatt dialog mellan enheter for att samarbeta kring resurser sa att de anvéands effektivt i och mellan
verksamheterna. Forbattringar och effektiviseringar inom mottagning, administration inom sfi och nationella
prov har genomforts. En kartlaggning av lararnas digitala kompetens har genomforts och det finns en plan for
att arbeta med kompetensutveckling. Systemstdd for pedagogisk dokumentation ar infort i alla delar av
vuxenutbildningen och rutin fér anvandande framtagen. Efter en genomlysning av enheternas
myndighetsutdvning, ekonomiska underlag och arbetssétt har en atgérdsplan tagits fram. Den fysiska
arbetsmiljon pa Utbildnings- och jobbcenter Boldnderna har under varen varit en forsvarande omstandighet i
arbetet med att genomfdra effektiviseringar.

Inom arbetet med foreningslivet har processer och rutiner setts 6ver och ett arshjul har inforts. Den
kommungemensamma anséknings- och lokalbokningssystemet Interbook Go har @nnu inte lett till en
effektivisering av administrationen pa grund av systemtekniska forutsattningar. En utmaning framat ar att
balansera 6kade krav pa kontroll och uppféljning med tillit och effektivt resursutnyttjande.

RiTA-systemet upphandlas for permanent forvaltning. Informationssakerhetsarbetet har starkts genom
mognadsdialog och resultatet har visat konkreta forbattringsomraden, dér malen ar att forbattra
informationssédkerhetsarbetet och minska risken for incidenter och allvarliga avbrott i verksamheten. Arbetet
med Al-satsningen for arbetsmarknadsanstalldas [6nehantering fortgar. Fler effektiviseringsmajligheter inom
det administrativa arbetet har identifierats och nya arbetssatt provats med positiva resultat. Kartlaggning
fortsatter for att identifiera ytterligare effektiviseringsmajligheter.

Organisation

2300 - Socialndmnden (SCN)

Atgirder Slutdatum Status
Fortsatta utvecklandet av stodprocesser och | 2025-12-31 Fardig

forvaltningsgemensamma stodfunktioner.

Senaste kommentar (2025-12-31):

I samband med ikrafttradandet av den nya socialtjanstlagen har ndmnden under 2025 genomfort ett
omfattande arbete for att anpassa verksamhetens arbetssatt, metoder och systemstdd till de nya lagkraven.
Arbetet har inneburit 6kade krav pa utveckling av funktionalitet samt anpassning av dokumentations- och
informationsfloden i verksamhetssystemen.

Under aret har namnden prioriterat utveckling av metoder och systemstod i syfte att sakerstalla efterlevnad av
lagstiftningens intentioner. Samtidigt har fokus legat pa att skapa forutsattningar for effektiva och
anvdndarvanliga l6sningar som minskar den administrativa belastningen och frigor tid och resurser for
karnverksamheten. Inom ramen for detta arbete har namnden aven fortsatt att utveckla automatisering och
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robotisering i flera processer, bland annat genom automatisering av rutinmassiga kontroller, vilket bidrar till en
mer effektiv handlaggning.

Rapporteringen avseende uppdrag 1 rapporteras atgarder som frigor tid till kdrnverksamhet och minskar
administrativ belastning i en sarskild mall. | mallen beskrivs de atgérder som ndmnden vidtagit i syfte att
effektivisera och minska onddig administration pa foljande satt:

» Leverans/insatser:

- Automatisering av kontrollprocesser vid nybesok.

> Effekt:

- Minskad administrativ belastning.

» Satt att mata:

- Den frigjorda arbetstiden kan méatas genom rapporter fran den “robot” som genomfér kontroller i
verksamhetssystemet. Ett satt att konkretisera detta i tidsbesparingen ar att multiplicera antalet kontroller
med en genomsnittlig tidsatgang fér en manuell kontroll.

Sakerstall att namndens verksamheter ar 2025-12-31 Fardig
rustade for att klara de 6kade

dokumentationskrav som féljer av nya

socialtjanstlagen.

Senaste kommentar (2025-12-31):

Bade infor och efter lagens ikrafttrédande har namnden bedrivit ett [6pande utvecklingsarbete av arbetssatt
och system kopplat till dokumentationskraven. Ndamnden bedémer att de forandrade arbetssatten star i
samklang med lagstiftarens intentioner och att de anpassningar av verksamhetssystemen som varit mojliga har
genomforts under aret. Samtidigt har den nya socialtjdnstlagen synliggjort ytterligare behov av utveckling av
verksamhetssystemens dokumentations- och uppféljningsfunktioner, vilka i nuldget inte fullt ut kan tillgodoses
av systemleverantdren. Leverantdren bedriver dock ett pagdende utvecklingsarbete av ny funktionalitet i
dialog med Uppsala kommun och andra kommuner, vilket bedoms skapa forutsattningar for fortsatt utveckling
kommande ar.

Organisation

4100 - Omsorgsnamnden (OSN)

Atgirder Slutdatum Status
Lopande omprova forvaltningens processer | 2024-03-11 Paborjad

for att sakerstalla effektivt resursutnyttjande
och innovativa l6sningar.

Senaste kommentar (2025-12-31):

Forvaltningens processer omprévas infor varje inforande av nya processer eller vid genomgang av etablerade
processer, exempelvis vid inférandet av digitala inkop, lakemedelsautomater och digital tillsyn. Pa detta satt
sakerstalls ett effektivt resursutnyttjande.

Avdelning kvalitet och utveckling har ett pagaende arbete med resurséversyn och omfordelning av uppdrag
och arbetssatt genomfors. FOr att prova nya arbetssétt genomfors detta i form av pilotprojekt for att forst prova
i mindre skala.

Inom Myndighet pagar ett arbete tillsammans med Enheten digitalt verksamhetsstdd for att med hjalp av Al
forebygga vélfardsbrott. Arbetet syftar till att utreda om Al kan hjélpa till med att identifiera nar anstéllda har
dubbla anstallningar samt kontrollera folkbokféring kopplat till insatsen personlig assistans. Detta gors i dag
genom manuell granskning. Det pagar dven ett arbete for att se om det gar att ta bort underskrifter i beslut,
vilket skulle underldtta administrationen.

Inom Avdelning 6ppna och tidiga insatser inhdmtas underlag l6pande, utifran faststallda indikatorer, fran HR,
ekonomi samt Avdelning kvalitet och utveckling for att sdkerstélla att arbetet fortléper och utvecklas.
Indikatorerna ligger till grund for analyser som i sin tur ger mer traffsékra atgarder vid avvikelser.
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Avdelning Funktionsstdd arbetar [6pande med standiga forbattringar. Utifran avvikelser och synpunkter som
inkommer genomfors utredning, analys och resultat.

Avdelning halso- och sjukvard arbetar aktivt med att se 6ver resursutnyttjandet i hemsjukvarden och
effektivisera det.

Organisation
4200 - Aldrendmnden (ALN)

Atgirder Slutdatum Status

Lopande omprova forvaltningens processer | 2023-03-03 Paborjad
for att sakerstalla effektivt resursutnyttjande
och innovativa losningar.

Senaste kommentar (2025-12-31):

Forvaltningens processer omprdévas infor varje inférande av nya processer eller vid genomgang av etablerade
processer, exempelvis vid inférandet av digitala inkdp, lakemedelsautomater och digital tillsyn. Pa detta satt
sakerstalls ett effektivt resursutnyttjande.

Avdelning kvalitet och utveckling har ett pagaende arbete med resurséversyn och omfordelning av uppdrag
och arbetssatt genomfors.

Inom Myndighet pagar ett arbete tillsammans med Enheten digitalt verksamhetsstod for att med hjalp av Al
forebygga vélfardsbrott. Arbetet syftar till att utreda om Al kan hjalpa till med att identifiera nar anstallda har
dubbla anstallningar samt kontrollera folkbokféring kopplat till insatsen personlig assistans. Detta gors i dag
genom manuell granskning. Det pagar dven ett arbete for att se om det gar att ta bort underskrifter i beslut,
vilket skulle underldtta administrationen.

Inom Avdelning 6ppna och tidiga insatser inhdmtas underlag l6pande, utifran faststallda indikatorer, fran HR,
ekonomi samt Avdelning kvalitet och utveckling for att sdkerstalla att arbetet fortldper och utvecklas.
Indikatorerna ligger till grund for analyser som i sin tur ger mer traffsékra atgarder vid avvikelser.

Avdelning halso- och sjukvard arbetar aktivt med att se 6ver resursutnyttjandet i hemsjukvarden och
effektivisera det.

Inom Avdelning hemtjanst och sarskilt boende styr verksamhetens behov schemaldggning och tillsattning av
resurser. Differentierade arbetsroller och robust bemanning tillampas. Standig helgtjanstgoring anvands dar
det finns behov av det. Verksamheterna har ett gott rekryteringsstod vilket frigor resurser i verksamheten.

Organisation

4300 - Kulturnamnden (KTN)

Atgirder Slutdatum Status
Effektivisera administrationen inom 2026-12-31 Paborjad
namndens verksamheter

Senaste kommentar (2025-12-31):

Forvaltningens ledningsgrupp har under 2025 utvarderat motesformer och arbetssatt, och tagit fram ett nytt
upplagg for 2026 i syfte att frigora tid for verksamhets- och ledningsgruppsméten. Under 2026 kommer dven
nya forum att testas for att starka gemensam analys, larande och erfarenhetsutbyte pa forvaltningsgemensam
niva, kopplat till mal- och budgetprocessen.

Pa avdelningsniva har flera organisatoriska och praktiska atgéarder genomforts for att minska administration.
Bibliotek Uppsala har under aret genomfort en justerad ledningsstruktur for att samla uppdrag kopplade till
uppfdljning och verksamhetsbeskrivning hos farre personer, vilket minskar administrativ belastning for
enhetschefer. Under hésten har dven en dversyn av en administrativ tjanst genomforts och justeringar planeras



Sida4av 20

inom ram under 2026. Bibliotek Uppsala har dessutom etablerat kontakt med Bokningsservice for att minska
administration kopplat till lokaluthyrning; som ett forsta steg tar Bokningsservice dver kommuninterna
bokningsforfragningar fér Mallas sal fran januari 2026.

Fritid Uppsala har fortsatt att utveckla gemensamma arbetssatt och strukturer som ska minska administrativ
belastning och stédrka enhetlighet, kvalitet och styrning. Arbetet med upphandling av kvalitetsledningssystem
(kopplat till det systematiska kvalitetsarbetet) har fortsatt men har forsenats pa grund av bristande resurser i
IT-objektet; under hosten har samtidigt viktiga forberedelser genomférts (bland annat juridisk utredning,
sakerhetsklassning och dataskyddsbedomningar) och en aktivitetsplan har tagits fram infér upphandling och
implementering. Inom avdelningen har ocksa arbetet med implementering och gemensamma arbetssatt
starkts, roller och administrativ avlastning tydliggjorts (inklusive rekrytering av administrator med tilltrade
januari 2026), och arbetet med intern kommunikation har tagit steg framat genom framtagande av kanalplan.
Under hosten har forvaltningsledningen dven beslutat att ansluta KIF till DF Respons (kommunens
synpunktshanteringssystem) i syfte att sakerstalla en enhetlig, rattssaker och effektiv hantering, samt
mojliggdra en datadriven utveckling. Inférandet planeras till varen 2026.

Uppsala kulturskola har under aret minskat administrativa resurser. Paverkan pa administration kopplat till
fritidskortet bedéms inte ha blivit sa stor som befarat, vilket innebér att den elev- och personaladministrativa
tjansten kan kvarsta pa en person, dven om det medfor en viss 6kad administrativ belastning i en av
enhetschefstjansterna.

Se 6ver och ta fram relevanta nyckeltal inom | 2025-03-10 Paborjad
namndens ansvarsomraden

Senaste kommentar (2025-12-31):

Forvaltningen har under aret fortsatt att starka uppfoljning och styrning genom mer verksamhetsnéra
nyckeltal. Analysen av kulturella och kreativa branscher ar fardigstalld och kvalitetssakrad och anvands som
strategiskt underlag for kulturplanering, stadsutveckling och naringslivsstrategier. Kulturpotentialanalysen har
levererats fore arets slut och ger en fordjupad bild av Uppsalas kulturella infrastruktur och potential i olika
stadsdelar.

Forvaltningen har ocksa brutit ned indikatorer fran kommunens Mal och budget till mer verksamhetsnéra
nyckeltal fér kulturndmndens uppféljning. Arbetet har pabérjats inom avdelning Konst och kulturarv och
fortsatter under 2026. Inom Fritid Uppsala har arbetet med kvalitetsindikatorer fortsatt; ett forsta forslag finns
framtaget och fortsatt arbete kommer ske i samband med inférandet av det kommande
kvalitetsledningssystemet.

Organisation
4400 - Idrotts- och fritidsnamnden (IFN)

Atgirder Slutdatum Status

Samordna den nya administrationen i den 2025-12-31 Fardig
nya forvaltningen

Senaste kommentar (2025-12-31):

Arbetet med att samordna administrationen i den nya férvaltningen har under aret pagatt enligt plan.
Forvaltningen har, i den man det ar mojligt, samordnat gemensamma processer och arbetssatt. Detta
inkluderar etablering av gemensamma controllerméten for att skapa enhetlighet och stiarka samverkan mellan
verksamheter. Vidare har rutiner for samordning av remissyttranden inforts, i den man det ar mojligt, for att
sakerstalla en konsekvent och effektiv hantering av darenden. Dar det passar har dven presentationer och
dragningar av gemensamma drenden samordnats for att 6ka tydlighet och kvalitet i beslutsunderlagen.

Se Over och ta fram relevanta nyckeltal inom | 2025-12-31 Fardig
namndens ansvarsomrade

Senaste kommentar (2025-12-31):



Sida5av 20

Forvaltningen har deltagit i det kommungemensamma arbetet, lett av Kommunledningskontoret, med att
minska antalet indikatorer i Mal och Budget infor 2026, med plan for 2027-2028. Arbetet har resulterat i en
reducering fran 134 till 30 indikatorer for att skapa en mer fokuserad och 6verskadlig styrning. | processen har
det dven sakerstallts att respektive ndmnd pa ett enkelt satt kan koppla sina egna indikatorer som en
forlangning av indikatorerna i Mal och Budget, vilket ger en tydlig linje mellan 6vergripande mal och
namndspecifika uppféljningar.

Organisation

4500 - Gatu- och samhallsmiljondmnden (GSN)

Atgirder Slutdatum Status
Kartldgga forvaltningen administrativa 2025-12-31 Fardig

arbetsuppgifter och utreda vilka uppgifter
som kan gora storre skillnad genom att
organiseras samlat.

Senaste kommentar (2025-12-31):

En kartlaggning av administrativa arbetsuppgifter ar gjord. Utifran kartlaggningen har ett antal administrativa
kompetenser inom samhallsbyggnadsomradet samorganiserats under 2025. Samorganiseringen forvantas leda
till 6kad flexibilitet, forstarkt professionell utveckling och béttre forutséattningar for att dra nytta av den starka
teknikutveckling som pagar.

Oka formagan till systematisk 2027-12-31 Fardig
verksamhetsutveckling och innovation.

Senaste kommentar (2025-12-31):

Atgarden &r fardig och framtida utveckling och innovation sker inom ramen fér grunduppdraget. Verksamheten
anvander digitala kartlésningar som underlattar 6vervakning av tillstandet i kommunen. Verksamheten har
aven oOkat sin formaga att utveckla nya digitala kartlésningar. Exempelvis har en l6sning for vintervaghallningen
tagits fram som f6ljer alla fordon som &r ute, var de har varit och vad de har gjort (plogat, saltat, sandat, mm).
Systemlosningen har sparat pengar och bidrar till 6kad kvalitet genom att ge aterkoppling om vad som har
gjorts och vad som har missats.

Exempel pa sadant som verksamheten fortsatter att utveckla inom grunduppdraget &r en forbéttrad process for
utveckling och innovation, automatisk inventering av gatumiljon genom artificiell intelligens och optimerad
ruttplanering for renhallningen.

Organisation

5100 - Plan- och byggnadsnamnden (PBN)

Atgirder Slutdatum Status
Oka effektivitet i verksamhetsprocesserna 2023-03-09 Paborjad

Senaste kommentar (2025-12-31):

Namndens verksamhet har kartlagt forvaltningens administrativa arbetsuppgifter och utrett vilka uppgifter
som kan gora storre skillnad genom att organiseras samlat. Samordningen syftar till att underldtta gemensam
professionell utveckling, starka ldrandet och skapa ett kollegialt ss mmanhang for administrativa
stodfunktioner. En samordning gor organisationen mer robust och skapar forutsattningar att anvénda
kompetens dar den bast behdvs, bade vid akuta behov och pa langre sikt.

Under aret har namnden arbetat med att forenkla och kvalitetssdkra rddata, bland annat inom omradet
bostadsstatistik. Arbetet har bedrivits i samverkan med flera delar av kommunen i syfte att utveckla en



Sida 6 av 20

gemensam dataplattform. Plattformen forenklar tillgadngen till data och ger andra delar av kommunen,
exempelvis verksamheter med ansvar for analys och planering av bostadsforsorjning, ett snabbare och
tydligare underlag. Insatsen bidrar dven till 6kad kvalitet i den statistik som rapporteras tillandra myndigheter,
sasom Statistiska centralbyran (SCB).

En digital sjdlvservicetjanst for bestallning av baskarta ar under utveckling. Baskartan ar ett kartutdrag som
bland annat kan anvandas som situationsplan vid ansékan om eller anmélan av vissa bygglovsatgérder. |
nulaget bestalls kartan via ett webbformular, och tjansten &r kostnadsfri. For ndrvarande hanteras
bestdllningarna manuellt av namndens medarbetare, vilket utgor ett rent administrativt uppdrag. Genom att
automatisera bade produktion och leverans av baskartor minskas den administrativa belastningen, vilket
mojliggor ett mer effektivt resursutnyttjande. Samtidigt forbattras servicen, eftersom bestallaren far kartan
levererad direkt, utan vantetid.

Effekter avinforande av e-tjanst for adressattning och lagenhetsregister

Geodataverksamheten har laserat en e-tjanst for adressattning och uppdatering av lagenhetsregistret. E-
tjansten har varit i drift sedan juni 2025. Digitaliseringen innebar att sokande far snabbare besked och att
relevant information snabbare tillgangliggors for samhallsaktorer som ar beroende av uppdaterad information,
exempelvis blaljusaktorer och posttjénster.

Genom att digitalisera arbetet minskas hanteringstiden. Automatiserade bestéllningar sakerstéller hogre
registreringskvalitet och minskar administrativt arbete, vilket frigér tid som fokuseras pa kdrnverksamheten.
Effektivisering av nybyggnadskartor

Nybyggnadskartornas innehall reviderats for att forenkla bygglovshanteringen och effektivisera
resursanvandning. Genom att sékerstalla att alla nddvandiga uppgifter finns med finns férutsattningar for en
mer effektiv produktion av korrekta nybyggnadskartor. Forandringen minskar det administrativa arbetet och
leder till snabbare och mer preciserade beslut i bygglovsarenden till medborgare och foretagare.

Inférande av tjdnstebaserad uppdatering av byggnads-, adress- och lagenhetsinformation

En tjanstebaserad uppdatering av byggnads-, adress- och lagenhetsinformation inférdes i april 2025. Tjansten
mojliggor en kontinuerlig och kvalitetssdkrad dataleverans till Lantmateriet. Genom automatisering har
behovet av manuell hantering och dubbelarbete eliminerats, vilket frigor resurser och minskar kostnaderna for
ajourhallning. Informationen uppdateras [6pande och gors tillganglig for bade tjanstepersoner och
allmanheten, vilket bidrar till ett mer effektivt administrativt arbete i kommunen.

Inférandet har dock medfort betydande utmaningar. Lantmateriets datamodell ar enklare an kommunens,
vilket innebar att kommunens data ar mer detaljerad och komplett. Skillnaderna har lett till fel i den tidigare
kvalitetssdkrade informationen, vilket krdver omfattande insatser for att korrigera. Vissa justeringar har redan
genomforts, bade manuellt och med hjalp av automatisering. Arbetet fortskrider, men stora delar aterstar. Det
bedrivs i samverkan mellan kommunen, systemleverantoren och Lantmateriet.

Effektivisering och automatisering i arendehanteringen

Det digitala arendehanteringssystemet Nova utvecklas kontinuerligt, vilket mojliggor forenklingar och
inforande av fler automatiserade funktioner i némndens verksamhet. Ett aktuellt exempel &r registreringen av
ett stort antal aldre obligatoriska ventilationskontroller (OVK), som genomférts med stod av IT. Atgérden
forenklar hanteringen och ger en battre 6verblick. Den mojliggor ocksa automatiska paminnelser, vilket
effektiviserar processerna och stérker den administrativa kontrollen.

Utvecklingen av Nova har dven fortsatt inom namndens planprocess. Arbetet med att inféra en e-tjanst som
automatiskt registrerar inkomna yttranden direkt i ratt detaljplanedrende har inletts. Syftet ar att minska
administrativa tidsforluster och frigora tid for arbete som bidrar till kortare ledtider. E-tjdnsten har tagits i drift
under hosten 2025 med ett gott resultat.

Genom att rationalisera tidskravande moment i planlaggningen har namnden lyckats halvera ledtiderna for
enklare planer. | samarbete med det kommunala lantmateriet har dven arbetsséttet for att ta fram grundkartor
och fastighetsforteckningar forbattrats, vilket ytterligare minskar bade ledtider och kostnader i planarbetet.
Under aret har flera nya automatiseringar inforts i bygglovsprocessen, vilket har frigjort tid och resurser.
Exempel pd dessa ar automatiserad information till sékanden, sdsom bekraftelsebrev och uppdateringar om
arendets status, automatiserad kommunikation av beslut, automatiska kallelser och bokningar samt férenklat
stod for handlaggare.
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For att ytterligare effektivisera handlaggningen har verksamheten dven utvecklat sa kallade dashboards -
oversiktliga vyer som visualiserar arendeprocessen. Dessa ger en gemensam forstaelse for drendenas status
och Okar transparensen i processen, vilket ar en viktig forutsattning for effektiv handlaggning.

Generellt medgivande effektiviserar fér medborgare och handlaggare

Nd@mnden har under aret haft dialog med Uppsalahem och Stena fastigheter angdende méjligheten att inféra
ett generellt medgivande for installation av spisvakter, vilket de &r positiva till. Detta innebéra att
agarmedgivande fran bostadsbolaget inte behdver begéras separat vid varje enskilt tillfalle da en spisvakt ska
installeras. Losningen gynnar medborgarna genom att mdjliggdra snabbare beslut samt en smidigare och
snabbare installation, vilket 6kar sdkerheten och forbattrar servicenivan.

For handlaggarna innebar detta ocksa stora fordelar. Genom att eliminera behovet av att hantera individuella
agarmedgivanden minskar den administrativa bordan, vilket i sin tur kortar handlaggningstiderna avsevart. Pa
sd vis frigdrs resurser som kan anvandas for andra prioriterade drenden, samtidigt som processen blir mer
effektiv och anvandarvanlig for alla inblandade parter.

Under varen och forsommaren har en fortsatt dialog forts med Uppsalahems ledningsgrupp i syftet att forenkla
och effektivisera processer som berér hyresgaster, medborgare, Uppsalahems forvaltare samt handlaggare
inom verksamheten. Dialogen har bland annat handlat om vilka positiva effekter en gemensam policy for
forvaltarna pa Uppsalahem skulle kunna ge vid hantering av olika typer av bostadsanpassningsforfragningar
som forvaltarna behdver ta stallning till, for likabehandling av hyresgésterna. Vidare har mojligheten om
framtida generella medgivanden avseende troskelutjamningar diskuterats, vilket bedoms kunna bidra till en
mer effektiv handlaggning av dessa drenden, men bade en gemensam policy for forvaltarna kopplat till
bostadsanpassningar liksom beslutet kring generellt dgarmedgivanden f&r troskelutjamningar ligger hos
Uppsalahem och dess ledning.

Organisation
5110 - Namngivningsnamnden (NGN)

Atgirder Slutdatum Status
Genomlysa de administrativa uppgifterna pa | 2025-12-31 Fardig
namndens verksamhet

Senaste kommentar (2025-12-31):
Administrationen ar genomlyst och i november samordnades hela férvaltningens administration i en
gemensam avdelning/stab.

Organisation
5200 - Rdddningsnamnden (RAN)

Atgirder Slutdatum Status

Integration mellan Daedalos och |6nesystem | 2025-03-11 Vantar
avseende heltidspersonal.

Senaste kommentar (2025-12-31):
Daedalos utvecklar for ndrvarande inte méjligheten for en integration.

En god planering och uppféljning av 2026-03-06 Fardig
verksamhet och ekonomi.

Senaste kommentar (2025-12-31):
Namnden har en god planering och uppfoljning av verksamheten och ekonomin. Manadsuppféljningar beslutas
i namnden och rapporteras till kommunerna i den gemensamma namnden. Férutom manadsuppféljningar
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gors tva delarsuppfoljningar och en arsredovisning som ocksa rapporteras till kommunerna i den gemensamma
namnden. Ndmndens verksamhet planeras framst genom att besluta om ett Handlingsprogram for
forebyggande verksamhet och raddningstjdnst enligt Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor.
Kommunfullm&ktige i Tierp, Uppsala och Osthammars kommuner beslutar om handlingsprogrammet varje
mandatperiod. Nédmnden planerar sedan sin verksamhet genom att arligen ta fram en verksamhetsplan utifran
handlingsprogrammet, tilldelade kommunbidrag, 6vrig styrning fran de tre kommunerna och gallande
lagstiftning.

Organisation
5300 - Miljo- och hélsoskyddsnamnden (MHN)

Atgirder Slutdatum Status

Atgarder for effektivare tillsyn, kontroll och 2025-12-31 Paborjad
forrattningar

Senaste kommentar (2025-12-31):

Forvaltningens servicetelefon for allménna fragor har 6verforts till kommunens Kontaktcenter. Det frigor
inspektorer till att utfora tillsyn och ger kommuninvanare service hela dagen istéllet for bara pa formiddagar.
Fore 6vergangen utbildade férvaltningen Kontaktcenter om namndens ansvarsomrade och 6vergangen har
fungerat val. Efter dverldamning har uppféljningar mellan miljoforvaltningen och Kontaktcenter hallits for att
kontinuerligt forbattra arbetsprocessen. Forvaltningen behdver dock fortsatt hantera manga inkomna fragor
och ringa upp personer som séker kontakt med miljéférvaltningen. Overgdngen till Kontaktcenter innebar dock
ett mer strukturerat arbetssatt med invanarnas fragor och mindre avbrott fér inspektorer under arbetsdagen.
Forvaltningen har borjat anvanda att system dar verksamheter sjdlva kan boka tid for tillsynsbesok, nar det
galler viss halsoskyddstillsyn. Det har frigjort tid for inspektorer och uppskattats av verksamheterna.
Forvaltningen arbetar aktivt med att se 6ver bemanning och uppdrag hos forvaltningens administrativa enhet,
for effektivast majligt stod till avdelningarna.

Upphandling av ett verksamhetssystem for drenden inom livsmedelskontroll och miljébalkstillsyn pagar.
Systemet ska ha stod for robotisering av handlaggningsprocesser. For att mojliggora kontinuerlig och
resurseffektiv uppféljning av verksamheten har férvaltningen utvecklat rapporter i Power BI fér
livsmedelskontrollen. Erfarenheterna fran detta arbete kommer att ligga till grund for framtida utveckling av
rapporter inom andra omraden.

Medverka i kommunens gemensamma 2025-12-31 Fardig
projekt rorande en gemensam digital
assistent for offentlig sektor (Svea)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Under 2025 har miljéforvaltningen fortsatt att utveckla sin forstaelse for Al som teknik och dess méjliga
tillampningar i verksamheten, inklusive anvandningen av Al-assistenter som Svea. Erfarenheterna fran detta
arbete har dokumenterats i en slutrapport som kommer att spridas inom férvaltningen, kommunen och andra
offentliga verksamheter som deltar i arbetet med Al-assistenter.

Ett konkret exempel pa hur miljoforvaltningen har utvecklat sin formaga att anvanda Al &r det samarbete som
genomfordes med kommunens Innovationslabb och Uppsala Universitet Al Society. | detta projekt deltog
enheten for livsmedelskontroll med ett uppdrag att automatisera kontrollen av kosttillskotts ingredienser och
halsopastaenden med hjalp av ett Al-verktyg. Tack vare ett hackathon med studenter fran Uppsala universitet
kunde ett verktyg utvecklas som hamtar ingredienslistor fran e-handelsplatser och jamfér dem med officiella
databaser, flaggande misstankta @mnen och som effektiviserar arbetet for livsmedelsinspektorerna.
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Organisation
5500 - Overformyndarndmnden (OFN)

Atgirder Slutdatum Status

Effektivisera processer och manuell hantering | 2024-12-31 Fardig
genom digitalisering och automatisering

Senaste kommentar (2025-12-31):

Vi arbetar [6pande med effektivisering och digitalisering. Under borjan av 2025 har vi blivit klara med inforande
av nytt verksamhetssystem vilket gjort att vi paborjat eller uppfyllt alla atgarder i vara digitala fardplan. Vi har
darfor arbetat om den digitala fardplanen och tagit fram nya mal och projekt for kommande ar.

Infora robotisering av fler processer 2024-12-31 Fardig

Senaste kommentar (2025-12-31):

Vi har dagslaget en robot i drift. Vi avvaktar fler robotar eftersom vi har en e-tjanst/portal som erbjuder
smidigare l0sningar an en robot skulle gora i nuldget. Ddremot bevakar vi Al-initiativ som kan vara nyttiga for
var verksamhet.

Organisation
7500 - Kommunstyrelsen (KS)

Atgirder Slutdatum Status

1.01 Utveckla arbetssatt for att systematiskt | 2025-03-10 Fardig
folja upp och analysera kvalitet och

effektivitet (kvalitet och resurser).

Kommunens kvalitet ska tillgangliggoras for

invanare.

Senaste kommentar (2025-12-31):

Inom kommunstyrelsen har ett gemensamt arbete genomforts gallande analys av nettokostnadsavvikelser och
kvalitetsnyckeltal. Resultatet ar ett forslag pa analysrapport som kopplar samman kostnader och kvalitet for
att belysa verksamheternas effektivitet utifrdn nettokostnadsavvikelsen fran Kolada. Arbetet ar ett led i att
utveckla mojligheten till att systematiskt folja upp och analysera kvalitet och effektivitet inom kommunens
verksamheter.

For att tillgéngliggora kvalitet, fakta och resultat i kommunens verksamheter har en ny sida pa uppsala.se tagits
fram. Pa sidan samlas olika delar som beskriver kommunens kvalitet, undersokningar som genomférs och
resultat samt fakta och statistik. Férvantad nytta ar 6kad transparens kring statistik och kvalitet for invanare,
fortroendevalda och andra intressenter.

Bade analysforum verksamhet och kvalitetsnatverk (d6r verksamhetskontrollers och
verksamhetsutvecklare/kvalitetsutvecklare traffas) har haft fokus pa kvalitetsindikatorer/nyckeltal under 2025
for att 6ka kunskapen och larandet i organisationen hur vi kan ga fran resultatuppféljning till analys av vara
resultat for att slutligen se vad vi behdver verksamhetsutveckla som kommun for att bibehalla eller 6ka
kvaliteten i vara verksamheter. Férvantad nytta dr 6kad kunskap och forstaelse kring kvalitetsnyckeltal och
analys av nyckeltal.

1.02 Skapa och testa en generisk process fér | 2025-03-10 Paborjad
verksamhetsutveckling som tydliggor stod

och verktyg for kommunkoncernens

verksamheter.

Senaste kommentar (2025-12-31):
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Under hosten 2025 har prototyp for generisk verksamhetsutvecklingsprocess testats, utvarderats och
vidareutvecklats i samarbete med forvaltningar, bolag och berérda verksamheter inom kommunstyrelsen. En
prototyp for generisk process for verksamhetsutveckling &r faststalld av beredningsstyrgrupp som bestar av
bitradande stadsdirektor, avdelningschef for kvalitet- och planering, CIO, upphandlingschef samt enhetschef
for strategi och transformation. Sista justeringarna innan formgivning pagar och prototyp lanseras i borjan av
2026 och implementeras under hela 2026.

01.03 Stérka kommunens forsakringsskydd 2023-03-06 Fardig
genom att gbra en dversyn av ansvar, behov,

kontroll samt starka kunskapsnivan och

starka formagan att reducera risker och

konsekvenser av skador som sker mot

kommunens egendom samt ta fram forslag

pa skadeforebyggande atgarder.

Senaste kommentar (2025-12-31):

Arbetet med att se 6ver kommunens férsakringspolicy och tillhérande riktlinjer &r nu slutfort. Férslag pa
reviderade handlingar har ldmnats till fortsatt beredning i kommunstyrelsen under hésten/vintern, med
inriktning pa att remittera dessa till berérda aktérerinom kommunkoncernen.

1.04 Ta fram och testa forslag pa 2025-03-10 Paborjad
stodfunktion/metodstod som ska hjalpa

kommunens verksamheter att hitta extern

finansiering pa regional, nationell och EU-

niva for utvecklingsprojekt och

utvecklingssatsningar.

Senaste kommentar (2025-12-31):

For att kunna ge stod i arbetet med extern finansiering har tva nya medarbetare rekryterats. Arbetet med
utveckling av metodst6det har fortsatt under hosten. Aven det strategiska arbetet har fortsatt tillsammans med
ekonomi och ansvariga for Mal och budget-processen. Fortsattning av arbetet sker vidare i atgard under
Uppdrag 16.

01.05 Utreda mojliga handlingsalternativ for | 2025-03-10 Fardig
att oka andelen avtal i e-handelssystemet.

Senaste kommentar (2025-12-31):
Utredningen ar klar och rapporten kommer att redovisas for ekonomidirektdr inom kort, samt fér KSAU den
9/9.

Organisation
Destination Uppsala AB (DUAB)

Atgirder Slutdatum Status

Digitalisera och dokumentera for att gora fler | 2023-06-16 Paborjad
arligen aterkommande projektprocesser

repeterbara samt delningsbara (genom

digitala system som Antura, ArcGis och

Greentime)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Fortsatt effektivisering genom anvandning av Al i ldpande marknadsforingsarbete samt med specifika verktyg
och funktionalitet for webb, sociala medier och annonsering. Enheten M6ten och evenemangs Al-produkt som
under 2025 varit en pilot har fortsatt effektiviserat researcharbetet och totalt till verksamheten bidragit till en
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genomlysning/analys av 2148 internationella méten som per 2025-12-08 givit mdjlighet till 88 nya kontakter
med potentiella lokala vardar for internationella moten. Vid manuell hantering tar researcharbetet 20 minuter
per mote utover efterféljande arbete och hittills har Al ddrmed besparat verksamheten 716h. Da har inte hansyn
tagits till den tid upplarningsprocessen av Al medfort. Upphandling ar klar for att fortsatt arbeta med
produkten.

Samverka med 6vriga verksamheter i 2023-06-16 Paborjad
kommunorganisationen exempelvis
Kontaktcenter.

Senaste kommentar (2025-12-31):

Fortsatt etablerad och starkt samverkan med Kontaktcenter fér inkommande forfrégningar till bolaget och
utifran turistfragor samt med fler av koncernens verksamheter som Info Points: Kontaktcenter, UKK,
Konstmuseum och Slottshistoriska. Enheten Moten & Evenemang, samverkar med Kontaktcenter som slussar
forfragningar gallande méten och evenemang och loggar dessa specifikt for att kunna folja upp hur antalet
forfragningar utvecklas. Per 2026-01-27 har en sadan forfragan slussats under januari 2026. Under aret 2025 har
per 2025-12-08, 12 férfragningar kommit fran Kontaktcenter och sedan loggning startat har totalt 22
forfragningar inkommit via kanal Kontaktcenter. Enheten ar utover detta regelbundna moten med UKK, UKAF
och IFU Arena med fokus pa gemensamt ldarande och kunskapsutbyten mellan bolagen.

Organisation
Uppsalahem AB (UHEM)

Atgirder Slutdatum Status
Fusion av tva dotterbolagin i Uppsalahem AB | 2023-06-19 Fardig

Senaste kommentar (2025-12-31):

1. Beskriv vad ni har gjort och ert pagaende arbete:

Under 2023 fusionerades tva dotterbolag in i Uppsalahem AB, och under 2024 fusionerades ytterligare ett
dotterbolag in\. Detta innebadr minskad administrativ belastning.

2. Vilka effekter har atgarderna gett?

Effekt av fusionen ar minskad ekonomiadministration och 6vrig bolagsadministration, samt minskad risk for
bolaget att drabbas av omvand byggmoms. Omvand byggmoms skulle i sin tur skapa fler administrativa
uppgifter.

3. Beskriv hur ni mater effekterna:

Sista fusionen genomfdrdes i augusti 2024. Det syns minskad arbetsbelastning vid rapportering for dessa
tidigare dotterbolag.

Genomfora pagaende utvecklingsprojekt for | 2023-06-19 Paborjad
datadrivet arbetssatt

Senaste kommentar (2025-12-31):

1.Beskriv vad ni har gjort och ert pagaende arbete

Under perioden har den nya dataplattformen tagits i bruk och bérjat fyllas med data. Ett flertal rapporter ar
klara och arbete med att skapa fler rapporter pagar.

2. Vilka effekter har atgarderna gett?

Med tillgang till korrekt data kommer beslut att pa sikt bli mer kvalitativa och snabbare. Tiden kan istallet
laggas pa analyser snarare an sammanstallning av information.

3. Beskriv hur ni mater effekterna

Hur Uppsalahem ska mata effekten &dr annu tidigt att séga. Troligen blir métningen i form av intervjufragor om
upplevd tidsbesparing och 6kad kvalitet.

Utveckla koncept for Smarta fastigheter 2023-06-19 Paborjad
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Senaste kommentar (2025-12-31):

1.Beskriv vad ni har gjort och ert pdgdende arbete

Utrullningen av de smarta undercentralerna har fortsatt under 2025 och foljer den lagda planen. Utover det har
flera pilotprojekt paborjats/genomforts kring olika former av energilésningar, sa som batterilagring av el,
varmeatervinning samt sésongslagring av vérme.

2. Vilka effekter har atgarderna gett?

Det ar annu for tidigt att saga vilka effekter som dtgarderna ger. Dock ser bolaget en markant minskning av
energianvandning.

3. Beskriv hur ni mater effekterna

En effektkartlaggning &dr gjord och kommer att féljas [6pande sa snart de initiativ som genomférts har borjat ge
resultat.

Organisation
Uppsala Bostadsformedling AB (UBF)

Atgirder Slutdatum Status

Nyttja verksamhetsnéara stod som 2025-12-31 Fardig
tillhandahalls fran kommunen

Senaste kommentar (2025-12-31):

Tjanster som bolaget nyttjar fran kommunen for HR, IT och upphandling.

Lépande dialog och stéd fran kommunen har skapat mojlighet for effektivisering i processer kopplat till
koncernredovisning.

Bolaget har sedan dec 2023 deltagit i utbildning samt arbete tillsammans med andra bolag inom kommun
koncernen i arbetet for CSRD. Slutdr 2027

Utveckla ko- och formedlingssystemet 2025-12-31 Fardig
genom digitalisering.

Senaste kommentar (2025-12-31):

Arbetet med att erbjuda fler digitala betalningsmetoder fortsétter och nu forbereds det for bland annat
mojligheten att betala med Apple Pay och Google Pay.

Kivra infordes 2024 och l6pande implementerats for fler typer av utskick.

Flera forbattringar har gjorts for att effektivisera arbetet i hyresvardsportalen och kommunikationen fran
hyresvardar till bostadssékande.

Organisation
Uppsala kommun arenor och fastigheter (UKAF)

Atgirder Slutdatum Status

Ensa rutiner och processer fran tidigare 2023-06-21 Paborjad
organisatoriska delar.

Senaste kommentar (2025-12-31):

1. Bolaget har under 2025 arbetat med insatser inom processkartlaggning, internt kulturarbete med
Kompassen, systematiskt arbetsmiljoarbete i samverkan mellan HR och sdkerhetssamordnare. Bolaget har
ocksa fortydligat det interna arbetet med nyckeltal och implementerat nya insidan och kvalitetsledningsstodet
KLS.

2. Upplevd intern nojdhet (arbete med nyckeltal under 2025) Upplevd 6kad effektivitet (arbete med nyckeltal
under 2025). Minskat antal inkomna interna forfragningar till funktionsbrevlador inom exempelvis 6n, HR,
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ekonomi. Okat antal inkomna drenden till funktionsbrevlidda UKAF Stab, som stédjer i arbetet med utveckling
av pedagogiska och effektiva processer/ rutiner. Antal interna besokare pa insidan - rutiner och processer .
3. Effekterna mats genom interna bedémningar och uppféljningar enligt ovan.

Systematisera administration i nya IT- 2023-06-21 Paborjad
[6sningar dar det saknas (digitala l6sningar,

avveckling av befintliga IT-system och

implementering av nya IT-system dven se

over digitaliseringsmojligheter dar det

forekommer manuell handpalaggning).

Senaste kommentar (2025-12-31):

Kortare leveranstider for projekt/processer Spara den tid det tar att slutféra administrativa uppgifter fore och
efter inforandet av IT-ldsningar Antal IT-system har minskats. Analysera kostnader for dokumentletande genom
framtagen excel-snurra som verktyg i vardagen till verksamheterna for att motivera i arbetet att digitalisera och
/eller rensa i dokument.

1. Skapat process och tillsatt roller fér systemforvaltning sa att varje system har en ansvarig person. (Sparning,
analys och atgérder &r generellt ej gjorda)

2. Atgdrden har gett effekten av att hela team har férstdelse for vilka it-resurser vi har och nivan av den tekniska
skuld som rader.

3. Ingen matning har gjorts men vi ser i vara it-resursregister att ordning vuxit fram

Tydliggérande av internavtal dar kommunen | 2023-06-21 Paborjad
ar uppdragsgivare.

Senaste kommentar (2025-12-31):

1. Arbetet sker i tva spar: uthyrning till kommunstyrelsen samt anldggningsdrift och bokning pa uppdrag av IFN.
En ny sjalvkostnadsbaserad hyresmodell tas fram for all kommunal uthyrning, med totalhyra (varmhyra) som
inkluderar verksamhetens elférbrukning for att skapa tydligare ansvar och incitament for energieffektivisering.
Kontraktsportfoljen delas in i fem delar dar hyrorna ses 6ver vart femte ar i samband med budgetprocessen.
Inférandet av modellen regleras genom ett ramavtal med kommunstyrelsen som for ndrvarande tas fram.

2. Byggherrekostnaden ar viktig, men sen handlar det om standardisering av
hyresavtal/gransdragningslistor/hyreskalkylmodell och styrning av anlaggningsdrift/bokning och
effektivisering av arbetsinsatser.

3. Allt detta &r svart att mata da det handlar om effekter ”pa marginalen”. De resurser som sparas in anvands
dessutom primart till att géra mera (allokeras till grunduppdraget), inte att minska kostnader

Organisation

Uppsala kommun Skolfastigheter AB (SKOL)

Atgirder Slutdatum Status
Arbeta fram en konceptférskola tillsammans | 2024-06-17 Fardig

med fastighetsstaben, utbildnings-, miljo-,
och stadsbyggnadsférvaltningen.

Senaste kommentar (2025-12-31):
Tidigare avrapporterad.

Nytt ekonomisystem 2025-03-14 Fardig

Senaste kommentar (2025-12-31):
Uppdraget att byta ekonomisystem har genomforts under 2025 och systemet ar nu i drift. Atgdrden bedéms
som fullféljd och kan klarmarkeras.
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En innovationsstrategi 2025-09-12 Fardig

Senaste kommentar (2025-12-31):

En innovationsstrategi, Skol- och omsorgsfastigheters riktlinjer fér hallbarhetsdriven innovation, har utarbetats
och godkants av bolagsstyrelsen under 2025. Riktlinjerna har @nnu inte implementerats eller tagits i bruk. Den
forvantade effekten under 2026 ar att bolaget, genom att prioritera rétt innovationsprojekt, kan anvénda bade
ekonomiska och organisatoriska resurser mer strategiskt.

Organisation
Uppsala Konsert & Kongress AB (UKK)

Atgirder Slutdatum Status

Samverka och anvdnda verksamhetsnéra 2023-06-16 Fardig
stdd och administrativa samarbeten med

andra kommunala verksamheter dér sa ar

tillampligt.

Senaste kommentar (2025-12-31):

UKK anvander sig av kommunens arkivarietjanst for att sdkra effektiva och korrekta rutiner, samt av
upphandlingsstod och statsjurist nar sa ar tillampligt. Samarbetet med andra bolag i koncernen (bl a UKAF,
DUAB och Stadsteatern) ar etablerat och fungerar val. UKKs ekonomichef har [6pande kontakt med
ekonomichefer och controllers i dvriga verksamheter for att dela erfarenheter och underlétta effektiviseringar
for alla parter. | samband med boksluts- och rapporteringsprocesser fors ocksa tat dialog med KLKs ekonomer.
UKKs administrator ingar i natverk fér dataskydd, upphandling, CSRD mm. Kommunens IT-support anvands.

Konsulttjdnster anvands nar sa ar lampligt 2023-06-16 Fardig
for organisatorisk flexibilitet.

Senaste kommentar (2025-12-31):
HR-specialist 6vergick till deltidsanstallning fran 1/9. Tillfalliga konsultlésningar anvénds vid behov.

Séka gemensamma losningar med andra 2023-06-16 Fardig
verksamheter i kommunen nar sa ar mojligt,
hanterbart och resurseffektivt.

Senaste kommentar (2025-12-31):

I de kommungemensamma forum UKKs chefer och medarbetare deltar i fangas gemensamma l6sningar upp
och verkstalls. Detta har gjorts bl a genom gemensamma upphandlingar och delande av timpersonal. Att blicka
ut och s6ka lamplig partner i kommunen vid investeringar, nya idéer och projekt ar en del av ledningens arbete
och pagar standigt. UKK ser detta som en del av sitt satt att arbeta och att uppdraget drimplementerat och
slutfort. Under hosten har projektet Village inletts i samarbete med UKAF. Projektet fokuserar pa UKKs
sommarverksamhet, med bl a anpassningar av fastighet och omkringliggande torg.

Effektivisera kontor och personalens 2024-06-18 Fardig
arbetsytor for att frigora lokaler for
verksamhet och hyresintakter.

Senaste kommentar (2025-12-31):

Avdelningen Moten & Event har flyttat upp till fjarde vaningen, efter genomférd riskbeddmning, dialog och MBL.
Detta mojliggjorde uthyrning av kontor pa plan 3 till Ung Féretagsamhet i Uppsala lén, vilket bade ger intakter
och utokad verksamhet i huset.

Ung Foretagsamhet ar etablerade i sina nya lokaler och lagger huvudparten av sina events hos UKK. Under
varen 2026 flyttar aven UFs arliga méassa in i huset.

Nya avtal med Musik i Uppland tradde i kraft under 2025.
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Lopande utvardering och utveckling av 2024-06-18 Paborjad
rutiner, arbetsprocesser, arbetsverktyg och

verksamhetssystem och benchmarka vid

behov.

Senaste kommentar (2025-12-31):

Nytt affarssystem upphandlades och implementerades under hésten 2025. Det nya systemet YesPlan verkar
uppfylla 6nskemal och krav vél, och implementeringsfasen har [6pt pa bra. | samband med systembytet ses
manga operativa processer over for att ytterligare underlatta arbetet.

Arbete med IH-plan och internkontroll har utvecklats och fungerar vél i avdelningarnas vardag. Uppdaterad IH-
plan tas pa styrelsemote i februari 2026.

Soka projektstod fran offentliga 2024-06-18 Fardig
bidragsgivare.

Senaste kommentar (2025-12-31):

UKK tar l6pande hjalp av externa konsulter for att soka finansiering till specifika projekt. Ansokningar gors till
bland andra Kulturradet, Kulturbryggan, Varldklass Uppsala och Region Uppsala. Infor budgetarbete och nytt ar
utvérderas ocksa sddana maojligheter.

Arbetssattet dr etablerat och en naturlig del i bolagets arbete.

Organisation
Uppsala Parkering AB (UPAB)

Atgirder Slutdatum Status

Utoka samarbete med 6vriga forvaltningar | 2027-12-31 Paborjad
och bolag kring parkeringsfragor.

Senaste kommentar (2025-12-31):

UKAF’s och Skolfastigheters parkeringsbestand skats till fullo av bolaget. En l[6pande dialog halls for en positiv
och kundvanlig utveckling av

ytorna. KS beslutade i december -25 att ge SBF ett samordningsuppdrag att 6ka samnyttjandet av
kommunens kvartersmarksparkering. Dialog férs med Uppsalahem och hanteringen av bolagets
parkeringsplatser och utbyggnad av laddinfrastruktur. Bolaget samarbetar sedan en tid [6pande med Uppsala
kommuns kontaktcenter gallande parkeringsfragor. Samverkansméten sker var tredje manad, en Teamskanal
ar upprattad for att snabbt kunna bolla gemensamma fragor. Studiebesdk i varandras

verksamheter genomfors. Uppsala Citysamverkan har sedan hésten 2025 varit en del i styrgruppen for
utveckling av stadens p-ledningssystem. Det kommer ge en storre bredd till arbetet da handelns intressen dven
tas till vara.

Organisation
Uppsala Stadshus AB (USAB)

Atgirder Slutdatum Status

1:1 Genomfora agardialoger en gang pa 2023-06-19 Fardig
varen och en gang under hosten.

Senaste kommentar (2025-12-31):
Agardialoger har genomférts enligt plan, tvd gdnger under aret. Varens dgardialoger genomférdes under mars-
april och hostens agardialoger genomfordes under oktober-november.
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1:2 Genomfdra temamoten dar VD:ar kan 2024-06-24 Fardig
inbjudas in.

Senaste kommentar (2025-12-31):

USAB:s temamote (WS) om samverkan och effektiviseringar i bolagskoncernen genomférdes den 29 april. Den
14 oktober genomférdes temamote (WS) infor framtagande av affarsplan och internkontrollplan for 2026. Har
genomforde styrelsen en riskanalys och gjorde en riskbeddmning. Vid samma tillfalle genomfordes dven
utbildning i intern kontroll i enlighet med kommunstyrelsens beslut den 18 mars 2026. Under oktober har
styrelsens ledamoter genomfért workshop géllande remissvar avseende evenemangsutredningen.

Vid nio tillfallen under aret har dotterbolagens verkstallande direktorer, eller representanter fran
dotterbolagen, deltagit pa styrelsens sammantraden for att informera om sina verksamheter, pagdende
arbeten och aktuella fragestéllningar. Totalt har elva verkstallande direktorer eller representanter fran
dotterbolaget deltagit pa ett styrelsesammantréde. Arets besok har varit frdn Uppsala bostadsférmedling AB,
Uppsala stadsteater AB, Uppsala kommun utvecklingsfastigheter AB, Uppsala kommun skolfastigheter AB,
Uppsala kommun arenor och fastigheter AB, Uppsala konsert och kongress AB, Uppsala parkering AB och
Uppsalahem AB. Totalt har elva verkstéllande direktorer eller representanter fran dotterbolaget deltagit pa ett
styrelsesammantrade.

1:3 Genomfdéra bolagsdag med dgarmate 2025-12-31 Fardig

Senaste kommentar (2025-12-31):

Bolagsdag genomfordes den 3 september. Inbjudan riktade sig till kommunens fortroendevalda som ar valda
som styrelseledamdter och suppleanter i stadshuskoncernens bolag samt till kommunens lekmannarevisorer
och bolagens verkstallande direktorer. Styrning och kontroll av kommunkoncernen samt hallbarhet i valfarden
var bolagsdagens teman. Totalt deltog 91 personer.

1:4 Tillhandahalla webbaserade 2025-12-31 Fardig
styrelseutbildningar for styrelseledaméter
och suppleanter

Senaste kommentar (2025-12-31):
Webbaserade styrelseutbildning for CSRD framtagen under dret och publicerad i Lérportalen. Information om
utbildningen har meddelats samtliga ledamoter och suppleanter i de kommunala bolagen.

1:5 Fortsatt utveckling av dgarstyrningen till | 2024-06-24 Paborjad
foljd avimplementeringen av EU:s
hallbarhetsdirektiv (CSRD).

Senaste kommentar (2025-12-31):

EU:s beslutade @ndringar avseende tidpunkten for implementering av CSRD-rapporteringen innebar att CSRD-
projektet gattin i en annan fas vilket innebar att utvecklingen av dgarstyrningen anpassas efter de nya
forutsattningarna. For att hantera de regelméssiga osdkerheterna som EU:s 6versyn av reglerna for
hallbarhetsrapportering medfor anpassas det pagdende CSRD-projektet inom kommunkoncernen. Projektet
kommer att fortsatta arbetet med en rimlig ambitionsniva som innefattar att identifiera synergier med
befintliga processer och uppdrag samt undvika att lagga tid och resurser pa arbete som kan bli forgaves.
Forvéntat slutar 2027.

2:1 Uppfoljning av dgardirektiv/agaridé, 2024-06-24 Fardig
fokusmal och uppdrag samt verksamhet och
ekonomi.

Senaste kommentar (2025-12-31):

USAB och dotterbolagen har foljt upp och avrapporterat fokusmal och uppdrag per april och augusti,
manatligen avrapporterar bolagen resultat och per april och augusti har bolagen avrapporterat resultatkrav
samt lamnat en forsta och andra prognos pa helaret. Foregaende ars resultat, stallning, resultatkrav samt
internkontrollplan har dotterbolagen avrapporterat under varen. Arets resultat, stéllning, resultatkrav samt
internkontrollplan kommer dotterbolagen att rapportera i samband med arsbokslutets i borjan av 2026.
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Harutover har styrelsen stallt foljdfrégor kring verksamhet och ekonomi till respektive VD vid VD-besok pa
USABsS styrelsemoten.

2:2 Uppfdljning av effektivitetsvinster och 2024-06-24 Fardig
kostnadsminskningar inom
bolagskoncernen.

Senaste kommentar (2025-12-31):

I samband med agardialoger samt VD-presentationer vid USAB:s styrelsemoten har bolagens
effektivitetsvinster, kostnadsminskningar samt samordningsaktiviteter avrapporterats. Under forsta halvaret
har VD-arna for, Parkering, UKK, Stadsteatern, Skolfastigheter, Arenor och fastigheter samt
Bostadsformedlningen besokt USAB:s styrelse. USAB:s styrelse har hallit workshop om samordningsaktiviteter
och effektivitet den 29 april, dar VD i Skolfastigheter samt Arenor och fastigheter var inbjudna. Under andra
halvaret har VD-arna fér Uppsalahem, och tf VD for Parkering besokt USAB:s styrelse.

2:3 Uppfdljning av samordningsaktiviteter 2025-03-11 Fardig
inom bolagskoncernen.

Senaste kommentar (2025-12-31):

I samband med dgardialoger samt VD-presentationer vid USAB:s styrelsemoten har bolagens
samordningsaktiviteter avrapporterats. USAB:s styrelse héll workshop om samordningsaktiviteter och
effektviseringar den 29 april, dar VD i Skolfastigheter samt Arenor och fastigheter var inbjudna.

2:4 Uppfdljning av dotterbolagens planering | 2024-06-24 Fardig
och genomférande av underhall,
investeringar samt igdngséattningstillstand.

Senaste kommentar (2025-12-31):

Rapportering av dotterbolagens planering och genomférande av underhall, investeringar har skett per april och
augustis delarsbokslut. Vid maj och juni manads styrelseméten avrapporterades uppféljning av avslutade
igangsattningstillstand. Vid november manads styrelsemote avrapporterades uppféljning av beslutade
igangsattningstillstand.

2:5 VD-information om dotterbolagens 2024-06-24 Fardig
verksamheter pd Uppsala stadshus AB:s
styrelsemoten och temamoten.

Senaste kommentar (2025-12-31):

I samband med dgardialoger och VD-besdk pa USAB:s styrelsemoten avrapporteras dotterbolagens
verksamheter med fokus pa bland annat kompetensforsorjning, innovationer, testbaddar och upphandlingar.
Under forsta halvaret har VD:arna for Parkering, UKK, Stadsteatern, Skolfastigheter, Arenor och fastigheter
samt BostadsformedIningen besckt USAB:s styrelse. Under andra halvaret har VD for Uppsalahem samt tf VD
for Parkering besokt USAB:s styrelse.

Harutdver har uppfoljning skett av dotterbolagens verksamheter i samband med de formella delarsboksluten
per april och augusti.

3:1 Exempel pd samordningsatgérder: 2024-06-24 Fardig
genomféra gemensamma utbildningar,

styrelseutvarderingar/enkater, driva och

utreda gemensamma redovisnings- och

skattefragor.

Senaste kommentar (2025-12-31):

Gemensamma utbildningar i ekonomi och intern kontroll f6r bolagens styrelseledamdter och suppleanter har
genomforts, vilket har skett efter beslut av KS under varen 2025.

Bolagsdagen genomférdes den 3 september, med fokus pé kunskapshéjande foredrag. Totalt deltog 91
personer fran de kommunala bolagen.
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Samordningsaktiviteter genomférs l6pande i olika fragor och uppdrag.

Utredningar avseende gemensamma redovisnings- och skattefragor - exempel: Vid styrelsemétet den 11
februari beslutades om koncerntransaktioner kopplat till koncernens skatteméssiga resultat for foregdende
arsbokslut.

Ekonomichefstraff med foredrag avseende aktuella skattefragor for bolagskoncernen holls den 1 december.
I likhet med tidigare ar har samordning skett av arets styrelseutvardering. Tjanstepersoner pa
kommunaledningskontoret har bistatt samtliga bolag med genomférandet av en enkat, uppféljning och
sammanstallning av resultatet.

3:2 Leda och driva CSRD-projektet for att 2024-06-24 Paborjad
infora EU:s rapporteringsstandard for

hallbarhet tillsammans med kommunen och

stadshuskoncernens dotterbolag.

Senaste kommentar (2025-12-31):
CSRD-projektet pagar om med en delvis annan inriktning och tidplan pa grund av EU-kommissionens beslut om
andringar i rapporteringstidpunkter samt innehall. Givet omstallningen och de férandrade regelverken kommer
projektet forlangas, med slutar 2027.

4:1 Optimering och planering av 2024-06-24 Fardig
stadshuskoncernens skuldportfolj och
likviditetsflode.

Senaste kommentar (2025-12-31):

Optimering och planering av skuldportfoljen pagar inom Mal och budgetprocessen for 2026 samtidigt som 2025
ars utveckling av skuldportfoljen rapporteras manadsvis och kvartalsvis till kommunstyrelsens arbetsutskott
och kommunstyrelsen. Lopande dialoger pagar med samtliga bolag i koncernen, i syfte att optimera
likviditetsflodet, upplaningsbehovet och villkoren vid upplaningar.

4:2 Samordna med Ovriga bolag i 2024-06-24 Fardig
stadshuskoncernen vid genomférande av
fastighetstransaktioner.

Senaste kommentar (2025-12-31):

Vi eventuell extern forsaljning eller kdp av fastigheter fran nagot av dotterbolagen samordnas planerings-,
genomforde- och beslutsprocessen med USAB. Ett par beslutsdrenden har hanterats av styrelsen i USAB under
2025.

Organisation
Uppsala Vatten och Avfall AB (UVA)

Atgirder Slutdatum Status

Ledningssystemet ar grunden for fortsatt 2023-06-20 Paborjad
utveckling dven inom andra omrdden &n

kvalitet. Under aret pagar en satsning pa att

integrera systematiskt underhallsarbete samt

miljoledning. For att félja upp bolagets

processer identifieras effektivitetsmatt for att

utvardera hur val en process, metod eller

aktivitet presterar i forhallande till de

resurser som anvands samt identifiera

forbattringar.

Senaste kommentar (2025-12-31):
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En uppdaterad huvudprocesskarta beslutades av VD under hosten 2024 och i samband med det beslutades ett
projektdirektiv for attimplementera den. | arbetet ingar, utover dversyn av befintliga processkartor for att
justera enligt den nya strukturen, att kartlagga och komplettera processer kopplade till bolagets styrning. Detta
for att bygga ihop genomfort arbete géllande portfoljstruktur, investeringsbeslut, och projektmodellen, samt
kartlagga tidigare identifierade gap eller implementera forbattringsmojligheter.

Uppdateringarna i huvudprocesskartan omhandertar behovet att tydliggdra kopplingar och granssnitt, sarskilt
gallande prioriteringar i bolaget samt hela flodet for hur bolaget styrs. Vidare lyfter den uppdaterade
huvudprocesskartan kopplingen mellan bolagets grunduppdrag, krav och kundernas behov, till
karnverksamheten och aterkoppling till dgaren.

Ledningsprocesserna ar fardiga och lanseras den 11 februari. Karn- och stédprocesserna slutférs under 2026.
Under 2025 blev Uppsala Vatten dessutom certifierade enligt miljoledningsstandarden 1SO14001. Det &r en
viktig milstolpe i vart miljoarbete och ett kvitto pa att vi arbetar systematiskt med miljofragorna, med fokus pa
forbattringar inom de omraden dar var miljopaverkan ar som storst. Sedan tidigare ar bolaget certifierade
enligt kvalitetsledningstandarden 1ISO9001.



