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Bilaga - Rapportering av
synpunktshantering

Med utgangspunkt i Riktlinjen for hantering av synpunkter, fel, avvikelser och
servicematningar stalldes frdgorna som anges nedan till namnder och bolagi den
arliga uppfoljningen.

e Harni andamalsenliga arbetssatt, systemstdd och rutiner for
synpunktshantering? Om inte, beskriv vad ni saknar och énskar utveckla.

e Har niunder aret identifierat ndgot 6vergripande monster géllande inkomna
synpunkter? Beskriv kort vilka monster ni sett och hur ni i sa fall arbetat med
det?

e Ardetndgon/nagrainkomna synpunkter under dret som lett till ndgot storre
utvecklingsarbete hos er? Beskriv det i sa fall kort.

Sammanfattning till arsredovisningen 2025

Andamalsenliga arbetssitt, systemstod och rutiner

De flesta av kommunens namnder uppger att de har andamalsenliga rutiner och
arbetssatt for att kontinuerligt hantera inkomna synpunkter. Ett fatal namnder lyfter
att det finns viss utvecklingspotential men att det i det stora hela fungerar
andamalsenligt. Tva namnder tar upp att de pa en 6vergripande forvaltningsniva ser
att de saknar andamalsenliga arbetssatt och har beslutat att ansluta till det
koncerngemensamma digitala systemstodet for synpunktshantering. Med syfte att
sakerstalla en mer enhetlig, sparbar och kvalitativ synpunktshantering. Nio namnder
anvander idag det digitala systemstodet, tva ndmnder har beslutat att ansluta under
2026 och en namnd har under 2025 tagit ett inriktningsmal att ansluta.

Flertalet bolag uppger att de har andamalsenliga rutiner och arbetssatt for
synpunktshantering. Ett mindre antal bolag lyfter att de ser mojligheter att kunna
forbattra sitt arbete med att hantera synpunkter. Tva bolag 6vervager alternativet att
ansluta sig till det digitala systemstodet for att ytterligare forbattra sina arbetssatt
kring synpunktshantering,.

Overgripande ménster och storre utvecklingsarbeten

Ungefar halften av namnderna och bolagen kan se ett 6vergripande monster i de
inkomna synpunkterna. FOr vissa namnder och bolag ar det 6vergripande monstret
bekant sedan tidigare ar. Fyra namnder och tva bolag har genomfort nagon typ av
forbattrings eller atgardsaktivitet kopplat till det Gvergripande monstret de identifierat.

FOr majoriteten av namnderna och bolagen har inkomna synpunkter inte lett till nagot
storre utvecklingsarbete. Daremot uppger de flesta namnder och bolag att mindre
forbattringsinitiativ har genomforts dar majoriteten av forbattringarna genomforts i
det [6pande arbetet.
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Koncernovergripande arbete med synpunktshantering

Under dret har ytterligare tre verksamheter anslutit sig till det digitala systemstodet for
synpunktshantering. Objektet styra och leda ar ansvarig for att stotta de
verksamheter/namnder/bolag som 6nskar ansluta sig till systemstodet.

I Mal och budget 2025 med plan for 2026-2027 fanns en indikator for
synpunktshantering som namnder och bolagsstyrelser rapporterat pa - Andel inkomna
synpunkter i form av klagomal och forbattringsforslag fran invanare som hanterats
(mottagen, bedémd, aterkopplad och avslutad). Alla nédmnder och bolag har inte
kunnat rapportera in siffror till indikatorn. Anledningar som uppgetts for att
rapportering inte kunnat genomforas har exempelvis varit att de saknar ett
systematiskt satt att fa fram de efterfragade uppgifterna, att synpunkter hanteras
[6pande utan att loggas en och en eller att det inte inkommit nagra synpunkter.
Indikatorn fér synpunktshantering finns inte med i Mal och budget for 2026.

Arbetet med revidering/6versyn av Riktlinje for synpunktshantering, felanmalan,
awvikelser och servicematning ar pagaende.

En kommunikationsinsats om hur man [@mnar synpunkter genomférdes i sociala
medier i samband med kommunikationen kring arets medborgarundersokning. En
analys av de synpunkter som kom in under perioden dd insatsen pagick visade ingen
effekt i 0kning av antalet inkomna synpunkter.

Analys och slutsats

| jdmforelse med namndernas och bolagens svar i foregaende ars uppféljning ar arets
svar tydligare nar det galler bedomningen av om arbetssatten for synpunktshantering
ar andamalsenliga eller inte. De som ser att de har ett storre behov av forbattring
gallande arbetssatt for synpunktshantering har antingen beslutat att ansluta sig till det
digitala systemstodet eller utreder om det kan vara ett [ampligt alternativ.

For bolagen kan inget samband ses mellan méjligheten att rapportera pa indikatorn
och anvandningen av det koncerngemensamma digitala systemstodet for
synpunktshantering. For namnderna finns daremot en tendens som visar att de som
inte ar anslutna till systemstddet inte har kunnat besvara indikatorn, medan de som ar
anslutna har haft mojlighet att gora det.

Under aret har flera verksamheter stallt fragor om indikatorn, och dialoger har forts
kring statistik samt arbetssatt for hantering av synpunkter. Sammantaget ar
bedomningen att indikatorn har bidragit till att namnders och bolags arbete med
synpunkter har uppmarksammats i storre utstrackning,.

Flera av namnderna och bolagen kan se 6vergripande monster gallande inkomna
synpunkter dar de i flera fall leder till forbattringsinsatser men oftast inte till nagra
storre utvecklingsarbeten. | nagra fall dar man uppger att man ser aterkommande
overgripande monster avinkomna synpunkter hanvisas monstret till verksamhetens
art och att inga atgarder genomfors.

Slutsatsen ar att namnder och bolag i stor utstrackning har en valfungerande
synpunktshantering i det dagliga arbetet. Inkomna synpunktsarenden tas emot och
besvaras vid nskemal fran synpunktslamnare. Nar det galler arbetet med att
analysera alla inkomna synpunkter som en helhet, identifiera monster och initiera
forbattringsinsatser ur ett Gvergripande perspektiv dr det endast ett fatal ndmnder och
bolag som arbetar aktivt med det.
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Fortsatt arbete

Objektet planerar att fortsatta sitt arbete med enhetlighet inom det
koncerngemensamma digitala systemstodet for synpunktshantering for att 6ka
standardiseringen. En dversyn av kategorierna som kan valjas av synpunktslamnare,
nar de lamnar synpunkter via uppsala.se, ska ses over for att underlatta for
synpunktslamnare att sicka in sin synpunkt. Under varen 2026 planerar ytterligare tre
verksamheter att ansluta till systemstodet.

Riktlinjen for synpunktshantering, felanmalan, avvikelser och servicematning ar under
fortsatt revidering och ska fardigstallas under aret.

Mojligheterna och nyttan med att skapa en helhetsbild av koncernévergripande
statistik fran det digitala systemstodet 6kar i takt med att fler verksamheter anvander
systemet for sin synpunktshantering. Under 2026 kommer mojligheten att arbeta
vidare med en 6vergripande analys av alla inkomna synpunkter utredas, for att
identifiera eventuella monster pa 6vergripande niva och i forlangningen skapa
synergieffekter i olika verksamheters utvecklingsarbete.

Arbetet for att h6ja medvetenheten hos invanare, besokare och andra intressenter om
mojlighet att lamna synpunkter om kommunens verksamheter foreslas att fortsatta.



