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Uppföljning ogiltiga kontrakt
Få ärenden som erhållit avslagsbeslut på grund av icke godkänt 
andrahandsavtal eller där inneboendeavtalet bedömts vara ett icke 
godkänt andrahandsavtal

1 ärende tillkommit under februari. Totalt 7 ärenden hittills på 
mottagningen

Dubbla hyror – slagning i KIR om hushållets sammansättning samt antal 
skrivna på adressen
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Presentatör
Presentationsanteckningar
att vid varje nämndmöte redovisa hur arbetet mot svarta kontrakt och eventuella dubbla hyror fortlöper




Boendekostnad

Andel av hushållens utgifter som utgörs av boendekostnad
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Presentatör
Presentationsanteckningar
att minst två gånger per termin redovisa kostnader för bostäder, 




Boendekostnad kr
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Boendekostnad Totalt

Presentatör
Presentationsanteckningar
att minst två gånger per termin redovisa kostnader för bostäder, 




Boendekostnad
Andel hushåll med boendekostnad över försäkringskassans nivåer om högsta godtagbara kostnad

I förhållande till nivå för respektive år, avseende stad med >75 000 invånare
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Streckad linje = mätpunkter endast januari månad



Hushållens försörjningshinder
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Presentatör
Presentationsanteckningar
att minst två gånger per termin redovisa hur många (fördelat på åldersgrupper) som erhöll försörjningsstöd redovisat på olika orsakskoder (arbetslöshet, ohälsa osv) samt utbetalt belopp per orsakskod, 




Hushållens försörjningshinder
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Presentatör
Presentationsanteckningar
att minst två gånger per termin redovisa hur många (fördelat på åldersgrupper) som erhöll försörjningsstöd redovisat på olika orsakskoder (arbetslöshet, ohälsa osv) samt utbetalt belopp per orsakskod, 



Strategi personlig ansökan
74% söker och legitimerar sig genom e-ansökan

Avdelningen arbetar med att upprätta strategi för personlig ansökan i 
resterade ärenden

Information gått ut till medarbetarna om att exempelvis brevlådan ska 
tas bort

Information till klienterna planeras om förfarandet kring personlig 
ansökan
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Presentatör
Presentationsanteckningar
att två gånger per termin redovisa hur många som erhöll ekonomiskt bistånd utan att lämna in ansökan personligen, 



Strategi besök
Fokus besök präglar hela avdelningens arbete

Anvisningar UJC

Ny uppföljningsrutin för besök på enheterna

Besöksanteckning 

Lönekriterier – aktivt klientarbete, tät uppföljning genom besök
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Presentatör
Presentationsanteckningar
att uppdra till förvaltningen att säkerställa samtliga biståndssökandes vistelsebegrepp under 2020 genom att alla, såväl nya som gamla biståndstagare, träffar socialsekreterare eller arbetsmarknadssekreterare innan beslut om ekonomiskt bistånd fattas. Sökande som är i, av förvaltningen godkänd, heltidsaktivitet berörs ej då deras vistelse styrks genom deltagande. Ansökan där vistelsebegreppet inte styrkts kan innebära avslag på ansökan. Den som är sjukskriven kan ha rätt att vistas på annan ort. Där sjukskrivning föreligger krävs ytterligare utredning innan beslut fattas, 




Arbetsmarknadsuppdrag och inflöde
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Presentatör
Presentationsanteckningar
att vid varje nämndmöte redovisa hur många bidragstagare som har anvisas till en insats/ utbildning under föregående månad, 




Kontroller och beslut
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Månad Antal hushåll Beslut ek bistånd totalt 
(beviljande och avslag) Kontroll (slagning) SSBTEK Antal personers (inkl. barns) 

uppgifter, kontroll SSBTEK

maj-19 3 908 7 853 13 787 5 232

jun-19 3 772 7 250 13 322 5 037

jul-19 4 017 7 900 14 287 5 271

aug-19 3 778 6 952 13 858 5 077

sep-19 3 666 6 951 16 113 5 232

okt-19 3 847 7 745 18 057 5 570

nov-19 3 710 6 975 15 908 5 172

dec-19 3 764 7 352 21 140 6 518

jan-20 3 719 7 372 22 971 6 773

Presentatör
Presentationsanteckningar
att uppdra till förvaltningen att månatligen säkerställa kontroller, innan beslut har fattats, i bil- respektive företagsregister för samtliga i hushållet, såväl nya som gamla biståndstagare (SSBTEK), 
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Kontrollområden i kvalitetsuppföljning, 2020
Område Vad/Hur kontrolleras?

Bakgrundsdata

• Datum för kontroll
• Kundnummer
• Handläggare och enhet
• Senaste utredning

Planering för sökanden • Bedömning, ja/nej
• Ev. egen kommentar

Ev. handläggningsfel som leder till felaktig utbetalning • Bedömning, ja/nej
• Ev. egen kommentar

Barnperspektiv i journal • Bedömning, fast skala
• Ev. egen kommentar

Antal besök, antal uteblivna besök samt antal 
telefonsamtal

• Antal som har dokumenterats i ärendet

Användning av aktanteckningstyp • Bedömning, ja/nej
• Ev. egen kommentar

Boendekostnad • Är boendekostnad över  FK:s nivå om högsta godtagbara kostnad, ja/nej
• Har adekvata åtgärder vidtagits – vilka, kommentar

Helhetsbedömning dokumentation • Egen kommentar kring dokumentation, journalföring, registrering

Presentatör
Presentationsanteckningar
Information om delar som berörs i avdelningens kvalitetsuppföljning, del av systematisk verksamhetsuppföljning. Vi planerar att kvalitetsgranska slump ca 60 ärenden/enhet under året.
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