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Plan for uppfoljning av utforare 2026

Forslag till beslut
Socialndmndens beslutar

1. att anta socialnamndens plan for kontroll och uppfdljning av utforare 2026
enligt bilaga 1.

Arendet

Socialndmndens plan for uppféljning av utforare syftar till att tillgodose

uppféljning och insyn i den verksamhet som [amnats over till privata utférare och
motsvarande verksamheter i egen regi. Syftet med uppfoljningen &r ocksa att
sakerstalla en god kvalitet for den enskilde. | arendet beskrivs hur forvaltningen avser
att folja upp utforarverksamheter under 2026.

Beredning

Arendet har beretts av tjinstepersoner inom socialférvaltningens stab.

Foredragning

Socialnamnden har ansvar for att de beslutade insatser som ges till kommunens
invanare haller hog kvalitet. Med hog kvalitet avses vard som ar trygg, saker,
andamalsenlig och praglad av kontinuitet. Socialnamnden upphandlar i hog grad
beslutade insatser genom ramavtal och direktupphandlingar men har aven
verksamheter i egen regi som ska foljas upp likvardigt. Genom en aterkommande
uppfoljning sakerstaller namnden att de insatser som ges haller hog kvalitet.
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Med privata utforare reglerar avtalen namndens krav pa utforaren. Namndens
ramavtal omfattar ss mmantaget ett stort antal leverantorer. En viktig del i
uppfoljningen av de privata utforarna ar att sékerstalla att de foljer ingangna avtal. |
forhallande till utforarna i egenregin finns inga avtalsforhallanden men
verksamheterna ska anda uppfylla gallande lagkrav och arbeta efter Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad for aktuell vardform.

Namndens plan for uppfoljning av utforare ger en beskrivning av hur uppfoljningen ska
ga till. | planen redovisas férvaltningens forslag till planering av uppféljning av utférare
innefattande [6pande uppfoljning, handelsestyrd uppfoljning och sarskild uppfoljning.
Forvaltningen foreslar att den sarskilda uppféljningen 2026 genomfors inom omradena
familjehemsvard och skyddat boende. Under 2025 skedde en fordrdjning av starten for
det nya ramavtalet om skyddat boende, varfor uppféljningen kom att inrikta sig mot de
reformer och nya lagkrav som géller for vardformen. Uppféljningen 2026 av skyddat
boende kommer att omfatta avtalsuppfyllelse for placeringar enligt det nya
ramavtalet.

Forvaltningen avser att genomfora fler oannonserade platsbesok inom den sarskilda
uppféljningen an tidigare ar. Férvaltningen kommer att gora ett bredare urval av vilka
leverantorer som ska bestkas oanmalt. Tidigare ar har framfor allt leverantérer som
nyttjats mest besokts, men under 2026 kommer dven leverantorer som nyttjas i lagre
utstrackning inga.

Barnkonsekvensanalys

Uppfoljning ar viktigt for att sakerstalla kvalitet i de verksamheter som lamnats over till
privata utforare. Flera av namndens ramavtal har barn som malgrupp, varfor
uppfoljningen kan paverka barn direkt, andra ramavtal har vuxna som malgrupp och
kan da paverka barn mer indirekt eftersom insatserna kan ges till vuxna
vardnadshavare eller 6vriga narstaende till barn.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 2026-01-15
e Bilaga 1, Plan for uppfoljning av utforare 2026

Socialnamnden

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Plan for uppfoljning av utforare
2026

Bakgrund och syfte

Socialnamndens plan for uppféljning av utforare fyller tva syften, dels att tillgodose
uppféljning och insyn i den verksamhet som [dmnats over till privata utforare, dels att
motsvarande verksamheter i egen regi foljs upp likvardigt. Enligt 6 kap. 6 §
kommunallagen ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de bestammelser
i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. Detsamma géller nar varden
av en kommunal angeldgenhet har lamnats 6ver till ndgon annan.

Socialndmnden har ocksa kommunens riktlinje for kontroll och uppféljning av privata
utforare att forhalla sig till, enligt vilken varje ndmnd ansvarar for planering,
uppfoljning och kontroll av den verksamhet som bedrivs inom sitt ansvarsomrade. For
socialndmnden ar det huvudsakliga syftet med denna uppfoljning att sakerstalla en
god kvalitet for brukarna. Avtalsuppféljning ar en stor del av namndens uppféljning
och syftar till att sékerstalla att leverantoren levererar det som ar efterfragat och
uppfyller de krav som r stéllda i upphandlingen. Uppfoljningen ar ocksa en viktig del i
namndens strategiska avtalsarbete och bidrar till utformning av kommande avtal. Ett
syfte med uppfoljningen ar ocksa att spegla branschen, att lyfta goda exempel och fa
en uppfattning om hur namndens ramavtal fungerar.

Viktigt i sammanhanget ar att med uppféljningen som grund utveckla, lara och
forbattra bade genom intern samverkan och tillsammans med privata utforare, vilka
utgor en viktig del av valfardssamhallet.

Egen regi

Socialnamnden beslutade 2025-04-10 (se SCN-2025-00351) om att faststalla en plan for
uppféljning av utforare inom egenregin. Det beslutades dven att planen for uppfoljning
av egenregin ska koordineras med uppféljningen av privata utforare for respektive ar,
for en sa likvardig behandling som mojligt.

Bakgrunden till att egenregin kom att omfattas var en lagandring som beslutades i
april 2024 och som fastslar att kommuner som anvander sig av privata utforare for
kommunala angelagenheter dven ska folja upp motsvarande utforare i egen regi. |
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lagradssammanfattningen lyftes fram att det sd ldngt det dr méjligt ska rdda likvérdiga
villkor for privata utférare och kommuner.

En vasentlig skiljelinje ar att en viktig del av uppfoljningen av privata utforare bestar av
efterlevnaden av det avtal som ingatts mellan parterna. Gentemot kommunens egna
verksamheter saknas ett sddant avtalsforhallande. Planen for uppfoljning av egenregin
innebar att uppfoljningen ska riktas mot lagar, forordningar och foreskrifter som galler
for aktuella vardformer och stodinsatser.

Socialndmndens plan for uppfoljning 2026 omfattar saledes bade privata utférare och
utforare i egen regi.

Namndens ramavtal

Socialnamndens ramavtal ar avtal med leverantorer om inkop av individuella insatser.
Insatser kops genom avrop fran avropslista utifran pris och individuella krav pa
tjansten. | ramavtalen finns inget 6fte om inkdpsvolymer fran namndens sida. Flera av
socialndmndens ramavtal omfattar ett stort antal leverantorer.

Namndens inkop av insatser varierar stort mellan olika utforare. Utforare som har ett
lagre pris och ligger hogre upp i avropsordningen anvands flitigare for placeringar och
tvartom anvands utforare ldngre ner pa rangordningen mer séllan, eller inte alls.

For att underlatta vid placeringar och 6ppenvardsinsatser har forvaltningen
samordnare som hjalper socialsekreterarna med att hitta lampliga leverantorer.
Samordnarnas kontakter med leverantorerna innebar samtidigt en kontroll av
leverantoren.

Avtalsuppfoljning

Avtalsuppfoljningen ar inriktad mot att kontrollera att verksamheterna foljer ingdngna
avtal.

En stor del av uppgifterna kan inhamtas genom en telefon- eller mejlkontakt med
utféraren. Andra uppgifter kraver ett besok hos utforaren. Kontakterna med utforaren
sker framst genom individuppféljningen i det enskilda arendet. Uppféljningen av den
individuella insatsen ingar inte i avtalsuppféljningen men informationen fran
socialsekreterarna om utférandet av insatserna kan vara viktig information om en
utforares kvalitetsarbete. Synpunkter och klagomal samlas upp av samordnarna eller
via enhetscheferna.

Genomforandet

Forvaltningen har delat upp uppfoljningen i tre kategorier:

Lopande uppfoljning

Forvaltningen foljer fortlopande upp uppgifter om utférare inom ramavtalen som
kommer till forvaltningens kdnnedom. Det kan handla om uppgifter fran Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) om klagomal mot en verksamhet, eller klagomal fran
handlaggare inom férvaltningen avseende en enskild placering. | samverkan med
kommunledningskontorets stab for upphandling genomfor forvaltningen fortlopande
ekonomiska kontroller av utforare via en kreditupplysningstjanst. Inom tjdansten finns
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uppgifter om betalningsférelagganden och skatteskulder. | samverkan med
kommunledningskontorets stab for upphandling genomférs sedan 2024 ocksa
stickprov pa slumpvis utvalda vardfakturor, vilket forvaltningen kommer fortsatta med
under 2026.

Information samlas ocksa in fran socialsekreterare och administratérer om hur
utforarna foljer avtalet. | flertalet av de insatser dar socialnamnden har ramavtal kravs
att utforaren har tillstand fran IVO. Tillstandet fran IVO ar en kvalitetskontroll av
verksamheten. Inom HVB for barn och unga, skyddade boenden som tar emot barn
och stédboende for ungdomar gor IVO arligen aterkommande kvalitetskontroller och
[@mnar en tillsynsrapport. Insatser for vuxna har inte samma regelbundna tillsyn av
IVO, men myndigheten har likval ett tillsynsansvar och gor i vissa fall en kontroll av
verksamheter vid inkommande klagomal.

Namnden nyttjar IVO:s e-tjanst som kallas for placeringsstod infor placeringar pa HVB
barn och unga och infor placeringar pa stodboenden fér ungdomar. Tjansten finns inte
for 6vriga placeringsformer inom socialnamndens ansvarsomrade. Med
placeringsstodet kan kommuner se bland annat vilka som ar ansvariga for
verksamheterna och information om eventuella brister som framkommit i IVO:s tillsyn
under de senaste tre aren. Tva ganger per ar kontrolleras samtliga verksamheter som
nyttjas inom socialndmndens ramavtal inom omradena mot placeringsstodet. Fran
och med 2026 kommer dven motsvarande information gallande de placeringsformer
som inte omfattas av placeringsstodet att begéaras in fran IVO.

Under 2025 infordes ett nytt dterkommande kontrollmoment halvarsvis som handlar
om kontroller mot belastningsregistret. Kontrollen avser foretradare for samtliga
leverantdrer som namnden har inom ramavtal, i syfte att undersoka att ingen ar domd
for brott som utgor en uteslutningsgrund i lagen om offentlig upphandling. Detta
kommer att fortsatta under 2026 och utokas till att omfatta fler typer av brott for vissa
ramavtal, samt till att &ven omfatta forestandare for vissa ramavtal dar dven
forestandare inkluderas i uteslutningsgrunderna.

Handelsestyrd uppfoljning

Utover den lopande uppfoljningen genomfors handelsestyrda uppfoljningar av
leverantorer. Den handelsestyrda uppfoljningen sker pa forekommen anledning till
exempel vid signaler om missforhallanden hos en leverantor som férvaltningen blivit
uppmarksammad pa. Det kan handla om avvikelser fran avtal som har
uppmarksammats i forvaltningens [0pande uppféljning, signaler kan ocksa komma
fran till exempel IVO:s placeringsstod, Skatteverket, media eller i vissa fall
privatpersoner.

Sarskild uppfoljning

| den sérskilda uppfoljningen valjs ett antal verksamheter ut fér en mer ingaende
uppfoljning och oftast genomfors besok hos utforaren. Under 2026 kommer
forvaltningen genomfora sarskild uppfoljning inom ramavtalen skyddat boende och
konsulentstodd familjehemsvard. Namnden driver inget skyddat boende i egen regi,
men daremot familjehemsvard. Férvaltningen avser darfor att bade folja upp
familjehemsvarden som drivs i egenregi samt i privat regi genom namndens ramavtal.
Forvaltningen avser att genomfora fler oannonserade platsbesok inom den sarskilda
uppfoljningen an tidigare ar. Forvaltningen kommer att gora ett bredare urval av vilka
leverantorer som ska bestkas oanmalt. Tidigare ar har framfor allt leverantérer som
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nyttjats mest besokts, men under 2026 kommer dven leverantorer som nyttjas i lagre
utstrackning inga. Infor den sarskilda uppfoljningen gors en riskbedémning av vilka
omraden som behover fokuseras pa.

Nedan redovisas socialnamndens verksamhetsomraden/ramavtal och planering for
vilket ar de sarskilda uppfoljningarna ska goras. Planeringen ar preliminar da andringar
kan ske pa grund av oférutsedda handelser inom respektive verksamhetsomrade.

Omraden/ramavtalSarskild Sarskild Sarskild Sarskild
uppféljning |juppfoljning juppféljning luppfoljning
2024 2025 2026 2027

Stodboende for

vuxna med X

missbruk

Stodboende for

ungdomar X X

Behandling

spelmissbruk och X

spelberoende
HVB for vuxna med

missbruk X
HVB barn och unga
X
Skyddat boende X X
Familjehemsvard X

Redovisning

Forvaltningen sammanstaller arligen en redovisning 6ver den uppfoljning som
genomforts i handlingen Uppfdljning av utférare, vilken presenteras for
socialnamnden. Darutover rapporteras handelsestyrda uppfoljningar till
socialndmnden om de beror pa omstéandigheter som namnden behdver bli
uppmarksammad pa.
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