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Aldrenimnden

Intern kontroll - forslag till plan 2014

Forslag till beslut
Nimnden foreslas besluta

att faststilla foreliggande forslag till plan for den interna kontrollen 2014; samt

att 6verlamna planen till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Forslaget till plan for den interna kontrollen 2014 fokuserar pé att implementera ett kvalitets-
ledningssystem for att sékerstilla god kontroll, kostnadsbesparingar och jimnare arbetsbelast
ning.

Planen foreslas omfatta foljande kontrollmoment:

Genom att forbiittra beslutsunderlag inkluderande kvalitetssdikrad statistik och genomarbe-
tade analyser, fd en mer ldngsiktigt planering och uppfoljning som innebdr en mer kontrolle-
rad ekonomisk utveckling.

Genom att kartligga processen frdan avtal till uppfoljning sdkerstdlla tydlighet i ansvarsfor-
delning for langsiktig planering.

Genom en genomlysning av organisationen sdkerstdlla att denna dr tydlig, rdtt bemannad,
kostnadseffektiv och déidrmed sdkerstilla bra arbetsmiljo.

Genom att sckerstiilla en systematisk och kontinuerlig uppfoljning av alla ej verkstdillda be-
slut minimera sanktionsavgifterna fran socialstyrelen.

Genom att implementera en boendekedja for de boenden som ndmnden for hilsa och omsorg
ansvarar for, sakerstdilla god kontroll av ekonomisk utveckling och sdkerstilla god planering
av nya bostdder.
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Genom att vidta prioriterade dtgdrder utifrdan resultatet av kommunens genomforda mut- och
korruptionsundersokning sdkerstdlla nolltolerans gallande mutor och korruption.

Bakgrund

Enligt kommunfullméaktiges reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess
heldgda bolag, ska styrelser och namnder arligen anta en s#rskild plan for granskning av den
interna kontrollen inom respektive styrelse och némnds ansvarsomréde. Planen ska fokusera
pa de omriden/processer som efter beddmning 4r centrala och dér avvikelser frin uppgjorda
planer har allvarlig och viésentlig betydelse.

Det anges vidare att &rlig uppfoljning av planen ska ske samt att resultatet av uppfoljningen
ska rapporteras till kommunstyrelsen. En uppfoljning av den interna kontrollplanen 2014
kommer att ske i anslutning till behandlingen av bokslut 2014 vid nimndens sammantride
2015-02-XX.

Arendet

Intern kontrollplan 2014

Inom kontoret for hélsa, vard och omsorg har ambitionen varit att samordna arbetet med den
interna kontrollen for bade dldrenimnden och némnden for hilsa och omsorg. Detta skedde
infor framtagandet av 2011 ars plan och har likaledes skett infor framtagandet av foreliggande
plan. Vid de genomlysningar som skett av respektive nimnds verksamhetsomraden, system
och processer, framkommer en liknande bild i vad avser osikerheter och risker. Kontorets
beddomning och forslag mot bakgrund av detta 4r att de fokusomraden som anges for speciell
granskning under 2014 bor vara desamma for bada nimndernas verksamhetsomraden.

Kontoret har konstaterat att den langsiktiga verksamhets- och ekonomistyrningen brister. Det
aktualiseras mérkbart nir det finns stora utmaningar att né en ekonomi i balans pa kort sikt.
Det finns stora utmaningar géllande demografiutveckling for dldre samt oroande konstadsok-
ningar inom LSS som behdver analyseras och planeras for. Kontoret behtver sikerstilla bra
kvalitet i statistik och andra beslutsunderlag som grund for langsiktig planering och beslut.
Kontoret behdver dven tydliggora ansvarsdelarna inom den 1&ngsiktiga planeringen.

Det pagér tva organisationstversyner. Den ena organisationséversynen &r initierad fran kom-
munledningen som 4r fokuserad pa att sékerstilla bra styrning och kvalitet géllande stodfunkt-
ioner. Den andra organisationstversynen 4r initierad fran kontorets férvaltningschef och &r
fokuserad pé kontorets interna organisation i allménhet och LSS organisationen i synnerhet i
syfte att sékerstilla att organisationen #r tydlig, ritt bemannad, kostnadseffektiv och ddrmed
sikerstilla bra arbetsmiljo. Dessa dversyner kan innebéra storre eller mindre organisations{or-
andringar. Det 4r viktigt att, innan en foréndring, identifiera viktiga rutiner och processer som
inte f&r “tappas bort”.
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Under éret har framforallt nimnden for hélsa och omsorg belastats med sanktionsavgifter for
ej verkstéllda beslut. Kontoret har konstaterat att det finns brister kring rutinerna géllande ej
verkstillighet.

Kontoret har konstaterat att det finns brister i kontrollen av hyreskostnader och planeringen
for bostidder som ndmnden f6r hdlsa och omsorg ansvarar for. Detta har lett till hogre kostna-
der.

Kontoret kommer vidta atgirder for att sékerstilla nolltolerans gillande mutor och korruption.

Forslag till plan 2014

e Iden interna kontrollen dgnas s#rskilt fokus at kvalitetsséikring av processer och system,
med specificering 1 kontrollmoment beskrivna i drendet.

e Resultatet av denna uppfoljning rapporteras till nimnden i samband med &rsbokslutet
2014 '

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direkttr
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Internkontrollplan 2014, bilaga 1
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" Riskomrade*
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Kontrollansvarig

Rapportering - Héndelser som pdverkar
férméagan att redovisa och félja upp
verksamheten pa rdtt sdtt (bade

Forbéttra beslutsunderlag inkluderande kvalitetssdkrad
statistik och genomarbetade analyser, fa en mer langsiktigt
planering och uppfdljning som innebar en mer kontrollerad

Ekonomichef
(statistik) och
avdelningschef AAU

1 | Statistik finansiellt och resultatmdssigt) ekonomisk utveckling. {analys) Tertial2 Direktér
Operationell effektivitet - Hindelser som
paverkar férmdagan att driva
verksamheten effektivt och gér att vi Kartldgga processen fran avtal till uppféljning sdkerstilla
2 | Avial hushallar vil tydlighet i ansvarsférdelning for Iangsiktig planering. Avdelningschef AAU | Tertial 2 Direktor
Operationell effektivitet - Handelser som
pdverkar férmagan att driva Genomlysning av organisationen sékerstélla att denna &r
verksamheten effektivt och gor att vi tydlig, ratt bemannad, kostnadseffektiv och dédrmed
3 | Organisation | hushallar vél sdkerstdlla bra arbetsmiljé. Direktor Tertial 1 Direktor
Regelefterlevnad - Hindelser som Sikerstélla en systematisk och kontinuerlig uppféljning av
Myndighets- | paverkar formdgan att félja lagar och alla ej verkstéllda beslut minimera sanktionsavgifterna fran
4 | utbvning férordningar socialstyrelen. Avdelningschef AIS | Tertial 1 Direktor
Operationell effektivitet - Hdndelser som | Implementera en boendekedja fér de boenden som
pdverkar férmdgan att driva namnden for hilsa och omsorg ansvarar for, sdkerstélla god
verksamheten effektivt och gor att vi kontroll av ekonomisk utveckling och sakerstilla god
5 | Boende hushdllar vél planering av nya bostédder. Avdelningschef AlIS | Tertial3 Direktor
Regelefterlevnad - Handelser som Vidta prioriterade atgérder utifran resultatet av kommunens
mutor och pdverkar férmagan att félja lagar och genomférda mut- och korruptionsundersékning sédkerstilla
6 | korruption férordningar nolltolerans gallande mutor och korruption. Ekonomichef Tertial 1 Direktér

! | arbetet med att identifiera risker och analysera dessa har Modell for risk- och héndelseanalys (SKL} anvants. Dar definieras bland annat fyra riskomraden; rapportering, operationell

effektivitet, regelefterlevnad och externa faktorer. Till varje riskomrade kan en eller flera identifierade risker kopplas. De risker som identifierats som ej kritiska hanteras i kontorets [6p

arbete inom verksamhetsplanen.
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