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Omsorgsnamnden

Ekonomisk uppfoljning per mars 2018 samt
verksamhetsuppféljning per april 2018

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att godkénna ekonomisk uppfdljning per mars 2018 och verksamhetsuppféljning per april
2018 enligt foreliggande forslag,

att godkéanna delarsuppféljning av internkontrollplan 2018, samt

att Overlamna dessa till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Verksamhetsplanen beskriver hur ndmnden ska forverkliga kommunfullméktiges
overgripande styrdokument Mal och budget 2018-2020 och visar hur namndens politik bidrar
till att uppfylla de krav som stélls genom inriktningsmal, uppdrag och budget.
Omsorgsnamndens budget visar hur ndmnden fordelar de ekonomiska resurser som den
tilldelats.

Omsorgsforvaltningen har upprattat forslag till uppféljning av mal, uppdrag, atgarder och
riktade satsningar per april 2018 samt ekonomisk uppféljning per mars 2018. Uppfdljningen
ar gjord utifran den verksamhetsplan som omsorgsnamnden uppréttat for aret och utgick fran
de inriktningsmal och uppdrag som namnden tilldelats.

Internkontrollplanen ger en samlad bild av ndmndens arbete med intern kontroll. |
rapporteringen av planen framgar vad som har kontrollerats, hur kontrollen har genomforts,
resultat av kontrollen samt atgarder med anledning av kontrollresultatet.

Arendet

For varje inriktningsmal anges om namndens arbete med maluppfyllelse géllande namndmal
och uppdrag fortgar enligt plan eller inte. De atgarder som ska bidra till maluppfyllelse har
kommenterats utifran hur arbetet med &tgarden bedéms. Atgarderna har dven statusmarkerats
efter huruvida atgarden ar paborjad, ej paborjad, vantar eller ar fardig.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Huvuddelen av kommunfullméaktiges uppdrag har pabdrjats. Av omsorgsnamndens 98
atgarder har flertalet paborjats. Tva atgarder ar redan fardiga.

Uppféljning av internkontrollplanens kontrolimoment ar genomférda enligt plan. Av
internkontrollplanens atta kontrollomraden &ar fem av dem granskade utan anméarkning och en
med mindre anméarkning. Tva kontrollomraden ska granskas i samband med arsbokslutet.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Direktor
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Sammanfattning

Uppfoljningen &r gjord utifran den verksamhetsplan och internkontrollplan som omsorgsnamnden
upprattat for aret.

Verksamhetsplan

For varje inriktningsmal anges om namndens arbete med maluppfyllelse fortgar enligt plan eller
inte. De uppdrag och atgéarder som ska bidra till maluppfyllelse har kommenterats utifran hur
arbetet fortldpt. Atgérderna har statusmarkerats efter huruvida atgarden ar pabdrjad, forbattrats,
vantar eller har genomforts. Se teckenforklaring.

Huvuddelen av kommunfullméktiges uppdrag har pabdrjats. Av omsorgsnamndens 98 atgarder har
flertalet paborjats. Tva atgarder &r redan fardiga.

Internkontrollplan

Uppféljning av kontrollmoment ar genomforda enligt plan. Av internkontrollplanens atta
kontrollomraden ar fem av dem granskade utan anméarkning och en med mindre anmarkning. Tva
kontrollomraden ska granskas i samband med arsbokslutet.

Uppdrag (45 st), varav 14 st riktade mot OSN:

Fardig: 1st

Pabarjat och gar enligt plan: 40 st

Ej paborjat: 2 st

Pabarjat, men flyter inte pa enligt plan 2 st

Atgarder (98 st)

Atgarden ar paborjad och aktiviteter pagar enligt plan 81 st —
Atgarden ar paborjad och antal aktiviteter har 6kat 12 st /7
Atgarden ar paborjad men avvikelser har skett utifran plan. 0 st N
Atgarden har genomforts. 2 st \/
Atgarden har inte paborjats/ véntar 3 st --

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: Uppsala.kommun@uppsala.se
www.uppsala.se
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Uppfdljning av Mal och atgarder

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Omsorgsnamnden fortsatter att, utifran de kostnadsbesparingar som kravs inom Uppsala kommun,
arbeta med atgarder inom boende, resurs- och ansvarsfordelning inom hélso- och sjukvarden samt
systemldsningar som bidrar till att 16sa de 6kade valfardsutmaningarna. Namnden bevakar
kontinuerligt Socialdepartementets dversyn av insatser enligt LSS och assistansersattningen.

Prognosen for utfallet i slutet av 2018 &r att namndens atgarder verkstélls till 6vervagande del som
planerat eller kommer till 6vervagande del att leda till de resultat den vill se.

Namndmal: Effektiv, tillganglig och hallbar halso- och sjukvard.

Omsorgsnamndens atgarder verkstélls som planerat. Ett projekt, HSV-projektet, pagar gallande
hemsjukvard for personer med funktionsnedsattning under 65 ar. Syftet ar att skapa en mer effektiv
och patientsaker hemsjukvard samt att komma tillratta med kostnadsokningen. Hemsjukvarden, som
idag utfors pa uppdrag av Aldrenamnden, kommer att drivas av omsorgsnamnden under varen
2018.

Namndens atgard Kommentar Status
Att tillsammans med berérda néamnder och For att sékerstélla kvaliteten gallande hélso- och sjukvardsinsatser —y
huvudman ta fram en langsiktig och hallbar samt for att skapa forutsattningar for en mer effektiv och

hélso- och sjukvardsplan (2030). patientsédker hemsjukvard haller en halso- och sjukvardsplan pa

att tas fram.

Fortsatta 6versynen av ansvarsférdelning av Arbete pagar via samverkansorganisationerna Halsa, stod, vard —_—
hélso- och sjukvardsinsatser mellan Uppsala och omsorg, HSVO och pa narvardsniva via Narvardssamverkan
kommun och Region Uppsala. mellan Uppsala kommun och Region Uppsala, NSU.

Uppdrag: Aktivt och strategiskt soka extern finansiering.

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da extern finansiering soks och bevakas kontinuerligt.

Namndens atgard Kommentar Status
Aktivt och strategiskt bevaka mojligheter till Omsorgsnamnden har rekvirerat statsbidrag till arbetet for psykisk SR
extern finansiering. halsa, tillsammans med berdrda namnder. Medel som erhallits

finansierar verksamheter som Narvardsteam, Hikikomori, VOSS
ung, VOSS vuxen, Spangen, Boendestddsprojektet, Glappet samt
atgarder kring suicidprevention.

Namnden sOker statsbidrag for habiliteringsersattning i syfte att
hoja en 1ag dagpenning till dem som deltar i daglig verksamhet.
(Medlen betalas ut under 2018 och kan anvandas fram till och
med den 31 december 2018).

Namnden ar delaktig i projekten Tjanstedesign som verktyg for att
samskapa nya végar till innovation samt iVO - Internet of things
inom vard och omsorg "Tyst trygghet”, vilka ar finansierade av
Vinnova.

Stétta och hjalpa sociala féretag och Omsorgsnamnden ar medsdkande tillsammans med det sociala —_—>
foreningar i ansékningsprocessen for foretaget Social ekonomi i nyansékan kring allmanna
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allmanna arvsfondsmedel. arvsfondsmedel. Avvaktar beslut.
Soka extern finansiering for att fortsatta Omsorgsnadmnden har via den handlingsplan som ligger till grund SR
utveckla arbetet kring psykisk halsa. for satsningen psykisk halsa ans6kt om den del som ar avsatt for

Uppsala kommun och erhallit medel for 2018.

Namnden kommer att anstka om ytterligare medel fér barn och
ungdomar dar sista ansdkningsdag ar 1/6 2018. (Dessa medel
ska redovisas februari 2019).

Uppdrag: Tydliggéra hur digitaliseringens mojligheter ska anvandas och dess utmaningar
hanteras i verksamhetsplanering och affarsutveckling sa att utvecklingen kan drivas sa samlat
och effektivt som mgjligt.

Uppdraget ar pabdrjat och pagar enligt plan. For att mojliggdra kommungemensam prioritering och
styrning av digitalisering bidrar omsorgsndmnden i arbetet med att hitta gemensamma strukturer
och arbetssatt inom ramen for den nya Utvecklingsledningsgruppen for Halsa, valfard, vard och
omsorg, UVL HVVO.

Omsorgsnamnden samverkar &ven med kommunledningskontoret for en 1T-koordinering for att
bidra till att digitala tjanster ska framja insyn, stérka brukarens delaktighet och motverka
utanforskap, samt for att tekniska innovationer utvecklas och anpassas till behoven hos
omsorgsnamndens malgrupp. Arbete pagar med att definiera en strategi och ta fram en gemensam
plan for valfardsteknik inom de sociala ndmnderna i Uppsala kommun.

Namndens atgard Kommentar Status
Integrera IT utveckling och digitalisering i Omvarldsbevakning och studiebesok till andra kommuner har —_—>
omsorgsnamndens verksamhet. genomforts.

Inom omradet personlig assistans pagar digitalisering av
tidrapporter.

Namnden deltar tillsammans med aldrenamnden i projektet for
innovativa valfardslosningar inom boende, Internet of things inom
vard och omsorg. | projektet deltar gruppboende Skdldmaovagen
19D och Serviceboende Norrlandsgatan. Ar 201 7introducerades
arbetsverktyget FUNCA i verksamheten. Utveckling i verksamheten
med arbetsverktyget FUNCA fortsatter under 2018.

Inféra Digitalt ledarskap. Omsorgsnamnden har deltagit i utbildning i digitalt ledarskap —_—>
tilsammans med Ovriga sociala namnder. Ytterligare information-
och utbildningsinsatser kommer att ske under aret.

Namnden har dven deltagit pa massor om digitalisering och arbete
pagar inom alla chefsled pa omsorgsforvaltningen for att béattre
kunna mota det digitaliserade samhallet och for att
verksamheterna ska bedrivas samlat och effektivt.

Utveckla verksamhetsstyrning och Omsorgsnamndens uppfoljningsplan haller pa att tas fram for att —_—>
verksamhetsuppféljning. sakerstalla att offentligt finansierade verksamheter anvander

tilldelade medel pa ratt satt samt att enskilda personer far sina

behov tillgodosedda. Identifiering av namndens behov av

systemldsningar for verksamhetsstyrning och

verksamhetsuppfoljning pagar inom ramen for HVO 2019.
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Uppdrag: GenomfGra analyser for jamstalldhetsbudgetering inom minst ett nytt
utvecklingsomrade arligen, samt att utifran analys ta fram atgarder i syfte att minska
ojamstalldhet.

Uppdraget ar pabdorjat och pagar enligt plan. Analyser for jamstalldhetsbudgetering inom personlig
assistans pagar och berdknas vara klart under varen 2018. Ett utvecklingsarbete pagar med
kommunledningskontoret dar stallningstagande kring analysomrade kommer att goras under aret.

Namndens atgard Kommentar Status

Analys av jamstalldhet inom personlig Analysarbete pagar och beradknas vara klart under varen 2018. —_—
assistans med fokus pa myndighetsutdévning
och verkstallighet.

Sakerstalla jamstallda loner i samband med Omsorgsnamnden samarbetar med kommunledningskontoret
nylénesattning och lIénedversyn. (HR) under I6nedversynen. Lonekriterier och verktyg har utvecklats
och anvants framst for omvardnadspersonal.

Arbete pagar for att sakerstélla jamstéllda I6ner vid nyrekrytering.

Uppdrag: Genomfora konskonsekvensbeskrivningar i samband med kommande investeringar.

Uppdraget ar inte paborjat. Omsorgnamndens investeringsbudget ar av liten omfattning och bestar
frdmst av inventarier. Uppdraget bedéms dérfor inte tillampbart fér omsorgsnamnden.

Namndens atgard Kommentar Status

Infor kommande investeringar sakerstalla att Atgarden har inte paboérjats d& namnden endast investerar i -
kdnskonsekvensbeskrivning ar genomford. inventarier.

Uppdrag: Ta fram en langsiktig investeringsplan.

Uppdraget ar fardigt. Omsorgsnamnden har upprattat en investeringsplan for perioden 2018-2029.
Prioritering och behov utgar fran Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning och namndens Plan for hallbart boende.

Namndens atgard Kommentar Status

Uppratta en langsiktig plan for investeringar Investeringsplan upprattad for perioden 2018-2029. Planen ar \/
utifran ndmndens investeringsbudget. levererad till Finansavdelningen for inkludering i kommuntotalen.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Omsorgsnamndens uppdrag och atgarder verkstélls delvis enligt plan. Detta da insatserna for att
bygga upp mer kompetens och kapacitet for behovsdriven innovation i verksamheterna behdver
stérkas.

N&mnden fortsatter samverka med gatu- och samhéllsmiljondamnden, idrotts- och fritidsndmnden
och kulturndgmnden i fragor som handlar om kultur och fritidslokaler samt deltagande och
samutnyttjande av det allménna kultur- och fritidsutbudet i Uppsala kommun.

N&mnden samverkar dven i den kommungemensamma upphandlingen av sarskild kollektivtrafik. I
upphandlingen ingar skolskjuts, resor till daglig verksamhet och fardtjanst. Tidigare har Uppsala
kommun gjort tre olika upphandlingar av dessa transporter. Avsikten &r att kommunen ska vara en
battre bestéllare och att forenkla samordningen av den sérskilda kollektivtrafiken. Samma krav pa
miljo- och arbetsvillkor kommer att stallas utifran upphandlingspolicyn. Det kommer ocksa att
innebara att foretagen bara har ett avtal att forhalla sig till.

Inom omsorgsndmndens verksamheter sker aktiviteter for att uppmarksamma och underlétta
innovativa metoder, bland annat utifran Innovationsguiden. Namnden deltar aven tillsammans med
aldrendmnden i ett projekt som handlar om innovativa vélfardslésningar inom boende - Internet of
things inom vard och omsorg.

Prognosen for utfallet i slutet av 2018 &r att namndens atgarder verkstélls till Gvervagande del som
planerat eller kommer till dvervégande del att leda till de resultat den vill se.

Uppdrag: Underlatta fér innovationer i den egna verksamheten och utgora testbadd for ny
teknik, smarta tjanster och klimatsmarta innovationer.

Uppdraget ar pabdrjat, men pagar inte enligt plan da uppdraget forvantas vara fardigt 2018.
Omsorgsnamnden behover starka insatserna for att bygga upp mer kompetens och kapacitet for
behovsdriven innovation i verksamheterna.

Utbildning i behovsdriven innovation har genomforts av chefer och medarbetare och nétverk av
resurspersoner i verksamheterna haller pa att byggas upp. Innovationsprojekten Tjanstedesign som
verktyg for att samskapa nya vagar till innovation samt iVO - Internet of things inom vard och
omsorg “Tyst trygghet” pagar. Dessa projekt ar finansierade av Vinnova.

Inom omsorgsnamndens verksamheter har arbetsverktyget FUNCA introducerats. FUNCA ér ett
webbaserat arbetsverktyg som ar byggt pa uppdrag av socialdepartementet. Syftet med verktyget ar
att forebygga och minska utmanande beteende samt att forbattra delaktighet och sjalvbestdmmande
for vuxna personer med insatser enligt LSS, personkrets 1 och 2.

Namndens atgard Kommentar
Arbeta systematiskt med innovationer och Namnden omvarldsbevakar och deltar i kommunévergripande
varldsfardsteknologi. utbildningsinsatser inom exempelvis tjanstedesign och idésluss. —
Behov av mer resurser for att kunna arbeta systematiskt har
identifierats
Bevara handlingar elektroniskt via inférande Deltar i projektet E- arkiv med fokus pa héalso- och sjukvard i —_—

av E-arkiv. informationshanteringsplanen.
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Uppdrag: Utifran genomférd noliméatning starka platsvarumarket Uppsala.

Uppdraget ar pabdrjat och pagar enligt plan. En plan for implementering av platsvarumérket kopplat
till Program for full delaktighet for personer med funktionsnedséattning haller pa att tas fram.
Utbudet av och tillganglighet till kultur- och fritidsaktiviteter och en bra fritid till alla kartlaggs i
samverkan med kulturndmnden och idrott- och fritidsnamnden. Behov av kommundévergripande
samordning har efterfragats.

Namndens atgard Kommentar Status
Fortsatta delta i det kommunovergripande Namnden deltar och ser till att ndmndens malgruppers behov —_—
arbetet med att implementera och starka uppmarksammas genom att bidra med

platsvarumarket utifran prioriterade omraden i  funktionshinderperspektivet.

nolimétning.

Tillsammans med berérda néamnder utreda Namnden har tillsammans med kulturnémnden och idrotts- och —_—
hur vi skapar en organisation for att fritidsndmnden efterfragat projektstdd fran

mojliggéra en bra fritid for alla, i synnerhet for ~ kommunledningskontoret for att battre kunna driva fragan

personer med funktionsnedsattning. gemensamt.

Uppdrag: Starka krisberedskapen i kommunens alla verksamheter.

Uppdraget ar pabdrjat och pagar enligt plan. Ett arbete har paborjats med stod fran
kommunledningskontoret att definiera olika krissituationer inom olika omraden.

Namndens atgard Kommentar Status
Ta fram en namndspecifik ledningsplan for En risk- och sarbarhetsanalys har genomforts och arbetet —_—
hantering av stérningar inom fortsatter kommunovergripande hosten 2018 da handelseanalys,

omsorgsnamndens ansvarsomrade. atgardsforslag och atgardsbeskrivningar kommer att genomforas.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsala stad och landsbygd ska vaxa smart och hallbart

Omsorgsnamndens uppdrag och atgarder verkstalls delvis som planerat. Ytterligare insatser behovs
sa att innovationer och digitalisering ska kunna nyttjas av och i arbetet med personer med
funktionsnedséttning.

Prognosen for utfallet i slutet av 2018 &r att namndens atgarder verkstélls till 6vervagande del som
planerat eller kommer till 6vervagande del att leda till de resultat den vill se.

Uppdrag: Utveckla Uppsala till en Smart stad dar innovationer, digitalisering och miljé- och
klimatdrivet arbete skapar méjligheter att méta samhéllets utmaningar pa ett effektivt och
hallbart satt.

Uppdraget &r delvis paborjat men pagar inte enligt plan. Namnden avvaktar kommundvergripande
initiativ nar det géller Smart stad.

Namndens atgard Kommentar Status

Medverka i kommunledningskontorets initiativ.  Avvaktar kommungemensamt initiativ. -
Smart stad.

Fortsatt medverkan i det Namnden deltar i kommundvergripande workshop. —_—
kommunovergripande strategiarbetet om

extern webbnarvaro. Under aret har namnden utvecklat en mer anvandarvanlig

information pa kommunens webbplats gallande kommunens
dagliga verksamheter.

Uppdrag: Utifran den sociala kompassen fortsatta utveckla den samordnade
planeringsprocessen for hallbar stads- och landsbygdsutveckling.

Uppdraget ar pabaorjat och pagar enligt plan. Omsorgsnamnden samverkar med kommunstyrelsen
och plan- och byggnadsnamnden for att lyfta fram trygghetsfragorna i stadsplanering och
landsbygdsutveckling.

Namndens atgard Kommentar

Ta hansyn till resultatet av den sociala Samarbete har paborjats med plan- och byggnadsnamnden med —_—
kompassen i omsorgsnamndens planering for  att ta fram en strategisk lokalforsérjningsplan med hansyn till den

att uppna en hallbar boendesituation for sociala kompassen.

personer med funktionsnedsattning.

Bidra med och bevaka Sker i samband med framtagandet av den strategiska —_—
funktionshinderperspektivet i det lokalforsorjningsplanen.

kommundvergripande arbetet for att utveckla

den samordnade planeringsprocessen.

Uppdrag: Stark arbetet med att forebygga och forhindra social oro samt 6ka tryggheten.

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan. Omsorgsnamnden ar delaktig i olika
samverkansprojekt och samverkar med Region Uppsala och externa leverantorer for att forebygga
och férhindra social oro.
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Namndens atgard Kommentar Status
Samverka i det kommunovergripande arbetet  Arbete pagar via samverkansorganisationerna Halsa, stod, vard —_—
for hallbar utveckling genom att bidra med och omsorg dar fokus under varen ligger pa delaktighet och

och bevaka funktionshinderperspektivet. personcentrerad vard.

Uppdrag: Inom ramen for klimatprotokollet tillsammans med naringslivet, universiteten och
organisationer utveckla arbetet for att na klimatmalen fossilfritt 2030 och klimatpositivt 2050.

Uppdraget ar pabaorjat och pagar enligt plan. Omsorgsnamnden fortsatter successivt att byta ut
bilflottan till fordon med fossilfria branslen. I avtal om upphandlade transporter ingar krav pa att
samtliga personbilar fran 1 januari, 2017 ska drivas med branslen som utgdrs av maximalt 80
procent fossila drivmedel.

Omsorgsnamnden &r delaktig i det kommundvergripande digitaliseringsarbetet for att na
klimatmalen, bland annat genom teknik som prévas for att mojliggora resfria méten, bilpooler och
annan effektivisering.

Namndens atgard Kommentar Status

Genom systematisk uppfoljning sakerstélla att  Inom omsorgsnamnden finns 129 fordon. Av dessa drivs 76
andelen férnybar energi vid transporter fordon av fossilfritt bransle vilket motsvarar 59 procent fossilfria
successivt okar for att na klimatmalen for ar fordon.

2023, med fokus pa etappmal 3 i miljo- och

Klimatprogrammet. Av de fossilt drivna fordonen sa ar 29 planerade i nartid att bytas

mot fordon som drivs fossilfritt, vilket kommer att motsvara ca 80
procent fossilfria fordon.

Uppdrag: Oka ateranvandningen och atervinning genom férbéttrade och enklare méjligheter for
invanare att kallsortera.

Uppdraget ar pabdrjat och pagar enligt plan. Verksamheterna inom egenregin har miljoombud som
ar stod for chefer i miljoarbetet och bevakar anvandandet av miljé- och hélsofarliga &mnen.

Namndens atgard Kommentar Status
Minska anvandandet av miljé- och hélsofarliga Namnden avvaktar information om ny avfallsplan. —_—
amnen.

Miljdombuden inom egenregin bevakar anvandningen av milj6-
och halsofarliga &mnen pa sina arbetsplatser.

Fortsatta arbetet med att sékerstélla god Samtliga verksamheter inom egenregin kallsorterar sopor och har —_—
kallsortering i gemensamma utrymmen for inriktning att i sa liten utstrackning som mojligt anvanda
Okad ateranvandning. engangsmaterial. Miljoombud finns pa samtliga enheter inom

egenregin.

Fragan om krav pa ateranvandning och kéllsortering ar aktuell vid
framtagande/revidering av forfragningsunderlag och vid
kontraktsskrivningar av lokaler. Arbetet sker I6pande.

Fortsatta arbetet for en god resurshallning. Omsorgsnamnden arbetar for att minska miljopaverkan. Aktiviteter —_—
som skett &r bl.a. éversyn av sarvardsmaterial, inkontinens-
material och minskad anvandning av engangsmaterial.
Miljdombuden inom egenregin ansvarar och bevakar detta pa sina
arbetsplatser.
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Uppdrag: Oka andelen férnybar energi och 6ka takten i arbetet med energieffektivisering och
energisparande.

Uppdraget ar pabdrjat och pagar enligt plan. For att medvetandegora uppsatta miljomal finns det
inom ndmndens verksamheter (egenregin) utbildade miljdombud som arbetar med att méjliggora
energieffektivisering. Stort fokus finns pa innovativa I6sningar och pa att skapa brukardelaktighet i
arbetet.

Namndens atgard Kommentar Status

Fortsatta for att medvetandegdra uppsatta Okad medvetenhet for energieffektivisering har skett bl.a. genom —_—
miljdémal och majliggéra energieffektivisering. miljbombudens arbete.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for invanarna

Omsorgsnamndens mal, uppdrag och atgarder verkstalls som planerat. Program for full delaktighet
for personer med funktionsnedséattning med tillhérande handlingsplan ligger till grund for att full
delaktighet ska genomsyra namndens verksamhet och personer med funktionsnedséttning, avsett
funktionsformaga, kon eller alder, ska leva ett liv fritt fran hot och vald. Arbete pagar pa flera
nivaer och inom olika plattformar internt och externt.

Prognosen for utfallet i slutet av 2018 &r att namndens atgarder verkstélls som planerat och tycks
vara tillrackliga for att leda till de effekter namnden vill se.

Uppdrag: | samarbete med WHO:s natverk utveckla en aldrevanlig stad.

Uppdraget pagar och pagar enligt plan. Under 2018 fortsatter arbetet med att ta fram och
implementera handlingsplanen for aldrevanlig stad med bl.a. konferenserna som underlag.
Aldrendmnden samordnar framtagandet och implementeringen av handlingsplanen.

Namndens atgard Kommentar Status
Delta aktivt i framtagande av handlingsplan till  Deltagandet i framtagande av handlingsplan for Aldrevénlig stad —_—
aldrevanlig stad och bidra med pagar och handlingsplanen foérvantas beslutas i KF under hosten
funktionshinderperspektivet. 2018.

Uppdrag: Inom ramen for aldrevanlig stad méjliggora for civilsamhallet att 6ka utbudet av
aktiviteter for forattrad folkhalsa bland aldre.

Uppdraget pagar och pagar enligt plan. Omsorgnamnden invéntar aldrenamndens kartlaggning och
utvardering av 6ppna forebyggande insatser. Resultatet kommer att inga i framtagandet av
handlingsplanen for &ldrevanlig stad dar omsorgsnamnden medverkar.

Namndens atgard Kommentar Status

Fortséatta samverka med berérda néamnder for ~ Namnden deltar kontinuerligt och bidrar med —_—
en forbattrad folkhalsa bland aldre personer funktionshinderperspektivet i méten gallande aldrevanlig stad.
med funktionsnedsattning.

Uppdrag: Utifran kartlaggning av levnadsvillkor och halsa fortsatta utvecklingen av framjande,
forebyggande och tidiga insatser for barn och unga.

Uppdraget pagar enligt plan. Omsorgsnamnden arbetar for att bevara och fortsatta utveckla former
och modeller foér delaktighet och brukarinflytande. Detta mojliggors genom deltagande i det arbete
som genomfors inom Halsa, stod, vard och omsorg (HSVO) och genom att folja Psykisk hélsa,
Lansgemensam handlingsplan 2018, Verksamhetsplan Narvardssamverkan Uppsala (NSU) 2018
samt handlingsplanen utifran Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning.
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Namndens atgard Kommentar Status
I samverkan med Region Uppsala och berérda  Arbetet fortsatter enligt verenskommelsen angaende —_—>
namnder samordna insatser till familjer med egenvard/assistans for svart sjuka barn. Rutiner for samverkan
barn med funktionsnedsattning. mellan olika delar hos respektive huvudman och i samspel med

berérda familjer ar under framtagande.

Uppdrag: Genomfdra ett kompetenslyft om barnratt inom kommunen.

Uppdraget ar pabdrjat och pagar enligt plan. Omsorgsnamnden planerar utbildningsinsatser for att
starka medarbetares kompetens inom barnrétt utifran att barnkonventionen blir lag 1 januari 2020
och i samband kommer forbattring och utveckling av arbetsmetoder pabdrjas under 2018.

Namndens atgard Kommentar

Forbattra och utveckla arbetsmetoder utifran En planering av utbildningsinsatser for medarbetare har paborjats. —_—
att regeringen har for avsikt att gora
Barnkonventionen till svensk lag, 1 januari

2020.
Genom utbildningsinsatser sakerstalla | samverkan med barnrattsombudet planeras utbildningsinsatser —_—
medarbetares kompetens inom barnratt. for 2019-2020.

Namndmal: Full delaktighet for personer med funktionsnedsattning ska genomsyra namndens
verksamhet.

Omsorgsnamndens atgarder verkstalls som planerat. Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedséattning genomsyras och praglas av perspektiven barn, dldre och jamstélldhet. Alla
verksamheter inom omsorgsnamndens ansvarsomrade ska vara brukarorienterade dar brukarnas
behov och intressen star i fokus for planering och utférande i verksamheterna. Omsorgsnamnden
arbetar utifran en framarbetad handlingsplan for att uppna malen i programmet: att méjliggora en
storre tillganglighet och jamlikhet fér personer med funktionsnedséttning.

Namndens atgard Kommentar Status
Implementera strategier och utveckla Implementering av ratten att valja boendeomrade har paborjats /‘
arbetssatt for att starka delaktighet for och kommer att utvecklas vidare under aret.

namndens malgrupp oavsett

funktionsformaga, kon eller alder. Delaktighetsmodellen har vidareutvecklats under 2018 bland

annat genom att fler samtalsledare har utbildats. Samtalsledare
bestar av bade medarbetare och brukare.

Brukarundersékning med stdd av Pict-O-Stat har genomforts inom
daglig verksamhet. Aterkoppling till brukare, ledning och personal
inom verksamheten gors med inriktning att férandra och atgarda

sadant som framkommit i brukarundersokningen.

Medlemmar fran LSS radet har deltagit i Arena for
boendeplanering for att ge synpunkter pa utveckling inom
boendeomradet.




12 (31)

Boendestddsprojektet syftar till att starka delaktigheten for
brukarna. | projektet anvands bland annat mobilenkater.

Brukarrevision har genomforts och ytterligare fyra revisioner ar
inplanerade inom omradet socialpsykiatri.

Arbetet med Vard och stdd i samverkan, VOSS och VOSS UNG
leder till stor delaktighet for brukare.

Ta fram en handlingsplan for att méjliggéra att
personer med funktionsnedsattning far stod i
att uppratthalla goda sociala relationer i livet.

Véagledningen Goda relationer ar framarbetad och beslutad. Arbete \/
for att implementera denna pagar inom omsorgsnamndens
verksamheter.

Omsorgsnamnden ska forbattra processen for
rekrytering av kontaktperson och
kontaktfamilj.

Insatser for att forbattra processen pagar.

Utveckla samordnad individuell plan (SIP).

En projektledare har anstallts for att anpassa VOSS-material till
unga. Malet ar att samverkan ska underlattas och leda till hdgre —>
kvalitet nar SIP upprattas.

Utbildning och handledning bedrivs inom VOSS vuxna for att
astadkomma kvalitativa SIP.

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning ska leva ett liv fritt fran hot eller vald.

Omsorgsnamndens atgarder verkstélls som planerat. Namnden arbetar med att sékerstalla att
personer med funktionsnedsattning lever ett liv fritt fran hot eller vald bland annat genom att

utbildningsinsatser for medarbetare.

Namndens atgard

Kommentar Status

Sékerstélla att kunskaper finns att forebygga,
identifiera och agera vid férekomst av hot och
vald for personer med funktionsnedséattning.

| det systematiska arbetsmiljoarbetet analyseras hot- och —_—
valdssituationer och de atgarder som vidtagits vid uppkomna
handelser.

| samband med analysen kontrolleras efterlevnad och vid behov
revideras ndmndens rutin for hot och vald.

Det finns hot- och valdsombud pa flera av ndmndens
verksamheter och en plan for att utbilda fler haller pa att tas fram.

Namnden arbetar systematiskt med att vidareutbilda medarbetare
utifran genomford kompetensforsorjningskartlaggning.

Med stod av socialférvaltningen erbjuda och
fortbilda anstéllda inom socialpsykiatri och
personlig assistans kring att identifiera och
forebygga forekomst av vald i nara relationer,
oavsett familjeband.

Namnden arbetar systematiskt utifran en —_—
kompetensforsorjningskartlaggning.

Samarbetet med socialndmnden har inte paborjats.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Omsorgsnamndens mal, uppdrag och atgarder verkstalls delvis enligt plan. Detta da behovet av
boende é&r storre &n omsorgsnamndens tillgang.

Namnden har idag ett underskott av bostader med sérskild service enligt LSS 9:9. Detta framgar i
Plan for hallbart boende, som belyser namndens nuldge och kommande behov av bostad med
sérskild service.

Inom planperioden behovs 20-25 nya platser per ar for att méta behovet. Utifran namndens
nuvarande budget kan utrymme skapas for bestallning av en (1) gruppbostad med sex platser.
Antalet ej verkstallda beslut kommer da att fortsatta 6ka.

Namnden och forvaltningen arbetar for att bestéllningen pa en gruppbostad for ca 6 miljoner kr ska
rymmas inom ndmndens budget 2018. Om namnden ska méta det nuvarande behovet av bostad med
sarskild service behdver namnden redan under 2018 utéka med tva gruppbostader och ett
trapphusboende, samt fran 2019 och fyra ar framat utoka bestandet med ytterligare tre
gruppbostader och ett trapphusboende per ar, ca 20-25 platser, till en kostnad av ca 21 miljoner kr
per ar.

Prognosen for utfallet i slutet av 2018 &r att namndens atgarder verkstélls till dvervagande del som
planerat eller kommer till dvervégande del att leda till de resultat den vill se.

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning i Uppsala kommun ska ha en livs- och
boendesituation dar de kan vaxa, utvecklas och ma bra utifran individuella férutsattningar.

Omsorgsnamndens atgarder verkstalls till dvervagande del som planerat och kommer att leda till de
resultat namnden vill uppna.

I linje med Plan for hallbart boende pabo6rjade omsorgsnamnden under 2017 ett nytt arbetssétt i
form av i Arenor for boendeplanering med syfte att hantera fragor pa strategisk niva och pa
individniva. Dessa fragor ror utveckling av nya boenden, hantering av generationsvaxlingen pa
boenden och minskning av kostnader for tomhyror, samt mojliggérande av eget boende for
malgruppen. Arbetssattet har implementerats under varen 2018.

Plan for hallbart boende har levererats till plan- och byggnadsnamnden och kommer att ligga till
grund for den strategiska lokalforsérjningsplanen som ar under framtagande.

Omsorgsnamnden utvecklar och erbjuder sysselséttning som motsvarar behoven for malgruppen
bl.a. genom att anpassa Vard- och stédsamordning (VOSS) till unga.

Namndens atgard Kommentar Status
| samarbete med plan- och byggnadsnamnden Omsorgsnamnden arbetar med gemensam beredning av —_—
se Over namndens boendebestand. strategiska lokalforsorjningsplaner tillsammans med aldre-, social-,

arbetsmarknads- och plan- och byggnadsnamnden. En strategisk
lokalforsorjningsplan med namndens behov ska framarbetas under
hoésten 2018.

| samarbete med berérda ndmnder planera for  Inom férvaltningens arenor fér boendeplanering pagar —_—
nya bostader for sarskild service och andra utvecklingsarbete for att hitta ratt boendelésningar och
boendeldsningar med eventuellt stéd eller verkstéllighet for att minska ej verkstallda beslut.

anpassningar.
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Uppratta och utveckla boendeprocesskedjan. Implementering av rutiner i boendekedjan inom forvaltningen

pagar. —>
Sakerstélla den enskildes ratt att vélja boende  Arbete pagar inom boendesamordningen for att tillgodose den
och flytta genom att se 6ver enskildes ratt att valja bostad i mojligaste man. —>
erbjudandeprocessen av bostad med sarskild
service.
Verka for byggande av nya bostader i Samarbete har pabodrjats med plan- och byggnadsnamnden for att

samverkan med plan-och byggnadsnamnden. ta fram en strategisk lokalforsorjningsplan med hansyn till den
sociala kompassen.

Uppdrag: Genom 6kad samordning férkorta den tid det tar fér nyanlanda att fa egen
forsorjning.

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan. Modeller for 6kad samordning arbetas fram inom
Utvecklingsledningsgrupp HVVO.

Omsorgsnamnden medverkar i det kommunoévergripande projektet Agata, vars syfte ar 6kad
samordning, systematisering och forenkling av arbetet med malgrupperna.

Omsorgsnamnden samverkar med arbetsmarknadsnamnden vid de tillfallen nyanlanda med
funktionsnedséttning behdver stodinsatser. Ett pilotprojekt &r startat och fokus inledningsvis ar
ekonomiskt bistand, stod och hjalp i boendet, tomhyror och varaktig vard.

Namndens atgard Kommentar Status
Kvalitetssédkra processer for att soka statlig Atersdkning av statsbidrag for flyktingmottagande sker regelbundet —_—
ersattning for nyanlanda personer med enligt framtaget arbetssatt och rutin.

funktionsnedsattning.

Fortsatta samverkan med 6vriga namnder for Namnden har via Utvecklingsledningsgrupp HVVO samlat berdrda —_—
att mojliggdra for nyanlanda personer att fa forvaltningars HR chefer och direktéren for
egen forsorjning. arbetsmarknadsforvaltningen for att diskutera och ta fram en bra
handlingsplan for utbildning av nyanlanda till bristyrken inom
varden.

Uppdrag: Oka andelen ungdomar som arbetar eller studerar.

Uppdraget ar pabdrjat och pagar enligt plan. Ett socialt investeringsprojekt (Samverkan kring
skolnarvaro) mellan socialnamnden, utbildningsnamnden och omsorgsnamnden &r pagaende da
skolndrvaro &r en gemensam angeldgenhet som kréver samverkan mellan berdrda verksamheter.

Anstallda barn- och ungdomskoordinatorer har som uppgifter att se till att ratt insatser kopplas in i
ett tidigt skede, att stodet ar samordnat samt att stodet utgar fran barnets behov och bygger pa hog
delaktighet fran barn och vardnadshavare.

Malet med samtliga atgarder (koordinatorer, ledningsgrupp, skolplaner, rutiner och
kompetenssatsningar) ar att fa elever att aterga till sina studier.

Inom socialpsykiatrins sysselsattning pagar ett kartlaggningsarbete for att identifiera vad som
erbjuds och hur sysselsattningen kan forandras och forbattras.
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Namndens atgard Kommentar Status

Utveckla och implementera arbetsmetod i Projektet pagar enligt plan. —_—
Projekt - Samverkan kring skolnérvaro.

Inom ramen for Glappet samverka med Implementeringsarbete har skett enligt plan. —_—>
arbetsmarknadsnamnden gallande
forrehabiliterande insatser for ungdomar som
uppbar aktivitetsersattning.

Verksamheten har rekryterat tva personer och kommer att starta
upp fére sommaren. En styrgrupp ar tillsatt.

Arbeta enligt projektplan for att anpassa Vard-  Arbete pagar enligt plan.
och stédsamordning (VOSS) till unga. —>

Fortsatt samverkan mellan omsorgsnamnden,  Arbetet fortgar inom LOKUS for att bl.a. fanga upp de personer
arbetsmarknadsnamnden, som har aktivitetsersattning, men ingen aktivitet genom projektet —
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Glappet.

Region Uppsala, via LOKUS.

Uppdrag: Utifran strukturella hinder, behov av stdd och samordning samt strategiska
utvecklingsomraden utveckla stddet till sociala foretag.

Uppdraget ar pabdrjat och pagar enligt plan. Omsorgsnamnden fortsatter bidra med ekonomiskt
stod till den ideella sektorn (foreningar/organisationer av idéburen karaktar, trossamfund och
sociala foretag) for att mojliggora att fler arbetstillfallen skapas fér personer med
funktionsnedséttning.

Namndens atgard Kommentar Status
Delta aktivt i det kommungemensamma Omsorgsnamnden har genomfort studiebesdk pa Snidar, vilka far —_—
arbetet med att utveckla formerna for hur bidrag fran ndmnden. En traff har 4gt rum med Capella avseende
kommunen stddjer och samverkar med samverkan/ekonomiskt stdd framover tillsammans med ABF.

arbetsintegrerade sociala foretag,. . . .
g g Omsorgsnamnden avvaktar det kommunovergripande arbetet med

att ta fram en handlingsplan kopplad till kommungemensamma
riktlinjer avseende stdd till sociala foretag.

Undersdka mojligheten till upphandling med Det pagar en dversyn avseende sysselsattningsmojligheter for —_—
social hansyn och reserverade kontrakt personer med psykisk funktionsnedsattning. En arbetsgrupp ar

gallande sysselsattning for personer med utsedd och har traffats vid tva tillfallen. | arbetsgruppen ingar

psykisk funktionsnedsattning. representanter for egenregin: sysselsattning och boendestdd,

bistdndshandlaggare och utvecklingsledare inom socialpsykiatri.

Uppdrag: Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa erfarenheter, kontakter och natverk
infér kommande yrkesliv.

Uppdraget ar pabdrjat och pagar enligt plan. Omsorgsnamnden arbetar i kommundvergripande
samverkan for att sékerstalla en val fungerande och langsiktig kompetensforsorjning.
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Namndens atgard Kommentar Status
Oka beredskapen och kapaciteten for att ta Namnden samarbetar med arbetsmarknadsnamnden och tar emot /‘
emot fler feriearbetande ungdomar inom ferieungdomar i arskurs 9 och arskurs 1 och 2 pa gymnasiet.
omsorgsnamndens verksamheter. Samarbete finns ocksa med Lundellska skolan i projektet "Sjukt

bra”.
Undersdka mojligheten for ungdomar inom Daglig verksamhet tar emot praktikanter fran sarskolan. Namnden —_—
sarskolan att feriearbeta inom daglig undersOker mojligheterna till feriearbete inom daglig verksamhet
verksamhet. for ungdomar inom sarskolan.

Uppdrag: Kommunen ska tillsammans med Arbetsférmedlingen genom
arbetsmarknadsanstallningar eller -atgarder som extratjanster och traineejobb, till exempel
grona jobb, méjliggéra fér nyanlanda och personer langt fran arbetsmarknaden att etablera sig
i arbetslivet

Uppdraget ar pabdrjat och pagar enligt plan. Mottagande av extratjanster pagar och planeras under
aret.

Namndens atgard Kommentar Status
Fortsatta samverkan med évriga namnder for Omsorgsnamnden samverkar med andra ndmnder for att fler —_—
att mojliggora for personer langt fran personer med funktionsnedséattning kan erhalla arbete eller

arbetsmarknaden och nyanlanda att etablera sysselsattning.
sig i arbetslivet.

Uppdrag: | stérre utstrackning anvanda kommunens egna sysselsattnings- och
arbetsmarknadsverksamheter f6r intern service.

Uppdraget ar pabdrjat och pagar enligt plan. For att mojliggora att personer pa daglig verksamhet pa
sikt ska etablera sig i arbetslivet arbetar namnden med att utveckla innovativa lésningar inom daglig
verksambhet.

Genom Uppsala kommuns webbplats kan andra delar av kommunens verksamhet fa information om
vilka tjanster som daglig verksamhet erbjuder.

Namndens atgard Kommentar Status

Utveckla befintliga och mojliggora fér nya En fortldpande utveckling av daglig verksamhet sker utifran /‘

innovativa dagliga verksamheter enskildas behov och intresse.

Informera om vilken service kommunens Ett inledande mote har genomférts med

dagliga verksamheter kan erbjuda Uppsala arbetsmarknadsverksamheter i Uppsala kommun. Syftet ar att 6ka

kommun. kunskap om daglig verksamhets utbud och kunna utveckla utifran
efterfragan.

Ett informationsmaterial ar under produktion och ska spridas inom
kommunen.
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Uppdrag: Ta fram en strategisk lokalforsorjningsplan fér vard och omsorg.

Uppdraget ar pabdrjat och pagar enligt plan.

Namndens atgard Kommentar Status
Samverka med plan- och byggnadsnamnden For att fler bostdder med sarskild service ska planeras och byggas —_—
for att aktivt medverka i processen av har omsorgsnamnden paborjat samarbete med plan- och

planering av nya bostadsomraden. byggnadsnamnden, bade strategiskt och operativt.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt

larande

Omsorgsnamnden bidrar till maluppfyllelse i samarbetet med andra namnder for att mojliggora att
barn och ungdomar med funktionsnedséattning ska na malen i laroplanen och for att hjalpa barn med
problematisk skolfranvaro att aterga till sina studier.

Omsorgsnamnden kommer att fortsatta verka for att ungdomar med funktionsnedsattning kan
garanteras en trygg situation fére och efter skoltid och att deras foréldrar har mojlighet att delta i
arbetslivet.

Prognosen for utfallet i slutet av 2018 ar att namndens atgarder verkstélls som planerat och tycks
vara tillrackliga for att leda till de effekter namnden vill se.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7
| Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stod, vard och omsorg
utifrAn sina behov

Omsorgsnamndens mal, uppdrag och atgarder verkstélls som planerat. Omsorgsnamnden bevakar
Forsakringskassans atgarder, stallningstagande och rattspraxis for att utarbeta strategier, dels utifran
brukar- och medarbetarperspektiv och ocksa utifran ett ekonomiskt perspektiv.

Omsorgsnamnden vidareutvecklar olika modeller och forum for att 6ka brukarinflytandet. Enligt
programmet Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning har en
brukarombudsman tillsatts under 2017.

Prognosen for utfallet i slutet av 2018 &r att namndens atgarder verkstélls till 6vervagande del som
planerat eller kommer till 6vervagande del att leda till de resultat den vill se.

Uppdrag: Utred villkor samt finansiering fér, magjliga partnerskap och tillganglighet till anpassad
friskvard.

Uppdraget ar pabdorjat och pagar enligt plan. Samverkan pagar med andra namnder och huvudman
for att vidareutveckla och starka arbetet med halsoframjande och forebyggande aktiviteter som kan
ge ett halsosamt liv for personer med funktionsnedsattning.

Namndens atgard Kommentar Status

Omsorgsnamnden ska fortsatta satsningar for ~ Omsorgsnamnden har dialog med kulturndmnden och Fyrisgarden —_—

att kunna tillgodose ndmndens malgruppers avseende att teckna ett IOP. Namnden har ocksa dialog med
behov av t.ex. kultur- och fritidsaktiviteter, féreningen FUB-garden Tallkrogen for revidering och utveckling av
som framjar ett halsosamt liv, bland annat partnerskapet.

nom ldéburet Offentligt Partnerskap (IOP).
genom ldeburet Offentligt Partnerskap (10P) Vidare samverkar namnden med idrotts- och fritidsnamnden och

Uppsala handikappidrott avseende samverkans/utvecklingsfragor.

Fortsatta samverka med Region Uppsala och Namnden har tillsammans med Region Uppsala och Uppsala

berérda namnder gallande tillganglighet till universitet, Centrum for funktionshinder (CFF), tagit fram ett forslag

anpassad friskvard. pa definition av anpassad friskvard samt hur behovet av
anpassningar inom friskvard for personer med
funktionsnedséattningar skulle kunna lyftas gemensamt med
kommunerna till civilsamhallets friskvardsaktorer.

Uppdrag: Oka méjligheten till inflytande och egenmakt sa att stéd och insatser béttre
motsvarar behoven.

Uppdraget ar pabdrjat och pagar enligt plan. Omsorgsnamnden har vidareutvecklat olika modeller
och forum for att 6ka brukarinflytandet utifran kommungemensam handlingsplan (Program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning).

Inom narvardssamverkan pagar flera olika gemensamma aktiviteter tillsammans for att skapa storre
delaktighet for brukarna. Arbetet syftar till att ta fram olika verktyg for 6kad delaktighet och béttre
paverkan.

Namndens atgard Kommentar Status

Fortsatta att utveckla arbetet med brukarrad. Omsorgsnamnden arbetar aktivt for att brukarnas varderingar, }‘
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synpunkter och kunskaper i olika fragor synliggérs. Exempel pa
detta ar de frekvent aterkommande brukarrad dar man utifran olika
teman aven bjuder in gaster.

Det finns brukarrad pa samtliga boenden inom socialpsykiatrin och
alla brukare har en kontaktperson.

Fortsatta att utveckla arbetet med
delaktighetsslingor.

Delaktighetsmodellen (DMO) har vidareutvecklats under 2017. /‘

25 DMO-slingor ar genomférda under 2017, dar sammanlagt ca
150 deltagare, 60 medarbetare och en chef per slinga har deltagit.
Tva utbildare har utbildats for att i egen regi kunna fortsatta utbilda
fler samtalsledare.

Under 2018 utbildas ytterligare samtalsledare som ocksa innefattar
brukare. Samtalsslingor fortsatter att genomfoéras 2018.

Positiva erfarenheter av samtalsslingorna har gjorts 2017 for
brukares mojligheter att paverka sin situation och i ett 6kat
engagemang i verksamheten. Arbete och utveckling sker
fortldpande.

Analysera utfallet av genomférd nationell
brukarundersékning, samt genomfdra
brukarundersékning inom nya omraden.

Analys har skett och Uppsalas samlade resultatet ar positivt inom —_—
alla de undersokta kvalitetsomradena. | jamforelse med andra

kommuner och privata utférare i Sverige har Uppsala ett battre

resultat inom de flesta kvalitetsomradena. Aven om resultatet

generellt ar positivt sa finns det omraden att belysa och arbeta

vidare med. Det ar darfor av stor vikt att varje verksamhet

tillsammans med brukarna gar igenom resultatet pa ett satt som

nar malgruppen.

Arbetsgruppen som haft uppdraget att genomféra enkaten kommer
darfor att arbeta vidare med metodstod tillsammans med
verksamhetscheferna inom daglig verksamhet.

En brukarundersdkning kommer att gdras inom serviceboende
under 2018.

Genom pagaende projekt fortsatta utveckla
insatsen boendestdd.

Projekt for utveckling av boendestdd pagar. Syftet ar att i —_—
samverkan mellan utférare (egenregi) och myndighet utveckla

metoder och arbetssatt for att 6ka kvaliteten inom socialpsykiatrins
boendestdd sa att det stimmer val éverens med brukarnas behov

och praglas av hog brukardelaktighet.

Erbjuda unga med komplicerad problematik
vard- och stddsamordning (VOSS) som ar
anpassad till malgruppen.

Projektledare ar anstalld under 2018 fér att omarbeta VOSS- —_—
material anpassat till unga.

Utveckla delaktighet for funktionsnedsatta
barn och ungdomar i syfte att bidra till att
verksamheten anpassats till deras behov.

Arbete pagar enligt plan inom NSU. —_—

Uppdrag: Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som finns fér personer med
social problematik for att na battre effekt

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan. For att sakerstélla att barn och ungdomar har en god
framtidstro och forutsattningar for att klara sig senare i livet, oavsett bakgrund finns inom NSU och
Psykisk halsa, Lansgemensam handlingsplan 2018 st6d och samordning runt barn och ungdomar.
Arbete pagar for att ta fram hallbara och kvalitetssakrade vardprocesser for personer med

komplicerade behov.
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Namndens atgard Kommentar Status
Samverkansstrukturer och dess processer ska  Arbete pagar att informera och implementera de nya —_—>

vara val kdnda och tydliga. samverkansprocesserna bade externt och internt.

Utveckla st6d och samordning runt barn och Aktiviteter finns med i NSU Verksamhetsplan, 2018. En intern —_—

ungdomar med sammansatt psykiatrisk och arbetsgrupp med representanter fran alla berérda namnder har

social beteendeproblematik, Intensiv paborjat arbete kring omradet psykisk hélsa.

familjebehandling (IFB).

Uppdrag: Utveckla det forbyggande arbetet for psykisk halsa.

Uppdraget ar pabdrjat och pagar enligt plan. Utifran den lansgemensamma handlingsplan som ar
framarbetad, Psykisk halsa, Lansgemensam handlingsplan 2018 pagar olika aktiviteter for att
forebygga psykisk ohélsa. Initiativ for att forebygga psykisk ohalsa pagar dven via
Utvecklingsledningsgruppen, Halsa, Valfard, Vard och omsorg (HVVO) och Hélsa, stod, vard och
omsorg (HSVO).

Namndens atgard Kommentar Status

Fortsatt implementering av Vard- och Arbete pagar med utbildningar och handledning i metoden. _—
stédsamordning (VOSS) inom Uppsala
kommun och Region Uppsala.

Utbildningar i Forsta hjalpen psykisk halsa for Utbildningar planeras. —_—
unga, vuxna och aldre genomfors dar
verksamheterna ser ett behov av det.

Ber6rda medarbetare har relevant kunskap En projektledare ar anstalld for att kartlagga och ta fram en —_—
om suicidprevention. handlingsplan hur Uppsala kommun ska utbilda och arbeta med
suicidprevention.

Utifran utvecklingsomraden paborja arbetet Se ovan. _—
att ta fram en gemensam handlingsplan for
suicidprevention.

Uppdrag: Starka insatserna for att férebygga och behandla drog- och spelmissbruk.

Uppdraget ar pabdrjat och pagar enligt plan. Omsorgsnamnden har fortsatt arbetet med samordnade
insatser inom NSU och det regionala samverkansforumet RIM, Riktlinjer inom missbruks- och
beroendevarden, géllande unga med riskbruk/missbruk och psykisk ohélsa.

Namndens atgard Kommentar Status

Delta i revidering av den lansgemensamma Omsorgsnamnden deltar i det pagaende arbetet med revidering av —_—
Overenskommelsen samt delta i framtagandet  den regionala 6verenskommelsen.

av den lokala 6verenskommelsen gallande
riskbruk, missbruk och beroende for halso-och
sjukvarden och socialtjansten (RIM).

Den lokala 6verenskommelsen ar klar och kommer att revideras
efter att den regionala ar klar.

Revideringen handlar om att &ven spelmissbruk och spel om
pengar, ska finnas med.
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Starka samarbetet med socialnamnden kring Ett gemensamt arbete har startats dar arbetsmarknadsnamnden, /‘
drogfragor i form av kompetensutveckling for socialn@mnden och omsorgsnamnden tillsammans med Region
personal och information till brukare. Uppsalas berdrda sektioner inom Psykiatriomradet ska ta fram

gemensamma vardprocesser for personer med samsjuklighet.

Uppdrag: Sakra en jamstalld bistandsbeddmning

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan. Omsorgsnamndens pagaende arbete med
jamstélldhetsanalys kommer fortsatta.

Namndens atgard Kommentar Status
Fortsatta utveckla myndighetsutévningen sa Arbete pagar med stdd fran kommunledningskontoret. —_—
att den blir rattsséaker ur ett Implementering av arbetsséatt utifran analys av tidigare
jamstalldhetsperspektiv. jamstalldhetsanalys inom socialpsykiatrin kommer att ske.

Kompetensutveckling for nyanstallda
bistandshandlaggare.

Implementera Socialstyrelsens modell Arbete ar initierat genom att en projektbeskrivning for

Individens behov i centrum (IBIC). genomfdérande och implementering av IBIC ar framtagen. | juni ska
beslut fattas om nér i tid arbetet ska sattas igang och hur
organisationen for arbetet ska se ut.

Uppdrag: Skapa trygg och sdker hemgang for utskrivningsklara i samarbete med Region
Uppsala.

Uppdraget ar pabdrjat och pagar enligt plan. Ett projekt pagar i samarbete mellan omsorgsnamnden,
aldrenamnden och Region Uppsala sa att patienter som inte langre har behov av den slutna vardens
resurser sa snart som majligt ska kunna lamna slutenvarden pa ett tryggt satt. Omsorgsnamnden
deltar i bade lansévergripande och lokala styr- och arbetsgrupper dar bland annat rutiner arbetas
fram.

Namndens atgard Kommentar Status

Utifran framtagen projektplan anpassa Arbete pagar i samverkan med berérda namnder och Region /‘
vardprocessen i enlighet med lag (2017:612) Uppsala.

om samverkan vid utskrivning fran sluten

halso- och sjukvard i samverkan med Region

Uppsala.

| samverkan med Region Uppsala arbeta for s
att na malet God och néra vard. € ovan. —>

Uppdrag: | samverkan med Region Uppsala utveckla och forstarka tidiga insatser mot psykisk
ohalsa hos barn och unga.

Uppdraget ar pabdrjat och pagar enligt plan. Samverkan mellan Region Uppsala och
omsorgsnamnden pagar i flera avseenden genom NSU for att erbjuda samordnade insatser inom
halso- och sjukvard och social omsorg. | den lokala handlingsplanen har familjeperspektivet belysts.
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I arbetet inom NSU har intervjuer, i gruppsamtal, &gt rum med stéd av Innovationsguiden for att
unders6ka om barn och ungdomars upplevelser har tillvaratagits.

For att ge goda forutsattningar till ungdomar sa att de klarar arbete eller studier undersoks
mojligheten till att anpassa Vard- och stddsamordning (VOSS) till unga.

Namndens atgard Kommentar Status
Delta i arbetet att ta fram en regjonal rutin Det finns idag en 6verenskommelse mellan Region Uppsala och —_—
kring barn och elever med férmodad Uppsala kommun. Namnden ar aven delaktig i att ta fram en
neuropsykiatrisk eller annan allvarlig lansgemensam handlingsplan med tillhérande rutiner.

psykiatrisk problematik inom ramen for NSU.

Kompetensutveckla medarbetare inom HBTQ-  Flertalet av ndmndens medarbetare har genomgatt en webbaserad —
fragor, vilket bidrar till ett normkritiskt utbildning.

forhaliningssatt. . . . .
g Omsorgsnamnden deltar dven i ett kommungemensamt natverk av

jamstalldhetsrepresentanter.

Inom NSU samverkar namnden med kommunledningskontoret
utifran HBTQ fragor i suicidpreventionsarbetet.

Uppdrag: Utveckla samverkan med Region Uppsala och polismyndigheten kring barn och
ungdomar med missbruksproblem.

Uppdraget ar pabdrjat och pagar enligt plan. Omsorgsnamnden har i flera forum en aktiv samverkan
och dialog, bade pa politisk och tjanstemannaniva, kring barn och ungdomar med
missbruksproblem. Dialog och samverkan sker inom Psykisk hélsa, NSU, RIM, Hélsa, stod, vard
och omsorg (HSVO), dvs. inom kommunen, mellan lanets kommuner och Region Uppsala.

Namndens atgard Kommentar Status
Tillsammans med 6vriga berérda namnder Arbetet pagar tillsammans med Region Uppsala for att starta ett —_—
skapa fungerande rutiner med Oppenvardsteam for ungdomar med beroendeproblematik.

polismyndigheten.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8
Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma
samhallet

Omsorgsnamndens mal, uppdrag och atgarder verkstalls som planerat. Metoder, modeller och
forum testas och utvecklas for att oka delaktighet och starka inflytande sa att storre egenmakt for
den enskilde mojliggors.

Prognosen for utfallet i slutet av 2018 &r att namndens atgarder verkstélls som planerat och tycks
vara tillrackliga for att leda till de effekter namnden vill se.

Uppdrag: Tillampa modellen for medborgardialog och demokratiutveckling, i enlighet med
SKL:s delaktighetstrappa.

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan. Omsorgsnamnden har kontinuerliga moéten med
foreningar och foretag sa att medborgarnas varderingar, synpunkter och kunskaper i olika fragor
synliggors och tillvaratas.

Namndens atgard Kommentar Status
Fortsatta utvecklingen av dialog med Foreningsdialog har genomférts mellan Attention och politiker. | /‘
medborgare, féretag och féreningar. samband med ndmndsammantrade har tre féreningar berattat om

sin verksamhet. Politiker har aven traffat Upplands Modelljernvégs

Férening.

Branschrad har genomforts dar dialog om kompetensforsorjning var
i fokus.

Utférarmote har genomfoérts dar information om nya lagen
(utskrivningsklara) var i fokus.

Méten med LSS-radet och Kommunala handikappradet har
genomforts och kommer att hallas. Vid dessa moten fors
diskussioner om hur man utveckla raden vidare En utsedd
tjansteperson inom férvaltningen ska stétta och driva utvecklingen.

Samarbete mellan namnden och Forum for brukarinflytande har
paborjats med fokus pa daglig verksamhet, kompetenshodjande
insatser for myndigheten, samt neuropsykiatri.

Ett brukarombud anstélldes under varen och &r pa plats.
Brukarombudet finns tillgangligt for samtliga aktorer (brukare och
foreningsliv, forvaltningar och bolag och andra med liknande
tjanster i landet). Brukarombudets uppdrag processas fram i
samverkan, vilket i sig framjar och stérker engagemang i fragor som
rér manskliga rattigheter, demokrati och samverkan i kommunen.

Tillsammans med HSO, arbetsmarknadsnamnden och Uppsala
universitet anséker namnden medel fran Arvsfonden for att testa en
metod fér medborgardialog. Malgruppen ar personer som under
lang tid har varit och har férsorjningsstod och syftet ar att fa dem
mer politiskt intresserade.

Arenor for samrad for bistandsbeddmning pagar dar intressefragor
diskuteras kring myndighetsutévning. Namnden ser 6ver
motesforumet tillsammans med LSS-radet for att vidareutveckla

det.
Vidareutveckla metoder for inhamtande av Ett pagaende projekt inom boendestdd syftar till att tillvarata /‘
den enskildes upplevelse av sin vard- och brukarnas asikter. En medarbetarenkat har besvarats och analys av

omsorg. inkomna svar pagar. Denna analys kommer att ligga till grund for
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fortsatt arbete och utveckling av metoder for inhamtande av den
enslikdes upplevelse insatsen. Nasta steg ar att ta fram en enkat
som vander sig till brukare inom boendestdd.

Inom daglig verksamhet har arbetet med Delaktighetsslingor, DMO
fortsatt. Brukarundersokningar med stéd av webbaserade
verktygen Pict-O-Stat och FUNCA har genomforts. Analys av dessa
undersokningar pagar.

Namnden har tagit fram en gemensam blankett for uppféljning av
myndighetsbeslut. | den ingar fragor om den enskildes delaktighet,
inflytande och 6nskemal som delar i uppfoéljningen. Analys av
uppféljningarnas resultat sker kontinuerligt.

Inom ramen fér VOSS arbetar NSU med att ta fram metoder och
verktyg for att inhdmta den enskildes asikter.

| samverkan med andra ndmnder och bolag, For att forbattra och utveckla delaktighet och tillganglighet i —_—
uppmarksamma och féra in den Uppsala kommun pagar flera aktiviteter inom ndmndens
funktionshinderpolitiska ambitionen. ansvarsomrade.

Ett arbete pagar for att félja upp Program fér full delaktighet fér

personer med funktionsnedséattning.

Brukarombudet har paborjat kartlaggning och inventering av sitt

uppdrag och sina samverkansparter.

Omsorgsndmnden deltar i Aldrendmndens utveckling kring

aldrevanlig stad.

For utveckling av boendeformer for omsorgsnamndens malgrupper

sker ett néra samarbete med stadsbyggnadsforvaltningen.

Inom det lansovergripande NSU-projektet pagar ett arbete for att ta

tillvara brukare och patienters asikter.
Uppdrag: Utifran framtagen handlingsplan stérka kommunens engagemang for att framja
manskliga rattigheter och motverka diskriminering och rasism.
Uppdraget ar pabdorjat och pagar enligt plan. Planen beaktas av omsorgsnamndens samtliga
verksamheter.
Namndens atgard Kommentar Status
Delta i och bidra med Genom brukarombudets uppdrag sékras att —>
funktionshinderperspektivet i det funktionshinderperspektivet finns med i dialoger med féreningsliv
kommunovergripande arbetet for att hitta ett (brukare), férvaltningar och bolag och andra huvudman.
adekvat angreppssatt for att motverka
diskriminering och rasism.
Arbeta demokratistarkande mot Omsorgsnamnden bidrar i det kommundvergripande arbetet med —_—
valdsbejakande extremism utifran funktionshinderperspektivet.
k handli lan. e .

ommungemensam handlingspian Medarbetare har deltagit i forelasningar kring hedersrelaterade

Kulturer - "Gémd och glémd”.
Sakerstalla medarbetares kompetens Namnden arbetar systematiskt med att utbilda och informera —_—
gallande hedersrelaterat fortryck och vald. medarbetare inom detta omrade.
Sakerstalla medarbetares kompetens Se ovan. —_—

gallande HBTQ fragor.




26 (31)

Uppdrag: Oka samverkan mellan kommur]_en och foreningslivet genom Lokal
6verenskommelse med foreningslivet - LOK, for att bland annat bidra till folkbildning och
delaktighet.

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan. Omsorgsnamnden fortsatter att stodja och samverka
med ideella organisationer som arbetar for personer med funktionsnedséttning.

Namndens atgard Kommentar Status

Fortsatta att stodja och samverka med ideella  Foreningsdialog sker regelbundet pa ndmndsammantraden. /‘
organisationer som arbetar fér personer med

funktionsnedsattning. En kommundvergripande samverkan pagar for att i mojligaste man

likrikta ansdkningsférfarande och bedémningsgrunder.

Namnden har deltagit i dialogkonferens och paborjat revidering av
den lokala 6verenskommelsen, LOK i samverkan med Ovriga
namnder.

Arbetet fortgar under 2018 for att ta fram nya ataganden.

Uppdrag: Ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas processer
stodjer en effektiv, rattsaker och digital informationshantering

Uppdraget ar pabdrjat och pagar enligt plan. Omsorgsnamnden deltar i det kommundvergripande
arbetet att arbeta fram en informationshanteringsplan. Forberedelser pagar.

Namndens atgard Kommentar Status
Utifran det kommunovergripande projektet Omsorgsnamnden deltar i det kommundvergripande arbetet —_—
gallande informationshanteringsplanen ta géllande informationshanteringsplan bland annat genom

fram en namndspecifik natverksmoten var tredje vecka.

informationshanteringsplan.

Uppdrag: Utifran landsbygdsprogrammet 6ka delaktigheten och inflytande inom lampliga
omraden med framtagen metod for medborgarbudget.

Uppdraget och atgarder har inte pabérijats.

Namndens atgard Kommentar Status

Namnden har beredskap att delta i projektet Omsorgsnamnden avvaktar initiativ fran pilotprojektet som beskrivs -
med servicepunkter pa landsbygden om behov i Handlingsplan fér Uppsala kommuns landsbygdsprogram 2018.
uppstar.




27 (31)
Uppdrag: Utveckla arbetet med brukarrevisioner.

Uppdraget ar pabdrjat och pagar enligt plan. Omsorgsnamnden stéttar brukarrevisionsbyran
Uppsala lan (BRiU) genom PRIO medel och féreningsbidrag for att bidra till arbetet med
brukarrevisioner.

Namndens atgard Kommentar Status
Utreda formerna for stéd och finansiering av Omsorgsnamnden utreder mojligheterna for brukarrevisioner inom —_—
brukarrevisioner. LSS-omradet. Omvérldsbevakning har skett, bland annat genom att

ta del av Goteborgs kommuns arbete med brukarrevisioner.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hdg
kompetens mota Uppsala

Omsorgsnamndens mal, uppdrag och atgarder verkstélls som planerat.

Fokus for omsorgsnamnden ar att sakerstéalla kompetensforsorjningen, framforallt inom bristyrken.
Ett arbete har skett géllande rekryterings- och personalutvecklingsfragor sa att medarbetarrollen
tydliggjorts och utvecklingsvégar kartlagts pa ett sddant sétt att attraktionskraften ska starkas.

Prognosen for utfallet i slutet av 2018 ar att namndens atgarder verkstélls som planerat och tycks
vara tillrackliga for att leda till de effekter ndmnden vill se.

Namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv dar alla medarbetare
mar bra och kan gora skillnad, arbeta tillsammans och valkomna nyskapande.

Omsorgsnamndens mal och atgarder verkstalls som planerat. Ett arbete pagar for att aktivera
Uppsala kommuns vardegrund.

Namndens atgard Kommentar Status
Framja ett halsoframjande och systematiskt Namnden arbetar kontinuerligt med systematiskt arbetsmiljcarbete, —y
arbetsmiljdarbete. arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal.

Aktivera vardegrund fér Uppsala kommun. Omsorgsnamnden har paborjat aktiveringen i enlighet med den —_—

kommuncentrala planen. Fortsatt implementering kommer att ske
utifran forvaltningens plan, beslutad av ledningsgrupp, och planen
kommuniceras ut till alla medarbetare i verksamheten.

Uppdrag: Intensifiera arbetet med att skapa attraktiva villkor fér nuvarande och kommande
bristyrken.

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan. Arbetet pagar inom detta omrade, bland annat via
utvecklingsledningsgruppen Hélsa, valfard, vard och omsorg, HVVO tillsammans med berérda HR-
chefer.

Namndens atgard Kommentar Status
Att i samarbete med andra namnder skapa Omsorgsnamnden har intensifierat arbetet med att skapa attraktiva —3
forutsattningar for att Uppsala kommun ska villkor fér medarbetare inom férvaltningen. Som en atgard har

vara en attraktiv arbetsgivare. nadmnden antagit en kompetensférsorjningsplan.

Uppdrag: Sakra kompetenfoérsorjningen genom att genomfora atgarder for att behalla och
rekrytera kompetenta medarbetare i en hallbar arbetsmiljo.

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan. Omsorgsnamnden har arbetat med kompetensbaserad
rekrytering for att na en normkritisk kompetensforsorjning. Ett ytterligare arbete som pagar inom
namnden &r utvecklingsgrupper som fokuserar pa socionomer och legitimerad personal.
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Vidare deltar namnden pa relevanta massor, tar emot praktikanter fran universitet och
gymnasieskolor. En atgard darutdver ar att namndens medarbetare (inom Arbete & bostad) kommer
att ha ett kompetenskort som beskriver den enskilde medarbetarens kompetens. Medarbetare ges
mojlighet att delta i olika kompetenshojande insatser utifran behov. Handledning ges i
verksamheterna utifran olika behov.

Namndens atgard Kommentar Status
Sakra kompetensforsorjning, bland annat Arbete pagar utifran plan for kompetensforsorjning beslutad i —_—
genom att gora utvecklingsmajligheter mer omsorgsforvaltningens ledningsgrupp.

kanda.

Starka trivsel och delaktighet for att Omsorgsnédmnden arbetar kontinuerligt med dessa omraden saatt  —

vidmakthalla ett hallbart och halsoframjande det ska genomsyra hela néamndens verksamheter.

arbetsliv. . . oy s . )
Som ett led i detta har omsorgsndmnden pabdrjat en dvergripande

analys av medarbetarundersdkningen och kommer framarbeta
handlingsplaner utifran resultat.

Uppdrag: Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella I6neskillnader pa grund av kon.

Uppdraget ar pabdorjat och pagar enligt plan. For att sakerstélla jamstallda 16ner i samband med
nyldnesattning och I6nedversyn har bland annat regelbundna chefsutbildningar och I6neseminarier
erbjudits enligt handlingsplan.

Namndens atgard Kommentar Status

Utifran genomford Central analys kommer genomfdras under 2018. —_—
I6nekartlaggning/loneanalys atgarda

eventuella strukturella I6neskillnader p.g.a.

kon.

Uppdrag: | 6kad utstrackning agera for en inkluderande arbetsmarknad.

Uppdraget ar pabdrjat och pagar enligt plan. Omsorgsnamnden tar emot personer som har anstéllts
via extratjanster. Det handlar om l&rlingar och personer som kommer via KUI,
kompetensutbildningsinstitutet. Namnden har ocksa ett samarbete med arbetsformedlingen.

Uppdrag: Starka studenters jobb- och karriagrmdjligheter (i Uppsala kommun) genom
samverkan med universiteten inom ramen fér studentmedarbetaranstallining, samt 6ppna for
fler méjligheter for studentmedarbetare inom Uppsala kommuns verksamheter.

Uppdraget ar pabdorjat och pagar enligt plan. Omsorgsnamnden ingar i den centrala samordningen
av arbetet med studentmedarbetare.

Namndens atgard Kommentar Status

Delta i det kommundvergripande samarbetet Omsorgsforvaltningen ingér i den centrala samordningen av arbetet
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gallande studentmedarbetare. med studentmedarbetare. Det finns till exempel en praktikportal pa
webbsidan. Vi tar ocksa regelbundet emot ex studenter fran
socionomutbildningen.
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Kvarvarande uppdrag och riktade satsningar (fran 2016)

KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: Rattsaker och effektiv myndighetsutévning ska
fortsatta utvecklas for att kunna ge en god service till medborgare och for att sdkerstalla
kvaliteten i myndighetsutévningen.

- Uppdraget ar paborjat.

Inférandet av Socialstyrelsens modell Individens behov i centrum (IBIC) fortgar och kommer att
maojliggora att kvaliteten inom myndighetsutévningen hojs. Arbete ar initierat genom att en
projektbeskrivning &r framtagen géllande genomfdrande och implementering av IBIC. I juni ska
beslut fattas om nér i tid arbetet ska sattas igang samt hur organisationen for arbetet ska se ut.

KVARVARANDE UPPDRAG: Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som
finns for personer med komplexa behov utifran social problematik och funktionsnedséttning
for att na battre effekt (OSN, AMN och SCN)

- Uppdraget ar paborjat.

Omsorgsnamnden samverkar med socialndmnden, aldrendmnden och Region Uppsala for att
tydliggora gransdragning och for att hitta former for samarbete.

Inom Narvardssamverkan mellan Uppsala kommun och Region Uppsala (NSU) pagar arbete for att
ta fram hallbara och kvalitetssiakrade vardprocesser for personer med komplicerade behov. Detta
arbete ska utveckla stddet och samordningen runt barn och ungdomar med sammansatt psykiatrisk
och social beteendeproblematik.

En intern arbetsgrupp med representanter fran alla berérda namnder har paborjat arbete kring
omradet psykisk héalsa.

KVARVARANDE UPPDRAG: Utveckla de sarskilda boendeformerna (KS, AMN, OSN, SCN
och ALN)

- Uppdraget ar paborjat.

I linje med Plan for hallbart boende pabdrjade omsorgsndamnden under 2017 ett nytt arbetssatt i
form av i Arenor for boendeplanering med syfte att hantera fragor pa strategisk niva och pa
individniva. Dessa fragor ror utveckling av nya boenden, hantering av generationsvaxlingen pa
boenden och minskning av kostnader for tomhyror, samt mojliggérande av eget boende for
malgruppen. Arbetssattet har implementerats under varen 2018.

Plan for hallbart boende har levererats till plan- och byggnadsnamnden och kommer att ligga till
grund for den strategiska lokalforsorjningsplanen som ar under framtagande.

KVARVARANDE UPPDRAG: Kartlagg behovet av vard- och omsorgsboende for personer i
bostad med sarskild service enligt SoL och LSS (OSN)

- Uppdraget ar paborjat.
For att fler bostader med sérskild service ska planeras och byggas har omsorgsnamnden pabdrijat

samarbete med plan- och byggnadsnamnden, bade strategiskt och operativt. Detta sker bland annat
genom framtagandet av en strategisk lokalférsérjningsplan.
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Bilaga 2 Omsorgsnamnden - delarsbokslut mars 2018

Nettokostnad Awvikelse fran KF-budget

Bokslut Bokslut Prognos
Belopp i miljoner kronor KF-budget Prognos 201803 201803 201703 201803
Namnden totalt 15778 1582,7 -1,7 55 -4,9
Politisk verksamhet 1,6 1,7 -0,1 0,1 -0,1
Vard och omsorg om funktionshindrade 1576,2 1581,0 -1,6 54 -4,8
varav vard och omsorg om &ldre (SoL HSL) 126,8 86,9 12,5 54 39,9
varav 6ppna insatser 29,9 34,4 -0,7 -0,7 -4,6
varav SoL och HSL 3719 343,1 57 -1,0 28,8
varav LSS 1047,6 1116,6 -19,1 1,7 -68,9
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Bokslut Bokslut

KF-budget Prognos 201803 201803 201703

Nettoinvesteringar 1,2 1,0 0,6 0,0

Forsamring Forbéattring Prognosspann

Resultatrisk 10,0 5,0 -14,9 0,1

Analys av ekonomiskt utfall

Omsorgsnamnden redovisar ett marsbokslut pa -1,7 mnkr, vilket ar 2,5 mnkr sdmre an budget.
Helarsprognosen uppgar till -4,9 mnkr.

Verksamheterna personlig assistans LSS och assistanserséttning enligt SFB har per mars hogre
nettokostnader dn budget med 4 mnkr. Avvikelsen mot budget for forsta kvartalet har sin grund i
svarigheter till att gora snabba personalomstallningar nar brukare med stora beslut avslutar sina
insatser. Verksamheten arbetar aktivt med att snabbare kunna genomféra dessa nér liknande
situationer uppstar. Prognosen pa helaret avviker enbart 0,7 mnkr jamfort budget. Den personliga
assistans som utfors av externa aktorer och som foregaende ar eskalerade for namnden till foljd av
Forsakringskassans mer restriktiva beslut har minskat nagot och kostnaderna &r i narheten av det
forvantade.

Nettokostnaderna for daglig verksamhet ar hogre an budget per mars manad. Det beror till stor del
pa okade transportkostnader och da framst kostnader for taxiresor. Marsutfallet visar pa hogre
nettokostnader jamfort med budget om 0,3 mnkr. Prognosen for helaret visar pa 3 mnkr hogre
transportkostnader an budgeterat. | prognosen ingar dven 30 nya deltagare vilka delvis genererar de
Okade kostnaderna. Forvaltningen arbetar aktivt med att se 6ver mojligheterna att reducera
taxiresorna och kostnaderna for dessa.

Namnden har per mars manad alagts sérskild avgift fran IVO for icke verkstéllda beslut pa totalt 1,9
mnkr. Detta belopp beraknas per helaret uppga till drygt 3 mnkr. Det finns risk for att dessa
kostnader kommer att 6ka ytterligare da namnden har manga ej verkstallda beslut inom LSS.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: Uppsala.kommun@uppsala.se
www.uppsala.se



Namndens nettokostnad per verksamhetsomrade

Nettokostnad namndverksamhet, tkr
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Utfall ack Budget ack

-360 -395)
-167 0

110 N&mnd- och styrelseverksamhet

140 - Ovrig politisk verksamhet

34
-167

Differens mot ack budget
8,7%

Prognos Budget Diff
helar helar prognos/budget
-1544 -1578 34
-167 0 -167

Nettokostnaderna for namndverksamheten per mars ar 360 tkr vilket &r nagot lagre an budget.
Under verksamhetskod 140 finns kostnader for namndsekreterare, vilket i var budget ligger fordelat

ut pa samtliga verksamheter.

Nettokostnad 6vrig férebyggande verksamhet, tkr

Utfall ack  Budget ack Prognos Budget Diff
Differens mot ack budget |helar helar prognos/budget
539 Ovrig férebyggande verksamhet -8138 -8590 452 5,3% -34 436 -35187 751
* | forebyggande insatser ingar foreningsbidrag, anhorigstod, demensstdd, traffpunkter, personliga ombud och
arbetsmarknadsinsatser.
Nettokostnaderna for férebyggande insatser per mars &r 8,1 mnkr, vilket &r 0,5 mnkr 1&gre an
budget. Prognosen for helaret ger nettokostnader pa 34,4 mnkr, vilket ar 0,8 mnkr lagre &n budget.
De nagot lagre kostnaderna i prognosen mot budget bestar i stort av att vi hyr ut en av vara lokaler
externt ndr den inte anvénds.
Nettokostnad vard och omsorg i ordinart boende 0-64 ar, tkr
Utfall ack  Budget ack Prognos  |Budget  |Diff

Differens mot ack budget |helar helér prognos/budget
5410 Ovriga insatser ordinért boende -1590 -1871 281 15,0% -7738 -7 493 -245
5411 Hemtjanst/hemvard -13474 -11691] -1784 -15,3% -47 717, -44 218 -3498
5412 Anhdriganstélining -1961 -1824 -137 -1,5% -8244 -7 391 -854
5413 Personlig assistans SoL -5739 -4 872 -867 -17,8% -23 207 -20 104 -3103
5414 Ledsagarservice, SoL -1 802 -2 139 337 15,8% -8914 -9232 318
5415 Avlosarservice, SoL -561 -523 -38 -7,3% -2 490 -2 371 -119
5416 Kontaktperson, SoL -1511 -1429 -82 -5,8% -6 241 -5952 -289
5417 Boendestod -10237 -10 307, 70 0,7% -41 922 -41 117, -805
5418 Korttidsvard (vaxelvard, avlastn) -1963 -1963 1 0,0% 9315 7970 -1 346
Vardoch omsorg i ordinart boende -38 837 -36 619| -2 218 -6,1% -155788| -145846 -9942

1) I verksamhet 5410 Ovriga insatser ordinart boende redovisas nettokostnader for hjalpmedel,

utskrivningsklara och sjukvardsteamet

Nettokostnaden per mars for vard och omsorg i ordinart boende for aldersgruppen 0-64 ar ar knappt

39 mnkr, vilket ar 2,2 mnkr hogre &n budget.




Nettokostnad vard och omsorg i ordinart boende 65 ar och aldre, tkr
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5219 Boendestod

5211 Hemtjanst/hemvard
5212 Anhdriganstélining

5213 Personlig assistans SoL
5214 Ledsagarservice, SoL
5215 Avldsarservice, SoL
5216 Kontaktperson, SoL

Vardoch omsorg i ordinart boende

Utfall ack Budget ack

-1068
394

281
-377

4

-200
-899
-1866

-3 455,
308
-10)

-2

0

-124
-1014
-4 296

Differens mot ack budget

2387
85

115
2431

69,1%
27,7%
2946,0%
-24324,8%
1282,6%
-60,8%
11,4%
56,6%

Prognos
helar

-10530
1323
1492

-417

1

-423
-3798
-12 352

-510,
-4 093
-17 091

Diff
prognos/budget
2961
181
1607
-395
3
87
295
4740

Nettokostnaden per mars for vard och omsorg i ordinart boende for personer Gver 65 ar inom
namndens ansvarsomrade ar 1,9 mnkr vilket &r 2,4 mnkr lagre &n budget.

Avvikelserna inom anhdriganstélining, personlig assistans SoL, ledsagarservice och kontaktperson,
boendestod beror pa fordelningen mellan dessa verksamheter och motsvarande 521-verksamheter. Se
nedan for en total bild av vard och omsorg i ordinart boende.

Nettokostnad vard och omsorg i ordinart boende totalt, tkr

5410 Ovriga insatser ordinart boende
5411/5211 Hemtjanst/hemvard
5412/5212 Anhdgriganstalining
5413/5213 Personlig assistans SoL
5414/5214 Ledsagarservice, SoL
5415/5215 Avlosarservice, SoL
5416/5216 Kontaktperson, SoL
5417/5219 Boendestod

5418 Korttidsvard (vaxelvard, avlastn)
Vérd och omsorg i ordinart boende

Utfall ack Budget ack

-1590
-14 543
-1567
-5458
-2178
-557
-1711
-11136
-1963
-40 703

-1871]
-15 146
-1516
-4 882
-2141]
-523
-1553
-11321
-1963
-40 915

Differens mot ack budget

281
603
-51
-576
-38
-35
-158
185
1
212

r

15,0%
4,0%
-3,4%
-11,8%
-1,8%
-6,6%
-10,2%
1,6%
0,0%
0,5%

Prognos
helar
-7738
-58 246
6921
-21715
9331
-2 489
-6 664
-45720
9315
-168 140

Budget
helar
-7493
-57 709
-6 248
-20219
-9254
-2 373
-6 462
-45210
-7970

-162 938

Diff
prognos/budget
-245
-537
-673
-1 496
=17
-116
-202
-510
-1 346
-5202

Nettokostnaden per mars fér vard och omsorg i ordinart boende totalt, for personer 0-64 ar och
aldre tillsammans, ar 40,7 mnkr vilket &r helt i nivd med budget. De hdgre kostnaderna inom
personlig assistans SoL beror pa nya elever pa Sjoviks folkhdgskola.
Prognosen for helaret ger nettokostnader pa 168,1 mnkr, vilket &r 5,2 mnkr hogre an budget.
Forvantade nettokostnader relaterade till HS-projektet ar 2 mnkr hogre &n budget, da projektstart
forsenats nagot och da projektet startas upp med hjélp av inhyrd legitimerad personal. HS-projektet
kommer att pa sikt ge en kostnadsbesparing. Budget for korttidsvard (verksamhet 5418) ligger pa
Omvardnadshoende (verksamhet 5424) se nedan, vilket felaktigt ger ett avvik mellan budget och
prognos pa ordinart boende med 1,4 mnkr. Darutéver har lonekostnaden for anhoriganstallning
budgeterats for lagt med 0,6 mnkr.




Nettokostnad vard och omsorg i sarskilt boende 0-64 ar, tkr
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Utfall ack Budget ack _
Prognos Budget Diff
Differens mot ack budget |helar helar prognos/budget
5421 Boende sarskilt vardbehdvande -1756 -1879 123 6,5% -5943 -7628 1685
5422 Demensboende -2 858 -2 685 -173 -6,4% -11 091 -10 881 -211
5423 Psykiatriboende -39 067 -37425| -1 642 -4,4% -153006| 149452 -3554
5424 Omvérdnadsboende -4739 -5 124 385 7.5% -17 243 -19 789 2547
Vardoch omsorg i sarskilt boende -48 420 -47 113 -1 307 -2,8% -187 284| -187 750 467
Nettokostnaden per mars for vard och omsorg i sarskilt boende 0-64 ar ar 48,4 mnkr, vilket ér 1,3
mnkr hogre an budget.
Nettokostnad vard och omsorg i sarskilt boende 65 ar och aldre, tkr
Utfall ack Budget ack .
Prognos Budget Diff
Differens mot ack budget |helar helar prognos/budget
5222 Demenshoende -866 -543 -323 -59,6% -1719 -2 579 860
5223 Psykiatriboende -15084 -18460| 3375 18,3% -64 917, -71052 6135
5224 Omvardnadsboende -1353 -1 942 589 30,3% 7939 7796 -143
Vard och omsorg i sarskilt boende 17303 -20944| 3641 17,4% 74575 81426 6852
Nettokostnad per mars for sarskilt boende for personer 65 ar och dldre inom namndens
ansvarsomrade ar 17,3 mnkr, vilket ar 3,6 mnkr lagre an budget.
Avvikelserna inom 542-verksamheter beror delvis pa fordelningen mellan dessa verksamheter och
motsvarande 522-verksamheter. Se nedan for en total bild av vard och omsorg i sérskilt boende.
Nettokostnad vard och omsorg i sarskilt boende totalt, tkr
Utfall ack Budget ack Prognos Budget Diff
Differens mot ack budget |helar helar prognos/budget
5421 Boende sarskilt vardbehgvande -1756 1879|123 7 6,5% 5943 -7628 1685
5422/5222 Demensboende 3724 3228|496 " -15,4% -12810) -13459 650
5423/5223 Psykiatriboende -54.151 55885 1734 " 3,1% 217923 -220504) 2580
5424/5224 Omvardnadsboende -6092 7066|974 " 13,8% -25182) -27585 2404
Vardoch omsorg i sarskilt boende -65 723 -68058] 2335 " 3,4% -261858] -269176 7318

Nettokostnaden per mars for sarskilt boende, for personer 0-64 ar samt 65 ar och éldre
sammantaget, ar 65,7 mnkr vilket &r 2,3 mnkr lagre &n budget. Den l&gre kostnaden ar en
kombination av lagre personalkostnader initialt pa nya boenden och lagre volymer av externt
placerade brukare. Prognosen for helaret ger nettokostnader pa 261,9 mnkr, vilket ar 7,3 mnkr lagre
an budget. Av dessa forklaras ovan 2,3 mnkr och ytterligare ca 800 tkr av lagre forvéntade
personalkostnader i egen regi. Storre delen av resterande differens hanfors till felaktig férdelning av

interna kostnader.




Boende enligt LSS, nettokostnad tkr
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5511 Bostad msarskild service vuxna grb -117 387
5512 Bostad msérskild service barn -7819
5514 Familiehem, barn och ungdom -15
5515 Bostad msérskild service vuxna sb -8633
Boende enligt LSS -133 854

Utfall ack Budget ack

-116 441
-7536

0
-9189
-133 166

Differens mot ack budget
-946 -0,8%
-283 -3,8%

-15
556 6,1%
688 -0,5%

Prognos
helar
-468 661

-27 912
-15

-37 914
-534 501

Budget
helar

-464 080
-30713

-36 099
-530 892

Diff
prognos/budget
-4 581
2801
-15
-1814
-3610

Nettokostnaden per mars for boende enligt LSS ar 133,9 mnkr, vilket &r 0,7 mnkr hégre &n budget.
Den hogre nettokostnaden beror pa att forvaltningen alagts sarskilda avgifter fran IVO pa 1,9 mnkr
for ej verkstallda beslut. Faktisk kostnad for insatsen ar saledes lagre, vilket till storsta delen beror
pa lagre lonekostnader an budgeterat. Prognosen for helaret ger nettokostnader pa 534,5 mnkr,
vilket ar 3,6 mnkr hogre an budget. Sarskilda avgifter fran 1IVO beraknas pa helaret uppga till drygt
3 mnkr. Forandring av verksamhet fran barnboende till gruppbostad forklarar differensen inom
bostad med sarskild service barn (verksamhetskod 5512). Ett nytt serviceboende beréknas starta den
1 juni 2018 vilket ar forklaringen till de 6kade kostnaderna for bostad med sérskild service vuxna.

Personlig assistans samt assistansersattning, nettokostnad tkr

-31299
-32 559
-63 858

5520 Personlig assistans enligt LSS
5521 Assistansersattning enligt SFB

Personlig assistans

Utfall ack Budget ack

-30 367,
-29519
-59 886

Differens mot ack budget
-931 -3,1%

-3 040 -10,3%
3972 " -6,6%

Prognos
helar
-126 158

-120 412
-246 570

Budget
helar

-125 613
-120 299
-245912

Diff
prognos/budget
-545
-113
-658

Nettokostnaderna per mars for personlig assistans och assistansersattning ar 63,9 mnkr, vilket ar 4

mnkr hogre an budget.

Personlig assistans enligt LSS redovisar 930 tkr hogre nettokostnader an budget till foljd av nagot
hdgre volymer &n vantat for privata utforare samt hogre kostnader for sjukloner i ordinarie
assistents franvaro. Egen regi har tappat drygt 5 800 timmar SFB och LSS, varav SFB motsvarar

2 144 timmar. Totalt ger detta minskade intékter pa 2,3 mnkr for SFB och LSS. Tva brukare med
omfattande beslut har avlidit. I samband med volymminskningen har verksamheten inte lyckats
stalla om personalen i samma man, utan har snarare 6kade personalkostnaderna jamfort budgeterad
niva. Prognosen for helaret ger nettokostnader pa 246,6 mnkr, vilket ar 0,7 mnkr hogre &n budget
som har sin grund i ndgot 6kade personalkostnader pa helaret jamfort budget.

Daglig verksamhet, nettokostnad tkr

5530 Daglig verksamhet enligt LSS -53 550

Utfall ack Budget ack

-51 546

Differens mot ack budget
-2004 -3,9%

Prognos
helar
-207 502

Budget
helar

-202 752,

Diff
prognos/budget

4749

Nettokostnaderna per mars for daglig verksamhet &r 53,6 mnkr, vilket & 2 mnkr hogre an budget.
Avvikelsen mot budget bestar till stor del av hogre transportkostnader (-0,3 mnkr) samt osakerhet i
forvantade stimulansmedel fran Socialstyrelsen for Habiliteringsersattning
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(-1,7 mnkr), vilket budgeterats for. Prognosen for helaret ger nettokostnader pa 207,5 mnkr, vilket
ar 4,7 mnkr hogre an budget. Kostnaden for transporter forvantas bli 3 mnkr hogre an budget.
Utfallet per mars visar pa en kostnadsckning, dartill kommer ca 30 nya deltagare vilket ocksa
kommer att generera ytterligare kostnader for transporter samt &ven dkade l6nekostnader jamfort
med budget.

Ovriga insatser enligt LSS, nettokostnad tkr

Utfall ack  Budget ack Prognos  |Budget  |Diff

Differens mot ack budget |helar helar prognos/budget
5541 Ledsagarservice -2 900 -3 360 460 13,7% -14 298 -14 716
5542 Kontaktperson, LSS -2134 -2331 197 8,4% -9593 -9 667,
5543 Avldsarservice, LSS -1386 -1617 231 14,3% -7532 -7 480
5544 Korttidsvistelse -14 686 -15 170, 484 3,2% -60 640 -61 989 1349
5545 Korttidstillsyn -4 987 -4 646 -341 -7,3% -19 251 -18 691
5549 Ovriga 6ppna insatser, LSS -3684 -4 193 508 12,1% -16 674 -16 782
Ovriga 6ppna insatser =29 777 -31317] 1539 g 4,9% -127 989 -129 325 1336

Nettokostnaderna per mars for 6vriga 6ppna insatser enligt LSS &r 29,8 mnkr, vilket &r 1,5 mnkr
lagre an budget. Generellt har den egna regin inom ordinért boende lagre volymer inom samtliga
insatser inom LSS forutom pa korttidstillsyn dar I6nekostnaderna varit hogre an vantat under arets
forsta manader i jamforelse med budget. Prognosen for helaret ger nettokostnader pa 128 mnkr,
vilket ar 1,3 mnkr l&gre an budget. Forklaringen ligger till stor del i 1agre I6nekostnader for
korttidsvistelse, vilket bland annat beror pa effektivare schemaldggning nar farre an vantat valt att
arbeta heltid.

Investeringar
Omsorgsnamnden har en foreslagen investeringsbudget foér 2018 om 1,2 mnkr. Planerade

investeringar avser framst inventarier till nystartade boenden.

Lonekostnadsutveckling

.. Varav Varav
LONEKOSTNADSUTVECKLING effekt av aterstéende
del (volymer

Belopp i tusen kronor I6neavtal mm)
Utfall fg.&r ~ Helarsprognos Diff % Diff tkr % tkr % tkr

Lénekostnad (konto 50-51) 553 158 603 847 9% 50 689 3% 13 829 7% 36 860

En pagaende omorganisation av avdelningen systemledning, dar bl.a. enheten for kvalitet och
utveckling tillkommit ger 6kade Ionekostnader med 3 mnkr. Arbete som enheten for kvalitet och
utveckling nu utfor koptes tidigare av aldreforvaltningen. Myndigheten (bistandshandlaggare) har
under en langre period varit underbemannade och vissa vakanser har nu tillsatts. Utdver ovan
ndmnda har en ny mottagningsenhet startat, vars uppgift ar att samordna till férvaltningen
inkommande &renden for en korrekt och effektiv handlaggning. Sammantaget ger detta 6kade
I6nekostnader jamfort 2017 med ca 4,5 mnkr. Darutéver har HS-enheten jamfort foregaende ar
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utokat sin bemanning som forberedelser for att driva alla halsa- och sjukvardsintser i egen regi,
denna utdokning motsvarar dkade l6nekostnader med ca 4,5 mnkr. Ca 1 mnkr avser kostnader for
projektanstéllda vilka har extern finansiering.
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Ar:

Namnd/styrelse:

2018

Omsorgsnamnden
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Kontroll- . _— Kontrollmetod . Tidpunk} fbr.
2 Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollansvarig rapportering till
omrade u
namnd

Avtals- Kontroll av Att planering och utférande i namndens | Kontroll att styrdokument och Direktor Helarsbokslut
processen andamalsenligt verksamheter inte sker enligt angivet detaljplan féljs infér upphandling eller

avtalsforfarande uppdrag. uppfdljning.

och avtalstrohet.
Resultat: Granskningen ar inte annu genomford (tidpunkt for rapportering ar helarsbokslut)
Lednings- Kontroll av att Att manga styrsignaler (Mal och budget, | Plan for information om och Direktor Del- och
processen styrdokument planer, program, lagstiftning) leder till styrdokument upprattas. helarsbokslut.

sasom planer och svarigheter att synkronisera riktning och HR-chef

program &ar atgarder. Uppfoljning av rutin fér introduktion av

kommunicerade nyanstallda.

och tillgangliga.
Lednings- Kontroll att Risk for oegentligheter samt otillrécklig Uppfoljning i introduktions- och Direktor, Helarsbokslut
processen regelverk for kontroll dver férekomsten av och medarbetarsamtal av bisysslor samt avdelningschef,

oegentligheter och | omfattningen av medarbetarnas kontroll av kunskap om oegentligheter. | omradeschef,

bisysslor foljs. bisysslor. enhetschef och

verksamhetschef.

Resultat: Granskningen ar genomford utan anmarkning gallande kontroll av styrdokument. Kontroll av mutor och jav genomfors
vid arsbokslut. Omsorgsnamnden har framarbetat metod och verktyg for att implementera styrdokumentet Mal och budget i hela
verksamheten. | linje med det digitaliserade ledarskapet har Hypergene (IT-stod gallande strategisk styrning) implementerats i forsta och
andra linjens chefsled. Atgarden syftar till att synkronisera riktning i mélstyrning.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: Uppsala.kommun@uppsala.se

www.uppsala.se
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Halso-och
sjukvards-
processen

Kontroll av
andamalsenligt
delegerings-
forfarande.

Att god och saker halso- och sjukvéard
inte uppfylls vid delegering av halso-
och sjukvardsinsatser.

Kontroll av delegeringsansvar.

MAS/
Avdelningschef
halso- och sjukvard

Del- och
helarsbokslut.

Resultat: Granskningen ar genomford utan anmarkning.
Information och utbildning géallande delegeringsansvar, dokumentation och avvikelser pagar enligt plan.

Myndighets-
processen

Kontroll av
efterlevnad av
delegationsordning

Bristande kunskap om
delegationsordning gor att fel delegat
beslutar om arende.

Stickprovskontroll 4 ggr/ar for att
kontrollera efterlevnad av
delegationsordning.

Namndsekreterare

Del- och
helarsbokslut.

Resultat: Granskningen ar genomférd med mindre anméarkning. Stickprovskontroll inte skett for januari, februari och mars da tjansten
namndsekreterare varit vakant.

Lednings-
processen

Kontroll av
efterlevnad av
attestreglemente.

Bristande kunskaper om
attestreglemente (beslutsattest och
behérighetsattest) gor att fel delegat
beslutar om &arende.

Stickprovskontroll 4 ggr/ar for att
kontrollera efterlevnad av
attestreglemente.

Administrator

Del- och
helarsbokslut.

Resultat: Granskningen ar genomford utan anmarkning. Stickprovskontroll har skett och attestreglemente efterlevs.

Lednings-
processen

Kontroll av att
verksamheten drivs
andamalsenligt och
kostnadseffektivt.

Bristande effektivitet och samverkan i
arbetet med hallbart boende kan
generera 6kade kostnader for namnden.

Manatliga databaskontroller och
kvalitetssékrade analyser som
underlag for beslut.

Direktor

Del- och
helarsbeslut

Resultat: Granskningen ar genomford utan anmarkning. Méten i arenor for boendeplanering sker varje vecka inom respektive avdelning
for att utveckla och forbattra arbetssatt sa att kostnadskontroll kan uppnas. Behov av att kvalitetssékra underlag for analyser har identifierats.
Detta arbete har paborjats i samarbete med kommunledningskontorets ekonomer.
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Ekonomi-
processen

Kontroll att
statsbidrag som &r
atersokningsbara
soks, och i réatt tid
samt erhalls.

Om atersokning inte sker for
asylsdkande, nyanléanda och
ensamkommande barn far namnden
Okade kostnader.

Uppfoljning av att statlig erséttning
sokts genom kontroll av
atersokningsunderlag.

Enhetschef avd for
systemledning

Del- och
helarsbokslut.

Resultat: Granskningen &r genomférd utan anméarkning. Atersékning av statsbidrag for flyktingmottagande sker regelbundet enligt

framtaget arbetsséatt och rutin.
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