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Yttrande till Socialstyrelsen 6ver remiss for begreppet brukare

Forslag till beslut
Aldrenimnden foreslas besluta

att avge yttrande i enlighet med upprittat forslag

Arendet

Socialstyrelsen har skickat ut en remiss angéende begreppet brukare. KS har 6verldmnat
denna till dldrendmnden och nimnden for hélsa och omsorg for handlidggning och besvarande
4 kommunens végnar.

Socialstyrelsen foreslar brukare som ett samlande begrepp for alla de som fér insatser frén
socialtjansten. Brukare ska saledes anvéndas i ett Gvergripande syfte och inte for att bendmna
enskilda individer eller en sérskild grupp. Socialstyrelsen féreslar &ven mer precisa
bendmningar som kan anvindas i sammanhang nér en mindre grupp avses, t €x
assistansanvdndare, klient, familjehemsplacerat barn och tvangsomhdndertagen. Utver detta
ger Socialstyrelsen exempel pa andra mer beskrivande uttryck som kan anvéndas, s som
mottagare av hemijinst, deltagare i dagverksamhet och hyresgdst. Socialstyrelsen avrader i
och med detta forslag fran att begreppen klient och kund anvénds som samlande begrepp.

Yttrandet ska vara Socialstyrelsen tillhanda senast 22 mars 2013. Socialstyrelsen medger inte
uppskov pa svarstiden. Didremot har de godtagit att ett preliminért yttrande ldmnas fran
ndmnden efter arbetsutskottet, for att sedan kompletteras med némndens synpunkter.
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Facksprak och informatik Dnr 7179/2013
Lisa Wolff Foster
Svar lamnat av (kommun, landsting, organisation etc.):
Uppsala kommun, Namnden for hélsa och omsorg samt
dldrendmnden .
PRELIMINART YTTRANDE

Remiss
Remissvar lamnas 1 kolumnen Tillstyrker term och Tillstyrker def(inition) och eventuella synpunkter skrivs i kolumnen Synpunkter. Du kan dven

lamna &vriga kommentarer ldngst ned 1 dokumentet.

Terminologiska skrivregler
En term skrivs normalt 1 grundform, dvs. ental och obestdmd form for substantiv, obdjd form f&r adjektiv och infinitivform for verb.

@)
o Termen skrivs med liten begynnelsebokstav, utom nér den alltid annars skrivs med stor bokstav (t.ex. om den inleds med ett egennamn).
o En definition bor kunna bytas ut mot termen i 16pande text och skrivs dérfor med liten begynnelsebokstav och avslutas utan punkt.

o Inledande bestimd eller obestdmd artikel bor undvikas, om det inte finns sarskilda skil att anvinda det.

For mer information se Socialstyrelsens handledning for arbete med begrepp och termer.

Begreppen redovisas i Socialstyrelsens terminologimall som &r i tabellform med f6ljande falt:

o Filtet term innehaller termen for begreppet i fraga.

o Filtet definition innehdller begreppets definition. Definitionen beskriver innebdrden av begreppet och ska vara oberoende av hur en
verksamhet &r organiserad eller vilka ekonomiska ersittningssystem man arbetar med. En definition bor kunna bytas ut mot termen i
16pande text och skrivs dérfor med liten begynnelsebokstav och avslutas utan punkt. Definitionen inleds med det 6verordnade begreppet.

Synpunkter pa forslag ska vara Socialstyrelsen tillhanda senast fredagen den 22 mars 2013.
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Synpunkter pa term, definition och-kommentar.i dokumentet
Bilaga 1 Begreppsklustret brukare

brukare

(inom socialtjinst:) person som fér, eller som &r
foremal for en utredning om att fa, individuellt
behovsprévade insatser frén socialtjénsten

X

X

Definitionen bor tydliggtra att termen anvénds for
alla som far individuellt behovsprovade insatser
och inte den enskilde individen.

assistansanvindare

brukare som har personlig assistans enligt lagen ' X

(1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade

familjehemsplacerat
barn

brukare som 4ar minderarig och som har blivit
placerad i familjehem enligt socialtjinstlagen
(2001:453), lagen (1990:52) med sérskilda
bestdammelser om vard av unga eller lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade

X

klient

brukare som delvis med egen medverkan far
hjilp vid ofta regelbundet aterkommande moten
med anstillda inom socialtjdnsten

tvdngsomhéndertagen

brukare som far vard enligt lagen (1990:52)
med sérskilda bestammelser om vérd av unga

eller lagen (1988:870) om vérd av missbrukare i .

vissa fall

Ovriga kommentarer: Namnden anser att i det begreppssystem som presenteras i forslaget kan en mer konsekvent form for att beskriva grupper
av enskilda individer efterstravas. "Mottagare av hemtjinst, ekonomiskt bistdnd samt hjélp och v&rd” har en passiv héllning jamfort med till
exempel forslag som “assistansanvéndare” eller “arbetstagare 1 daglig verksamhet”. Nimnden f6rordar att en mer aktiv hallning liknande
assistansanvindare blir norm.
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Avdelningen for regler och tillstand
Facksprak och informatik
Lisa Wolff Foster

Remiss
Begreppet brukare

Verksamma inom socialtjinstens omraden har ldnge efterfragat ett samlande
begrepp for alla de som far insatser frén socialtjdnsten. I ett
terminologiarbete som genomforts i samband med att Socialstyrelsen har
tagit fram végledningen ”Att ge ordet och limna plats - Vigledning om
brukarmedverkan och inflytande inom socialtjénst, psykiatri och missbruks-
och beroendevard” har man nu enats om termen brukare for detta begrepp.

Observera att begreppet brukare dr mycket overgripande och anvénds av
exempelvis regeringen och i nationell statistik. Eftersom begreppet stéar for
alla som far individuellt behovsprovade insatser fran socialtjédnsten 4r det
inte lampligt att kalla ndgon for brukare nidr man avser en sérskild grupp
eller enstaka individer — det kan uppfattas som en sorts avstdndstagande.
Beroende pa sammanhang kan ddrfor andra mer precisa bendmningar vara
lampliga att anvénda i stillet, till exempel assistansanvindare,
Jamiljehemsplacerat barn, klient, tvangsomhdindertagen. Se bilagan
”Begreppsklustret brukare” for beskrivning av begreppet. Se dven i
vigledningen ”Att ge ordet och ldmna plats - Vigledning om
brukarmedverkan och inflytande inom socialtjénst, psykiatri och missbruks-
och beroendevard”, som for ndrvarande ute pé remiss, fér hur termen
brukare anvinds i text.

I den arbetsgrupp som har analyserat begreppet brukare samt nérliggande
begrepp har det ingétt forskare, experter inom socialtjénst, en jurist och en
terminolog.

Utgangspunkterna for terminologiarbetet &r den enskildes sikerhet, kvalitet i
vérd- och omsorgsdokumentation, kommunikation och samverkan mellan
huvudmén samt 6ppen redovisning av vardens och omsorgens resultat. Malet
dr att intressenter ldgger samma innebdrd 1 de enskilda begreppen och
anvinder de rekommenderade termerna pa ett enhetligt sitt. De slutgiltiga
definitionerna publiceras i Socialstyrelsens termbank.

Foljande begrepp foreslas f4 rekommenderad anvindning:

e Dbrukare

e klient

e assistansanvindare

e familjehemsplacerat barn
e tvangsomhindertagen
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Den 6vergripande fragan dr: Finns det synpunkter pa termer och definitioner
for begreppen och pa tillhdrande kommentar i bilaga 1 Begreppsklustret
brukare?

I bilaga 2 Svarsmall finns utrymme for remissmottagarens svar och syn-
punkter kring begreppen.

Synpunkter pa forslag ska vara Socialstyrelsen tillhanda senast
fredagen den 22 mars 2013 till socialstyrelsen @socialstyrelsen.se
Ange diarienummer 7179/2013 i &mnesraden.

Synpunkter kan endast ldmnas av verksamheter inom vard och omsorg och
andra organisationer. Vi har tyvirr inte mdjlighet att ta hand om synpunkter
frén enskilda personer.

Fragor angdende remissen besvaras av Ann Jonsson, projektledare for
vigledningen Att ge ordet och 1dmna plats - Vigledning om
brukarmedverkan och inflytande inom socialtjénst, psykiatri och missbruks-
och beroendevard” ann.jonsson @socialstyrelsen.se och Lisa Wolff Foster,
terminologisamordnare lisa.wolff.foster @socialstyrelsen.se

Med vinlig hélsning
Lisa Wolff Foster, terminologisamordnare Socialstyrelsen

Bilaga
e Bilaga 1 Begreppsklustret brukare
e Bilaga 2 Svarsmall
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term: brukare
definition: (inom socialtjénst:) person som fér, eller som &r féremal for en utredning om
att 8, individuellt behovsprévade insatser frén socialtjinsten

Observera: Eftersom termen brukare stér for alla som fér individuellt behovsprévade
insatser fran socialtjdnsten dr det inte ldmpligt att kalla ndgon for brukare nér man avser en
sirskild grupp eller enstaka individer — det kan uppfattas som en sorts avstdndstagande.
Beroende pa sammanhang kan dérfor andra mer precisa bendimningar vara lampliga att
anvinda i stéllet, till exempel assistansanviindare, familjehemsplacerat barn, klient,
tvangsomhindertagen, (se definitionerna av dessa begrepp nedan).

term; assistansanviindare
definition: brukare som har personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade

term: familjehemsplacerat barn

definition: brukare som 4r minderérig och som har blivit placerad i familjehem enligt
socialtjénstlagen (2001:453), lagen (1990:52) med s#rskilda bestdimmelser
om vard av unga eller lagen (1993:387) om stéd och service till vissa

funktionshindrade
term: klient
definition: brukare som delvis med egen medverkan fér hjilp vid ofta regelbundet

aterkommande méten med anstillda inom socialtjdnsten

term: tvAngsomhiindertagen
definition: brukare som far vérd enligt lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om
vérd av unga eller lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Hir foljer exempel pd mer beskrivande uttryck som ibland dr mer ldmpliga att anvéinda:

arbetstagare i daglig verksamhet
(for den som arbetar i daglig verksamhet enligt LSS)

deltagare i dagverksamhet
(for den som fatt mdjlighet att delta i dagverksamhet genom socialnimnden )

den dldre (ALT. mottagare av dldreomsorg)
(for den som beviljats insatser via dldreomsorgen, i form av stod och hjélp i hemmet)

giist pd korttidsboende
(for den som har fatt en insats i form av korttidsvistelse enligt Sol eller LSS)

hyresgiist
(for den som bor pa ett boende av nagot slag)

mottagare av ekonomiskt bistind
(for den som har beviljats ekonomiskt bistand enligt SoL.)

mottagare av hemtjlinst
(for den som har beviljats hemtjdnst enligt SoL)

mottagare av hjdlp och vard
(for den som beviljats hjilp och vard enligt SoL)

person med ledsagarservice
(for den som har beviljats ledsagarservice enligt SoL eller LSS)

person med stid av kontaktperson
(for den som har beviljats stod av konfaktperson enligt SoL, LVU eller LSS)
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Kommentar:

Ordet brukare anvinds av olika grupper med olika betydelser. Kérnan i begreppet ligger i
den allménna definitionen *person som tar nagot i bruk’. Nér brukare borjade anvéindas
inom den offentliga sektorn fanns en 6nskan att tydliggtra en sorts delaktighet och
medansvar i aktiviteten att ta insatser, frimst sociala insatser, ”i bruk”, Detta anségs ordet
brukare signalera. 1 samma anda bildades sa kallade brukarorganisationer och brukarrid,
dér det talades om brukarinflytande och brukarmedverkan.

Numera dr brukare tdmligen spritt och anviint som term for ett lite mer insnévat begrepp, det
vill siiga for den som fér insatser frén socialtjinsten, sdledes inte fran hela offentliga sektorn.
For att tydliggéra detta kan brukare av socialtjinst behéva anviindas i vissa kontexter for
detta mer insn#ivade begrepp i stillet for enbart brukare.

Termen brukare kan ses som en motsvarighet till termen patient men inom socialtjinstens
domiéner. I samhillet finns det behov av att tala Gvergripande om dessa individer, till
exempel hos forskare, politiker, statistiker och socialchefer, inom intresseorganisationer,
brukarorganisationer, anhérigorganisationer och ideella sektorn.

Man bor séledes anvinda brukare nir man behdver ett samlande begrepp for alla som far
individuellt behovsprévade insatser frén socialtjéinsten oavsett vilken typ av insatser det
handlar om. Insatserna kan r6ra allt fran stéd och service till mer omfattande bistdnd, och en
brukare kan vara allt fran ett nyfott barn till en mycket gammal ménniska. Observera att
brukare #ven inkluderar personer som &r tvingsomhéndertagna, det vill stiga personer som
far vard enligt LVU (lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga) eller LVM (lagen
om vard av missbrukare), med andra ord nér insatserna fran socialtjinsten inte 4r frivilligt
mottagna.

Diremot dr personer som tar del av de strukturellt och generellt inriktade insatser som
socialtjéinsten erbjuder utan fregéende bistdndsbeddmning inte att betrakta som brukare av
socialtjinst. Den som anvénder sig av andra dn individuellt inriktade insatser fran den
offentliga sektorn kan kallas for medborgare och inte for brukare. Hér &r exempel pé sédana
verksamheter och pd mer beskrivande benédmningar for personer som anvinder sig av
verksamheterna:

bestkare pa oppna verksamheter inom omradet barn och familj
forildrar som far stodsamtal enskilt eller familjevis

foréldrar som deltar i forédldragrupper

foriildrar och barn som bestker familjecentraler med Sppen forskola
ungdomar som bestker Sppna ungdomsmottagningar

foriildrar till skolbarn

lantagare pa bibliotek

ldsare av upplysande webbinformation fran socialtjdnsten.

Socialstyrelsen avrader i och med detta fran klient som samlande begrepp. Déremot kan
klient anvindas for en person som vid ofta regelbundet aterkommande méten och delvis
med egen medverkan far hjilp av till exempel en socialarbetare vid ett socialkontor, en
kurator eller psykolog vid en beroendemottagning.

Socialstyrelsen avrader ocksa fran ordet kund som samlande begrepp. Insatser fran
socialtjinsten ingér i offentligrittsliga dtaganden. Dirfor #r kund, som anvinds for att
beskriva en av parterna i en civilréttslig relation inom det privata néringslivet, inte lampligt
att anvinda som samlande begrepp. Att vara kund inneb#r dessutom att man ska kunna vilja
mellan olika varor och tjéinster, ndgot som alla de personer som far individuellt
behovsprévade insatser fran socialtjénsten inte har méjlighet att gora.

LSS =lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade
LVM = lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

LVU =lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga
SoL. = socialtjénstlagen (2001:453)
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[vérd- och omsorgstagare]

patient

person som erhdller
eller ar registrerad for
att erhélla  halso- och

sjukvard
assistans- familjehems- klient tvangs- [arbets-
anvandare placerat barn omhander- tagare i
tagen daglig
verksam-
het]

brukare

(inom socialtjénst:) person

som far, eller ar féremal for en
utredning om att f3, individuellt

" behovsprévade insatser frén

socialtjansten

[deltagare  [den  [gast pd
i dag- aldre]  korttids-
verksam- boende]
het]

33)

Om begreppssystemet

Det hér @r ett begreppssystem som visar begreppen i en hierarki: Ju
hégre upp i systemet desto mer 6vergripande &r begreppet. Ju langre
ner desto mer specifikt ar begreppet och desto narmare ar man den
unika individen.

Observera: Eftersom termen brukare stér for alla som far individuellt
behovsprivade insatser frén socialtjansten dr det inte [dmpligt att kalla
né&gon for brukare ndr man avser en sarskild grupp eller enstaka
individer — det kan uppfattas som en sorts avstdndstagande. Beroende
p& sammanhang kan dérfér andra mer precisa bendmningar vara
lampliga att anvénda i stillet, t.ex. assistansanvindare,
familjehemsplacerat barn, klient, tvingsomhindertagen.

[hyres-
gast]

[mottagare [mottagare [mottagare [person [person

av ekonomiskt  av hem- av hjalp med med stod

bist&nd] ganst] ochvard] ledsagar- av kontakt-
service] person]

Alla individer ar unika

I mgtet med den unika individen anvénder vi individens namn som utpekar just den individen. Men i samhéllet beh6vs ocksé termer foér dvergripande begrepp:

- Nar vi vill tala om en grupp av unika individer med den gemensamma n@mnaren att de har personlig assistans har vi behov av ett 6vergripande begrepp. Termen
assistansanvindare stér for detta dvergripande begrepp och kan anvindas nér gruppen assistansanvéindare &r i blickfanget.

« Nar vi vill tala om en grupp av unika individer med den gemensamma n@mnaren att de far individuellt behovsprévade insatser av ndgot slag frén socialtjansten har vi behov av ett
dnnu mer dvergripande begrepp. Termen brukare stér for detta begrepp och kan anvéandas nér gruppen brukare &r i blickf8nget.

Det finns ingen motsatining mellan att i t.ex. det personliga métet anvanda individens namn och beméta den unika personen individuellt och att i t.ex. rapporter och statistik anvéanda

en dvergripande term som t.ex. assistansanvandare eller brukare.
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