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1 Sammanfattning

Verksamheten uppsokande hembesok dr en viktig del i1 dldrendmndens arbete 1 att
tillhandah&lla tillgénglig information om sitt arbete. Arligen erbjuds uppskande
hembesok till alla som under éret ska fylla 80 ar och som inte har insatser fran
dldreomsorgen. Dessutom aterkontaktas alla medborgare som tidigare erbjudits
uppsokande hembesok. Direktkontakten med malgruppen dr omfattande, under 2013
kontaktades och aterkontaktades sammanlagt 4 530 personer. Kontakterna innefattade
820 hembesok och 3 095 vriga kontakter'. 149 personer tackade nej till kontakt och
466 personer gick inte att nd. I rapporten berittas vad vi inom ramen for vart arbete gor
och kan gora for att formedla information som av malgruppen upplevs som virdefull
och relevant.

Verksamhetens mal &r att etablera en kontakt med s& manga seniorer som mojligt for att
pé sa sétt uppna det Svergripande malet med trygga och vélinformerade medborgare i
Uppsala kommun. I likhet med forra ret uppger ménga av seniorerna att de &r sa pigga
och vilinformerade att de anser att de inte &r i behov av en érlig kontakt. Vart mal &r
dock att kontinuerligt 6ka antalet etablerade kontakter och hembesok hos malgruppen.
Vi dr medvetna om att det finns personer som &r svara att na av okénda orsaker. Arbetet
med att forsoka gora informationen s tillgdnglig som mdjligt med 6nskad effekt om att
na fler, pagar dérfor kontinuerligt. Vi har under aret informerat oss om situationen kring
kommunens trygghetsbostéder i syfte att kunna végleda och ge korrekt information till
Uppsalas seniorer. Under 2014 fortsétter vi vart arbete med att utveckla
informationsgivningen, bl.a. genom Seniorguide Uppsala och “en vig in” for
dldrefragor i kommunen.

De hinder som seniorerna upplever i sin vardag ir i allt vdsentligt desamma som
tidigare. Aven om det ir trékigt att hindren kvarstar innebér detta dven att vi kiinner oss
starkta i att var verksamhet har ritt fokus pa de omraden som ses som mest angeldgna
av de dldre.

2 Syfte och malsittning

2.1 Syfte och avgransning

Besoken och kontakterna med kommunens seniorer har till syfte att i en hélsofrdmjande
anda bidra till att dldre medborgare &r vélinformerade och upplever trygghet i sin
vardag. Verksamheten erbjuder information om den service som kommunen och andra
aktorer tillhandahéller och fungerar som guider kring det den enskilde efterfragar.

Denna rapport sammanfattar den uppsokande verksamhetens arbete som utforts under
2013. Verksamhetens malgrupp dr Uppsala kommuns medborgare i aldern 80 ar och
dldre och som inte har insatser fran dldreomsorgen. For en ndrmare redogorelse av
verksamhetens metod hénvisas till tidigare arsrapport fran 2008. De teorier som
verksamheten arbetar utifran aterfinns i arsrapporten fran 2010.

! Med 6vriga kontakter #n hembesck avses:
e  Senioren var ndjd med information per telefon
e  Senior tog sjilv kontakt
o  Senior 6nskade kontakt senare
e  Senior dnskade f& brev med information hemskickad till sig
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2.2 Malsattning 2013

Verksamhetens mal &r att etablera en kontakt med sa méanga seniorer som mojligt for att
pa sa sitt uppna det 6vergripande malet med trygga och vilinformerade medborgare i
Uppsala kommun. Av dldrendmndens uppdragsplan 2013-2016 framkommer #ven att
verksamhetens effektmal &r att:

”Fortsatt kontakt etableras med de personer som kontaktas inom ramen for
uppsokande hembesok”

Andelen personer dir fortsatt kontakt etableras i samband med uppstkande hembesok
ska 6ka kontinuerligt. Indikatorn och mélvirdet for 2013 var att andelen etablerade
kontakter skulle uppga till 90 %. Nedan redovisas dldrendmndens 6nskade mélvérden
dven for kommande éar.

Malvdrde 2013 2014 | 2015 | 2016
90 % 1% [92% |93 %

2.2.1Forebyggande, héilsoframjande och forutséttningslost

I dldrendmndens uppdragsplan finns tydliga mél angivna fér den 6ppna forebyggande
verksamheten for dldre. Aldrenimnden bedriver ett arbete som syftar till att forebygga
ohilsa hos den éldre befolkningen i kommunen. I detta ingar &ven ambitionen att
forhindra, respektive skjuta upp behov av omvardnadsinsatser. Ddrigenom ges
forutséttningar for att mota framtidens utmaningar med ett 6kat antal dldre i samhéllet.
Att identifiera riskgrupper for ohélsa dr en utgangspunkt i detta arbete, liksom att
forstdrka samverkansarbetet inom de dppna férebyggande insatserna och med den
ideella sektorn. Med syfte att ytterligare forstirka hélsofrdimjande effekter inom
ndmndens omrade, bedrivs ett arbete med att identifiera och analysera
framgangsfaktorer och hinder i den 6ppna férebyggande verksamheten.

Verksamheten uppsdkande hembesok arbetar pa uppdrag av dldrendmnden i Uppsala
kommun och utgor en del av nimndens &ppna forebyggande verksamhet.
Verksamhetens mal och inriktning for ar 2013 beskrivs i dldrendmndens uppdragsplan
2013-2016 och utgar fran det hilsofrdmjande, salutogena synsittet. Genom att erbjuda
samtal didr meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet lyfts fram &r verksamheten ett
bidrag i det forebyggande och héilsofrdmjande arbetet. De hembesok och samtal som
erbjuds r frivilliga och sker helt pa den enskildes villkor.

I dldrendmndens uppdragsplan betonas att ndmnden ska tillhandahélla lattillgédnglig
information om sin verksamhet. Hér utgdr verksamheten uppsokande hembesok en
viktig del, da verksamheten arligen har direktkontakt med ett stort antal medborgare i
kommunen som &r 6ver 80 ar. Samtliga kommuninvanare som under aret fyller 80 ar
erbjuds ett uppsokande hembesok. Utover detta aterkontaktas alla de som tidigare fatt

2

http://www.uppsala.se/Upload/Dokumentarkiv/Externt/Protokoll/Namnder/Aldrenamnden/aldrenamnden
2012/uppdragsplan_aln 2013.pdf s 29.
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erbjudande om uppstkande hembesok sedan verksamheten startade ar 2006. Vid
besoket ges information om samhillets service samt olika mojligheter till 6ppna ‘
insatser respektive individuella stodinsatser.

I dldrendmndens uppdragsplan framgar att den uppstkande verksamheten ska priglas
av en kontinuerlig 6versyn av malgrupp, metoder och innehall utifran evidensbaserad
erfarenhet. I detta ingar en medveten inriktning mot minoritetsgrupper, bland annat
inom ramen for kommunens ansvar som forvaltningsomréade for finska spraket.

3 Presentation av verksamhetsaret 2013

3.1 Nyit verksamhetssystem

Under 2013 introducerade ett nytt verksamhetssystem for den uppstkande
verksamheten. Arbetet med att ta fram det nya systemet har for oss inneburit bade extra
arbete samt en hel del dubbelkontroller under aret. Detta har haft en begrinsande effekt
pé de utvecklingsambitioner som uttrycks i 2012 ars rapport for vér verksamhet.
Antalet nya kontakter som tas varje ar dr relativt konstant. Samtidigt 6kar antalet
aterkontakter arligen med ca 800 personer. Det innebér att var verksamhet successivt
okat i omfattning sedan starten 2006.

Detta har inneburit att vi inte har hunnit med alla terkontakter och att en del av dessa }
har forskjutits nagot. Forskjutningen innebdr inte att seniorerna inte har fatt en

aterkontakt, utan endast att alla aterkontakter inte har foljt kalenderar. Vi bedomer

heller inte att forskjutningen av aterkontakterna har inneburit nagon kvalitetsforsdmring

av var kédrnverksamhet.

3.2 Information, traffar och studiebesok

Under 2013 har vi gjort flera besok med syfte att informera om verksamheten. Pa
seniormassan (tidigare dldreméssan), pa Uppsala Konsert och kongress, hade vi ett
informationsbord. Vi arbetade dven som vérdar under dagen som inneholl manga
givande moten med kommunens seniorer. Andra forum som vi besokt har varit
60+-missan, Kommunala pensionérsradet (KPR) och PRO-méten. Dértill har vi
deltagit pa ett Oppet samrad pa Vaksalaskolan som en del av fortsittningen med det
sverigefinska minoritetsarbetet. Vi har dven under aret tréffat och samverkat med alla
vérdinnor pd kommunens trygghetsboenden.
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3.3 Sammanstéllning av arets kontakter

Under aret har vi tagit kontakt med totalt 5 317 seniorer, varav 3 202 var kvinnor och

2 115 var mén. Ett bortfall utgjordes av 787 seniorer, som hade insatser fran
dldreomsorgen. Det totala antalet kontakter var da 4 530 seniorer. Nedan foljer en
sammanstéllning av dessa kontakter. For mer information och statistik om arets
kontakter, uppdelat pa nya kontakter under aret och aterkontakter, hinvisas till bilaga 1.

Kontakter 2013

2000 1848
1800
1600
1400
1200
1000
800 "
E

600 Kvinnor
400 - 263903 ¥ Min
200 ——

- —

Hembesok Ovriga Onskar ej Ej ndtt
kontakter kontakt
(brev, telefon, ‘
mejl)

Diagram 1. Sammanstéllning av kontakter under 2013, Uppsala kommun, 2014

3.3.1Seniorerna tar kontakt pa egen hand

Antalet seniorer som hor av sig pa egen hand upplevs av oss bli allt fler. Under 2013
har vi déarfor gjort en sammanstéllning 6ver dessa.

Typ av kontakt Telefonsamtal E-post
403 56

Likt tidigare ar sd dr det manga seniorer som ringer for att fa hjélp och stdd i olika
fragor. Nagra ringer dven med jimna mellanrum bara for att pratat lite, vilket vi
uppskattar véldigt mycket. Det 4r roligt att fortroendet for oss som arbetar i
verksambheten dr fortsatt starkt och vi ser det som en stor forman att fa ha den typ av
kontakt som vi har med seniorerna.

4 Erfarenheter fran det gangna aret

4.1 Det 6ppna samtalet

4.1.1 Den personliga livssituationen viktigast

I de samtal som vi har med kommunens seniorer star den enskildes personliga |
livssituation i centrum. De &ldre uttrycker ocksa att kontakten med var verksamhet dr ‘
sarskilt vardefull genom att den ger mojligheten att bara fa prata om och ventilera stort
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som smatt. Samtalen praglas oftast av vad som kan definieras som "livsfilosofifragor”
och som framst innefattar den #ldres syn pa och upplevelse av sitt eget dldrande.

Andra vanligt férekommande dmnen som seniorerna berdr inkluderar bostéder,
hjdlpmedel och larm. En del dldre uttrycker dven en oro for sin egen privatekonomi och
da framst kopplat till sin pension och bostadssituation. Samtalen handlar dock inte bara
om kommunen och dess verksamheter utan om allt som hor vardagen till.

Vid de kontakter som tagits har det stora flertalet seniorer varit mycket positiva till den
uppstkande verksamheten. Onskan om en fortsatt kontakt finns, sévil hos de som tagit
emot hembestk som hos de som valt att enbart fa informationen hemskickad till sig. En
anledning till den positiva responsen kan vara det som manga uttrycker, att det &r bra att
ha en kontakt att vinda sig till i kommunen om livssituationen skulle férdndras.

4.2 Halsa

4.2.1Piggare och mer aktiva fér varje ar

Var uppfattning dr att den upplevda hélsan dr god hos de allra flesta seniorer, trots de
krampor som f6ljer av en stigande alder. De flesta &ldre tycks ha formagan att hantera
dessa krampor sa att de inte utgor ett hinder for ett aktivt och rikt liv. Manga seniorer
upplever att de har en bra grundkondition som upprétthalls med promenader och
aktiviteter som bland annat erbjuds pa kommunens traffpunkter och hos andra aktorer.
Detta ger inte bara forutséttningar for en bibehallen fysisk hélsa, utan &r ocksa ett
tillfalle for social gemenskap.

Flera seniorer utrycker att hilso- och sjukvarden inte alltid erbjuder den kvalitet som
man bor ha ritt till. Detta géller exempelvis inom ortopedin dédr man antingen nekas
operation for att man anses for gammal, eller far vénta vildigt ldnge pa operation.
Onskemal finns dven om béttre mojligheter till sjukgymnastik. Vi upplever dock att de
seniorer vi moter fortsatt 4r allt piggare och har allt béttre hélsa. Manga uttrycker ocksa
sjdlva just detta, att de har en god livskvalitet och att de mar bra och har hélsan.

Vi ser att de vi moter utovar fler aktiviteter och i hogre grad ar fysiskt aktiva. Det
forekommer ocksé i hogre utstrackning att de vi har kontakt med fortfarande &r aktiva
pa arbetsmarknaden nagra timmar i veckan. I och med att de dldre tidigare i hog grad
deltagit i aktiviteter av olika slag fortsétter man vara aktiv dven nér man blivit &ldre,
bade i traffpunkternas regi och pa andra sitt.

4.2.2 Trdffpunkternas aktiviteter ar viktiga

Vi upplever att de aktiviteter som anordnas pa traffpunkterna dr mycket efterfragade
och besokta. Vissa aktiviteter kan inte erbjudas till alla da efterfragan ibland &r storre dn
utbudet. Framst fysiska aktiviter efterfragas, nagot som ocksé stimmer 6verens med
utvecklingen att de dldre blir piggare och mer fysiskt aktiva. Traning erbjuds i olika
former, bl.a. zumba, seniorgym, gruppgymnastik, musik, qigong, linedance, core och
yoga. Det finns personal tillgéinglig som instruerar vid trdningspassen, nagot som
upplevs som positivt av de &ldre. Den sociala samvaron utgor ocksé en viktig del av de
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dldres aktiviteter, framfor allt nédr man inte langre orkar utova de fysiska aktiviteterna i
samma utstrackning som tidigare.

Mycket fysisk aktivitet sker dven utanfor traffpunkterna, exempelvis genom de
utomhusgym som har anlagts och som under de senaste dren har borjat bli en naturlig
del av vissa seniorers vardag. Utomhusgym finns sedan tidigare i bl.a. Eriksberg och
det finns generellt sett onskemal om ytterligare utbyggnad, exempelvis i Nyby.
Upprustningen av Arummet #r ocksé positiv d& den inbjuder till promenader i den
centrala delen av staden. Det finns dven ett antal mycket aktiva pensionéirsféreningar,
bade i stan och pa landet. Dessa foreningar erbjuder ett brett utbud av aktiviteter som vi
upplever att de dldre har stor behéallning av.

4.3 Mat och maltider

I samtliga arsrapporter har vi belyst vikten av en positiv matsituation och att
seniorrestaurangen fyller en viktig funktion i detta avseende. Att fa i sig regelbunden
och néringsriktig kost i social samvaro &r av stor vikt for vilbefinnandet. Under aret har
restaurang Senioren ater Oppnat efter renovering, vilket i sig har upplevts som positivt
dven om det ocksa finns 6nskemal om att restaurangen bor ha ldangre oppettider. Manga
seniorer i Falhagen &r besvikna och upprorda over att Eskil forsvunnit, dels som
restaurang, dels som social métesplats och att ingenting verka vara planerat som
erséttning.

Vi bedomer att det finns ett fortsatt behov att fortydliga och tillgéngliggtra
informationen kring seniorrestaurangerna i kommunen. Som exempel finns en spridd
uppfattning bland vissa seniorer att de restauranger som finns i anslutning till
dldreboenden endast dr till for de boende. Vér verksamhet har dérfor en viktig uppgift i
att informera och 6ka kunskaperna hos seniorerna i denna fraga.

Utbudet upplevs av ménga som otillréckligt da det ibland &r 1angt till ndrmaste
seniorrestaurang. Pa vissa skolor har de dldre mojlighet att dta lunch mot en erlagd
avgift, men information och kunskap bland de dldre saknas om var detta erbjuds.
Vi tipsar de dldre och ringer sjdlva ibland och fragar skolor i deras ndromrade om
mdjligheten att komma och 4ta pé de skolor dér detta erbjuds.

4.4 Boende

Vi har i tidigare rapporter beskrivit hur bostadssituationen ser ut i de omraden som vi
besoker. Precis som tidigare &r handlar problematiken framfor allt om avsaknad av hiss
i det dldre bostadsbestandet i Uppsala tétort, &ven om mdojligheten att installera hissar
ses Over av fastighetsédgaren vid renovering. Manga &ldre &r pigga och rorliga och
anvénder trapporna, vilket dr positivt som ett led i att underhélla den fysiska hilsan.
Utgangspunkten maste dock vara att trapporna inte utgor ett hinder i den dagliga
livsforingen, vilket innebér att hiss bor vara en sjdlvklarhet i alla flerbostadshus i
kommunen. Mdjligheten att vélja mellan trappa och hiss ska alltid finnas.

Manga dldre har bott i sin bostad under en stor del av sitt liv och har ofta en 6nskan om
att bo kvar dér sa lange det gar. De renoveringar som gors i det dldre bostadsbestandet
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innebdr ofta betydande hyreshojningar. Detta har lett till att en del dldre tvingats flytta
dé& man inte ldngre anser sig ha rad att bo kvar. En konsekvens av detta har dven blivit
okade koer pa trygghetsboendena.

Den bostadsbrist som finns 1 Uppsala drabbar dven den dldre som tagit beslut om att
flytta till en ny bostad. Ett enkelt sitt att underlétta bostadssituationen &r, att som
fastighetsédgare, erbjuda dldre att flytta till bottenvaningen i det hus man bor i nér en
lagenhet dér blir ledig. Sddana 16sningar erbjuds redan av Uppsalahem i deras
hyresrattsbestand.

Det har byggts och byggs nya bostéder i en del omradden sasom Stenhagen, Luthagen,
Eriksberg, Kabo, Librobéck, Kungsidngen, Kvarngédrdet mm. En positiv effekt av de
nybyggda omradena dr att dven den yttre miljon far en upprustning. Parker har rustats
upp, planteringar och gangvagar har anlagts och det finns sittmojligheter. Precis som
vid renoveringar kan dock problem avseende boendekostnader uppsta. Méanga har bott
billigt i sin bostad for att efter flytt till nybyggt boende stéllas infor en hyra som kanske
ar dubbelt s& hog som i den tidigare bostaden. Detta far ocksa till foljd att manga &ldre
avstar fran att flytta.

Var upplevelse &r att det finns en stor efterfragan frén de dldre pa tjanster i och kring
bostaden. Det kan till exempel handla om sndskottning/snorojning, fixartjinster,
tradgardsarbete mm. Privata alternativ upplevs ofta som dyra, dven om exempelvis
RUT-tjdnster anvénds i allt storre utstrdckning. Den grupp fran kommunens dagliga
verksamheter som arbetar med bland annat snoskottning upplevs inte récka till for att
hjélpa alla. Vi kommer dérfor att ta kontakt med daglig verksamhet for att underscka
om det finns mdjlighet till utékning av tjansten under 2014.

4.4.1 Trygghetsboenden

Vi fick under 2013 i uppdrag att informera oss om situationen kring kommunens
trygghetsbostédder i syfte att kunna végleda och ge korrekt information. Fokus har
framfor allt legat pa informationsgivande, kosystemet och vérdinnornas ansvar och roll
pa boendet.

Efter att pratat med ett antal hyresgéster sa framgar det att man trodde att man fick
anvinda sig av all personal som fanns i anslutning till boendet. Denna mdjlighet géller
dock endast de som har ett hemtjanstbeslut, nagot som ménga dldre utan sadant beslut
nu blivit medvetna om. Det rader med andra ord en viss forvirring vad géller roller och
information om denna boendeform och manga forviéntar sig olika typer av service som
inte erbjuds pa boendet. Man upplever ocksa att kotiden &r ldng for dessa bostéder och
att tillgéngligheten inte alltid dr s bra som man forvéntat sig. Det &r dven svart att fa
koll pa var man befinner sig i kosystemet nédr man ringer och vill kontrollera detta.

Manga éldre upplever ocksa att det ar svart att fa ett samlat grepp om vad som géller i
fragor som r6r trygghetsbostdderna i kommunen. Vi arbetar kontinuerligt med att ta
reda pa svar pa frdgorna och vigleda enskilda i sina fragestdllningar. Vi ser att det finns
ett behov av att utveckla den generella information om trygghetsbostédderna som finns
tillgdnglig, exempelvis pd kommunens hemsida.
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Virdinnorna arbetar ocksa pa att fa fram en kortfattad information om ”sitt”
trygghetsboende, vad som finns i ndromradet vad giller service och vad for slags
service som finns att tillga i sjédlva boendet.

4.5 Socialt natverk

De allra flesta &dldre uttrycker att de har ett stort och vélfungerande socialt ndtverk av
barn, sldktingar och vénner. Man far dock inte glomma att det finns en grupp seniorer
som inte har egna familjer och bara ett fatal vinner med vilka man endast har sporadisk
kontakt. Manga av dessa har sjélva valt att vara ensamma och trivs i sin livssituation.
Andra dr av olika anledningar bara ensamma och innefattar ett antal personer som vi
har en titare kontakt med. For dessa personer upplever vi att var verksamhet r extra
vérdefull. Nér det giller utdvande av aktiviteter dr var bild att manga #ldre deltar i olika
typer av kunskapsgivande och fysiska aktiviter av olika slag sasom bridge, bowling,
datakurser mm.

Vér upplevelse ér att de ensamlevande kvinnorna generellt sett trivs i sin livssituation.
Bland ménnen ser vi en mer varierad upplevelse av att leva ensam. Manga gar vidare
och ser framat trots alder och ensamhet och mar alltsa ganska bra. Man héller kontakt
med vénnerna, har fritidshus/bil/ny vininna, etc. och dr aktiv, bade fysiskt och socialt.
Andra &r uppgivna och tyngda av sorg/saknad och uttrycker att orken inte ldngre finns,
varken fysiskt eller mentalt. Vi vill dock understryka att de ofrivilligt ensamma utgér en
liten andel av de dldre som vi har kontakt med. Att dldre som grupp skulle vara extra
utsatta for ofrivillig ensamhet 4r inget som vi ser utifran vara kontakter.

4.6 Hjalpmedel och larm

Till skillnad fran ménga andra omraden ddr problem och hinder &r i centrum
kénnetecknas de samtal vi har om hjélpmedel och larm mestadels av positiva
synpunkter. De allra flesta dldre &r ndjda med det stod som erbjuds genom hjalpmedel
och trygghetslarm. Detsamma giller de tillgédnglighetsskapande atgédrder i hemmet som
kommunens bostadsanpassningshandldggare ansvarar for.

4.7 Tillganglighet

4.7.1 Kollektivtrafik

Ett generellt problem som kvarstar ar hindren i kollektivtrafiken, vilket giller for alla
stadsdelar. Upplevelsen r att chaufforerna har brattom och koér innan alla har hunnit
sdtta sig. Flera seniorer papekar faran med att bussarna stannar ganska langt ut frén
trottoaren, dven vid de ombyggda hallplatserna. Det blir da ett stort glapp man maste
kliva/hoppa 6ver som forsvérar av- och pastigning, sarskilt for de med rollator.

Upplevelsen ér dven att det saknas tillrdckligt goda bussforbindelser, framfor allt till
och mellan stadens ytteromraden som Tjocksta-Danmark, Sévja-Bergsbrunna,
Ullerdker, Gottsunda etc. Dessutom ses bussékandet av ménga seniorer som dyrt och
pensiondrsrabatterna som otillrickliga. Daremot &r de flesta dldre ndjda med den sa
kallade”mjuka linjen”.
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Under 2013 genomfordes dven flera fordndringar i service och betalning i
kollektivtrafiken. Fran och med juni har man varit tvungen att bestélla tidtabeller via
kundtjénst eller internet, vilket upplevs forsvara spontanresandet. Kontanthanteringen
har ocksa tagits bort vilket forsvéarat bussakandet for de personer som inte har
vérdekort.

4.7.2 Fardijanst

Liksom for kollektivtrafiken kvarstar ett missndje bland de éldre géllande fardtjénsten i
kommunen. Sammanfattningsvis kan sédgas att fardtjdnsten upplevs som dyr och
kranglig. Framfor allt géller detta sjukresor som vissa dldre darfor tackar nej till. Var
upplevelse &r dock inte att dldre nekas sjukresor nér de vl ansoker.

Systemet med olika bestéllningscentraler medfor att sjukresor i vissa fall blir véldigt
dyra, vid kortare sjukresor ibland dyrare dn vad ”vanlig” fardtjinst skulle kosta.
Samakningen vid sjukresor kan ocksa medfora sen ankomst till lakarbesoket och
innebir en langre hemresa, da taxin maste aka runt och ldmna av andra passagerare.
Tydligare information efterfragas nér det géller sjukresorna och det &r heller inte alltid
enkelt att forsta varfor sjukresor och “vanlig” fardtjénst har separerats. En vanlig
synpunkt fran de éldre &r att fardtjénst borde gilla for alla resor och att sjukresor borde
tas bort.

4.7.3Den digitaliseradé vardagen

Allt fler #ldre befinner sig pa den digitala arenan, samtidigt som vi ser att utanférskap
och digital isolering tkar. Generellt kan man séga att de dldre bestar av tva
undergrupper. Ménga ir vilbevandrade i den digitala tekniken och &r nyfikna pa och
intresserade av de mojligheter som denna kan ge i vardagen. Andra befattar sig
overhuvudtaget inte med nya tekniska 16sningar och dr beroende av dldre”
informations- och kommunikationsvégar. Erfarenheten av den digitala tekniken varierar
saledes kraftigt hos de dldre. Manga &r intresserade av att ldra sig men upplever att
teknikgenomgéngar av exempelvis barnbarn gér for fort och att det &r svart att hdnga
med.

De varierande teknikkunskaperna hos de éldre stéller hogre krav pé verksamheten. Vi
behover tillhandahalla och tillgangligora information for bada dessa grupper och i allt
storre utstrickning anpassa det sétt som informationen 6verfors pa. Dérfor dr det av
yttersta vikt att den information som verksamheten formedlar finns tillgénglig i olika
format, sévil i pappersform som via digitala medier.

4.7.4Néarservice

For att kidnna trygghet vill de allra flesta ha nérhet till service i form av matbutik,
vérdcentral, apotek, buss, post och bank. I vissa stadsdelar upplevs detta fungera vél
men de sma butikerna bli alltmer utkonkurrerade av de stora kedjorna i Uppsalas
utkanter och for att ta sig dit krdvs tillgang till egen bil eller vénner och bekanta som
har det. Postombudens och bankernas nedskdrningar upplevs som ett mycket stort
problem, da det blir allt férre kontor att besoka och dessa i allt mindre utstréckning
hanterar kontanter. Ett exempel pa forsdmrad service &r ICA i Sdvja, som nu har
upphort som postombud. Alla har inte bankomatkort och vill heller inte ha det da de

b

upplever det som svart och otryggt att hantera och hellre vill ha sina pengar ”i handen”.
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For att underlitta for dldre att handla och rora sig 1 city och stadsdelskérnorna behovs
bénkar, sittplatser och toaletter, i och 1 anslutning till affdrer och gallerier. Tyvirr gar
utvecklingen ofta i motsatt riktning och vid exempelvis Kvarnen finns darfor onskemal
om att sittplatserna bor aterskapas.

4.7.5Snéréjning och véghallning

Ett sténdigt aterkommande problem &r snon som faller varje ar, och méanga upplever att
snorojningen skots mycket déligt. Snovallar limnas, sandningen dr dalig och manga
uttrycker att det inte verkar som att det tas hénsyn till att det finns personer som &r dldre
och som har svart att kliva 6ver vallarna. Flera uttrycker dven att ingen forbéttring sker
trots klagomal ar efter ar till kontoret for samhéllsutveckling. Detta dr sérskilt tydligt i
ytteromraden som Sdvja-Bergsbrunna, Sunnersta och Valsitra.

Vi upplever dock att vissa forbéttringar har skett. Det &r nu mojligt for de dldre att ringa
oss och framfora synpunkter pa snérojningen som vi sedan anméler i kommunens
synpunktshanteringssystem. Under 2013 har dven Uppsalas snordjare genomgatt en sa
kallad insiktsutbildning. Utbildningen innefattade en teoridel och en praktisk del dér
snordjarna fick prova hur det &r att ta sig fram i snovéglag som dldre/funktionsnedsatt.
Aven om det 4r for tidigt att uttala sig om vilken effekt utbildningen fétt ser vi det som
ett kvitto pd att patryckningar 16nar sig. En liknande utbildning fér kommunens
busschaufforer skulle vara onskvérd for att uppmérksamma de brister som
dldre/funktionsnedsatta moter i kollektivtrafiken.

4.8 Aterkommande hinder i en seniors vardag

4.8.1 Hindren kvarstar ar efter ar

Redan under verksamhetens forsta ar 2006-2007 identifierades ett antal hinder och dess
konsekvenser i en seniors vardag. Dessa beskrevs sedan utforligare i 2008 och 2012 ars
rapporter. De 1 dessa rapporter beskrivna hindren &r fortfarande av samma karaktér och
dessvérre har inte situationen fordndrats i ndmnvérd omfattning. Nagra av de hinder
som beskrivs tas i och med denna arsrapport upp for sjétte gdngen, exempelvis
fardtjéanst, kollektivtrafik, bristande tillgdnglighet och den digitala tekniken. Inom
ramen for var verksambhet tar vi fasta pa dessa synpunkter och forsoker att anpassa
informationen utifran de behov och 6nskemal som uttrycks till oss. En mer detaljerad
beskrivning av de dterkommande hindren i dldres vardag finns att 14sa i 2012 ars
rapport.

4.9 Reflektioner kring verksamhetsaret

En tydlig effekt som vi kan se av var verksamhet 4r att seniorerna som far besok och
samtal kédnner sig sedda och bekréftade. De upplevs av oss dven vara mycket
vélinformerade. Var verksamhet genererar fortfarande positiva effekter och sprids inte
bara hos seniorerna sjédlva utan dven hos andra akttrer i kommunen.

Vid de hembesok dér néarstdende deltar har senioren ofta fatt och tagit del av
informationen innan vi kommer, vilket kan vara ett tecken pa att de som har engagerade
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nérstiende i storre utstrackning har tillgang till information. De seniorer som
verksamheten upplever dr i storst behov av traffpunkter eller andra métesplatser, tros
inte kunna ta sig dit pa grund av de ovan beskrivna vardagliga hindren och
konsekvenserna av dessa. Det dr dock av yttersta vikt att tréaffpunkterna moter upp med
rdtt sorts aktiviteter ndr och om de kommer.

5 Citat och synpunkter fran bes6k och samtal 2013

Nedanstdende citat och synpunkter har vi sammanstdllt fran vara samtal med Uppsalas
seniorer 2013.

5.1 Citat

”Man blev bade chockad och forbannad, nar dom brinde ner boulehallen! Nu fick vi
gamlingar istillet bérja med gymnastik — och det var ju jétteroligt. Jag orkar fler
armhdvningar d&n min kompis som bara dr 73 ar.” Man 82 ar

— ”Jag har nyligen tagit en Masters, sa du forstar, det dr bara bra med mig!”
(Kvinna 80 ar)

— "Jag ser att du ringt mig nagra ganger. Men jag ar ofta hos min sérbo i Sthlm, sa jag
ar inte hemma sa mycket. Man blir liksom lite ung pa nytt!”
(Kvinna 80 ar)

Vid besok hos 82 arig dam i december: ” Jag var pa rockkonsert i “glashuset” i gar
kvill. Det var det roligaste jag varit med om, de spelade sa huset gungade! Beatles kan

”slédnga sig i viggen”!

”Har védnner som bor i annan kommun som dr imponerade av dldreomsorgen i Uppsala
kommun géllande bl.a. uppstkande hembesdk och traffpunkter.”

— Vi tycker det dr for djdvligt att man lyxsanerar hir efter sa manga ar, sé vi dldre med
vara pensioner inte har rad att bo kvar (flytta tillbaka efter renoveringen). Vi har i alla
fall bott har i drygt 45 ar!”

Par (Q 81 o M 86)

Uppringd: - vill beritta for dig och tacka for information om Seniorresturangen. Jag
gar dit en gang i veckan tillsammans med en vininna. Det dr trevligt ddr och god mat.
Positivt att det inte bara dr ”gamlingar” som dter dér”.

”Sa roligt att du ringer, det 4r” bara” barnen som ringer nuftrtiden. Vinnerna &r borta.”

”Att vara gammal dr ett heltidsjobb.” Kvinna > 90 ar.

”Fram till jag fyllde 85 gick allt bra men nu gar det bara utfor. ”
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”Vad menar kommunen nér man inte far ldgga grenar i grona tunnorna, utan maste kdra
dem till avfallsstation. Det &r kostsamt och framforallt miljokravande!!”

”Varfor har man placerat “handikapparkeringarna” sa langt fran entréerna? T ex
Grinby C och Samariterhemmet. De &r vil for f-n avsedda just for ménniskor som &r
handikappade o kanske har svart att ga!” Man 90+

”Bygg dldreboende utanfor Uppsala, dd manga vill bo kvar pa landsbygden.”

”Kommunen snéalar med rabatter for pensionérer, i Goteborg t ex dker man gratis pa
bussarna.”

“Triffpunkt Treklangen dr guld vérd!!!” sdger en kvinna som inflyttad till Uppsala
miste make och goda grannar. “Hér kan man triffa seniorer i olika aldrar och pa samma
villkor. Den far inte tas bort!”

”Man maste fa kopa biljetter pa ULs bussar, sérskilt de som kor pa landsbygden-Vinge!
UL har sa pga. ranrisken. Hur komma sig till stan for att kopa biljetter forst om man
inte kor bil? Manga har reagerat i bygden, dven PRO o andra foreningar. UL verkar
hellre kéra med tomma bussar.”

5.2 Sammanfattning av 6vriga synpunkter

Synpunkt fran en man som blivit pakord av en cyklist som kom cyklande pé trottoaren.
Polisen borde vara mer aktiv och botfilla cyklister som anv. trottoaren som cykelbana.

Svart att ta sig Gver gator i centrala Uppsala dér overgangsstillen saknas, ex. till/fran
polishuset.

Kommunen bor ta till vara dldres synpunkter - en fortséttning av uppsokande hembestk
och dldreombudsmannen, ex. genom traffpunkterna. Det dr svart att framfora asikter via
foreningar som redan har en asikt klar. Fantastiskt att den uppsokande verksamheten
finns och girna fran 75 ar.

Det borde finnas akutmottagningar och vardcentraler speciellt for dldre och bittre
omhindertagande med kunniga och engagerade likare och skoterskor vidareutbildade i
geriatrik. Vardcentraler for dldre borde da skicka kallelser for hdlsoundersékningar en
géang per ar for att upptidcka ev. symtom och atgérda sa langt det géar for att personen ska
fa ett sa gott liv som mojligt.

Det borde finnas bildterapi for dldre - ett sétt att bearbeta saker, da tankar om livet man
levt/lever kommer med aren. Man behtver gora nagot av tankarna. Girna kostnadsfritt,

da det dr dyrt att ga till psykiatriker.

Litet utbud av aktiviteter i vastra delen av kommunen.
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6 Utvecklingsomraden

Som némnts tidigare &r det manga som hor av sig till oss och det ar darfor viktigt for
oss att vara tillgéngliga for kontakt pa sd manga sitt som mojligt, som via telefon, mejl,
kommunens hemsida och genom besok. Vi arbetar kontinuerligt for att underlétta for de
dldre att hitta till oss och na oss.

Vi ser en fordel med att var verksamhet flyttat till lokalerna pa Svartbdcksgatan 44. Det
centrala ldget innebér att vi hoppas att fler dldre kommer och bestker oss. Vi tror dven
att det nya verksamhetssystemet kommer att fungera béttre och bli mer tillforlitligt med
tiden.

Var verksamhet genererar en naturlig insyn i den problematik som gruppen 80 ar och
dldre moter i sin vardag. Som né@mnts tidigare i rapporten upplever de dldre att de inte
alltid far den vard man har rétt till. Vi ser dérfor att vi har en viktig roll i att
uppmérksamma de brister i samhillets strukturer som bidrar till ojamlikheter i vard och
hilsa hos kommunens seniorer.

6.1 Seniorguide Uppsala

Sedan den 1 januari 2014 dr den uppsokande verksamheten en del av Seniorguide
Uppsala. I nésta arsrapport for 2014 kommer vi att redovisa statistik och beskriva
verksamhetsaret och vad vi sett och hort for Seniorguide Uppsala, dédr uppsokande
hembesok ingar som en stor del av verksamheten. Vi kommer under 2014 &ven att
fortsétta arbetet med inférandet av Seniorguide Uppsala och att gra oss kidnda hos
kommunens seniorer.

Under 2014 kommer vi att ha fokus pa bl.a. féljande tre omraden:

Traffpunkterna

Vi kommer att 6ka vara insatser och besok hos kommunens traffpunkter. En mgjlig vég
att intensifiera arbetet under 2014 skulle kunna vara att varje handldggare fokuserar
dnnu mer pa traffpunkterna i sina respektive omraden.

Trygghetsboenden

Vi ska under 2014 besoka alla trygghetsbostdder i kommunen. Vi kommer dérfor att
boka tider med boendenas virdinnor och annonsera var och nér vi kommer att finnas pa
plats. Detta &r ett sitt att gora oss kénda och att ge och fa information av de som bor pa
trygghetsbostdderna. Vi kommer &dven att fortsétta att arbeta for att kommunens
medborgare far bra information om och végledning till trygghetsbostdderna i Uppsala.

Pensionérsféreningarna

Vi kommer att erbjuda att komma ut till pensionérsorganisationerna i kommunen.
Genom att vi tar kontakt med och ger information till pensionérsféreningarna skapar vi
mojligheter for dem att vidareférmedla kontakter till sina medlemmar. Att aka ut till
pensiondrsforeningar och bjuda in till gemensamma tréiffar dér aktorer kan tréffas och
samspraka &r ocksa en aktivitet som skulle kunna vara vérdefull.
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7 Bilagor

7.1 Bilaga 1. Statistik - sammanstallning av arets kontakter

7.1.1 Nya kontakter 2013

Under éret har vi tagit kontakt med 826 seniorer som under 2013 fyllde 80 é&r, varav 512
var kvinnor och 314 var mén. Ett bortfall utgjordes av 82 seniorer som hade insatser
fran dldreomsorgen. Det totala antalet nya kontakter var da 744 seniorer. Nedan foljer
en sammanstéllning av de nya kontakterna.

Nya kontakter 2013

250
200
150
<R . m Kvinnor
37
50 7 13 —  Mén
0 [ [— . ,
Hembesoék Ovriga Onskar ej Ej natt
kontakter kontakt
(brev, telefon,
mejl)

Diagram 2. Sammanstéllning av nya kontakter utférda under 2013, Uppsala kommun, 2014

Av dessa 744 seniorer har vi etablerat kontakt med 635 seniorer, vilket uppgar till 85
procent. Med etablerad kontakt menas hembesok eller 6vriga kontakter. Detta innebér
att vi ligger 5 procentenheter under det 6nskade malvirdet om att ha etablerat kontakt
med 90 procent av de seniorer som under aret fyllt 80 ar och som inte har insatser fran
dldreomsorgen.

Den andel som inte dnskar kontakt bestér av seniorer som aktivt fransagt sig kontakt
med verksamheten. Denna grupp bestod av 29 seniorer och uppgick till 4 procent.

80 personer, motsvarande 11 procent, har inte kunnat nas. Vart mal &r dock att
kontinuerligt 6ka antalet kontakter och hembesok med malgruppen. Vi dr medvetna om
att det finns personer som #r svara att na av orsaker vi inte kénner till. Vi arbetar dock
med att forsoka gora informationen sa tillgénglig som mojligt.

Nagra skillnader utifran kon kan inte utldsas, da de bokade hembestken respektive
ovriga kontakter som andel av nya kontakter endast skiljer sig marginellt mellan
kvinnor och mén.
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7.1.2 Aterkontakter 2013

Under 2013 har vi haft kontakt med 4 491 seniorer som dven kontaktats under tidigare
ar. Dessa seniorer har ocksa vid tidigare kontakttillfdllen haft énskemal om en fortsatt
kontakt. Nedan finns en presentation av dessa aterkontakter.

[+
terkontakter 2013
1800 1620
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1400
1200 1108
1000
m Kvinnor
220 166 1 Méan
6060
- N
Hembesok Ovriga Onskar ej Ej natt
kontakter kontakt
(brev, telefon,
mejl)

Diagram 3. Sammanstillning av aterkontakter utforda under 2013, Uppsala kommun, 2014

Av de 4 491 som aterkontaktats under ret var 2 690 kvinnor och 1 801 mén. Vid
kontakttillfdllet hade 705 seniorer insatser fran dldreomsorgen, varfor dessa utgor ett
bortfall fran malgruppen. Det totala antalet aterkontakter var da 3 786 seniorer.

Den procentuella andelen etablerade kontakter (hembesok samt 6vriga kontakter) bland
de seniorer som aterkontaktats uppgar till 87 procent, vilket &r tre procentenheter under
det effektmal som #ldrendmnden satt for verksamheten. Jamfort med forra aret har dock
andelen etablerade kontakter kat med atta procentenheter, vilket &r positivt. Det totala
antalet aterkontakter okar i takt med att vi etablerar kontakt med nya 80-aringar varje
ar, vilket 4r en grupp som Okar i takt med den demografiska utvecklingen. I likhet med
forra aret uppger seniorerna att de dr pigga och vélinformerade och manga anser att de
inte dr i behov av en aterkontakt.

I likhet med andelen nya kontakter dr det fa som avsagt sig kontakt med verksamheten,

denna grupp utgjordes av 120 seniorer eller 3 procent av antalet dterkontakter.
386 seniorer, motsvarande 10 procent av aterkontakterna, har inte kunnat nés.
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