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Aterrapport om arbete med psykologisk
trygghet

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att drendet 6verlamnas till kommunfullmaktige, och darmed utgor den
aterrapportering som beslutades om av Kommunfullmaktige den 28 april 2025
enligt foredragning i arendet.

Arendet

Vid kommunfullmaktiges sammantrade den 28 april 2025 (§ 133) fattades beslut om att
ge kommunstyrelsen och dldrenamnden i uppdrag att paborja ett arbete rorande
forvaltningskulturen. Syftet med detta var att sdkerstalla en god och effektiv
informationsoverforing, saval inom forvaltningen som mellan férvaltningen och
politiken, samt att motverka uppkomst av tystnadskultur. Kommunstyrelsen och
aldrenamnden ska aterrapportera om arbetets utveckling till kommunfullmaktige vid
sammantradet i november 2025.

Utover detta finns ett uppdrag i aldrenamndens Verksamhetsplan och budget 2025-
2027 om att "skarpa de trygghetsskapande atgarderna inom hemtjansten och inom
ovrig vard och omsorg” (uppdrag 8). Aldrenamndens atgarder avseende detta uppdrag
inbegriper att "ta fram och implementera en strategi och handlingsplan mot
tystnadskultur inom vard- och omsorg”.

Innevarande arende till aldrenamnden utgor verkstallandet av dessa uppdrag.

Beredning

Arendet har beretts av avdelning strategi och beredning.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Kommunstyrelsen i Uppsala fattade beslut den 11 december 2024 (§ 338), om att ta
fram en oberoende och extern utredning av Uppsala kommuns hantering av 6vergrepp
inom hemtjansten. Kommunstyrelsen mottog sedan denna granskning, Utredning av
Uppsala kommuns hantering av dvergrepp i hemtjdnsten, med beslut i
kommunstyrelsen den 1 juli 2025 (§ 223). | denna granskning finns bl.a. ett avsnitt som
specifikt behandlar tystnadskultur.

| rapportens bedomning avseende tystnadskultur, framgar att det finns olika
uppfattningar om huruvida en tystnadskultur forekommer inom vard- och
omsorgsforvaltningen, samt vilka orsaker som i sadant fall kan ligga bakom. Rapporten
betonar dock vikten av att fragan foljs upp kontinuerligt, vilket ar en uppfattning som
forvaltningen delar.

Som en del i detta har forvaltningen tagit fram en Strategi och handlingsplan for
psykologisk trygghet 2025-2027. Denna strategi syftar till att skapa och utveckla en
hallbar och god arbetsmiljo dar medarbetare och chefer kan uttrycka sig 6ppet, utan
radsla for negativa konsekvenser. Forvaltningen anser att psykologisk trygghet ar en
forutsattning for att medarbetare ska vaga stalla fragor, lyfta brister, och lara av
misstag. Ett konstruktivt arbete inom dessa omraden forvantas starka kvalitet,
ansvarstagande och arbetsgladje.

Det har under dret varit ett prioriterat utvecklingsomrade att starka den psykologiska
tryggheten i vard- och omsorgsverksamheterna. Psykologisk trygghet innebar att
medarbetare kan kdnna sig trygga att framfora idéer, lyfta problem och rapportera
misstag utan radsla for negativa konsekvenser. Detta ar en grundforutsattning for ett
larande klimat, hog kvalitet i omsorgen och ett systematiskt patientsakerhetsarbete.
Arbetet for att 6ka psykologisk trygghet, samt motverka tystnadskultur, inbegriper att
ovannamnda forvaltningsstrategi forankras i verksamhetens ledningsgrupper pa alla
nivaer.

Under april 2025 séndes en enkat ut till samtliga medarbetare inom vard- och
omsorgsforvaltningen, sarskilt inriktad pa psykologisk trygghet. Enkdten bestod av sju
fragor om bland annat arbetsmiljo, mojligheten att be om hjalp, prata om misstag och
patala brister. Totalt svarade 1193 medarbetare (32 % svarsfrekvens). Av dessa uppgav
76% att de kanner sig trygga att uttrycka forbattringsforslag, ta upp avvikelser och
prata med sin chef. Resultatet bor tolkas med viss forsiktighet pa grund av den laga
svarsfrekvensen. En uppféljande matning planeras till varen 2026.

Arbetet i verksamheterna har omfattat flera insatser, daribland:

o Ledarskap och tydlighet: En chefsfortatning har genomforts, dar fler chefer
har personalansvar for farre medarbetare. Detta har skapat forutsattningar for
ett mer ndrvarande ledarskap. Cheferna har arbetat aktivt med att tydliggora
beslut, rutiner och ansvarsfordelning pa arbetsplatserna, vilket starker
tryggheten i arbetsgrupperna.

e Spridning av goda exempel: Pa Ledarforum i september delade tva chefer
fran sarskilt boende och en halso- och sjukvardschef med sig av hur de byggt
upp tydliga rutiner, nara samarbete mellan yrkesgrupper, och klara
ansvarsroller mellan sjukskoterskor och omsorgspersonal. Dessa erfarenheter
har spridits vidare som goda exempel och inspiration till andra chefer.
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e Avvikelsehantering: Processen for avvikelsehantering har setts 6ver och
fortydligats. Syftet har varit att gora rutinerna enklare att folja och samtidigt
starka det systematiska larandet av intraffade avvikelser. Detta bidrar till 6kad
kvalitet och sakerhet i vardagen.

o Stad till chefer i forandringsarbetet: Ett sarskilt APT-material har tagits fram
for att ge chefer stod i dialogen med medarbetare om psykologisk trygghet.
Materialet anvands pa arbetsplatstraffar och syftar till att skapa gemensamma
diskussioner om trygghet, ansvar och arbetsklimat.

Genom dessa insatser har forvaltningen starkt grunden for psykologisk trygghet och
skapat battre forutsattningar for en larande organisation, dar medarbetare
uppmuntras att bidra till utveckling och kvalitetsforbattring i verksamheterna.

For att sékerstalla en god och effektiv informationsdverforing bade inom férvaltningen
och till politiken, anvands Uppsala kommuns styrmodell som grund. Dessutom ar ett
arbete ar paborjat for att sakerstalla mer andamalsenlig information till individ- och
trygghetsutskottet. Syftet ar att sakerstalla god och effektiv informationsdverforing
mellan foérvaltning och politik.

Ovannamnt uppdrag frdn kommunfullmaktige om att motverka uppkomst av
tystnadskultur hanteras genom detta arende.

Ekonomiska konsekvenser

Forslag till beslut innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 8 oktober 2025

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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