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Full delaktighet for alla

Uppsala kommun har sedan 2016 ett program for full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning. Programmet ska styra arbetet framat med att géra Uppsala mer tillgangligt och
inkluderande for alla. Programmet syftar ocksa till att 6ka medvetenheten om situationen for
personer med olika funktionsnedsattningar och motverka stigmatisering.

Utifran programmet har det tagits fram en handlingsplan som innehaller tydliga atgarder och mal.
Malet med handlingsplanen ar att alla som bor i Uppsala ska kunna delta fullt ut i samhallet. For
personer med funktionsnedsattning innebar det att upplevelsen av frihet, sjalvbestammande och
delaktighet ska starkas. Det galler oavsett behov av sarskilt stod via kommunala insatser eller inte.

Programmet och handlingsplanen har arbetats fram i samarbete mellan tjanstepersoner, for-
troendevalda i kommunen och funktionsrattsforeningar. Genom att folja upp arbetet och fokusera
pa de mest prioriterade omradena hojer vi ambitionsnivan for funktionshinderpolitiken.
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Handlingsplanen galler for tidsperioden 2025-2027.
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Inledning

Sverige stallde sig bakom FN-konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsatt-
ning 2008. Det innebar att Uppsala kommuns
verksamheter ska vara tillgangliga for alla och
ett funktionshinderpolitiskt program arbetades
fram 2016.

Viktiga forandringar sedan 2016

Sedan programmet beslutades 2016 har
handlingsplanen tagit hansyn till Agenda 2030.
Arbetssatt och sprakbruk om funktionsratt
har dven utvecklats och ar 2017 beslutade
riksdagen om ett nytt mal for funktions-
hinderpolitiken. Malet &r: att med FN:s konven-
tion for personer med funktionsnedsdttning som
utgdngspunkt, uppnd jimlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet for personer med funktions-
nedsdttning i ett samhdlle med mdngfald som
grund.

For att na det nationella malet ska politiken
fokusera pa fyra omraden. De ar universell
utformning, identifiera och atgarda tillganglig-
hetsbrister, individuellt stod och att forebygga
och motverka diskriminering.

Det finns fortfarande strukturella hinder som
stanger ute personer med funktionsnedsatt-
ning fran att delta i samhallet pa lika villkor
som andra. Handlingsplanen ar ett verktyg

for att ta bort hinder och se till att kommunen
ar tillganglig for alla som bor och vistas har.
Programmet har nio prioriterade malomraden
som utgdr fran FN-konventionen om réattigheter
for personer med funktionsnedsattning. For
varje malomrade finns framtagna atgarder och
indikatorer.

Handlingsplanen gar att ldsa pa
uppsala.se/handlingsplan-for-full-delaktighet.

Programmets nio malomraden:
1. Demokrati och inflytande

2. Bemotande och kompetens

3. Information och kommunikation

4. Fysisk tillganglighet

5. Utbildning

6. Arbete och sysselsattning

7. Bostad

8. Vardags- och familjeliv

9. Kultur, fritid, idrott och halsa



Nagra viktiga begrepp

Brukare

En person som far, eller som ar foremal for
en utredning om att fa, individuellt behovs-
provade insatser via socialtjansten. Brukare
som definition ska inte anvandasii tilltal till
individ utan beskriver en storre och generell

grupp.

Brukarrevision

Ar en metod dar personer med egen erfarenhet
av en viss verksamhet granskar och utvarde-
rar denna ur ett brukarperspektiv, i syfte att
forbattra kvaliteten och 6ka brukarinflytandet.
Revisionen bygger pa intervjuer eller enkater.

Civilsamhalle

Ar en arena, skild fran staten, marknaden och
det enskilda hushallet, dar manniskor, grupper
och organisationer agerar tillsammans. I civil-
samhallet finns aktiva aktorer som kan vara en
ideell forening, socialt foretag, trossamfund,
stiftelse, ekonomisk forening eller andra ideellt
engagerade.

Funktionsratt

Handlar om ratten att kunna fungera i olika
situationer oavsett funktionsnedsattning

och oavsett vilka hinder som finns inom olika
samhallsomraden. Funktionsratt Uppsala
kommun ar en ideell forening som samlar flera

funktionsrattsforeningar och arbetar for att
forbattra villkoren for personer med funktions-
nedsattningar i Uppsala.

Funktionsnedsattning

Ar en nedsattning av fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsformaga som orsakats
av en medfodd eller forvarvad skada. Oavsett
vilka funktionsnedsattningar en person har ar
det ménniskan som stdr i centrum. Pa samma
satt som en patient inte ar sin sjukdom, ar inte
heller en person sin funktionsnedsattning.

Funktionshinder

Hade tidigare samma betydelse som ordet
funktionsnedsattning, men Socialstyrelsen
definierar det nu som: en begransning som en
funktionsnedsattning innebar for en person i
relation till omgivningen. Ordet beskriver de
begransningar som personer med funktions-
nedsattning kan mota i sin omgivning och som
paverkar tillgangligheten.

Normmedvetet forhallningssatt

Ett normmedvetet forhallningssatt handlar om
att synliggora och mojliggora eller forstarka de
normer som ar bra och att utmana och andra
de normer som begransar.



Principen om Universell utformning
Att arbeta med principen om universell ut-
formning handlar om att skapa fungerande
[0sningar for s manga som mojligt. D4 inklu-
deras fler fran borjan utan att behova gora
anpassningar i efterhand. Malet ar ett inklude-
rande samhalle dar fler kan delta pa lika villkor.

Samordnad individuell plan (SIP)

Nar en person har behov av att samordna
insatser fran socialtjansten och halso-och sjuk-
varden har de ratt till en SIP. Kommunen och
regionen tar da tillsammans fram en individuell
plan dar det ska framga bland annat vilka
insatser som behovs och vilken verksamhet

som gor vad. Det gdr dven att bjuda in andra
verksamheter men endast socialtjansten och
hélso- och sjukvarden omfattas av lagen.

Tillganglighet

Tillganglighet ar en forutsattning for delaktig-
het. Nar samhallet ar utformat pa ett tillgang-
ligt satt kan alla delta pa lika villkor-bade i
inne- och utemiljoer. Delaktighet innebar att
sjalvstandigt kunna paverka sitt liv och vara en
aktiv delisamhallet.

Mal for full delaktighet

Har kan du lasa om programmets malomraden och atgarder.

Ett mal beskriver vad Uppsala kommun vill uppna.

En atgard ar nagot kommunen gor for att uppna malet.




Malomrade 1-
Demokrati och

inflytande

Personer med funktionsnedsattning ska ha
samma makt 6ver sina livsom andra i Uppsala
kommun. Alla ska kunna bidra efter sin egen
formaga, ta del av information och gora sin rost
hord. Delaktighet och tillganglighet vid all-
manna val ska garanteras for alla medborgare
oavsett funktionsnedsattning.

Kommunen ska utveckla och anvdanda metoder,
strukturer och system for brukarinflytande.
Personer med funktionsnedsattning och bruka-
rorganisationernas erfarenheter och kunskaper
ska tas till vara bade i kommunens verksam-
heter och infor beslut.

Mer specifikt ska en konsekvensanalys kring
tillganglighet och delaktighet i samhallet for
personer med funktionsnedsattning alltid
goras och dokumenteras i underlagen infor
politiska beslut.

Aterkommande dialoger och samverkan ska
ske mellan foretradare for Uppsala kommun,
personer med funktionsnedsattning, brukare,
narstdende och brukarorganisationer.

Atgarder

1. Sakerstalla att konsekvensanalyser for per-
soner med funktionsnedsattning genomfors
och dokumenteras infor politiska beslut.

2. Folja upp att det ar tydligt for personer med
funktionsnedsattning hur synpunkter kan
lamnas, hur de hanteras och att de som
[@mnat synpunkter upplever att de fatt
aterkoppling.

3. Skapa forutsattningar for personer med
funktionsnedsattning att vara delaktiga och
verksamma i beslutsforum. Pa individniva,
nara verksamheterna och i politiken.

4. Funktionsrattsradet ska skapa fler dialog-
forum mellan namnder och funktionsratts-
rorelsen dar det idag saknas.

5. Utveckla och anvanda brukarrevisioner for
att synliggora brukares perspektiv pa kom-
munens verksamheter.

6. Starka samarbetet med funktionsrattsorga-
nisationer sa att de kan utgora en informa-
tionskanal infor valet 2026.



Malomrade 2 -
Bemotande och

kompetens

Personer med funktionsnedsattning ska
bemd&tas med kunskap och respekt av med-
arbetare i kommunens verksamheter. De ska
ha riktiga mojligheter att bestamma i fragor
som galler dem och erbjudas personcentrerat
och samordnat stod.

Samordnad individuell plan (SIP) ska imple-
menteras och anvandas. Uppsala kommun ska
samarbeta med myndigheter for att forhindra
att personer med funktionsnedsattning faller
mellan organisatoriska mellanrum.

Medarbetare vars arbete beror fragor som om
personer med funktionsnedsattning ska ha ratt
kompetens. Kompetensutveckling om tillgang-
lighet och delaktighet ska utga fran brukarnas
perspektiv.

Fortroendevalda ska fa utbildning i bemé&tande
och vardegrundsfragor som galler personer
med funktionsnedsattning.

Atgarder

1. Sakerstalla att medarbetare har ratt kom-
petens for att bemota personer med olika
funktionsnedsattningar och hantera fragor
genom prioriterade satsningar.

2. Forbattra samarbetet mellan myndigheter,
civilsamhallet och Region Uppsala kring
samsjuklighet for att minska brister i sam-
ordning mellan huvudmannen.

3. Utveckla arbetssatt som gor att undersok-
ningar om bemadtande anvands for att gora
anpassningar efter behov hos personer med
funktionsnedsattning.



Malomrade 3 -
Information och
kommunikation

| Uppsala ska alla kunna ta del av information

och kommunicera utifran sina egna forutsatt-

ningar.

Kommunala verksamheter ska informera pa
ett satt som ar tillgangligt for alla och stod
ska finnas for att kunna utveckla sin kommu-
nikativa formaga.

Alternativ och kompletterande kommunika-
tion (AKK) ska anvandas, spridas och vidare-
utvecklas inom hela kommunen.

Atgirder

1. Tafram rutiner som gor det lattare for alla

att forsta information, beslut och besluts-
processer i myndighetsutdvande.

. Tafram arbetssatt for kompetenshdjande

insatser tillsammans med civilsamhallet
sa att personer med funktionsnedsattning
far 6kad kompetens och storre delaktig-
het. Malgruppens behov, erfarenheter och
kunskaper ska tillvaratas i arbetet.

. Samordna kommunens arbete for 6kad IT-

kunskap hos invanare med funktionsned-
sattning.

. Systematisera arbetet med att gora kom-

munens information tillganglig for per-
soner med funktionsnedsattning. Bland
annat med kompletterande kommunika-
tion (AKK) samt lattlast svenska.
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Malomrade 4-
Fysisk tillganglighet

Atgirder

Alla ska kunna forflytta sig tryggt, vistas i

och anvanda Uppsalas inne- och utemiljoer.
Tillgangligheten i offentliga lokaler och narlig-
gande utomhusomrdden ska forbattras.

Resor med fardtjanst och andra samhalls-
betalda transporter ska vara trygga, palitliga
och anpassade efter individens behov. Antalet
parkeringsplatser for rorelsehindrade ska 6ka
for att forbattra tillgangen till det offentliga
rummet.
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1.

Oka delaktighet och inflytande fér personer
med funktionsnedsattning som brukare eller
representant i funktionsrattsforeningar.

Definiera vad universell utformning innebar
i Uppsala kommun och tillampa principen
vid nybyggnation, underhall och ombygg-
nationer.

Anvand ett halsoekonomiskt perspektiv

i samhalls- och bostadsplanering for att visa
och prioritera halsovinsterna med tillgang-
liga och inkluderande miljoer.

Utveckla arbetssatt for att utvardera till-
gangligheten for personer med funktions-
nedsattning i Uppsala kommuns offentliga
miljoer. Malgruppens behov och erfaren-
heter ska vagleda metodens utformning.

Sakerstalla att resenadrer och funktions-
rattsforeningar har inflytande 6ver sam-
hallsbetalda persontransporter. Resor ska
vara trygga, tillforlitliga och anpassade till
individens behov.
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Malomrade 5 -
Utbildning

Alla barn, ungdomar och vuxna ska kunna Atgarder
utbilda sig och fa det stod de behdver for att nd
kunskapsmalen och anvanda sin kunskap och
formaga i vardagslivet.

1. Erbjuda larare och skolpersonal kompetens-
utveckling och skapa arbetssatt for att
kunna stotta elever med funktionsnedsatt-

Utbildningsmiljon ska vara utformad sa att alla ning att delta i undervisning och na sina mal.

kan delta oavsett funktionsnedsattning och

aven vara tillganglig for vardnadshavare och
besokare.

2. Forbattra samordningen mellan forvalt-
ningar sd att barn, unga och vuxna med
bristande skolgdng kan delta i utbildning

Elever fran olika skolformer ska métas for att och na sina mal oavsett skolform.

;no;c(\éerka f('j;d(.){?a.r mot barn och unga med 3. Erbjuda fritidsklubbar, fritidsgardar och
unktionsnedsattning. kulturskolor utbildning i tillganglighet och
delaktighet.
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Malomrade 6 -

Arbete och

sysselsattning

Uppsala kommun ska vara ett foredome som
arbetsgivare och aven verka for att privata
arbetsgivare tar sitt ansvar sa att personer med
funktionsnedsattning kan finna, fa och behalla
ett arbete. Antalet anpassade arbetsplatser,
arbetsuppgifter och arbetstider ska 6ka, sa

att alla kan arbeta utifrdn sin formaga och
forutsattningar. Kommunen ska ocksa starka
mojligheten till meningsfull sysselsattning for
dem som har svart att fa ett ordinarie arbete pa
grund av sin funktionsnedsattning.

Tillgangen till praktikplatser for personer med
funktionsnedsattning, t.ex. elever fran anpas-
sad gymnasieskola, ska 6ka.
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Atgarder

1. Oka antalet anstéallda med funktionsned-
sattning i kommunens verksamheter genom
normmedveten rekrytering, inkluderande
arbetsplatser och anpassade anstallnings-
villkor.

Skapa ett bredare utbud av arbetsmark-
nadsinsatser genom 6kad samverkan

i kommunen och mellan kommun, narings-
och foreningsliv.

Starka samarbetet mellan forvaltningar sa
att fler kan etablera sig pa arbetsmarknaden
eller fortsatta studera efter avslutad skol-
gang i anpassad gymnasieskola.

Utveckla och stod effektiva arbetssatt for
att personer med funktionsnedsattning ska
narma sig arbetsmarknaden.
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Malomrade 7 -Bostad

Alla ska ha och kunna leva i en bostad som ar
anpassad efter deras behov. Tillganglighet och
anvandbarhet i nyproducerade bostader ska
sakras.

Personer med beslut om séarskilt boende pa
grund av funktionsnedsattning ska fa storre
mojlighet att valja bostad och flytta.

Uppsala kommun ska utreda alternativ for att
sakerstalla att en funktionsnedsattning inte
leder till hogre boendekostnader.

Skyddade boenden ska vara tillgangliga for

alla, dven personer med funktionsnedsattning.
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Atgirder

1. Utveckla samarbetet mellan brandforsvaret
och funktionsrattsrorelsen s att fler har
individanpassat brandskydd.

2. Starka forutsattningarna for digital delak-
tighet bland annat i hemmet for personer
med funktionsnedsattning utifran principen
digitalt forst. Bland annat ska individen ha
tillgdng till internet for att kunna anvanda
valfardsteknik och digitala [0sningar pa ett
informationssakert satt.



Malomrade 8-
Vardags- och familjeliv

Personer med funktionsnedsattning och deras
narstaende ska fa stod for att vardagen och
familjelivet ska fungera bra. Alla ska kunna
leva sa sjalvstandigt som mojligt, utifran egna
onskemal och med respekt for privatlivet.

Barn med funktionsnedsattning och deras
familjer ska fa det stod de behover for att
barnet ska uppleva samma rattigheter och
friheter som andra barn.

Personer som har beslut om sarskilt boende
ska ha mojlighet att bo tillsammans med nagon
annan.

Samordningen av insatser till barn med omfat-
tande funktionsnedsattningar ska utdkas och
forbattras.
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Atgirder

1. Utveckla nya arbetssatt och stod tidigare
framtagna arbetssatt for samordning och
samhandlaggning sa att personer med funk-
tionsnedsattning far stod pa ett samlat satt.

Oka inkludering fér personer med funktions-
nedsattning och funktionsrattsorganisa-
tionernai att ta fram och genomfora
aktiviteter som beror dem.






Malomrade 9-

Kultur, fritid,

idrott och halsa

Alla ska ha samma forutsattningar att kunna
delta i kulturliv, fritidsverksamhet, idrott och
halsoframjande aktiviteter. Den fysiska till-
gangligheten till kultur i Uppsala ska 0ka, och
fritidshem, fritidsklubbar, fritidsgardar, lekplat-
ser och kulturskola ska vara 6ppna och tillgang-
liga for alla barn och ungdomar.

Utbudet av motionsalternativ ska 6ka och bli
mer tillgangliga. Foreningar och andra aktorer
som erbjuder anpassade motions- eller kultur-
aktiviteter ska erbjudas utbildning och stod.

Atgiarder

1. Sakerstalla att information om var tillgang-
liga lekmiljoer och utegym finns sa att
personer med funktionsnedsattningar kan
anvanda dem.

Minska ofrivillig ensamhet for personer med
funktionsnedsattning genom att undersoka
behov hos malgruppen for att mojliggora
socialt deltagande.
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3. Utreda hur ansvaret for kultur och fritids-
aktiviteter ser ut for barn med funktions-
nedsattning i dldern 10-13 ar for att sdkra
deltagande pa lika villkor.

4. Sakra samordningen for kultur- och
fritidsutbudet for vuxna med funktions-
nedsattning sa att det gynnar personer
med funktionsnedsattning.

Forbattra samarbetet for 6kad tillganglig
information om kulturupplevelser.

Samarbetet mellan civilsamhallets aktorer,
exempelvis intresseorganisationer och
kultur- och idrottsforeningar ska forbattras
for att personer med funktionsnedsattning
ska Oka sitt deltagande bdde i foreningslivet
och tillhérande aktiviteter.






Uppfoljning

Omsorgsnamnden har 6vergripande ansvar
for program och handlingsplan for full delak-
tighet for personer med funktionsnedsatt-
ning. Ndmnden ska folja upp programmet och
handlingsplanen varje arinom ramen fér den
ordinarie uppfoljningen.

Kommunstyrelsen kan andra handlingsplanen
vid behov. Andringar ska férberedas tillsam-
mans med kommunala namnder, bolag och
funktionsrattsforeningar, vilket ocksa har
gjorts med denna handlingsplan.
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Alla namnder och bolagsstyrelser ska varje ar
redovisa hur deras arbete har bidragit med att
nd malen i programmet for full delaktighet till
kommunstyrelsen.

Som stod i uppfoljning av handlingsplanen
ska workshops och dialoger genomfdras
med barn, unga och vuxna som berérs samt
representanter fran funktionsrattsrorelsen.
Fordjupade brukarrevisioner kan ocksa
anvandas som del av uppfoljningen.
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