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Barn- och ungdomsndmnden

Uppfoljning av familjecentrerat arbetssiitt - ett samarbete mellan modra-
vardscentral (MVC), barnavardscentral (BVC), 6ppen forskola och rad och
stod

Forslag till beslut
Barn- och ungdomsnédmnden foreslés besluta

att ldgga uppfoljning av familjecentrerat arbetssétt till handlingarna.

Sammanfattning

I samverkansavtalet kring familjecentrerat arbete Uppsala kommun — Landstinget i Uppsala
l4n framgar att verksamheten arligen ska foljas upp. Verksamhetsuppfoljning/kvalitets-
redovisning har inkommit fran samtliga verksamhetsenheter.

Samtliga kvalitetsredovisningar beskriver pa ett fylligt och konkret sétt verksamheten pa varje
familjecentral. Samordnarna for respektive enhet har utvecklat sitt sétt att beskriva sin verk-
samhet och en samstdmmighet dr tydlig. Under 2011 beskrivs positiva effekter av Gottsundas
samlokalisering, 2010, och Gamla Uppsalas delning till tva familjecentraler. Ett fortsatt ut-
vecklingsarbete pagar for att fordldrastodet ska bli mer likvardigt genom att en ny modell med
13 triffar inférs pa nagra familjecentraler. Att vara en grupp med yrkespersoner fran de olika
verksamheterna inom det familjecentrerade arbetet som respekterar varandras kunskap och
kompetens paverkar tryggheten i varje samverkansgrupp pé ett positivt sitt. Att dessutom vara
samlokaliserade bidrar ytterligare till att utveckla familjecentralen och detta gynnar familjer-
na. En brist sedan tidigare dr att uppfoljningsenkdter till foréldrar har genomforts pé olika stt.
En arbetsgrupp har under aret arbetat fram en gemensam uppf6ljningsenkét som ska delas ut
till fordldrar under varen 2012. Fordldraenkéten kommer att vara 6versatt till de mest fore-
kommande spréken.

Bakgrund

I samverkansavtalet kring familjecentrerat arbete Uppsala kommun — Landstinget i Uppsala
l4n framgar att verksamheten arligen ska foljas upp. Verksamhetsuppfoljning/kvalitets-
redovisning har inkommit till ndmnden fran samtliga sju verksamhetsenheter. Kontoret har i
denna handling sammanstéllt verksamhetsuppf6ljningarna/kvalitetsredovisningarna.
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Arendet

I samverkansavtalet kring familjecentrerat arbete Uppsala kommun — Landstinget i Uppsala
l4n beskrivs verksamhetsidén. Det familjecentrerade arbetet innebar méten med barnfamiljer
ddr olika professioner samverkar for att erbjuda tidigt stéd och tidiga insatser. Verksamheten
syftar till att framja skyddsfaktorer och minska riskfaktorer. I det familjecentrerade arbetet ska
familjens hela livssituation uppmérksammas. Samverkan, helhetssyn, delaktighet och infly-
tande 4r centrala begrepp. Verksamhetens aktiviteter, allt fran information till gruppverksam-
het, genomsyras av att frimja och lyfta fram skyddsfaktorer, samt minska riskfaktorer i syfte
att motverka mer langtgaende stdd- och hjélpinsatser.

Olika professioner samverkar med och kring familjerna for att skapa forutséattningar for barn
och foréldrar till en stimulerande och utvecklande tid under barnens uppvéxtar. Samspelet
mellan de olika yrkesgrupperna som ingér i det familjecentrerade arbetet stérker respektive
yrkesgrupp i métet med barn och forédldrar varvid alla pé ett tydligt sétt kan profilera sin kom-
petens och profession.

For ledning och samordning av det familjecentrerade arbetet i Uppsala kommun finns en styr-
grupp. Enligt avtalet ska verksamheten arligen foljas upp.

Samtliga sex kvalitetsredovisningar for 2011 for de fem geografiska omraden, Gottsunda,
Sédvja, Stenhagen, Gamla Uppsala och Ekeby-Flogsta, redovisar omfattande beskrivningar av
hur det familjecentrade arbetet bedrivs for att svara emot samverkansavtalets uppdrag och
verksamhetsidé. Familjecentraler som dr samlokaliserade med mddravards-, barnavardscen-
tral, familjeenheten och 6ppna forskolan finns i Gottsunda med tva 6ppna forskolor, Sévja
och Liljefors torg som tillhér Gamla Uppsala.

Nedan f6ljer en sammanfattning av verksamhetsuppfoljningarna med utgangspunkt frén de
rubriker som ingatt i mallen for uppf6ljningen av varje familjecentral.

Familjecentralens arbete med kvalitetsutveckling

Regelbundna méten, planeringsdagar och gemensam fortbildning har genomforts pa samtliga
enheter for att utveckla det forédldrastodjande arbetet och for att na ett gemensamt synsétt
kring de familjer man méter 1 sitt arbete.

Gamla Uppsala Familjecenter delades i tva familjecentraler fr.o.m 2011-07-01. Landstingets
verksamhet vid Liljefors torg delades. Barnhélsovarden vid Nyby véardcentral och Svartback-
ens barnmorskemottagning samverkar nu med Heidenstams 6ppna forskola och Gamla Upp-
sala familjeenhet. Liljefors 6ppna forskola samverkar med Gamla Uppsala familjeenhet samt
med barnhélsovarden och barnmorskemottagningen Liljefors torg.

En brist sedan tidigare &r att uppfoljningsenkéter till foréldrar har genomforts pé olika sétt. En
arbetsgrupp har under aret arbetat fram en gemensam uppfoljningsenkit, som oversétts till de

mest forekommande spraken och som ska delas ut till férdldrar under varen 2012.

Motesplats - stdrka det sociala ndtverket
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Genom att forldgga grupptraffarna for blivande och nyblivna foréldrar till 6ppna forskolans
lokaler blir 6ppna forskolan kind for fordldrar i omréadet.

Treklangens och Kristallens 6ppna forskolor, med sina olika profiler, har gjorts till motesplat-
ser for barnfamiljer i Gottsundaomradet.

Aktiviteter som pagér dr gruppverksamhet for unga foréldrar, kvinnor pa Kristallen deltar i
SFI- undervisning och kan dven delta i sykurs, samhéllsinformation och familjeliv. Exempel
pé flertalet 6ppna forskolor &r kurser i babymassage, sagostunder pé olika sprék, sangstunder,
MVC:s och BVC:s fordldragrupper, 0-5 arsgrupp och babygrupp med personal fran Familje-
enheten.

Professioner som inbjuds till tematraffar pa samtliga familjecentraler dr vanligtvis biblioteka-
rie, dietist, barnspsykolog, barnomsorgshandlédggare som ger information om ansdkan till for-
skola, trafiksdkerhetsradet etc. Extra aktiviteter, som anordnats pa en av de 6ppna forskolorna,
som utflykter, dockteater och resa till hopprummet pa Fyrishov beskrivs som att de givit bar-
nen inspiration till lek och samtal.

Integrationsframjande aktiviteter

Alla verksamheter har informerat fordldrar med invandrarbakgrund om traffpunkterna i famil-
jecentralerna. Narheten mellan mddra- och barnhélsovarden, Familjeenheten och 6ppna for-
skolorna i Gottsunda och Sédvja gor att informationen om ppna férskolorna och SFI (svenska
for invandrare) blir tillgéinglig pa ett tidigt stadium. Alla forstgéngsforédldrar far en inbjudan
till fordldragrupp.

Fordldrastod/Fordldrautbildning

Foréldratréffarnas innehall utgér utifran foréldrarnas behov, t.ex Babymassage, Forsta hjal-
pen, “barnskotsel”, COPE kurs och Triple P seminarieserie. Det fradmsta syftet &r att skapa
nétverk och utbyta erfarenheter mellan blivande fordldrar.

Under 2011 har utformandet av ett nytt program for fordldratrdffar utarbetats. Programmet
bestar av 13 tréffar som borjar i graviditetsvecka 28 och slutar ndr barnet fyller ett &r. Syftet
med fordldratraffarna &r att skapa ett forum for gemenskap mellan foréldrar och for att bilda
egna nitverk. Alla medarbetare inom det familjecentrerade arbetet deltar i programmet utifran
sina kompetenser.

Uppsokande arbetssdtt/Familjer i behov av sdrskilt stod

Familjer har remitterats till enskilda kontakter hos Familjeenheten via 6vriga verksamheter
inom familjecentralen. Det &r framst barnmorskor och BVC- skéterskor som uppmérksammat
familjer i behov av sdrskilt stod da det dr de som tréffar familjerna i ett tidigt stadium. En
framgangsfaktor i motiveringsarbetet med dessa familjer har varit att 6vrig personal fragat om
familjen 6nskar att Familjeenheten ska kontakta dem. Familjenheten har utifrén behov haft
mojlighet att starta grupper och haft enskilda samtal. Distriktsskoterskorna har uppmaérksam-
mat nedstdmda och deprimerade mddrar som de hénvisat till adekvat stod utifran behov
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sasom: BVC psykolog, likare eller familjenheten. BVC skéterskorna erbjuder d&ven hembe-
sok.

Kunskapen om de olika yrkespersonernas kompetens inom det familjecentrerade arbetet dr
mycket betydelsefull for samtliga medverkande, vilket ger en trygghet. Att modra- och barna-
vardscentralen, familjeenheten och 6ppna forskolan &r samlokaliserade dr en stor tillgang for
att frimja tillgéngligheten. Det paverkar mojligheten att sarskilt n& de familjer som har behov
av sérskilt stod.

Flodet mellan verksamheterna fungerar. Medverkan av familjebehandlare pé 6ppna forskolan
har lett till att manga familjer tar kontakt med familjeenheten.

Verksamhet under 2011
Samverkansarbete har pagatt for att skapa olika métesplatser inom respektive familjecentral
for att pa sa sétt stirka det sociala nétverket runt barn och fordldrar.

Flera familjecentraler beskriver att de har samverkat for att erbjuda st6d under hela aret i sa
stor utstriackning som mojligt. Landstingets verksamheter och Familjeenheten har hallit 6ppet
hela aret. Oppna forskolorna har haft ppet si 1angt 6ver terminerna som det varit mojligt
utifran sin personaltithet. ”Sommarpédrmen” med forslag pa olika aktiviteter for barnfamiljer i
respektive omrade presenteras vanligtvis av personalen pa de 6ppna forskolorna for att méj-
ligheten till att sociala nétverk ska kunna verka under sommarménaderna d& 6ppna forskolan
ar stangd ndgra veckor.

Den samlokalisering av verksamheterna till en familjecentral som skett i Gottsunda(hosten
2010) har medfort att det blivit l4ttare for barnfamiljer att vid behov kunna kombinera sina
besok. Att ge personligt stod vid 6verforing mellan familjecentralens olika verksamheter har
ocksa underléttats.

Arbetssdtt utifran kvalitetspunkter och framgangsfaktorer

Respektfullt bemotande, lattillgdnglighet, medinflytande/delaktighet, trygghet, helhets-
syn/férebyggande arbete har konkretiserat pa flertalet sétt for att personalen i sitt arbete ska
kunna svara mot fordldrarnas 6nskemal och behov.

Helhetsbedomning och framgdangsfaktorer

Att vara en grupp med yrkespersoner fran de olika verksamheterna inom det familjecentrerade
arbetet som respekterar varandras kunskap och kompetens paverkar tryggheten i varje sam-
verkansgrupp pa ett positivt sétt. Att dessutom vara samlokaliserade bidrar ytterligare till att
utveckla familjecentralen och detta gynnar familjerna. Ju mer etablerad en familjecentral &r
for barnfamiljerna i respektive geografiskt omrade desto mer mérks de positiva effekterna.
Den genomférda samlokaliseringen till Gottsunda familjecentral tror personalen har paverkat
har de 6kade besokssiffrorna. “Familjerna ser och upplever att det finns samarbete i huset.”

Projekt
De sju kommunala 6ppna férskolorna i Uppsala har varen 2011 skt projektpengar fran ESF
(Europeiska socialfonden) och har fatt beviljat projektet ’Oppna forskolan - en arena for sam-
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verkan”. Projektet ska 16pa fran 2011- 2013 och syftet &r att det ska mynna ut i en modell for
familjecentrerat arbete.

Vissa BVC och dppna forskolor deltar i ett sprakprojekt, som drivs av biblioteket, med syfte
att bl.a. stodja barns sprakutveckling.
Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Carola Helenius-Nilsson
Direktor



