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Kommunfullméktige

Justering av ersattning for LOV i vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta

att faststalla ersattning for LOV i vard- och omsorgsboende till 1829 kr per dygn oavsett
inriktning.

Sarskilt yttrande
Fredrik Ahlstedt, Rikard Sparby, Mats Gyllander (alla M), Mohamad Hassan (L), Stefan
Hanna (C) och Jonas Segersam (KD) avger sarskilt yttrande enligt bilaga A.

I avgOrandet deltagande

Marlene Burwick (S), Erik Pelling (S), Caroline Hoffstedt (S), Ulrik Warnsberg (S), Loa
Mothata (S), Maria Gardfjell (MP), Rickard Malmstrom (MP), llona Szatmari Waldau (V),
Fredrik Ahlstedt (M), Mats Gyllander (M), Rikard Sparby (M), Mohamad Hassan (L), Stefan
Hanna (C), Jonas Segersam(KD), Simon Alm (SD)

Uppsala 31 maj 2017
Marlene Burwick/Ingela Persson

Arendet

Aldrendamnden har den 23 maj 2017 godkant reviderat forfragningsunderlag for LOV i vérd-
och omsorgsboende. Ndmnden har vidare tillstyrkt forslag till ny erséttning och éverlamnat
forslaget till kommunfullmaktige for beslut.

Foredragning

| januari 2009 tradde lagen om valfrihetssystem (2008:962), LOV, i kraft. Aldrenamnden i
Uppsala kommun beslutade den 2 oktober 2013 att inféra LOV inom vard- och omsorgsboende.
Syftet med valfrihetssystemet har varit att 6ka den enskildes valfrihet, delaktighet och inflytande
samt att skapa incitament for 6kad mangfald och att ge utférarna utékad majlighet till
kvalitetsprofilering.

| Uppsala kommun finns idag sex vard-och omsorgboenden som drivs enligt LOV, ytterligare ett
boende dppnar i september/oktober 2017 med 72 platser. Forfragningsunderlaget for LOV inom
vard- och omsorgshoende har inte blivit foremal for 6versyn sedan det utformades 2013-2014.
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Aldrenamnden har gjort en genomlysning har nu fardigstallts och beslutat om flera justeringar i
beslutsunderlaget.

1. 6vergang till en behovsorienterad styrning av boendenas inriktning och platsantal,
2. fortydligande av bemanningskrav och samtidig 6kad flexibilitet,
3. slopad detaljreglering av varden och omsorgens inriktning,
4. justering av ersattningen till;
a. inriktningsneutral och enhetlig ersattning,
b. 6vergang till arligt beslut om nasta ars ersattning,
c. enhetlig erséttning for tomplatser,
d. inférande av tomplatsersattning vid dodsfall och utflyttning.
5. fortydligande av utforarens roll som entreprendr inom Uppsala kommun.

Namnden foreslar att nuvarande priser sénks med 10 procent samtidigt som en enhetlig dygnsersatt-
ning infors. Nuvarande erséttningsniva ar 1977 kr per dygn for omvardnad respektive 2088 kr dygn for
demens. Efter prissankning med 10 procent blir erséttningen 1779 kr for omvardnad respektive 1879
kr for demens. Omraknat till en enhetlig dygnsersattning blir den nya ersattningen 1829 kr per dygn
oavsett inriktning. Prissankningen innebar att prisnivan blir lagst jamfort med kommunerna med LOV
inom sarskilt boende i naromradet, dock inte mycket lagre jamfort med lagsta pris.

Ekonomiska konsekvenser

Prissankningen medfor en kostnadssankning pa arshasis om totalt ca 25 Mkr inom nuvarande bestand
av totalt 337 disponibla platser for vard- och omsorgsboende inom LOV. Under perioden september
2017 tillkomme ytterligare 72 platser och i april 2018 ytterligare 72 platser. Pa arsbasis genererar den
nya lagre prisnivan en besparing om 10 Mkr inom det tillkommande bestandet. Samantaget, med en
férmodad nyttjandegrad (beldaggning) om 90 %, kommer prissdnkningen generera en
kostnadsbesparing for Uppsala kommun om drygt 30 Mkr pa arsbasis.






























































































































personen dterkommer. Vid tom plats pa grund av utflytt eller dodsfall erhalls erséttning under de fem
(5) efterfoljande dagarna forutsatt att ldgenheten inte beldggs pa nytt. Ersittning under dessa dagar
utgar i form av tomplatsersittning.

11.1 Ersittning vid parboende

En lagenhet kan bebos av tvd personer varav bdda har bistdndsbeslut om vérd- och omsorgsboende
eller endast den ene har bistdndsbeslut om vard- och omsorgsboende och den andre 4r medboende. Om
den person som har bistdndsbeslut flyttar eller avlider, ska fragan om fortsatt boende for den
medboende kommuniceras med forvaltningens bistindshandlaggare.

Vid parboende i ldgenhet avsedd for en person utgar 175 procent av erséttningen for ett varddygn och
ar da erséttning for bada personerna.

11.2 Ersittning och prisdndringar

Erséttning inom dldrendmndens valfrihetssytem for vard- och omsorgsboende beslutas for kommande
ar av Uppsala kommuns kommunfullméktige och publiceras pa http://www.uppsala.se

11.3 Fakturering

Utforaren fakturerar per person, vardform och manad. Faktura ska vara korrekt utformad och
inkommen senast fem dagar efter avsedd manad for att utbetalning ska ske. Alla ménader utan
tomma varddygn ersétts for 30 varddygn. Underlag for faktura ska vara avstimd med
bistdndshandlédggare. I samband med manatlig fakturering ska skriftlig rapport 1dmnas om den
enskildes namn, dlder och nér insats pabdrjats respektive avslutas. Uppgifter som alltid méaste
finnas p4 fakturan dr plusgiro/bankgiro-nummer, organisationsnummer, fakturanummer/OCR,
fakturanummer, fakturabelopp och referens. Den enskildes alder avgor vilken fakturaadress till
bestéllaren som géller.

Fakturor géllande personer 65 ar och 6ver samt personer som fyller 65 ar innevarande ar stélls till:

Uppsala kommun
UPK 4200

Box 1023

751 40 Uppsala

Fakturor géllande personer yngre &n 65 ar, samt personer som inte fyller 65 &r innevarande &r stélls
till:

Uppsala kommun
UPK 4100

Box 1023

751 40 Uppsala

Fakturerings-, expeditions- och padminnelseavgifter betalas ej. Vid fel adress returneras fakturan.
Om fakturan saknar ndgon av ovanstadende uppgifter dger bestéllaren rétt att halla inne betalning och

returnera fakturan till utforaren for rittelse.

11.4 Betalningsvillkor
Betalning sker 1 SEK, 30 dagar efter fakturadatum.
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11.5 Drojsmalsrinta
Utgar enligt gillande réntelag.

11.6 Overdebitering

Om utforaren debiterar bestéllaren ersdttning utéver vad utforaren ar beréttigad till enligt
avtalshandlingarna ska utforaren pa anfordran dterbetala 6verdebiterade belopp jimte rdnta berdknad
enligt 5 § rédntelagen (1975:635) frén dagen for bestéllarens betalning till och med den dag
aterbetalning sker eller, om &terbetalning ej sker inom av bestéllaren utsatt tid, den dag da
drojsmélsrinta borjar utgd. Aterbetalning ska ske dven om utforaren var i god tro om den felaktiga

debiteringen.

Om det foreligger forutsattningar for aterbetalning enligt foregdende stycke ska utforaren dven utge ett
vite motsvarande 25 % av det belopp som ska aterbetalas. Vite enligt denna bestimmelse ska dock inte
erliggas om feldebiteringen dr av mindre omfattning och féranledd av ursiktligt misstag.

12 Ekonomisk kontroll

Utf6raren ska ha en stabil ekonomisk stdllning sa att denna med bibehéllen kvalitet kan fullgéra
uppdraget under hela avtalstiden. Krav pé utforarens ekonomiska stabilitet géller under hela
avtalstiden och bestédllaren forbehaller sig rétten att under avtalstiden begdra in dokumentation som

styrker bibehallen ekonomisk stabilitet.

Utf6raren ska under hela uppdraget uppfylla krav motsvarande rating 3 i en ratingrapport fran
Upplysningscentralen, UC. Leverantdrer som inte kan kontrolleras via UC kan pa annat sitt styrka sin

ekonomiska stabilitet.

Om utféraren under avtalstiden inte uppfyller krav pa ekonomisk stabilitet eller fullgér sina
skyldigheter avseende skatteinbetalningar eller att en skatte-/avgiftsskuld uppstér och registreras hos
kronofogdemyndigheten och ingen godtagbar forklaring kan ges forbehaller sig bestéllaren att med

omedelbar verkan séga upp avtalet.

12.1 Forebyggande samarbete med Skatteverket

Bestallaren har med Skatteverket avtalat om ett forebyggande samarbete, som bendmns prevision.
Prevision innebér att samtliga leverantorer, i alla led, som kommer att delta i detta avtal ska
kontrolleras med avseende pé registrering av mervirdesskatt, arbetsgivaravgifter, innehav av F-
skattsedel samt eventuella skatteskulder.

13 Insyn
Bestallaren har rétt till insyn 1 utférarens verksamhet. Anledningen till detta &r att mo6jliggora
uppfoljningar pa individ- och avtalsniva.

Utforaren ska dven ge allmédnheten insyn i verksamheten pa det sitt som stadgas i 3 kap. 19 §
kommunallagen, vilket innebér att bestéllaren har ritt att begéra ut material fran utforaren som kan

vara av allménhetens intresse.

14 Uppfoljning och utvirdering

All verksamhet ska kontinuerligt f6ljas upp och utvédrderas. Utforaren ska medverka i och ldmna
underlag till de uppfoljningar och utvérdering som initieras av bestdllaren eller av annan myndighet.
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14.1 Utforarens uppfoljning

Utf6raren ansvarar for egenkontroll genom systematisk och regelbunden uppf6ljning utifrdn
kvalitetsangivelser i gillande avtal.

Utforare ska pa forfragan delge bestéllaren resultatet av sin egenkontroll

14.2 Bestillarens uppfoljning

Bestillaren eller representant for denna kan under avtalstiden komma att genomfora egen
uppf6ljning/utvirdering av hur utféraren uppfyller sina skyldigheter enligt detta avtal.

Foretradare for bestdllaren, sdsom myndigheter, revisorer och andra tjdnstemaén, har rétt att under
avtalstiden folja upp och kontrollera verksamheten och att villkoren i avtalet f6ljs. Utforaren forbinder
sig att bereda bestéllaren tilltrdde och insyn i sddan utstrdckning att bestdllaren kan genomfora sitt

uppdrag.

For att kontrollera att utforaren levererar utlovad kvalitet utfors individ- och avtalsuppfoljningar. Vid
planerad avtalsuppfoljning ska representanter for utforaren nérvara. Uppfoljning kan dven ske utan
féranmalan.

Vid avtalsuppfoljningar ska utféraren kunna styrka att samtliga stéllda krav uppfylls och genomfors
enligt avtal. Bestdllaren kan komma att begéra in dokument som styrker att stéllda krav utfors i
enlighet med avtalet. Utforaren dr skyldig att pd eget initiativ informera bestéllaren om foréndringar 1
verksamheten.

Metoder for uppf6ljning kan vara intervjuer, observationer, dokument- och journalgranskning m.m.
Bestillaren ska, forutsatt att den enskilde eller dennes foretrddare medger det, har rétt att ta del av
dokumentation som ror den enskildes vard och omsorg.

Utforare ska bista bestéllaren med det underlag som kravs for uppfoljning av att avtal och
tillimpningsanvisningar efterlevs.

Utforare ska informera bestéllaren varje tertial (april, augusti december) om verksamheten enligt
angiven struktur for uppf6ljning.

Utforare ska delge bestéllaren foreldgganden frén myndigheter.
Utforare ska vid anmodan 1dmna uppgifter vid screeningenkéter.

Utforaren ska efter anmodan skicka in de rutiner, policyer etc. som utforaren i sitt anbud har forbundit
sig att ha. Dokumenten ska tillhandahallas utan kostnad och utan oskéligt dréjsmél.

15 Sanktioner

Utforare garanterar fullgérande enligt de villkor som anges i detta avtal samt tillhdrande
avtalshandlingar.

15.1 Handlingsplan

Om bestillaren patalar fel, avvikelser/ brister och/eller underlételser och/eller missférhallanden i
verksamheten ska utforaren foreldggas av bestéllaren att omgaende eller inom utsatt tid &tgérda
den/det patalade felet, avikelsen/ bristen och/eller underldtelsen. Detta sker genom att en
handlingsplan ldmnas fran bestéllaren till utforaren. Utforaren ska sedan i handlingsplanen ange hur
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fel/ avvikelse/brister/missforhallanden atgérdas enligt bestdllarens angivna krav, omedelbart eller inom
av bestéllaren angiven tidplan. Foreldggandet far forenas med erséttningsreducering.

15.2 Ersittningsreducering

Om bestéllaren har bestdmt en tid, inom vilken ett avtalsbrott ska vara avhjilpt, och avtalsbrottet inte
ar avhjdlpt ndr denna tid har passerat aktualiseras erséttningsreducering. Ersdttningsreducering innebér
att den totala dygnserséttningen for hela boendet reduceras med 10 procent, fran det att felet eller
bristen uppstod. Gar det ej att faststélla nér felet eller bristen uppstod sa géller erséttningsreduceringen

from da det/den upptécktes.

Erséttningsreduceringen géller fram till dess att felet eller bristen dr atgdrdad och godkénd av

bestéllaren, alternativt till dess att bestédllaren beddmer att utforaren inte klarar av att atgirda fel eller
brister. Om bestdllaren bedomer att utforaren inte klarar av att atgdrda uppkomna fel och/eller brister
har bestéllaren rétt att hdva avtalet med omedelbar verkan. Erséttningsreduceringen géller dé fram till

att leveransen avbryts.

15.3 Systematiska brister

Om det fortlopande forekommer brister i utforarens verksamhet, oavsett allvarligheten av dessa, far
bestillaren hdva avtalet om det pa grund av hur ofta brister férekommer, arten av dessa och
omstdndigheterna i Ovrigt far antas att bristerna &r uttryck for systematisk brist 1 utforarens utférande

av sitt atagande.

16 Héavning

Om nédgondera parten brister i fullgbrandet av sina avtalsforpliktelser (avtalsbrott) och bristen &dr av
vésentlig art, dger den andra parten rétt att hidva avtalet. Rétt till hdvning foreligger emellertid endast
om andra parten - efter pitalande om bristen - inte omgdende vidtagit réttelse sa att bristen upphort.

Vid bedomandet om avtalsbrott dr vasentligt, ska sérskilt beaktas om avtalsbrottet paverkar
omhéndertagandet av brukare menligt, om det &r av sadan art att det rubbar fértroendet mellan
parterna samt om det ror sig om upprepade avtalsbrott av vad slag det &n ma vara.

Bestillaren har dessutom rétt att hdva avtalet om utforaren forsétts i konkurs eller befinner sig pa
obestand eller i likvidation och inte kan forvéintas fullgéra sina forpliktelser mot bestéllaren.
Detsamma géller om utforaren gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen eller domts for
brott 1 yrkesutévningen.

17 Skadestidndsskyldighet

Utforaren svarar i forhallande till bestéllaren for skadestand som bestéllaren, pa grund av véllande hos
utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktigas utge till tredje man.

I hindelse av fordndringar 1 utforares verksamhet, vilka forsvarar eller om6jliggor fullgérande av
atagande, avilar det utforare att ersétta bestéllarens eventuella merkostnader. Utféraren forbinder sig

att omedelbart ritta till iakttagna fel och brister i sin verksambhet.

18 Forandringar i utforarens verksamhet

Alla vésentliga fordndringar hos utforaren som kan paverka detta avtal ska utan drojsmal skriftligen
anmdlas till bestéllaren. Detta kan réra dndringar i utférandet av tjdnsten utifran utférarens
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ursprungliga anbud, dndringar i verksamhetens tillstdnd att bedriva verksamhet, byte av ansvariga
kontaktpersoner eller andra dndringar som direkt eller indirekt paverkar detta avtal.

18.1 Andrade dgarforhallanden

Visentliga fordndringar avseende dgarforhallandena hos utforaren eller hos utforarens eventuella
moderforetag, ska utan drojsmal skriftligen anmélas till bestéllaren. P4 begéran av bestillaren ska
utforaren lamna ytterligare information om de nya dgarforhallandena och om utférarens framtida
mojligheter att uppfylla avtalet. Om utforare byter juridisk person ska ny ansokan ldmnas, nytt
godkédnnande prévas och nytt avtal tecknas.

18.2 Underleverantor

Utforaren édger inte rétt att anlita eller byta underleverantor for utférandet av de ataganden som anges 1
detta avtal utan bestéllarens i forvdg inhdmtade skriftliga medgivande. Samtliga krav som stélls pa
utforaren i detta avtal med tillhérande avtalshandlingar géller for eventuella underleverantérer. I de
fall underleverantdrer anlitas ansvarar utforaren for deras arbete som for sitt eget arbete.

Fo6ljande underleverantérer kommer att anvindas for detta uppdrag:

19 Befrielsegrunder

Parterna ska vara befriade fran att fullgéra skyldighet enligt detta avtal om utforandet hindras eller
oskéligen betungas till foljd av handelser utanfor parternas kontroll. Till hdndelser utanfor utforarens
kontroll ska inte rdknas strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som beror av att utféraren
inte foljer pd marknaden géngse tillimpade regler och principer. Utféraren ska visa att konflikt, som
nyss sagts, inte beror pa utforaren. En part ar skyldig att omgaende skriftligen underritta den andra
parten i hdndelse av ndmnda slag, som hindrar eller oskéligen betungar parts fullgérande av avtalet.
Parten dr skyldig att genast utféra dtaganden enligt avtalet ndr hdndelsen av ndmnda slag upphor.

20 Tvist

Tvist med anledning av avtalet mellan bestéllare och utforare, ska om parterna inte kommer dverens
om annat, avgoras av svensk domstol vid bestéllarens hemort med tillimpning av svensk rtt.
Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av prestationer, som kommer att avila utforare
enligt avtal under dberopande av att tvisteforfarande pakallas eller pagar.

21 Sarskilda avtalsvillkor

21.1 Barns rattigheter

Utf6raren ska garantera i enlighet med FN:s konvention om barnets réttigheter att inte barnarbete
forekommit ndgonstans i leverantdrskedjan i framtagande av efterfragad produkt eller tjanst.

21.2 Likabehandling, jamstilldhet och icke-diskriminering

Utforarens ska 1 sitt utforande av foremalet for upphandlingen garantera likabehandling och
jamstdlldhet i alla leverantorsled. Nagon diskriminering pa grund av kon, konsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, &lder eller
sexuell laggning far inte forekomma 1 utforarens verksamhet.
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21.3 Minskliga rittigheter

Utforaren ska garantera i enlighet med FN-stadgan for ménskliga réttigheter och Europeiska
konventionen for ménskliga réttigheter att ménskliga réttigheter efterlevts i hela leverantorskedjan i
framtagande av efterfragad produkt eller tjdnst.

21.4 Skiliga arbetsvillkor

Utforaren ska garantera att denne uppfyller lagliga skyldigheter nér det géller anstidndiga arbetsvillkor
och arbetsmiljokrav i enlighet med de av ILO:s kdrnkonventioner som Sverige har ratificerat;
Konvention 87: Foreningsfrihet och skydd for rdtten att organisera sig, Konvention 98: Rétten att
organisera och forhandla kollektivt, Konvention 29: Férbud mot tvangs- och straffarbete, Konvention
105: Avskaffande av tvangsarbete, Konvention 100: Lika 16n for lika arbete oavsett kon, Konvention
111: Om diskriminering i friga om anstdllning och yrkesutdvning, Konvention 138: Minimiélder for
arbete, Konvention 182: Mot de virsta formerna av barnarbete

21.5 Anti-korruption

Utforaren ska garantera att denne aktivt motverkar korruption i hela sin verksamhet.

22 Avtal

Denna handling har uppriéttats i tva (2) likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt.

Bestillare Utforare

Ort och datum Ort och datum
Underskrift Underskrift
Namnfortydligande Namnfortydligande
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