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Kommunfullméktige

Justering av ersattning for LOV i vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta

att faststalla ersattning for LOV i vard- och omsorgsboende till 1829 kr per dygn oavsett
inriktning.

Sarskilt yttrande
Fredrik Ahlstedt, Rikard Sparby, Mats Gyllander (alla M), Mohamad Hassan (L), Stefan
Hanna (C) och Jonas Segersam (KD) avger sarskilt yttrande enligt bilaga A.

I avgOrandet deltagande

Marlene Burwick (S), Erik Pelling (S), Caroline Hoffstedt (S), Ulrik Warnsberg (S), Loa
Mothata (S), Maria Gardfjell (MP), Rickard Malmstrom (MP), llona Szatmari Waldau (V),
Fredrik Ahlstedt (M), Mats Gyllander (M), Rikard Sparby (M), Mohamad Hassan (L), Stefan
Hanna (C), Jonas Segersam(KD), Simon Alm (SD)

Uppsala 31 maj 2017
Marlene Burwick/Ingela Persson

Arendet

Aldrendamnden har den 23 maj 2017 godkant reviderat forfragningsunderlag for LOV i vérd-
och omsorgsboende. Ndmnden har vidare tillstyrkt forslag till ny erséttning och éverlamnat
forslaget till kommunfullmaktige for beslut.

Foredragning

| januari 2009 tradde lagen om valfrihetssystem (2008:962), LOV, i kraft. Aldrenamnden i
Uppsala kommun beslutade den 2 oktober 2013 att inféra LOV inom vard- och omsorgsboende.
Syftet med valfrihetssystemet har varit att 6ka den enskildes valfrihet, delaktighet och inflytande
samt att skapa incitament for 6kad mangfald och att ge utférarna utékad majlighet till
kvalitetsprofilering.

| Uppsala kommun finns idag sex vard-och omsorgboenden som drivs enligt LOV, ytterligare ett
boende dppnar i september/oktober 2017 med 72 platser. Forfragningsunderlaget for LOV inom
vard- och omsorgshoende har inte blivit foremal for 6versyn sedan det utformades 2013-2014.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Aldrenamnden har gjort en genomlysning har nu fardigstallts och beslutat om flera justeringar i
beslutsunderlaget.

1. 6vergang till en behovsorienterad styrning av boendenas inriktning och platsantal,
2. fortydligande av bemanningskrav och samtidig 6kad flexibilitet,
3. slopad detaljreglering av varden och omsorgens inriktning,
4. justering av ersattningen till;
a. inriktningsneutral och enhetlig ersattning,
b. 6vergang till arligt beslut om nasta ars ersattning,
c. enhetlig erséttning for tomplatser,
d. inférande av tomplatsersattning vid dodsfall och utflyttning.
5. fortydligande av utforarens roll som entreprendr inom Uppsala kommun.

Namnden foreslar att nuvarande priser sénks med 10 procent samtidigt som en enhetlig dygnsersatt-
ning infors. Nuvarande erséttningsniva ar 1977 kr per dygn for omvardnad respektive 2088 kr dygn for
demens. Efter prissankning med 10 procent blir erséttningen 1779 kr for omvardnad respektive 1879
kr for demens. Omraknat till en enhetlig dygnsersattning blir den nya ersattningen 1829 kr per dygn
oavsett inriktning. Prissankningen innebar att prisnivan blir lagst jamfort med kommunerna med LOV
inom sarskilt boende i naromradet, dock inte mycket lagre jamfort med lagsta pris.

Ekonomiska konsekvenser

Prissankningen medfor en kostnadssankning pa arshasis om totalt ca 25 Mkr inom nuvarande bestand
av totalt 337 disponibla platser for vard- och omsorgsboende inom LOV. Under perioden september
2017 tillkomme ytterligare 72 platser och i april 2018 ytterligare 72 platser. Pa arsbasis genererar den
nya lagre prisnivan en besparing om 10 Mkr inom det tillkommande bestandet. Samantaget, med en
férmodad nyttjandegrad (beldaggning) om 90 %, kommer prissdnkningen generera en
kostnadsbesparing for Uppsala kommun om drygt 30 Mkr pa arsbasis.



Biolaga A

Justering av ersdttning fér LOV i vard- och omsorgsboende

Sarskilt yttrande
Alliansen

Det ar viktigt att det LOV-system for sarskilda boenden som det finns har en bred politisk enighet i
Uppsala och kan utvecklas och férfinas. Att man kan dndra forutsattningarna under “resans gang”
visar pa styrkorna i systemet. Det ar viktigt att fortlopande folja upp och utvardera arbetet som
utfors av de fristdende vardgivarna. Dels maste kostnadseffektivitet och kvalitet sakerstéllas, och dels
maste vi tillse att det finns ett tillrdckligt utbud av platser inom sarskilt boende, bade omvardnad och
demens, over tid. Alliansen skulle helst se att LOV-systemet omfattade alla sarskilda boenden, dven
de som bedrivs av kommunen i egen regi. Detta kréver ett fortsatt utvecklingsarbete, s att man
exempelvis kan sakerstalla ersattningen for nyare boenden i dyrare lokaler, och med initiala
kostnader.

Fredrik Ahlstedt (M)
Mohamad Hassan (L)
Stefan Hanna (C)

Jonas Segersam (KD)

ALLAN:N
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Revidering av forfragningsunderlag for LOV i vard- och omsorgsboende
ALN-2017-0368

]}eslut
Aldrenéimnden beslutar

att godkinna reviderat forfragningsunderlag for LOV i vérd- och omsorgboende,
att tillstyrka forslag till ny erséttning och skicka forslaget vidare till kommunfullméktige for beslut,

att det reviderade forfragningsunderlaget ska gilla fr.o.m. det datum kommunfullméktige fattar
beslut om ny erséttning, och

att uppdra till dldreférvaltningen att erbjuda nya kontrakt, i enlighet med det reviderade
forfragningsunderlaget, till nu kontrakterade leveranttrer av vard- omsorgsboende inom LOV,

fr.o.m. det datum kommunfulimiktige fattar beslut om ny ersittning.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2017-05-16 fran forvaltningen.

I januari 2009 tridde lagen om valfrihetssystem (2008:962), LOV, i kraft. Aldrenimnden i Uppsala
kommun beslutade den 2 oktober 2013 att inféra LOV inom vard- och omsorgsboende. Syftet med
valfrihetssystemet har varit att 5ka den enskildes valfrihet, delaktighet och inflytande samt att skapa
incitament for 6kad mangfald och att ge utférarna utdkad méjlighet till kvalitetsprofilering. I Uppsala
kommun finns idag sex vard- och omsorgboenden som drivs enligt LOV, ytterligare ett boende 6ppnar
i september/oktober 2017 med 72 platser.

Forfragningsunderlaget for LOV inom vard- och omsorgsboende har inte blivit foremal for 6versyn
sedan det utformades 2013-2014. En genomlysning har nu fardigstillts, vilken aktualiserar en rad
justeringar vilka beskrivs i underlag till drendet.

- 1 forslaget till justeringar vill nimnden #ndra texten pa sidan sex. Under rubriken “Politisk
genomslagskraft i utférarens verksamhet” ska endast sta att Fullmiktiges riktlinjer ska gélla.

Utdragsbestyrkande
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Plats och tid:

Beslutande:

Ovriga
deltagare:

Utses att justera:

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2017-05-23

Stationsgatan 12, lokal Aspen, klockan 16.00 —17.10

Monica Ostman (S), Ordférande ~ Ersiittare: Helena Vallstrom (S)
Stefan Hanna (C), 2:e vice Sara Nilsson (M)
ordforande Kjell Aleklett (L) from § 82
Eva Adler (MP), 1:e vice Carolina Wigenfeldt (C)
ordférande

Jonas Larsson Tagizadeh (S)

Staffan Yngve (S)

Monica Séderbaum (MP)

Per-Olof Forsblom (V)

Eileen Ronnlund-Holmgren (S)

Johan Carlsson (M)

Héléne Brodin Rheindorf (M)

Maria Petersson (M)

Camilla Westerborn (L)

Ulla Johansson (KD)

Gunn-Henny Dahl férvaltningsdirekt6r, avdelningschefer Cecilia Wadestig, Marja
Hedin och Lisa Rydberg, Bo Engstrém planeringschef, uppdragsstrateger Mia
Gustafsson och Niklas Ericson Forslund, och Magnus Bergman Kyllénen
ekonomichef

Stefan Hanna (C) Paragrafer: 79 -91

Justeringens
plats och tid: ;}&onsgatan 12,1 jgpi 20177
Underskrifter: / Z}QL/ CJ( @ W/ M%/
Monica Ostman (S), ordférande
YN
Annie Arkebdck Morén, sekreterare
ANSLAG/BEVIS  Protokollet &r justerat. Justeringen har meddelats genom anslag pd kommunens
anslagstavla.
Organ: Aldrensimnden
Datum: 2017-05-23 Sista dag att 6verklaga:  2017-06-23
Anslag siitts upp:  2017-06-02 Anslaget tas ner: 2017-06-26
Protokollet finns
tillgsingligt pa: www.uppsala.se och dldreforvaltningen e

Underskrift:




lﬁ% UPP«?&IU% ALDREFORVALTNINGEN

Handléggare Datum Diarienummer
Bo Engstrom 2017-05-16 ALN-2017-0368
Aldrenimnden

Revidering av forfragningsunderlag for LOV i vard- och
omsorgsboende

Forslag till beslut
att godkénna reviderat forfragningsunderlag for LOV i vard- och omsorgboende.

att tillstyrka forslag till ny erséttning och skicka forslaget vidare till kommunfullméktige
for beslut.

att det reviderade forfragningsunderlaget ska gilla fr.o.m. det datum
kommunfullméktige fattar beslut om ny erséttning.

att uppdra till dldreforvaltningen att erbjuda nya kontrakt, i enlighet med det reviderade
forfragningsunderlaget, till nu kontrakterade leverantdrer av vard- omsorgsboende
inom LOV, fr.o.m. det datum kommunfullméktige fattar beslut om ny erséttning.

Sammanfattning )
I januari 2009 trédde lagen om valfrihetssystem (2008:962), LOV, i kraft. Aldrendmnden i

Uppsala kommun beslutade den 2 oktober 2013 att inféra LOV inom vard- och
omsorgsboende. Syftet med valfrihetssystemet har varit att 6ka den enskildes valfrihet,
delaktighet och inflytande samt att skapa incitament for 6kad mangfald och att ge utforarna
utdkad méjlighet till kvalitetsprofilering. I Uppsala kommun finns idag sex vard-och
omsorgboenden som drivs enligt LOV, ytterligare ett boende Gppnar i september/oktober
2017 med 72 platser.

Forfrdgningsunderlaget for LOV inom vard- och omsorgsboende har inte blivit foremal for
oversyn sedan det utformades 2013-2014. En genomlysning har nu fardigstalits, vilken
aktualiserar en rad justeringar vilka beskrivs i bifogat underlag.

Aldreférvaltningen

Gunn-Henny Dahl
Forvaltningsdirektor

Postadress: Uppsala kommun, dldreforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Handlédggare Datum Diarienummer
Bo Engstrom 2017-05-16 ALN-2017-0368
Aldrenimnden

Revidering av forfragningsunderlag for LOV i vard- och
omsorgsbhboende

Forslag till beslut
att godkédnna reviderat forfragningsunderlag for LOV 1 vard- och omsorgboende.

att tillstyrka forslag till ny erséttning och skicka forslaget vidare till kommunfullmaktige
for beslut.

att det reviderade forfragningsunderlaget ska gélla fr.o.m. det datum
kommunfullméktige fattar beslut om ny ersittning.

att uppdra till dldreforvaltningen att erbjuda nya kontrakt, i enlighet med det reviderade
forfragningsunderlaget, till nu kontrakterade leverantdrer av vard- omsorgsboende
inom LOV, fr.o.m. det datum kommunfullméktige fattar beslut om ny ersittning.

Sammanfattning )
I januari 2009 tradde lagen om valfrihetssystem (2008:962), LOV, i kraft. Aldrendmnden i

Uppsala kommun beslutade den 2 oktober 2013 att inféra LOV inom vard- och
omsorgsboende. Syftet med valfrihetssystemet har varit att 6ka den enskildes valfrihet,
delaktighet och inflytande samt att skapa incitament for 6kad mangfald och att ge utférarna
utokad mojlighet till kvalitetsprofilering. I Uppsala kommun finns idag sex vard-och
omsorgboenden som drivs enligt LOV, ytterligare ett boende Gppnar i september/oktober
2017 med 72 platser.

Forfrdgningsunderlaget for LOV inom vard- och omsorgsboende har inte blivit foremal for
oversyn sedan det utformades 2013-2014. En genomlysning har nu fardigstéllts, vilken
aktualiserar en rad justeringar vilka beskrivs i bifogat underlag.

Aldreférvaltningen

Gunn-Henny Dahl
Forvaltningsdirektor

Postadress: Uppsala kommun, dldreforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Handldggare Datum Diarienummer

Bo Engstrom, planchef 2017-05-16 ALN-2017-0368

Nytt forfragningsunderlag for LOV
1 vard- och omsorgsboende 2017

Forslag till justeringar

Postadress: Uppsala kommun, dldreforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vdxel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Sammanfattning

Forfrigningsunderlaget for LOV inom vérd- och omsorgsboende har inte blivit f6remal for 6versyn
sedan det utformades 2013-2014. En genomlysning har nu fardigstéllts inom &dldreférvaltningen,
vilken aktualiserat forslag till en rad justeringar.

Sammantaget foreslas foljande mer betydelsefulla justeringar:
1. &verging till en behovsorienterad styrning av boendenas inriktning och platsantal,
2. fortydligande av bemanningskrav och samtidig 6kad flexibilitet,
3. slopad detaljreglering av varden och omsorgens inriktning,
4. justering av ersdttningen till;
a. inriktningsneutral och enhetlig erséttning,
b. Overging till arligt beslut om nésta ars erséttning,
c. enhetlig erséttning for tomplatser,
d. inférande av tomplatserséttning vid dodsfall och utflyttning.
5. fortydligande av utforarens roll som entreprendr inom Uppsala kommun.

Innehallsférteckning
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Introduktion

I januari 2009 tridde lagen om valfrihetssystem (2008:962), LOV, i kraft. Aldrenimnden i Uppsala
kommun beslutade den 2 oktober 2013 att inféra LOV inom vard- och omsorgsboende. Syftet har varit
att 6ka den enskildes valfrihet, delaktighet och inflytande samt att skapa incitament fér 6kad méangfald
och att ge utforarna utdkad majlighet till kvalitetsprofilering. I Uppsala kommun fanns vid arsskifter
2016/2017 sex vard-och omsorgboenden, med totalt 437 platser, som drivs enligt LOV. Ytterligare ett
boende Sppnar i september/oktober 2017 med 72 platser.

Forfragningsunderlaget (FFU) for LOV inom vérd- och omsorgsboende har inte blivit foremal for
oversyn sedan det utformades 2013-2014. En genomlysning har nu fardigstéllts inom
dldreforvaltningen, vilken aktualiserat en rad justeringar, vilka ndrmare berérs nedan.

Behovsstyrd inriktning och volym

I tidigare forfragningsunderlag har forvaltningen last upp en specifik inriktning, mot
omvérdnad respektive demens, samt ett specificerat antal platser med dessa inriktningar.
Ordningen har begransat mojligheterna till mer kontinuerlig anpassning av verksamheten
utifran fordnderliga behov. Samtidigt har det funnits en ersittningsmodell som bade givit
incitament till viss inriktning (demensvérd) och samtidigt diskriminerat och inte matchat
kostnadslédget i en annan (omvardnad). Med det nya forfragningsunderlaget ges utforaren
okade mojligheter att anpassa verksamheten efter férdnderliga behov hos den boende.
Samtidigt kommer detta ske under kontrollerade former och i dialog med dldreforvaltningen.
Parallellt tas incitament bort som kan motverka behovsstyrning genom att dygnsersittningen
blir lika oavsett verksamhetsinriktning mot omvardnad eller demens. Férandringar gérs dven
vad det géller utforarens mojligheter att anpassa platsantalet efter behov, under forutséttning
att dldreforvaltningen informeras. I samtal med nu kontrakterade leverantorer har tydligt
framkommit att de 6nskar svara pé de behov som finns hos medborgarna i Uppsala kommun,
inte att handla med boendeplatser 6ver kommungranserna. Det dr ocksé ndgot som har mycket
begridnsad omfattning i praktiken. Forvaltningen ser det darfér som gynnsamt for kommunens
dldre 1 behov av sérskilt boende att 6ppna upp for en 6kad flexibilitet 1 utbudet bland LOV-

upphandlade boenden.

Ersittning

Pris- och ersdttningsjustering over tid

Av de nio kommuner, ddr Uppsala dr en, som har jamforbar ersittningsmodell anvédnder sig tre
kommuner, inklusive Uppsala, av omvardnadsprisindex (OPI) som upprikningsunderlag varje ar. En
av de nio kommunera har istillet en fast reglerad héjning om tvé procentenheter varje r. Ovriga fem
kommuner, alltsd det absoluta flertalet, tar istéllet varje ar ett sdrskilt beslut om vad nidstkommande ars
ersattningsniva ska vara. Mot bakgrund av ovanstaende praxis foreslar dldreforvaltningen att ocksa
Uppsala tillimpar den vanligaste formen for reglering av ndstkommande ars erséttningsniva. Det
innebadr att det istéllet for OPI-upprikning tas ett sérskilt beslut kring vad ndstkommande ars
ersittningsniva ska vara.

Ersdttning for tomma platser

I forfragningsunderlaget for sérskilt boende inom LOV framgar att erséttning betalas ut per belagt
varddygn. Darutdver framgar att erséttning ocksa betalas i tio dagar vid tillféllig franvaro.
Underforstatt innebér det att ingen ersdttning betalas ut efter dodsfall eller utflytt fran boendet, ingen
av dessa orsaker kan betecknas som tillfdlliga. D4 det sistndmnda inte uttryckligen formulerats i
nuvarande FFU, det vill séga i klartext att ingen erséttning betalas ut efter dodsfall eller utflytt fran
boendet, har olika praxis kommit att utvecklats i relationerna till leverantdrerna. Nér det géller vissa
leverantorer har full ersdttning betalats ut 1 trettio dagar oavsett beldggning. Vidare har den felaktiga
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hanteringen pagétt sedan deras avtal trddde i kraft, vilket sammantaget genererat ett s.k. konkludent
handlande (en tolkning bekréftad i praxis) som erfordrar upprittande av ett nytt avtal for att dndras.
Mot bakgrund av ovanstdende och i syfte att sidkerstdlla att samtliga utforare behandlas pa likvérdigt
satt foreslar dldreforvaltningen att nya avtal, vilka sékerstéller 10-dagarsregeln, uppréttas med de
samtliga leverantdrer.

Samtidigt foreslas att forfragningsunderlaget fordandras vad det géller erséttning i samband med
dodsfall eller utflyttning Forslaget dr att dndra till det som vanligtvis dr géngse praxis. Det innebér att
utforaren erhaller viss tomplatserséttning, med hénsyn till arbetet kring att iordningstélla plats f6r ny
boende och att verksamheten inte omedelbart kan reducera personalomkostnaderna vid dodsfall eller
utflyttning. Tomplatsersittningen foreslds vara 60 % av dygnsersittningen under sammanlagt 5 dagar’
eller 1097 kr per dygn.

Ersdttningens utformning och prisnivder

13 av Sveriges kommuner har publicerade forfragningsunderlag for sérskilda boenden pa den
webbportal, den s.k. valfrihetswebben, som nationellt tillhandahéller forfrédgningsunderlag for
kommuner som tillimpar LOV. Av de 13 kommunerna har atta samma ersdttningsstruktur som
Uppsala kommun, medan 6vriga har en annorlunda utformning. I Uppsala utgér erséttning beroende
pa om platsen i boendet kategoriserats som omvardnadsboende eller som demensboende. Som ovan
ndmnts riskerar en utformning av erséttning pa detta sitt skapa styreffekter som motverkar en
behovsorienterad utformning av boendet. Vidare sa har leverantorer framfort at kostnadsnivéan &r vél
lika hog, i enskilda fall &ven hégre, inom omvardnadsboende. Mot den bakrunden vill
dldreforvaltningen foresla en enhetlig dygnsersdttning som utifran bestandets utformning, med ungefér
50/50 fordelning av platser mellan omvardnadsboende och demensboende, motsvarar hélften av
ersattningsnivan for omvardnadsinriktning + ersdttningsnivan fér demensinriktning.

Betriffande erséttningens utformning slopas dven sérskilda ersittningar i syfte att styra verksamheten
med visst innehall. Detta giller tidigare sirskild ersittning for s.k. diplomerat virdhundsekipage’.

Nir det giller prisnivan si har dldreforvaltningen i tidigare underlag® presenterats en rad
prisjdmforelser. Jamfort med kommuner med LOV inom sérskilt boende i ndromradet ligger prisnivan
for ndrvarande 4,6 % -3 % hogre i Uppsala. Jimfort med kostnaden for att tillhandahalla vard-och
omsorgsboende via driftentreprenader, da dessa gjorts jamforbara och hénsyn tagits till skillnader med
avseende pa fastighetsatagande m.m. inom LOV, ligger prisnivan drygt 20 % hogre inom LOV-
boenden i Uppsala®. Jamfort med egendeklarerade uppgifter fran en av de storre leverantdrerna, om
merkostnader de uppger sig ha inom LOV jamfort med en driftentreprenad, ligger prisnivén 10-14 %
over kostnadstickning’.

Mot ovanstdende bakgrund vill dldreforvaltningen foresla att nuvarande priser sdnks med 10 %
samtidigt som en enhetlig dygnserséttning infors. Nuvarande erséttningsniva dr 1977 kr per dygn for
omvardnad respektive 2088 kr dygn for demens. Efter prissdnkning med 10 % blir erséttningen 1779
kr for omvardnad respektive 1879 kr for demens. Omréknat till en enhetlig dygnserséttning blir den
nya ersdttningen 1829 kr per dygn oavsett inriktning. Prissdnkningen innebdr att prisnivén blir lagst
jamfort med kommunerna med LOV inom sérskilt boende i ndromradet, dock inte mycket ligre
jamfort med ldgsta pris (-2,6 % resp. -1,1%°). Samtidigt &r vél kint bland leverantérerna att
kommunen ar en av de kraftigast vixande dldrebefolkningarna i nértid, det vill sédga en kraftigt 6kad
efterfragan pa (och marknad for) boende for dldre i nértid. Med andra ord 4r kommunen en mycket
attraktiv kommun for vard- och fastighetsforetag att etablera sig i inom ramen for LOV.

' 1 likhet med utformningen i andra kommuner med LOV inom sirskilt boende, t.ex. Stockholm stad.
21 detta avseende utgér inte heller ndgon sirskild ersittning for kommunens egenregi.

3 Redovisatsades dldrenimnden vid forlangd nimnd den 27/5 2017.

* Bade utifran berikningar av dldreférvaltningen infér inforandet av LOV och i nutid

% Nir driftskostnaden sitts till en genomsnittlig omkostnadsniva.

6 Vid uppdelning av prissittningen med atskillnad mellan omvérdnad och demens.
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Bemanning

I det nya forfragningsunderlaget fortydligas att leverantoren betrdffade bemanning ska redovisa en
ligsta niva som ska tillhandahéllas’. Vidare gors tydligt att bemanningen, i enlighet med den nya
bestdmmelsen i socialtjanstférordningen och SKL:s nya rekommendation, ska anpassas efter de
individuella behoven hos de boende for att sékerstélla en god, siker och personcentrerad vard och
omsorg. Ndgot som kan innebéra att utforaren dr skyldig att 6ka bemanningen om behovet pakallar
det. Samtidigt 6ppnas mdjligheten for utforaren att ocksa kunna sdnka bemanningen om behovet
medger det, detta dock endast under forutséttning att dldreforvaltningen forst kontaktas och godkénner

att s sker.

Slopad detaljreglering
I tidigare forfragningsunderlag fanns en méangd detaljkrav kring varden och omsorgens utformning.
Exempel pa sddant &r f6ljande:

e  Kostombud ska finnas i verksamheten.

e Den boende ska vilja mellan tva olika matritter:

e  Varje veckohelg ska ett av huvudmaélen vara en treratters festméltid Under helgdagar ska

méaltidsatmosfiren ange feststimning. ®
e  Kulturombud ska finnas i verksamheten.
e Den enskilde ska erbjudas utomhusaktiviteter minst tre gdnger i veckan.

Ibland é&r detaljkraven dessutom relativt abstrakta, t.ex. foljande:
e  Varje dag ska utformas sé att den enskildes kénsla av sammanhang starks.

I det nya forfragningsunderlaget har en 6versyn och stidning gjorts av den hér typen av detaljerade
krav till avsevart mindre omfattning. Syftet har varit att ldmna en storre frihet till utféraren att sjalv
ansvara for att utforma och kvalitetsprofilera boendet, vilket ocksé varit en grundldggande tanke inom
LOV. Samtidigt kvarstar danda mojlighet till uppf6ljning och &ven sanktioner, vilka kan berdra
detaljerade aspekter som ovan ndmnts, om det dventyrar mer generellka krav pé en god, séker och
personcentrerad vard och omsorg.

T ett s.k. tithetsschema.
8 Varfor inget om alkoholtillstand eller varfor inte pubafton?
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Politisk genomslagskraft 1 utforarens verksamhet

Kommunfullméktige i Uppsala har beslutat att anta ett sérskilt program fér kommunalt finansierad
verksamhet’. Genom programmet tydliggér kommunfullmiktige sin syn pa vad som ska prigla den
kommunalt finansierade verksamheten, oavsett om den utfors i egenregi eller av privata utforare.

I programmet for innevarande mandatperiod, fram till 2018, formuleras bland annat f6ljande
overgripande mal for den kommunalt finansierade verksamheten:

e Demokratiskt genomslag, med vilket avses att utforare aktivt bidrar till att kommunens mal uppfylls
under innevarande mandatperiod och att kommunens systemledare'® utvecklar samarbets- och
dialogformer for att sdkerstélla att s sker.

e  Tydlighet for invdnarna, vilket innebér att dven privata utforare tydligt visar att de arbetar pé uppdrag
av kommunen. Vidare att kommunen har tillrdcklig insyn i utforarnas verksamhet for att kunna
informera invénarna pa ett likvardigt sétt och for att ha mdojlighet till ansvarsutkrévande.

Mot ovanstdende bakgrund vill dldreforvaltningen infora ett sdrskilt avsnitt 1 forfrdgningsunderlaget
som tydliggor utforarens skyldighet att, dels vara orienterad och insatt i kommunens aktuella
inriktningsmal, dels aktivt bidrar till att kommunens mal uppfylls. Hér ska ocksa regleras att dven
privata utforare tydligt visar att de arbetar pa uppdrag av kommunen.

Andra fortydliganden och forbattringar

Forydligande av ansékningsforfarande och drifisstart

I syfte att sdkerstélla dldreforvaltningens insyn i och godkénnande av etablering av nya boenden gors
fortydlianden om att ansdkan méste ha inkommit minst 8 ménader fore planerad driftsstart.

Kontraktstid

I syfte att befrdmja ldngsiktighet, forenkla och undvika onédig handldggning forlangs
avtalstiden fran 3 till 6 ar. Samtidigt kvarstar uppsédgningstiden om 12 manader.

Sdkerstdllande av ledningsens kompetens (i nysytartade foretag)

I syfte att sdkerstilla att nystartade foretag som soker godkdnnande inom LOV drivs av personer med
kunskap och erfarenhet av att driva vard- och omsorgsboende infors ett sérskilt krav pa referenser och
erfarenhet betrdffande detta.

Summering av forandringsforslag

Sammantaget vill dldreférvaltningen foresla foljande mer betydelsefulla justeringar i
forfragningsunderlaget for vard- och omsorgsboende:
1. Overgéng till en behovsorienterad styrning av boendenas inriktning och platsantal,
2. fortydligande av bemanningskrav och samtidig 6kad flexibilitet,
3. slopad detaljreglering av varden och omsorgens inriktning,
4. justering av erséttningen till;
a. inriktningsneutral och enhetlig ersdttning,
b. Overgang till arligt beslut om nésta ars erséttning,
c. enhetlig erséttning for tomplatser,
d. inforande av tomplatsersittning vid dodsfall eller utflyttning.
5. fortydligande av utforarens roll som entreprenér inom Uppsala kommun.

® KF 177, 12 december 2016.
10D.v.s. bestillarfunktioner.
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1. Allman orientering

1.1 Beskrivning av valfrihetssystemet

Detta forfragningsunderlag avser vard- och omsorgsboenden enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV). Aldrenimnden i Uppsala kommun beslutade den 2 oktober 2013 att infora LOV
inom vard- och omsorgsboende. Syftet med valfrihetssystemet dr att 6ka den enskildes
valfrihet, delaktighet och inflytande. Syftet dr vidare att skapa incitament for 6kad mangfald
samt att ge utforarna utdkad mojlighet till kvalitetsprofilering.

Valfrihetssystemet innebar att invanare i Uppsala kommun som har beviljats vard- och
omsorgsboende har rétt att vdlja bland de vird- och omsorgsboenden som kommunen har
upphandlat. Utforaren garanteras inte ndgon volym i valfrihetssystemet eftersom det dr den
enskilde som viljer boende.

Aldrenimnden har idag entreprenadupphandlade boenden dér kommunen hyr fastigheten och
driften har upphandlats enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Vidare finns platser
genom ramavtal didr kommunen enligt LOU har upphandlat platser i boenden dér utféraren
dger eller hyr fastigheten.

Forfragningsunderlaget avser platser inom valfrihetssystemet med omvardnad- och/eller
demensinriktning. Korttidsvard och boende inriktade pa en specifik malgrupp ingar inte i
valfrihetssystemet.

Utf6rare vilkomnas att pd olika sitt stimulera till storre valfrihet for individen genom att
erbjuda olika profileringar av sina boenden. Aldrenimnden ser positivt pa ett mangfald av
olika profilering pa boenden som kan gynna den enskilde. Detta kan exempelvis vara boenden
med inriktning pé natur, kultur, IT, arbete med vardhund eller liknande.

Boenden som skapar sig en specifik inriktning maste dock acceptera alla enskilda som viljer
boendet och uppfylla samtliga krav i forfrdgningsunderlaget géllande exempelvis
sprékkunskap bland personalen och att alla ska behandlas lika oavsett trosuppfattning,
etnicitet, sexualitet eller liknande.

1.2 Lasforstaelse

I forfragningsunderlaget anvinds olika begrepp som forklaras i nedanstdende stycken:

Bestillare Aldrenimnden, Uppsala kommun

Sokande Avser den som ldmnar en ansdkan om att enligt detta forfragnings-
underlag tillhandahalla vard- och omsorgsboende at dldrendmnden,
Uppsala kommun.

UtfGrare Avser sokande som erhallit avtal och uppdrag att utfora bestéllda

insatser. Nér det géller ansvaret att bedriva hédlso- och sjukvard
anvands i vissa fall begreppet vardgivare.

Vardgivare Den juridiska person eller enskilde néringsidkare som bedriver
varden.



Myndighet

SoLL
HSL
Bistdndshandldggare

Bestillning

Den enskilde
Brukare

Genomforandeplan

Sarskilt boende

Enhet
Avdelning

Boendegrupp

LOV

Avser hir den del av édldreforvaltningen som fattar bistdndsbeslut
och foljer upp dessa pa individniva - avdelningen for individstod.
Socialtjénstlagen

Haélso- och sjukvardslagen

En av kommunen anstélld tjansteman (bistdndshandldggare) som
utreder, bedomer (bistindsbeddmning) och fattar beslut
(bistandsbeslut) utifran géllande lagstiftning och riktlinjer.

Det avrop som bistdndshandldggaren gor till utféraren utifran
bistandsbeslutet.

En person som blivit beviljad vard- och omsorgsboende.
En grupp av personer beviljade vard- och omsorgsboende.

Vard- och omsorgsplan som beskriver hur en beslutad insats
praktiskt ska genomforas for den enskilde

Boende som tillhandahaller bostider eller platser for
heldygnsvistelse tillsammans med insatser 1 form av vird och
omsorg for dldre personer med behov av sarskilt stod. I Uppsala
kommun &dr samlingsnamnet vard- och omsorgsboenden. Dessa ér i
sin tur indelade i bl.a. omvardnadsboenden och demensboenden.

Anvinds for ett helt vrd- och omsorgsboende.

En sammanhéllen del av en enhet som innehéller max 2
boendegrupper

En sammanhéllen del av en avdelning som innehaller max 10
lagenheter.

Lagen om valfrihetssystem

Aldrenimndens virdegrund innebir; trygghet, inflytande, tillginglighet, oberoende, respekt

och bemotande.

Aldrenimndens virdighetsgarantier uttrycker savil individens rittigheter som utforarens
skyldigheter och med vérdegrunden som utgangspunkt beskrivs ddrmed den riktning i vilken
vardegrundsarbetet inom dldrendmndens ansvarsomrade ska utvecklas.

1.3 Den upphandiande myndigheten

Uppsala kommuns dldrendmnd ar ansvarig myndighet for att tillhandahélla platser i vard-
och omsorgsboenden. Ansokningar hanteras av dldreforvaltningen.

Aldrenimnden ir ansvarig for myndighetsfrigor nir det giller personer 65 ar och ildre.
For personer 21-64 ar ligger motsvarande ansvar pd omsorgsndmnden. Vid behov ska
platser aven kunna disponeras av person under 65 &r.

1.4 Beskrivning av tjansten

Vird och omsorg



Vérden och omsorgen som ges pa vard- och omsorgsboendet ska ge den enskilde mojligheten
att bo kvar livet ut.

Hiilso- och sjukvard
Utforaren ansvarar for att behovet av hélso- och sjukvérd samt omvérdnad uppfylls upp till
och med sjukskéterskeniva. Sjukskoterskekompetens ska finnas dygnet runt.

Utforaren ansvarar for hédlso-och sjukvdrden dygnet runt, men i Uppsala kommun finns
joursjukvard organiserad centralt, med dldrendmndens egen regi som utforare. Verksamheten
bedrivs fran kl 22.00 till kI 07.00 alla dagar. Denna tjénst kan samtliga utforare nyttja
kostnadsfritt. I de fall utforaren séljer platser till andra aktorer &n Uppsala kommun fér inte
den service som utfors eller bekostas av Uppsala kommun nyttjas for dessa platser.

Utforaren ska tillgodose behov av insatser fran arbetsterapeut och sjukgymnast.

Liikartillsyn

Aldrevardsenheten inom Hilsa och rehabilitering ansvarar for ldkartillsyn pa vard- och
omsorgsboendena. Utforaren ansvarar for att kontakt tas med ldkare vid behov. Lékartillsynen
ar kostnadsfri for utforaren.

Omsorg
Innehéllet 1 varden ska bygga pa en god omvardnad, vara individuellt planerad och
personcentrerad. Varden ska utforas i enlighet med lagstadgat bistdndsbeslut.

Utforaren ska arbeta med preventiva atgérder for att motverka funktionsbortfall hos den
enskilde och skapa forutséttningar for individuellt anpassade aktiviteter utifran kognitiv och
fysisk formaga. Vard, omsorg och service ska ges flexibelt och den enskilde ska ges storsta
mojliga inflytande. Den enskilde ska utifrén sina funktionsformagor kunna paverka och delta i
sociala och hélsofrdmjande aktiviteter. Utforaren ska folja forskning och utveckling och
implementera den i sin verksamhetsutveckling.

1.5 Befolkningsunderlag och behovsanalys

For aktuell information om befolkningsunderlag samt behovsanalys av vard- och
omsorgsboende se dokumentet, Aldrenimndens bostadsforsérjningsplan 2016-2020, pa
Uppsala kommuns hemsida, http://www.uppsala.se

1.6 Information om val i valfrihetssystemet

1.6.1 Information till enskilda om godkanda leverantorer

Inom Uppsala kommun tilldmpas valfrihetssystem for vard- och omsorgsboenden som
innebdr att den enskilde fritt kan vélja bland alla utférare och boenden som dldrendmnden har
avtal med.

Om det &r fullt pa det vard- och omsorgsboende som den enskilde vill flytta till finns
mojlighet att stilla sig 1 ko till tre boenden. Den enskilde har ritt att std kvar i kén dven om
han eller hon véljer att flytta till ett annat boende i avvaktan pé att en plats ska bli ledig pa
nagot av de boenden som valts.

Den enskilde kan fa information om vilka utférare som finns att vélja mellan pa flera olika
sdtt. P4 kommunens hemsida, www.uppsala.se, finns en webbplats som heter ”Vard- och




omsorgsboenden — hitta och jamfor”, dér den enskilde kan jamfora fakta och
kvalitetsuppgifter om de boenden som finns att vilja mellan. Bistandshandldggare kommer
ocksd att informera om vilka utférare som finns att vilja bland i samband med att den
enskilde ska vélja utforare. Skriftlig information kommer att finnas tillgdnglig for den som

begér det.

1.6.2 Marknadsforing
Utf6raren har ritt att marknadsfora sin verksamhet. Marknadsforing ska utformas pa ett
sddant sitt att den enskilde inte uppfattar den som patrangande eller i 6vrigt stotande.

1.7 Kapacitetstak

Den sokande ska ange antal platser som denne vill tillhandahélla inom valfrihetssystemet
genom att ange ett sa kallat kapacitetstak. Sokande ska specificera antal platser som
tillhandahalls for dldrendmnden inom ramen for valfrihetssystemet i sin ansékan.

For varje vard- och omsorgsboende som ansokan avser anges hur manga platser per
inriktning, omvardnad respektive demens, som maximalt upplats till bestéllaren att kopa.

Utforaren kan &ndra kapacitetstak per vard- och omsorgsboende under kontraktstiden genom
att skriftligen anméla nytt kapacitetstak till dldreforvaltningen.

Vid ut6kning eller minskning av kapaciteten per inriktning samt konvertering av platser fran
en inriktning till en annan, trdder det nya kapacitetstaket i kraft 3 veckor efter att bekriftelse

erhallits fran dldreforvaltningen.

Vid minskning av kapacitetstaket eller vid omvandling av platser mellan demens- och
omvardnadsinriktning ska de boende som é&r placerade av bestdllaren kunna bo kvar och den
individuella bestéllningen géller sa ldnge avropet/bistandsbeslutet bestar.

Observera att fordndring av antalet platser och inriktning for dessa kan kréva ett fornyat
tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Fordandring av kapacitetstak under
kontraktstiden forutsétter saledes att utforaren fatt tillstdnd av IVO for detta.

I de fall utféraren avser att starta upp ett nytt boende inom kommunen valfrihetssystem, krdavs
det att en ny ansdkan enligt LOV gérs.

1.7.1 Fordelning mellan platser med omvardnads- och demensinriktning

Den sokande ska i sin ansokan ange hur samtliga platser inom kapacitetstaket dr fordelade pa
omvardnads- och demensinriktning.

Aldreférvaltningen kan redogdra for aktuellt behov gillande fordelning mellan omvardnads-
och demensinriktning innan ansdkan skickas in.

1.7.2 Skyldighet att ta emot uppdrag
Utforaren dr skyldig att verkstdlla bestdllningar om tomma platser finns inom ramen for
angivet kapacitetstak.



1.8 Byte av utforare

Den enskilde har alltid rétt att byta utforare och flytta till annat boende. I de fall en enskild
byter boende och ddrmed flyttar erhaller utforaren ingen ersattning efter utflyttningsdag.

1.9 Ickevalsalternativ

Aldrenimnden ska enligt LOV tillhandahélla ett ickevalsalternativ for de personer som inte
vill eller kan gora ett aktivt val. I Uppsala kommun erbjuds i forsta hand platser i egen regi
eller entreprenadupphandlade platser som ickevalsalternativ. Om inga sddana platser finns
tillgdngliga kommer det inom ramen for LOV upphandlade boendet som har lediga platser
och som ligger ndrmast den enskildes ordinarie bostad att erbjudas.

1.10 Diarienummer

Varje ansokan fér ett diarienummer och registreras darefter i kommunens dokument- och
drendehanteringssystem, DokA.

1.11 Godkannande och kontraktsskrivning

For att bli godkand utforare i Uppsala kommun och teckna avtal med dldrendmnden ska
sokande i1 bekrifta att forfragningsunderlagets samtliga krav ar uppfyllda. For vissa
grundldggande krav ska s6kande dven beskriva hur de aktuella kraven kommer att uppfyllas.
Alla sokande som uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget, och som inte har
uteslutits med stod av 7 kap 1 § LOV, kommer att godkénnas.

Avtal tecknas 1 direkt samband med godkdnnande.

Efter godkédnnandet far sokande, sd snart det 4r mdjligt, via dldreforvaltningen utbildning i IT-
system och information om bistdndshandléggningsprocessen.

1.12 Kontraktstid

Avtalet ar giltigt i fyra (4) &r fran det datum som det tecknas. Om utforaren 6nskar fortsatt
deltagande i valfrihetssystemet efter denna period, ska ny ansdkan inldmnas senast sex (6)
maénader fore avtalets utgéng.

1.13 Driftstart

Med driftstart avses den dag som den forsta personen kan flytta in pa vard- och
omsorgsboendet.

Driftstart ska ske ca 6 ménader efter godkédnnande. Se tabell under 1.14

Om driftstarten blir fordr6jd ska utféraren kontakta dldreforvaltningen och meddela detta.
Aldreforvaltningen har dd méjlighet att forléinga tiden till dess att driftstart kan ske.

1.14 Handldggningstid, avtalstecknande och ansdkans giltighetstid

Aldrenimnden tillimpar ett system med fyra ansokningsperioder. Under forutséttning att
inkommen ansdkan dr komplett och att samtliga krav dr uppfyllda kommer ansdkan



godkdnnas samt avtal kommer att tecknas. Sista dag for ansékan samt datum for godkédnnande
redovisas nedan. Infaller datumet pé en helgdag kommer datumet flyttas fram till
nistkommande vardag. Godkdnnande ska ske ca 6 manader innan driftstart, se tabell nedan.
Exempelvis om planerad driftstart dr tdnkt till den 1 april ska ans6kan skickas in senast den 1
augusti aret innan.

Sista ansokningsdag | Datum for godkdnnande samt Planerad driftstart
avtalstecknande

1 februari 15 mars 15 september

1 maj 15 juni 15 december

1 augusti 15 september 15 mars

1 november 15 december 15 juni

Den sokande dr bunden av sin ansékan sex manader efter att den inldmnats till
aldreforvaltningen.

1.15 Geografisk avgransning

Endast sokande som ansdker om godkidnnande for vard- och omsorgsboenden som
geografiskt ar beldgna inom Uppsala kommun kommer att godkénnas.

2. Administrativa krav

2.1 Fragor angaende forfragningsunderlaget

For fragor gillande forfragningsunderlaget eller ansdkningsprocessen hdnvisas den sdkande
att kontakta dldreforvaltningen

2.1.1 Kontaktuppgifter aldreforvaltningen

Aldrefoérvaltningen

753 75 Uppsala kommun
Telefon: 018-727 00 00
e-post: LOV@uppsala.se

2.2 Forutsattningar for att lamna in ansékan

Sokande som Onskar bli utforare av vard- och omsorgsboende i Uppsala kommun ska vid
ansokan uppfylla samtliga krav i detta forfrdgningsunderlag samt inldimna efterfrdgade bilagor
och sanningsforsdkran. Samtliga krav gillande tjanstens utforande, om inte annat angivits, ska
uppfyllas senast vid dagen for driftstart av verksamheten.

2.3 Ansokans form och tillatna satt att lamna in ansokan

Ansokan, som utgors av ifyllt ansdkningsformulér ska vara skriftlig och utfardad pd svenska.
Vidare ska den vara egenhandigt undertecknad av behorig foretradare for den sdkande.
Behorighet ska kunna styrkas pa begiaran genom fullmakt eller liknande. Ansdkan ska baseras
pa denna handling samt handlingar i bilageforteckning och eventuella kompletteringar av
dessa som skett under ansokningstiden.



Till ansokan ska nedanstdende bifogas:
e Fullstidndigt ifyllt ansokningsformulér, bilaga 1
e For LOV ifylld sanningsforsékran, bilaga 2
e Kopia pa ansvarsforsidkring

e Kopia pa giltigt tillstdnd for verksamheten om ansokan géller befintlig verksamhet, se
punkt 3.5

e Verksamhetens kvalitetsledningssystem

e Tvi (2) tillfragade och aktuella referenser for motsvarande, av den sdkande genomforda,
utféranden under de tre senaste dren. Referenserna anges och beskrivs i
ansokningsformuléret.

e [fyllt tithetschema 6ver bemanning vid verksamheten, bilaga 3
Ansokan med tillhérande bilagor inlamnas genom e-post till:

Aldreforvaltningen
LOV@uppsala.se

2.3.1 Rattelse av fel, fortydligande eller komplettering av ansdkan

Aldreforvaltningen kan tillata att en sokande réttar uppenbara felskrivningar eller andra
uppenbara fel i ansékan. Aldreférvaltningen kan 4ven pa annat sitt be den sokande att
komplettera sin ansdkan. Aldreforvaltningen dr dock inte skyldig att medge en komplettering,
fortydligande eller réttelse. Det dr ddrmed av yttersta vikt att ansdkan ar korrekt och komplett
nér den skickas in.

2.4 Sekretess

Naér en handling inkommer till dldreforvaltningen betraktas den som offentlig handling om
inget annat anges. Begirs sekretess ska den sokande precisera vilka uppgifter som den
sokande anser ska omfattas av sekretess genom att hinvisa till exakta sidor, delar eller avsnitt
av ansokan. En skriftlig motivering av sekretessbegéran ska bifogas. En sekretessbegéran kan
avslas och beddmning gors i varje enskilt fall.

3. Krav pa sdkande (kvalificeringskrav)

3.1 Uteslutning av sdokande enligt 7 kap. LOV

En sokande kan uteslutas om nagon av forutséttningarna i 7 kap 1§ i lag (2008:962) om
valfrihetsystem foreligger.

Aldrenimnden far utesluta en s6kande som

= &r 1 konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord
eller tills vidare har instillt sina betalningar eller dr underkastad naringsforbud,
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= dr foremadl for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande,

= genom lagakraftvunnen dom &r domd for brott som avser yrkesutévningen,

* har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande

myndigheten kan visa detta,
* inte har fullgjort sina dligganden avseende socialforsdakringsavgifter eller skatt i

hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller
= indgot visentligt hdnseende har 1atit bli att limna begérda upplysningar eller 1dmnat
felaktiga upplysningar som begérts med stdd av denna paragraf.

Om sokanden é&r en juridisk person, far sokanden uteslutas om en foretridare for den juridiska
personen har domts for sadant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till
sédant fel som avses i forsta stycket 4.

Som allvarligt fel i yrkesutdvningen enligt punkt 4 betraktas bl.a. hdvning som dldrendmnden
eller annan kommun gjort, inom verksamhetsomradet eller motsvarande verksamhetsomrade,

med utféraren under de senaste fem &ren.

Aldrenimnden fir begira att en sékande visar att det inte finns nigon grund for att utesluta
denne med stéd av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

En s6kande kan uteslutas fran att delta i en valfrihetssystemet om s6kanden i nadgot vasentligt
hénseende har latit bli att lamna begérda upplysningar eller 1amnat felaktiga upplysningar som
begirts med stod av bestimmelserna i 7 kap 1§ i lag (2008:962) om valfrihetsystem.

3.2 Registrering av foretag

Sokande ska vid avtalstecknande vara registrerad i aktiebolags-, handelsbolags- eller
foreningsregister om sadan skyldighet finns for bolagsformen.

Ansokan kan ldmnas av foretag under bildande. For att ett eventuellt avtal ska kunna tecknas
med en s6kande krévs att s6kanden bildar en foretagsform som uppfyller de krav pa att
bedriva den verksamhet som avtalet omfattar. Féretagsformen ska vara sadan att samtliga
villkor i avtalet kvarstar oférandrade och med ett ofordndrat ansvarsforhallande gentemot
Bestallaren. Sokande ska planera foretagsbildningen sé att den dr genomford vid tidpunkten
for avtalets tecknande, i annat fall utesluts den s6kande.

Sokande som ldmnar ansdkan under formen foretag under bildande, ska till ansdkan bifoga
kopia pd avtal eller annan handling som visar pa avsikten att bilda ett foretag. Sddant avtal
eller sddan handling kan exempelvis vara stiftelseurkund for ett aktiebolag under bildande
eller en ifylld ansdkan om nyregistrering av enskild néringsidkare. Ansékan behover inte vara
godkénd eller beviljad av Bolagsverket vid inlimnande av ansdkan, diremot maste processen
vara avslutad vid tidpunkten for eventuellt avtalstecknande. Av den bifogade handlingen ska
Soékandens foretrddares namn och personnummer framga.

3.3 Ekonomisk stallning

For att bedriva verksamhet inom Uppsala kommuns valfrihetssystem ska den s6kande ha en
tillrackligt stabil ekonomi for att kunna genomfora uppdraget.
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Den sokande ska ha sddan ekonomisk stabilitet och finansiell stillning att denne kan
upprétthélla ett langsiktigt avtal med bestillaren. Som utgédngspunkt fér bedémning av
ekonomisk stabilitet giller att foretagets riskklassificering/rating enligt affars och
kreditupplysningsforetaget UC AB inte far understiga 3. For det fall lagre riskklass erhalls vid
kontroll, eller i det fall sbkanden inte kan erhalla omdoéme, kan sokande 4nda komma att
bedomas uppfylla kravet. I dessa fall ska sékanden i sin ansdkan ldmnat en sddan forklaring,
att det kan anses klarlagt att en ldgre riskklass inte dr hanforlig till faktorer som paverkar
sOkandes ekonomiska stabilitet, och att den sokande innehar en sddan ekonomisk stabilitet
och finansiell stillning att denne kan upprétthalla ett 1dngsiktigt avtal med bestéllaren.
Bestillaren bedomer huruvida en eventuell forklaring kan anses uppfylla kravet.

I de fall sokande driver sin verksamhet i form av enskild firma, ideell forening, stiftelse,
handelsbolag eller i annan drift- eller bolagsform som inte kan fi en riskklassificering fran
UC ska denne med anbudet bifogar dokumentation som styrker anbudsgivarens ekonomiska
stabilitet.

Sokanden (befintligt foretag eller foretag under bildande) kan dven anses ha tillrdcklig
ekonomisk kapacitet om denne kan uppvisa ett kreditlofte frin ett finansieringsinstitut
(exempelvis bank, moderbolag eller annan garant). Av kreditloftet ska det framga att
finansieringsinstitutet utféster sig att till sokanden 1amna erforderlig finansiering sé att
sokandens ekonomiska kapacitet kan anses stabil, forutsatt att avtal tecknas med s6kanden.
Kreditlofte, garanti eller intyg ska bifogas ansdkan och vara undertecknat av behorig
foretradare for finansieringsinstitutet. Kreditloftet ska som minst omfatta det forsta avtalsaret.

3.4 Skatter och avgifter

For att en sokande ska godkénnas krévs det att denna har fullgjort sina dtaganden géllande
inbetalning av skatt samt sociala avgifter. Detta kommer att kontrolleras vid
ansOkningstillfallet. Vidare ska den s6kande senast vid kontraktstecknandet vara registrerad
for F-skatt.

Om det under avtalstiden uppdagas att utforaren, eller underleverantor till denne, i vasentligt
hénseende eller vid frekventa tillfdllen underlatit att inbetala forfallen skatt eller avgift, eller
underlatit att inkomma med arsredovisning eller pa annat sétt inte lever upp till legala
bestdmmelser kan detta medfora hdvning av avtalet.

3.5 Tillstand

For att bedriva vard- och omsorgsboende krévs giltigt tillstdnd fran Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Avser ansokan befintlig verksamhet ska kopia pé giltigt och aktuellt tillstdnd
bifogas ansdkan. Avser ansokan verksamhet under uppbyggnad som &nnu inte beviljats
tillstand fran IVO ska giltigt tillstind kunna uppvisas senast pa dagen for driftsstart.

3.6 Erfarenhet och referenser

Den sokande ska ha minst tva ars dokumenterad erfarenhet av att driva motsvarande
verksamhet som ansokan avser.

For att styrka den s6kandes kompetens samt erfarenhet ska tva (2) referenser redovisas i
ansOkan. Referenserna ska avse motsvarande verksamhet, sérskild boende for dldre, som
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ansokan avser och avse uppdrag utforda av den s6kande under minst ett ar av de tre (3)
senaste aren.

Kontaktuppgifter till referenser samt en kort beskrivning av uppdraget ska anges
ansokningsformuldret. Bestéillaren kan komma att kontakta referenserna for att verifiera att

angivna uppgifter ar korrekta.

Nystartad verksamhet och foretag under bildande ska ange tva (2) referenser 6ver
uppdragsgivare som styrker att person i ledande stéllning i foretaget har kunskap och minst
tvd ars erfarenhet av att driva motsvarande verksamhet.

3.7 Lagar, forordningar och féreskrifter

Sokande ska vara fortrogen med och folja alla géllande lagar, forordningar, foreskrifter och
styrdokument av betydelse for uppdraget. I detta ingar att stdndigt halla sig uppdaterad pa
nyheter och férdndringar och ansvara for att all berérd personal informeras om och foljer
gillande lagar, forordningar, foreskrifter och styrdokument.

3.7.1 Kommunala styrdokument
Sokande ska vara fortrogen med och f6lja Uppsala kommuns styrdokument, vilka finns pa
http://www.utforare.uppsala.se

I Uppsala kommuns program for kommunalt finansierad verksamhet tydliggor
kommunfullméktige vad som ska pragla den kommunalt finansierade verksamheten, oavsett
om den utfors i egen regi eller av privata utférare. Hit hor bland annat att det dven aligger
privata utfGrare att bidra till att kommunens mal uppfylls, likasa att visa att de arbetar pa

uppdrag av kommunen.

Utforaren ansvarar for att berord personal informeras om och foljer géllande styrdokument.

3.7.2 Vardegrund

Utforare ska ha ingdende kunskap om och bedriva verksamhet enligt en dokumenterad
virdegrund som Overensstimmer med dldrendmndens virdegrund for vard och omsorg, samt i
enlighet med de av dldrendmndens beslutade lokala vardighetsgarantierna.

3.8 Krav pa IT-system

Kommunen har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utldsa och 6verfora
uppgifter inom vérd och omsorg. Utféraren dr skyldig att anvinda de av kommunen
anvisade systemen. Bestillaren tillhandahdller licenser, programvaror och initialt en forsta
utbildning till anvéndare. Utforaren ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar
och inkdp av nddvindig utrustning, eventuellt integreringsarbete med kommunens egna
system samt I6pande utbildning av anstillda.

Utforaren ska ha internetanslutning och webblédsare som har den kapacitet som de av
dldreforvaltningen anvisade systemen kraver.

Representanter hos utforaren ska genomga av kommunen anordnade IT-utbildningar for
uppkoppling mot, och kunskap om, kommunens IT-system.
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Utforarens personal ska ha kompetens som fodras for informationshantering via
kommunens IT-baserade verksamhetssystem.

Utforaren ska vidare kunna ta emot och ldmna elektronisk information till &ldrendmnden
pa ett sddant sitt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa system

For information om aktuella IT-system se bilaga 4:

De elektroniska administrativa vard- och omsorgssystemen ska vara kostnadsfria for
utforaren.

Under avtalsperioden kan ytterligare IT-system komma att inforas eller foréndras.
Utforarens skyldighet &r densamma som for de redan befintliga.

3.9 Verksamhetsansvarig och ledning m.m.

For att bedriva vard- och omsorgsboende i Uppsala kommun krévs utbildning och erfarenhet
inom verksamhetsomradet for ansvarig chef for verksamheten.

Ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant hogskoleexamen samt minst tre ars
dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stdllning inom omradet vard- och omsorg.

Chef med ansvar for den dagliga driften pa enheten ska ha relevant hogskoleexamen samt
minst tva ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stillning inom arbetsomrédet.

Det ska finnas en verksamhetschef enligt Halso- och sjukvardslagen som ska sékerstélla att
patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sékerhet i varden tillgodoses.

I de fall ansvarig verksamhetschef inte har legitimation inom hélso- och sjukvirdsomradet ska
verksamhetschefen uppdra at, namngiven, befattningshavare inom verksamheten som har
tillracklig kompetens och erfarenhet att fullgdra enskilda ledningsuppgifter.

For varje chef ska utforaren ha en namnangiven ersattare vid franvaro.

Vid byte av chef, sa vil for verksamheten som for den dagliga driften ska bestéllaren
informeras och godkinna byte av ansvarig chef innan denne tilltrdder.

3.10 Underleverantor

For utforaren finns mojlighet att anlita underleverantor for delar av sitt uppdrag. Utforaren
ansvarar for att underleverarantoren foljer samma krav som dldrendmnden stéllt pa utforaren.
Eventuella brister hos underleverantor svarar alltid utforaren for.

Utforaren ska meddela dldreférvaltningen namn och organisationsnummer for

underleverantorer som avses anlitas och fa dessa skriftligt godkénda innan de anvénds for ett
fullgérande av uppdraget.
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4 Krav pa tjanstens utforande
4.1 Krav pa miljo och sociala hansyn

Uppsala kommun har en policy for hallbar utveckling, detta styrdokument 4r det som utforare
ska anpassa sig efter nar man dr en utforare av vard- och omsorgsboende i Uppsala kommun.

Den sociala miljon ska praglas av en humanistisk ménniskosyn med alla ménniskors lika
viérde.

Utf6raren ska se till att verksamheten préglas av ett miljétankande och bidra till att bevara en
god milj6é samt folja kommunens riktlinjer géllande miljoarbete.

Verksamhet, dér sarskild profilering férekommer, ska bedrivas med full respekt f6r den
enskildes egna virderingar, 4ven om dessa inte 6verensstimmer med verksamhetens angivna

profilering.

Utforaren ska arbeta aktivt med jamstdlldhetsintegrering och sékerstélla att vard och omsorg
utformas pé ett jamstillt sitt.

4.2 Krav pa fastigheter

Fastigheten, byggnationerna och utemiljon, ska uppfylla samtliga myndighetskrav som stélls
pa ett vard- och omsorgsboende.

Boendet ska vara inrett och utrustat sé att miljon motsvarar malgruppens behov. Detta géller
bade den fysiska tillgdngligheten till boendet och tekniska hjdlpmedel. Basutrustning ska
finnas enligt Uppsala kommuns géllande riktlinjer, t e x vardsidng, personlyft, stastod, gdbord,
hygienstol samt behandlande madrass t o m sérkategori 1.

Utforaren ska upprétthélla hygien och trivsel genom skotsel och stidning av de enskildas
lagenheter och i 6vriga utrymmen. Stddresultatet ska dokumenteras genom regelbundet
protokollforda egenkontroller och inspektioner.

4.3 Ledningssystem for kvalitet

Ett kvalitetsledningssystem faststéller principer for ledningen i syfte att pé ett strukturerat sétt
beskriva inom vilka omraden verksamheten fortlopande utvecklar och sdkrar kvaliteten i
verksamheten.

Utforare som har avtal med dldrendmnden ska ha ett kvalitetsledningssystem.
Ledningssystemet ska innehalla dokumenterade processer, aktiviteter och rutiner for
verksamhetens samtliga delar. Systemet ska ocksa beskriva hur riskanalyser, egenkontroller
samt hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser ligger till grund for ett systematiskt

forbattringsarbete.

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och ledningssystemet ska beskriva samtliga
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delar 1 verksamheten och kan ddrmed innehalla flera processer med tillhdrande rutiner &n vad
som kravstélls i Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9).

4.3.1 Ledningssystemets huvud- och delprocesser

Ledningssystemet kan ses som en ram som inkluderar ett fatal 6vergripande huvud-/ eller
kérnprocesser.

Utforaren ska identifiera, beskriva samt faststélla (dokumentera) verksamhetens processer pa
ett 6verskddligt sétt. Utforaren ska utifrén identifierade processer beskriva samt faststilla
(dokumentera) varje delprocess/aktivitet i en eller flera rutiner. Utforaren ska i rutinen
beskriva hur aktiviteten utfors och hur ansvaret dr fordelat.

4.4 Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Synpunkts- och klagomalshantering ska inga i utforarens ledningssystem. Syftet &r att
systematiskt samla upp och analysera uppkomna synpunkter och klagomal. Detta inkluderar
aven uppfoljningsrapporter frén olika myndigheter.

Utforaren ska ha en rutin for och se till att medborgare, brukare, narstaende och personal ges
mojlighet att ldimna synpunkter och klagomal bade skriftligt och muntligt. I vilken det ska
framga till vem den enskilde kan vénda sig till for att 1dmna synpunkter samt fa besked om
tidpunkt for svar.

Utforaren ska ha en rutin som beskriver hur rapporter, synpunkter och klagomal tas emot,
utreds, atgérdas, sammanstélls och analyseras.

Utforaren ska rapportera efterfragade uppgifter kring synpunkter och klagomal till
aldreforvaltningen.

4.5 Avvikelser i verksamheten

Rutin for hantering som beskriver hur avvikelser tas emot, rapporteras, utreds, dtgardas,
sammanstélls och analyseras ska inga i utforarens ledningssystem. Utforaren ska rapportera
efterfrdgade uppgifter kring avvikelser till dldreforvaltningen.

4,51 Lex Sarah

UtfGraren ska f6lja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad samt upprétta rutiner kring
utbildning, rapportering och anmélan enligt Lex Sarah. Rutin for hantering av Lex Sarah ska
ingd 1 utforarens kvalitetsledningssystem.

Utforaren ska skriftligen och 16pande delge dldreforvaltningen rapport, utredning och
anmdlan till inspektionen for vard och omsorg (IVO) utan drojsmal.

4.5.2 Lex Maria

Utf6raren ska rapportera risker for vardskador samt hindelser som medfort eller hade kunnat
medfora risker for vardskador till inspektionen for vard och omsorg (IVO) enligt Lex Maria.
Rutin for hantering av Lex Maria ska ingd i utforarens ledningssystem.

Utforaren ska skriftligen och 16pande delge dldreférvaltningen rapport, utredning och
anmdlan till inspektionen for vard och omsorg (IVO) utan drojsmal.
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4.6 Samverkan

Rutin for samverkan ska finnas i utférarens ledningssystem. Samverkan savél internt som
externt ar en forutsattning for att sékra kvalitén pa de insatser som ges sévil inom
socialtjdnsten som inom hélso- och sjukvéarden. Samverkan avser dven intern kommunikation
inom enhetens vardteam, mellan bestéllare och utforare, mellan utférare och utforare, mellan
utforare och ideella sektorn, etc. Finns behov av samverkan mellan olika huvudmén

tydliggors detta i individuella planer.

UtfGraren ska ha en rutin for och samverka med den enskilde, anhoriga, andra
vardgivare/utforare, organisationer/huvudmén och den ideella sektorn. Samverkan med
nérstdende och andra, for den enskilde viktiga personer, ska ske utifran den enskildes

6nskemal och medgivande.

Utforaren ska folja "Policy for Uppsala kommuns samverkan med den ideella sektorn", samt
den lokala dverenskommelsen mellan foreningslivet och Uppsala kommun (LOK)

Utforaren ska ha utsedda volontdrombud och aktivt soka samarbete med
frivilligorganisationer.

UtfGraren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma tillbaka till vard- och
omsorgsboendet inom den angivna tiden enligt lagen (1990:1404) om kommunernas
betalningsansvar for viss hélso- och sjukvard. Om utféraren inte kan tillmotesgd den
enskildes behov av insatser inom stipulerad tid belastas utforaren med kostnaden for
utskrivningsklar person som inte kan dtervénda till boendet.

UtfGraren ska initiera eller medverka till samordnad individuell plan (SIP) nar flera
vardgivare ér involverade.

Brukarrad och anhérigtraffar ska genomforas minst tva ganger per ar.

Utforaren ska ha en rutin for hur vard- och omsorg ges i trygga, vil samordnade och
integrerade former i teamsamverkan med den enskilde.

4.6.1 Samverkan vid in- och utflyttning

Avldmnande och mottagande vird- och omsorgsboende ska i samverkan med myndigheten
bidra till smidig och sdker informationséverforing och 6verging.

4.7 Systematiskt forbattringsarbete

Rutin for ett systematiskt forbattringsarbete for att sédkra kvalitet ska finnas i utforarens
ledningssystem. Genom fortlopande och regelbunden egenkontroll/intern granskning
utvecklar utforaren sitt ledningssystem och sin verksamhet. Till grund for forbattring av
processerna och rutinerna ligger forskning, evidensbaserade metoder, riskanalyser samt
sammanstéllning av synpunkter, klagoméal och avvikelser. Utforaren bor for detta &ndamal
arligen uppritta en sammanhéllen kvalitetsberéttelse.

Utforaren ska arligen, senast den 1 mars, upprétta en patientsédkerhetsberittelse, denna ska vid
anmodan snarast inldmnas till dldreférvaltningen.
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4.8 Krav pa personal

4.8.1 Personalens kompetens och kompetensutveckling

Rutin for personalbemanning och kompetensutveckling ska finnas i utférarens
ledningssystem. For att bedriva vard- och omsorgsboende i Uppsala kommun kravs
kompetens och erfarenhet av den personal som finns anstilld hos foretaget. Utforaren
utvecklar och sékrar kvaliteten 1 verksamheten genom att styra personalens kompetens och
kompetensutveckling.

Utforaren ska vid rekrytering av personal begéira utdrag ur belastningsregistret. Utforaren ska
ha dokumenterade rutiner for misstanke om brott riktad mot enskild. Misstanke om brott
riktad mot enskild ska omedelbart polisanmélas och rapporteras till bestéllaren.

Utforaren ska omedelbart vidta erforderliga dtgérder och polisanmaéla personal som misstankts
for att ha begatt brott riktade mot den enskilde. I varje enskilt fall ska rapport avges till
aldreforvaltningen.

Utforaren ska sikerstélla att hélso- och sjukvéirdspersonal har formell kompetens vid
anstillning samt ges mojlighet att halla sina yrkesspecifika kunskaper uppdaterade under hela
anstéllningstiden.

Nyrekryterad tillsvidareanstélld omvéardnadspersonal ska ha lagst gymnasieutbildning inom
vérd och omsorg eller underskdterskeutbildning. All personal ska dessutom ha personlig
lamplighet och inlevelseformaga att tillgodose den enskildes specifika behov av hédlso-och
sjukvérd, omsorg, rehabilitering och stod.

Nyrekryterad visstidsanstélld omvérdnadspersonal och vikarier med anstillning mer &n sex
manader, ska ha ldgst gymnasieutbildning inom vérd och omsorg eller
underskoterskeutbildning.

Utf6raren ska erbjuda eventuell outbildad tillsvidareanstélld personal
validering/underskoterskeutbildning under avtalsperioden.

Utforaren ska tillhandahalla arbetsplatsforlagt ldrande (APL) for gymnasiets vard och
omsorgsprogram samt vuxengymnasiets vard och omsorgsutbildning.

Utforaren ska tillhandahalla verksamhetsférlagd utbildning (VFU) for studenter pa de
universitetsprogram som Uppsala kommun och Uppsala universitet tecknat avtal {or.
Utforaren ansvarar for att kvalitetskraven foljs.

Utforaren ska ha legitimerad personal som har forskrivningsratt for inkontinensartiklar och
medicintekniska produkter.

Sjukskoterska ska ansvara for att omsorgspersonalen fortlopande har grundldggande kunskap
om hur likemedel kan paverka den enskilde och om risker vid felaktig hantering av lakemedel

Utforaren ska ha ombud/sjukskoéterska for palliativ vard.

Personal som vardar personer med demenssjukdomar ska ha dokumenterad
demensvardskompetens. Demensvards-kompetensen ska innehélla grundldggande kunskaper
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och fardigheter om demenssjukdomar, bemétande av manniskor med olika demenssymtom,
det forvintade forloppet samt vilka vard- och stodalternativ som kan erbjudas.

Personal som vérdar personer med psykiska och fysiska funktionshinder ska ha specifik
kunskap hur de enskilda individerna ska bemétas och hur omvérdnads- och
rehabiliteringsbehoven ska tillgodoses.

Personalen ska behdrska svenska spraket muntligt och skriftligt, vilket innebar kunskaper i
svenska motsvarande ldgst drskurs nio eller svenska som andrasprak grundlaggande niva.

Personalen ska vid behov tilldgna sig kunskap om andra kulturer och religioner samt om
homo-, bi-, transsexuella- och queeridentiteter.

Personal ska ges forutsittningar for kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens
behov och kunskapsutveckling inom verksamhetsomréde.

All personal ska, senast fyra manader efter driftstart, ha en egen kompetensutvecklingsplan,
vilken ska vara tydligt férankrad hos varje enskild medarbetare.

4.8.2 Bemanning

Bemanning ska finnas dygnet runt i sddan omfattning att kvaliteten sakerstélls i
overensstimmelse med uppdraget, gidllande lagar och forfattningar och verksamhetens

ledningssystem.

Bemanningen ska under avtalstiden i enlighet med bestammelser i socialtjanstforordningen
och SKL:s rekommendationer anpassas for att sikerstélla en god, sdker och personcentrerad
vard och omsorg dir den enskildes behov och 6nskemal kan tillgodoses. Det innebér att
utforaren &r skyldig att utdka bemanningen om vardbehovet kraver detta. Vid minskning av
bemanning mot vad som angivits i tdthetsschemat ska detta forankras och godkannas av
forvaltningen innan fordndringen trider i kraft.

Avdelningar eller viningsplan for personer med demenssjukdom ska ha personal pa plats hela
dygnet. Bemanningen vid demensavdelningar ska anpassas till de boendes behov och vara
minst tva personer under dag- och kvillstid.

Gillande omvérdnadspersonal ska samma bemanningstithet finnas under veckans alla dagar.

Utforaren ska sdkerstédlla behov av insatser fran sjukskoéterska mellan k1 07.00-22.00.
Kommunens joursjukvérd ansvarar for hélso- och sjukvardsinsatser mellan klockan 22.00 -

07.00.
Behov av insatser fran arbetsterapeut och sjukgymnast ska tillgodoses.

Téthetsschemat som skickas in med ansdkan ska avse den ldgsta bemanning som kommer att
finnas pa en enhet, specificerat for varje avdelning vid full beldggning.

Grundbemanningen ska redovisas i ett tithetsschema, bilaga 3.
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4.8.3 Sekretess och tystnadsplikt

Rutin for sekretess och tystnadsplikt ska finnas utforarens ledningssystem. Tystnadsplikt
innebér att utféraren varken i ord, handling, skrift eller pa annat sdtt fir informera obehorig
om ndgot som ror den enskildes personliga forhdllanden. Det giller bland annat uppgifter om
hélsotillstdnd, familjesituation, utbildning, yrkesverksamhet, ekonomi eller uppgifter om
adresser och telefonnummer. All kommunikation kring den enskilde bygger pa den enskildes
samtycke till om och néir information och dokumentation kan delges andra vérdgivare,
yrkeskategorier eller anhdriga. All information i verksamheten ska hanteras s& detta kan
garanteras.

Utforaren ska ansvara for att all personal inom verksamheten iakttar den tystnadsplikt for
personal arbetande inom socialtjdnst samt hilso- och sjukvard, detta géller dven
underleverantdrer, volontirer, studenter och praktikanter.

Utforaren ska sékerstélla att all personal undertecknar dokument om tystnadsplikt

Sekretessen giller alla muntliga och skriftliga personuppgifter.

4.9 Brand och sdkerhet samt kris- och katastroforganisation

Rutin for brand och sékerhet ska finnas i utférarens ledningssystem. Utforaren ansvarar for att
folja de styrdokument som géller kring brand och sékerhet och for att genomfora riskanalyser
och péfoljande handlingsprogram hos den enskilde for att minimera risker inom omrédet.

Rutin f6r lokal kris- och katastroforganisation ska finnas i utférarens ledningssystem.
Utforaren ansvarar for att folja de styrdokument som géller kring extraordinira héndelser och
hélla en hojd beredskap i samband med sddana situationer. Detta innebér bland annat att
utforaren ska kénna till Uppsala kommuns kris- och beredskapsplan, vilken erhélls pa
begéran, samt medverka i kommunens planering och hantering vid kriser

Utforaren ska vara insatt i, och bedriva systematiskt brandskyddsarbete, i enlighet med de
krav som géller i lag.

Utforaren ska vara insatt i lagen SFS 2003:778 ”om skydd mot olyckor” och vid forfragan
bistd med uppgifter till kommunens skadeférebyggande arbete.

Utforaren ska sdkerstélla att all personal utbildas och fortbildas 16pande inom férebyggande
sikerhets- och brandskyddsarbete under avtalsperioden.

Utforaren ska fora statistik over intraffade skador.

Utforaren ska ha en krisplan med rutiner for verksamheten,
t ex vid langre tids el- eller vattenavbrott eller extrema vaderforhallande sdsom till exempel
varmebdlja.

4.9.1 Extraordinar handelse

I de fall en extraordindr handelse intraffar, sdsom en pandemi, kan dldrendmnden pakalla ett
nidrmare samarbete mellan kommunen och de utférare kommunen har kontrakt med. Vid en
eventuell pandemi kan en situation uppkomma dé antalet personer i behov av vérd och
omsorg kraftigt 6kar samtidigt som en stor andel av personalen dr sjuka. For att se till att
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enskilda i behov av nédvéndiga insatser fir sina behov tillgodosedda, kan Uppsala kommun

besluta om att utforarna ska samarbeta med varandra och med kommunen for att gemensamt

se till att tillgéngliga personalresurser fordelas pa ett [ampligt sétt.

4.10 Genomforande av insatsen

4.10.1 Boendekedjan

Aldrendmnden har beslutat att processen vid verkstillandet av beslut om sérskilt boende
ska genomfo6ras inom tio dagar fran det datum da sérskilt boende erbjudits. Processen, som
syftar till att minska véntetiden for verkstillighet av beslut om sérskilt boende, bendmns
”Boendekedjan”. Boendekedjans 10-dagarsregel ska gélla for LOV-upphandlade platser
sévida inte sdrskilda skal foreligger, vilka ska godkdnnas av myndigheten.

4.10.2 Information till den boende och anhoriga

Den enskilde och dennes nérstdende ska fa den information och introduktion som behovs
infor inflyttning till vard- och omsorgsboendet. Informationen ska dven ldmnas skriftlig
och inneh4lla namn och kontaktuppgifter till ansvarig chef, ansvarig sjukskoterska,
kontaktman, ansvarig ldkare, arbetsterapeut och sjukgymnast.

Ovanstaende beskrivna informationsskrift ska delges avdelningen for individstod inom
aldreforvaltningen.

4.10.3 Social dokumentation

Dokumentation ska goras i1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
dokumentation vid handldggning av drenden och genomforande av insatser enligt SoL,
HSL, LVU, LVM, HSL och LSS, SOSFS 2014:5.

Utforaren ska, tillsammans med den enskilde, omsétta bestillningen i en
genomforandeplan dér bl a den enskildes trygghet, inflytande, tillgdnglighet och oberoende

beaktas.

Genomforandeplanen ska utformas utifrén den enskildes behov och beskriva nir och hur
insatserna ska utforas samt hur angivna mal/delmal ska uppnés. En kopia pa
genomforandeplanen ska vara bistdndshandldggaren tillhanda inom 14 dagar fran den
enskildes inflyttningsdag, om inte annat har 6verenskommits med bistdndshandldggaren.

Utforaren ska i I6pande anteckningar/journal dokumentera upprattande- samt
uppfoljningsdatum av genomférandeplan.

Utforaren ska i 16pande anteckningar/journal dokumentera hur arbetet tillsammans med
den enskilde utfors for att uppnd mal/delmal samt hur den enskilde varit delaktig i

utférandet av insatser.

Genomf6randeplanen ska foljas upp regelbundet/arligen, eller vid fordndrade behov.

Utforaren ska sdkerstilla att alla inkommande, utgadende och uppréttade handlingar 1
verksamheten forvaras pa ett betryggande och sékert sétt.
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4.10.4 Mat och maltider

Rutin for mat och méltider ska finnas i utférarens ledningssystem. Mat och matservering ska
tilldampa dldrendmndens “’Riktlinjer fér mat, maltider och nutrition”.

Maltidsmiljon ska stimulera till lugna, trivsamma maéltider.
Den boende ska varje dag kunna vélja mellan flera olika rétter.

4.10.5 Aktiv och meningsfull tillvaro

Den enskilde ska stimuleras att anvidnda sin formaga att klara sig sjdlv, samt att starka
funktioner och oberoende.

Den enskilde ska ges mojlighet att upprétthalla och skapa relationer som frdmjar social
gemenskap och meningsfullhet.

Vid behov ska personal eller annan ldmplig person folja med den enskilde till t ex frisér och
sociala och kulturella aktiviteter.

Utforaren ska aktivt ta emot och genomfora erbjudanden inom “Kultur i varden”.
Kulturombud ska finnas i verksamheten.

4.10.6 Aktiviteter och utevistelse

Mojlighet till en aktiv och meningsfull dag ska erbjudas utifran den enskildes behov, fysiska
och psykiska tillstdnd och intressen.

Den enskildes behov av utevistelse, utomhusaktivitet, gruppaktiviteter samt egen tid for
aktiviteter och samvaro ska tillgodoses utifran den enskildes behov, énskemal och
genomforandeplan. Egen aktivitet eller samvaro avser ej utférande av personlig omvérdnad
eller hjélp med lédgenheten.

Utforaren ska folja Uppsala kommuns policy géllande husdjur pa vardboenden.

4.10.7 Tillaggstjanster

Utover de insatser och den omfattning som ryms inom bistdndsbeslutet om vérd- och
omsorgsboende har utforaren ritt att inom vissa ramar erbjuda tilldggstjanster till

den enskilde. Med tilldggstjanster avses sddana tjédnster som inte omfattas av
bistdndsbeslutet. Tilldggstjanster far inte vara ett villkor for att den enskilde ska kunna vélja
utforaren. Tilldggstjinster betalas av den enskilde.

Om utforaren erbjuder en tillaggstjanst ska det skriftligen beskriva for den enskilde vad som
ingér 1 bistdndsbeslutet och vad som utgor tilldggstjansten.

Samtliga tillaggstjdnster ska faktureras den enskilde direkt av utforaren.

4.10.8 Hantering av privata medel/Fakturadebitering

Rutin for hantering av kontanta medel ska finnas i utforarens ledningssystem och
dokumenterade rutiner for hantering av den enskildes privata medel ska finnas.

Den enskildes fakturor ska kunna betalas elektroniskt, eller via girering
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4.10.9 Tillganglighet

Rutin for tillgédnglighet samt f6r kontaktmannaskap ska finnas i utférarens ledningssystem.
Med tillganglighet avses utforarens kommunikation och information om sin verksamhet och
hur kontakter med brukare, anhoriga och andra berérda gar till. Det avser dven hur besken
och hjdlpen organiseras, sa att stod ges vid ratt tillfdlle, pa ritt plats och av ritt personal i
storsta mojligast man. Tillganglighet avser dven att utforaren ska anpassa kommunikation
utifrdn den enskildes behov genom att exempelvis tillgodose att det finns alternativ
kommunikation vid behov, ex. vid afasi, syn-, tal- och horselnedséttningar etc.

Auktoriserad tolk ska finnas att tillga vid behov.

Utforaren ska tillgodose att finsktalande personer kan kommunicera pa hemspraket.
Utf6raren ska till den enskilde lamna information om kontaktvigar inom foretaget.
Vid behov ska personal folja med den enskilde till t ex ldkare/tandlékare.

Utforaren ska garantera att varje person har en kontaktman och att den enskilde har méjlighet
att byta kontaktman om sa 6nskas. Tid for social samvaro/aktivitet med kontaktman minst en
géng per vecka ska sékras for den enskilde. Utforaren ska aktivt verka for att kunna erbjuda
kontaktperson som talar individens modersmal

4.11 Halso- och sjukvard samt rehabilitering

4.11.1 Utforande av halso- och sjukvardsinsatser samt rehabilitering

Rutin for forebyggande arbete ska finnas i utforarens ledningssystem. Utforaren ska halla sig
uppdaterad med hur sjukdomar och skador kan forebyggas och arbeta utifrén beprévad
vetenskap och erfarenhet. Allt hilsorelaterat arbete utgar fran den enskildes individuella

resurser och motivation.

Rutin for rehabiliterande och funktionsuppehéllande arbetssétt ska finnas i utforarens
ledningssystem. All personal som arbetar med den enskilde och dess anhériga ska ha ett
rehabiliterande och funktionsuppehéllande forhéllnings- och arbetssitt, som formedlar och
tillvaratar den enskildes resurser, savil dag som natt. Detta ska bidra till den enskildes
forutsittningar att leva sitt liv med sd hog grad av livskvalitet, hdlsa och oberoende som
mojligt. Det rehabiliterande arbetssittet ska ledas av fysioterapeut/sjukgymnast och
arbetsterapeut. Malfokusering och den enskildes delaktighet dr avgdrande framgangsfaktorer
for att uppnd detta. Med malfokusering menas att rehabiliteringen ska ha en tydlig inriktning
mot ett mél. Detta innebér att det ska finnas ett mal for den enskilde som rehabiliteringen

fokuserar pé och efterstrivar.

Rutin for specifik omvardnad ska finnas i utforarens ledningssystem. Utforaren ska bedriva
specifik omvérdnad med hog kvalitet sd att det medicinska omhéndertagandet, krav pa hog
patientsdkerhet och god vard tillgodoses. Med specifik omvéardnad menas arbetsuppgifter som
sjukskoterska ansvarar for.

Som vérdgivare ska utforaren ansvara for att det finns en person som uppfyller kraven i 24 §
hélso- och sjukvérdslagen och kap 3 § patientsidkerhetsforordningen, vilket bland annat
innebdr att virdgivaren ska ha en medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) med sérskilt
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ansvar for hilso- och sjukvard samt fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut som
ansvarar for rehabilitering. Om ett verksamhetsomrade i huvudsak omfattar rehabilitering far
en fysioterapeut eller en arbetsterapeut fullgéra uppgifter som sigs i forsta stycket.

Vard, omsorg och rehabilitering ska ges till den enskilde i samordnat teamarbete med tydlig
ansvarsfordelning. Dokumenterade rutiner ska finnas for vardkedjans olika funktioner, sdval
gentemot interna som externa aktorer.

Stod och handledning i rehabiliterande arbetssétt ska ges till personalen av
fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut och ska ingé i det dagliga arbetet.

Skriftlig rutin for palliativ vard i livets slut ska finnas i verksamheten och vérden ska ges med
vardighet och respekt for den enskilde och dennes nérstdende. Palliativt ombud,
sjukskdterska, ska finnas i verksamheten.

Verksamheten ska vara ansluten till, och registrerad i de nationella kvalitetsregister som
bestéllaren beslutat om, samt koppla resultaten till aktivt kvalitetsutvecklingsarbete. I
dagsldget finns beslut om att tva register ska anvdnda, Senior Alert samt Palliativa registret.
Fler kvalitetsregister kan tillkomma under avtalstiden.

Foretrdadare fran samtliga legitimerade yrkesutdvare ska ingd i det aktiva
kvalitetsutvecklingsarbetet.

Utf6raren ska ha en dokumenterad plan for sitt systematiska kvalitetsarbete.

Legitimerade arbetsterapeut, fysioterapeut/ sjukgymnast och sjukskéterska ska ansvara for att,
utifran den enskildes behov, forskriva individuella hjdlpmedel. Utforaren ska ansvara for att
legitimerad personal far genomga Uppsala kommuns utbildning for forskrivningsrétt av
individuella hjdlpmedel. Sjukskoterska ska ha forskrivningsritt for inkontinenshjalpmedel och
behandlande madrasser.

Utf6raren ska ansvara for att legitimerad personal har SITHS-kort och &r registrerad i Uppsala
kommuns HSA-katalog.

4.11.2 Tandvard och munhalsa

Utforaren ska f6lja riktlinjen mellan Region Uppsala och ldnets kommuner angaende
uppsokande verksamhet for vissa dldre och personer med funktionsnedséttning. Utforaren
ansvarar for att vard- och omsorgspersonal har kunskap om tandvéard och munhygien for &ldre
och funktionshindrade, ger stod och hjélp vid daglig munhygien till den som behdver samt
foljer de instruktioner som framgér av det munvardskort som uppréttas vid
munhélsobedémning av tandhygienist fran tandvardens uppsokande verksamhet.

Utforaren ska folja och informera om det subventionerade tandvérdsstodet, samt utfarda
intygsunderlag.

4.11.3 Halso- och sjukvardsdokumentation

Rutin for hilso- och sjukvardsdokumentation ska finnas i utférarens ledningssystem.
Dokumentationen &r beviset pa den vard som planerats och genomforts samt pa de effekter
som uppnatts av insatsen och varden av den enskilde. Dokumentationen ska struktureras och
beskrivas av utforarens legitimerade personal i en sammanhéllen omvardnads- eller
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rehabiliteringsprocess. Detta innebér att problem, risker samt resurser ska identifieras,
bedommas och atgirdas samt slutligen utvarderas. Innehéllet i dokumentationen ska beskriva
individuellt planerad vard for att garantera kontinuitet och sédkerhet for den enskilde. En av
forutsittningarna for att den enskilde ska stottas och vardas utifrdn ett rehabiliterande synsétt
ar att professionerna i teamet, inklusive omvardnadspersonal, samverkar. Detta ska framga i
samtliga professioners dokumentation. Utforaren ska dokumentera samtliga insatser inom
hélso- och sjukvérd inklusive rehabilitering och upprétta dokumentationen enligt hilso- och
sjukvérdslagen och patientdatalagen.

Utforares legitimerade personal ska dokumentera enligt sammanhéllen omvardnads- och
rehabiliteringsprocess.

Utforaren ska systematiskt utvérdera effekten av omvardnads- och rehabiliteringsatgirder.

Utf6raren ska se till att alla inkommande, utgadende och upprittade handlingar i verksamheten
forvaras pa ett betryggande sitt.

5 Bilageforteckning

Bilaga 1 Intyg/sanningsforsikran

Bilaga2 Overgripande verksamheter

Bilaga3 Téthetsschema

Bilaga 4 IT-system

Bilaga 5 Ansokningsformulédr vard- och omsorgsboende.
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Kontrakt
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ALDRENAMNDEN

Dnr Bendmning
ALN-2017-0368

Kontrakt nr Datum

1

Handldggare Avtalsperiod

Kontrakt (hddanefter bendmnt avtal) tecknat mellan parterna,

Leverantor

Foretagets namn Organisationsnummer
Utdelningsadress Postnummer och ort
Kopare

Kommun/forvaltning/kontor/bolag Organisationsnummer
Uppsala kommun, Aldrendmnden 212000-3005

Eventuella 6vriga avndmnare/avropsberittigade

Omfattning

Avtalet omfattar
Platser pa vard- och omsorgsboende inom valfrihetssystemet.

Avtalsansvarig hos leverantor

Namn Telefon E-post

Avtalsansvarig hos kopare

Namn Telefon E-post
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1 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Férekommer mot varandra stridande uppgifter i
handlingarna géller de sinsemellan 1 f6ljande ordning:

1. Avtal inklusive eventuella bilagor, skriftliga dndringar och tilldgg till detta avtal
4. Bestillarens forfragningsunderlag inklusive bilagor

3. Kompletteringar/fortydliganden till ansdkan

5 Utforarens ansokan

Detta avtal fér inte utan bestéllarens i forvdg inhdmtade skriftliga medgivande Gverlatas pa annan
leverantor.

2 Avtalstid

Fran avtalets undertecknande och fyra (4) ar framat.

Avtal som tecknas av dldrendmnden med godkénd utforare giller — som utgdngspunkt under fyra (4)
ars tid frdn det att bdda parter undertecknat avtalet. Kommunen kan dock under pagdende avtalstid
komma att upphoéra med valfrihetssystemet. Om sa sker kommer inga nya avtal att tecknas och
kommunen far rétt att siga upp géllande avtal med iakttagande av en uppségningstid om langst tolv
(12) ménader. Uppsédgningstiden kan dock bli kortare om aterstoden av avtalstiden ar kortare &n tolv
(12) manader. En uppségningstid kan dock aldrig bli kortare &dn nio (9) ménader.

Ett ingdnget avtal upphor automatiskt om utforaren inte haft ndgra boende pa vard- och
omsorgsboendet under tolv (12) méanader i foljd.

2.1 Uppsigning
Béda parter har rétt att sdga upp avtalet med 12 ménaders uppsdgning. Uppsédgning ska vara skriftlig.

3 Foriandringar under avtalstiden

Bestillaren kan komma att fatta beslut om att dndra avtalsvillkoren under avtalstiden. Om sa sker,
underréttas utforarna skriftligen minst sex (6) veckor innan &ndringen trader i kraft. Om utforare inte
accepterar dndringen, skall denne inom tre (3) veckor fran mottagandet underrétta bestillaren ddrom.
Sker inte sd, betaktas villkorsdndringen som accepterad och borjar gélla den tid som bestéllaren angett
i sin underréttelse.

Om utforare meddelar bestéllaren att denne inte accepterar villkorsdndringen, ankommer det pa
utforare att siga upp parternas avtal till upphorande inom tre veckor fran beskedet att
villkorsidndringen inte accepteras. Parternas avtal upphor direfter sedan en uppsédgningstid om tolv
(12) méanader 16pt.

Andringar av avtalsvillkoren enligt ovan sker skriftligen via e-postmeddelande till den e-postadress
som anges i detta kontrakt. I den man denna &ndras, ansvarar utforaren for att bestédllaren underréittas
om forandringen

4 Kravspecifikation/Utforande

UtfOraren atar sig att for bestdllaren, tillhandahalla platser pa vard- och omsorgsboende enligt detta
avtal med tillhdrande dokument.
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Utf6raren atar sig att ta emot enskilda for placering enligt villkoren i avtalets avtalshandlingar.

S Utforarens ansvar och skyldigheter

Utf6raren har det fulla ansvaret for att verksamheten bedrivs enligt gédllande lagar, forordningar och
foreskrifter och riktlinjer som berér verenskommet uppdrag. Utforaren atar sig att folja utvecklingen
pd omrédet och anpassa verksamheten till eventuellt nya lagar och férordningar som berdr den typ av
tjédnst som avtalet avser.

Utf6raren har totalt ekonomiskt ansvar for att bedriva verksamheten enligt detta avtal, vilket omfattar
nodvindig personal, utrustning och lokaler samt for Gvriga kostnader som dr férenade med
verksamheten.

6 Sekretess

Utf6raren ska ansvara for att all personal inom verksamheten iakttar den tystnadsplikt for personal
arbetande inom socialtjénst samt hdlso- och sjukvard, detta géller &ven underleverantorer, volontérer,

studenter och praktikanter.

Utf6raren ska sékerstélla att all personal undertecknar dokument om tystnadsplikt

Sekretessen géller alla muntliga och skriftliga personuppgifter

7 Personalansvar
Utf6raren ansvarar for att all personal som arbetar med verksamheten har kunskaper om avtalets
utformning samt dess innehall.

Utforaren ska f6lja svensk arbetsmiljélagstiftning och tillse att samtliga skatter och sociala avgifter
inbetalas motsvarande antalet anstéllda i bolaget.

Utf6raren svarar for samtliga kostnader avseende t.ex. 16ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga
eller lagstadgade 16neomkostnader. Utforaren dr ensam arbetsgivare for den egna personalen och ér
ensam bdrare av arbetsgivaransvaret i férhallande till dennes personal.

Utforaren &r skyldig att vidta atgérder sé att inte svensk lag for arbete asidositts.

Utforaren ska garantera att sina anstéllda erbjuds kollektivavtalsliknande villkor ifriga om semester,
arbetstid och minimildn, och i enlighet med utstationeringslagens “’hérda kdrna” och pa for orten dér
tjansten genomfors gillande minimilén. De kollektivavtalsliknande villkoren ska motsvara ett for
branschen tillimpligt kollektivavtal. Detsamma ska gélla for eventuella underleverantorer som
utforaren anlitat for att fullgdra avtalet.

Utforaren ska, sd langt det for verksamheten dr mdjligt, erbjuda sina anstéllda rétt till
heltidsanstéllning samt undvika delade turer i verksamheten.

8 Meddelarskydd

Arbetstagare som dr anstéllda av utféraren eller pa annat sitt dr delaktiga inom utforandet av avtalet
ska ha meddelarskydd enligt nedanstdende beskrivning. Detta innefattar 4ven underleverantdrer samt
Ovriga arbetstagare frén exempelvis bemanningsforetag. Dessa arbetstagare ska ha ritt att, anonymt
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eller inte, meddela uppgifter och underrittelser for offentliggdrande och i publiceringssyfte. Skyddet
innebér repressalie- och efterforskandeforbud fran utféraren, oavsett om efterforskning skulle ske
direkt eller via andra metoder. Denna réttighet far inte inskrdnkas genom arbetstagares uppgifts- eller
arbetsbeskrivning.

8.1 Repressalieforbud

Detta forbud innebér skydd mot arbetsrittsliga repressalier som foljer av utnyttjat meddelarskydd.
Dérmed fér arbetstagare som utnyttjar det meddelarskydd som beskrivs i detta avtal inte, pa grund av
detta, sdrbehandlas nér det géller fortsatt anstéllning, l6neséttning, arbetsuppgifter eller liknande.
Arbetstagare ska ocksa ha ritt att samla in uppgifter sa linge som detta inte sker via olagliga metoder.

8.2 Begransningar av skyddet

Detta meddelarskydd omfattar inte verkstillande direktor, vice verkstéllande direktor, styrelseledamot
eller styrelsesuppleant i verksamheten. Vidare far uppgiftsldmnande, i enlighet med lagen om skydd
for foretagshemligheter, inte ha som syfte att orsaka skada for utforaren. Slutligen paverkar
meddelarskyddet inte vad som har sekretess till f6ljd av 6vriga lagar eller férordningar.

8.3 Ovriga skyldigheter

Utforaren ansvarar for att snarast mojligt efter avtalsstart informera berdrda arbetstagare om det
meddelarskydd som ska rada i verksamheten, samt att redovisa for avtalsansvarig att detta har skett pd
tillfredsstdllande sétt. Utforaren forbinder sig genom detta avtal att inte anvdnda utnyttjandet av de
rittigheter som foljer av meddelarskyddet som skél for uppsdgning eller avskedande vid bedomning av
personliga skél, lojalitetsplikt eller andra grunder.

9 Forsiakringar

Utf6raren ska fran och med avtalsstart och under hela avtalstiden vidmakthalla allmén
ansvarsforsikring. Intyg om géllande forsdkring insédndes pa bestéllarens begéran.

Utforaren dr ansvarig for skador som uppstar nér arbete utfors. Forsdkring ska dérfor finnas hos
Utforaren.

Utforaren ansvarar till fullo for den enskilde under vardtiden. Bestéllaren svarar sdledes inte for skada
som drabbar den enskilde under vardtiden och inte heller for skada eller forlust som orsakas av den
enskilde.

Utforaren ska se till att den enskilde och bestéllaren halls skadelds for skada orsakad genom fel eller
forsummelse av personal anstélld hos utféraren.

Utforaren ska pa egen bekostnad teckna och under avtalstiden upprétthélla en ansvarsforsdkring som
ticker dels sddan skada eller forlust som vardgivaren kan dsamka klienten, dels sddan skada eller

forlust som klienten orsakar Utforaren eller dennes anstillda.

Utforaren forbinder sig att teckna och vidmakthalla detta forsdkringsskydd under den tid som avtalet
giéller om inte parterna kommer §verrens om annat.
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10 Kostnadsansvar

10.1 Bestillarens kostnadsansvar
Bestillaren har kostnadsansvar for individuellt forskrivna tekniska hjdlpmedel.

10.2 Utforarens kostnadsansvar

Utforaren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma tillbaka till vard- och
omsorgsboendet inom den angivna tiden enligt lagen (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar
for viss hélso- och sjukvard. Om utforaren inte kan tillmétesga den enskildes behov av insatser inom
stipulerad tid belastas utforaren med kostnaden for utskrivningsklar som bestdllaren alaggs att betala

till regionen/landstinget.
Utforaren har kostnadsansvar for inkontinensartiklar.

Utf6raren har kostnadsansvar for nodvandiga sjuktransporter av den enskilde. For bartransporter av
avlidna har dodsboet kostnadsansvar.

Utf6raren ansvarar for att tillhandahalla ett bassortiment av férbrukningsartiklar, sésom toalett- och
hushéllspapper, rengorings- och tvittmedel, servetter och lagenergilampor mm.

Utforaren ska bekosta transport av lakemedel till vard- och omsorgsboendet.

10.3 Den enskildes kostnadsansvar
Den enskilde betalar sjilv for sina individuellt férskrivna likemedel. Ovriga likemedelskostnader
ansvarar landstinget for.

Den enskilde betalar for eventuell anvidndning av forbrukningsartiklar ur det bassortiment som
utféraren ansvarar for att tillhandahalla. Avgift pd maximalt 122 kr far debiteras den enskilde
ménadsvis. Om utforaren tillhandahaller sdnglinne, bad- och handdukar inklusive tvitt och den
enskilde véljer detta paket far en ytterligare avgift pA maximalt 100 kr per manad debiteras den
enskilde. Beloppen avser 2017 och dndras fortséttningsvis med koppling till arliga férdndringar av

prisbasbeloppet.

Den enskilde betalar for eventuella tilldggstjanster.

10.4 Kostnadsansvar for tolk

Vid besok pé regionens/landstingets vardinréttningar och hos myndigheter har regionen/landstinget
eller aktuell myndighet kostnadsansvar for tolk. I 6vrigt ska kostnader for tolk erséttas av den som

initierat atgdrden

11 Erséttning

Erséttningen, som innefattar momskompensation, utgar per dygn och belagd plats, trettio (30)
varddygn per ménad. utgdr per varddygn i vard- och omsorgsboende.

Ersdttning framgar av beslut publicerat pa http://www.uppsala.se

Om en person ar franvarande tempordrt fran vard- och omsorgsboendet, utan att ha flyttat, under
langre sammanhédngande period utgar full erséttning i langst 10 dagar. Erséttning erhalls ater nir
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personen dterkommer. Vid tom plats pa grund av utflytt eller dodsfall erhalls erséttning under de fem
(5) efterfoljande dagarna forutsatt att ldgenheten inte beldggs pa nytt. Ersittning under dessa dagar
utgar i form av tomplatsersittning.

11.1 Ersittning vid parboende

En lagenhet kan bebos av tvd personer varav bdda har bistdndsbeslut om vérd- och omsorgsboende
eller endast den ene har bistdndsbeslut om vard- och omsorgsboende och den andre 4r medboende. Om
den person som har bistdndsbeslut flyttar eller avlider, ska fragan om fortsatt boende for den
medboende kommuniceras med forvaltningens bistindshandlaggare.

Vid parboende i ldgenhet avsedd for en person utgar 175 procent av erséttningen for ett varddygn och
ar da erséttning for bada personerna.

11.2 Ersittning och prisdndringar

Erséttning inom dldrendmndens valfrihetssytem for vard- och omsorgsboende beslutas for kommande
ar av Uppsala kommuns kommunfullméktige och publiceras pa http://www.uppsala.se

11.3 Fakturering

Utforaren fakturerar per person, vardform och manad. Faktura ska vara korrekt utformad och
inkommen senast fem dagar efter avsedd manad for att utbetalning ska ske. Alla ménader utan
tomma varddygn ersétts for 30 varddygn. Underlag for faktura ska vara avstimd med
bistdndshandlédggare. I samband med manatlig fakturering ska skriftlig rapport 1dmnas om den
enskildes namn, dlder och nér insats pabdrjats respektive avslutas. Uppgifter som alltid méaste
finnas p4 fakturan dr plusgiro/bankgiro-nummer, organisationsnummer, fakturanummer/OCR,
fakturanummer, fakturabelopp och referens. Den enskildes alder avgor vilken fakturaadress till
bestéllaren som géller.

Fakturor géllande personer 65 ar och 6ver samt personer som fyller 65 ar innevarande ar stélls till:

Uppsala kommun
UPK 4200

Box 1023

751 40 Uppsala

Fakturor géllande personer yngre &n 65 ar, samt personer som inte fyller 65 &r innevarande &r stélls
till:

Uppsala kommun
UPK 4100

Box 1023

751 40 Uppsala

Fakturerings-, expeditions- och padminnelseavgifter betalas ej. Vid fel adress returneras fakturan.
Om fakturan saknar ndgon av ovanstadende uppgifter dger bestéllaren rétt att halla inne betalning och

returnera fakturan till utforaren for rittelse.

11.4 Betalningsvillkor
Betalning sker 1 SEK, 30 dagar efter fakturadatum.
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11.5 Drojsmalsrinta
Utgar enligt gillande réntelag.

11.6 Overdebitering

Om utforaren debiterar bestéllaren ersdttning utéver vad utforaren ar beréttigad till enligt
avtalshandlingarna ska utforaren pa anfordran dterbetala 6verdebiterade belopp jimte rdnta berdknad
enligt 5 § rédntelagen (1975:635) frén dagen for bestéllarens betalning till och med den dag
aterbetalning sker eller, om &terbetalning ej sker inom av bestéllaren utsatt tid, den dag da
drojsmélsrinta borjar utgd. Aterbetalning ska ske dven om utforaren var i god tro om den felaktiga

debiteringen.

Om det foreligger forutsattningar for aterbetalning enligt foregdende stycke ska utforaren dven utge ett
vite motsvarande 25 % av det belopp som ska aterbetalas. Vite enligt denna bestimmelse ska dock inte
erliggas om feldebiteringen dr av mindre omfattning och féranledd av ursiktligt misstag.

12 Ekonomisk kontroll

Utf6raren ska ha en stabil ekonomisk stdllning sa att denna med bibehéllen kvalitet kan fullgéra
uppdraget under hela avtalstiden. Krav pé utforarens ekonomiska stabilitet géller under hela
avtalstiden och bestédllaren forbehaller sig rétten att under avtalstiden begdra in dokumentation som

styrker bibehallen ekonomisk stabilitet.

Utf6raren ska under hela uppdraget uppfylla krav motsvarande rating 3 i en ratingrapport fran
Upplysningscentralen, UC. Leverantdrer som inte kan kontrolleras via UC kan pa annat sitt styrka sin

ekonomiska stabilitet.

Om utféraren under avtalstiden inte uppfyller krav pa ekonomisk stabilitet eller fullgér sina
skyldigheter avseende skatteinbetalningar eller att en skatte-/avgiftsskuld uppstér och registreras hos
kronofogdemyndigheten och ingen godtagbar forklaring kan ges forbehaller sig bestéllaren att med

omedelbar verkan séga upp avtalet.

12.1 Forebyggande samarbete med Skatteverket

Bestallaren har med Skatteverket avtalat om ett forebyggande samarbete, som bendmns prevision.
Prevision innebér att samtliga leverantorer, i alla led, som kommer att delta i detta avtal ska
kontrolleras med avseende pé registrering av mervirdesskatt, arbetsgivaravgifter, innehav av F-
skattsedel samt eventuella skatteskulder.

13 Insyn
Bestallaren har rétt till insyn 1 utférarens verksamhet. Anledningen till detta &r att mo6jliggora
uppfoljningar pa individ- och avtalsniva.

Utforaren ska dven ge allmédnheten insyn i verksamheten pa det sitt som stadgas i 3 kap. 19 §
kommunallagen, vilket innebér att bestéllaren har ritt att begéra ut material fran utforaren som kan

vara av allménhetens intresse.

14 Uppfoljning och utvirdering

All verksamhet ska kontinuerligt f6ljas upp och utvédrderas. Utforaren ska medverka i och ldmna
underlag till de uppfoljningar och utvérdering som initieras av bestdllaren eller av annan myndighet.
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14.1 Utforarens uppfoljning

Utf6raren ansvarar for egenkontroll genom systematisk och regelbunden uppf6ljning utifrdn
kvalitetsangivelser i gillande avtal.

Utforare ska pa forfragan delge bestéllaren resultatet av sin egenkontroll

14.2 Bestillarens uppfoljning

Bestillaren eller representant for denna kan under avtalstiden komma att genomfora egen
uppf6ljning/utvirdering av hur utféraren uppfyller sina skyldigheter enligt detta avtal.

Foretradare for bestdllaren, sdsom myndigheter, revisorer och andra tjdnstemaén, har rétt att under
avtalstiden folja upp och kontrollera verksamheten och att villkoren i avtalet f6ljs. Utforaren forbinder
sig att bereda bestéllaren tilltrdde och insyn i sddan utstrdckning att bestdllaren kan genomfora sitt

uppdrag.

For att kontrollera att utforaren levererar utlovad kvalitet utfors individ- och avtalsuppfoljningar. Vid
planerad avtalsuppfoljning ska representanter for utforaren nérvara. Uppfoljning kan dven ske utan
féranmalan.

Vid avtalsuppfoljningar ska utféraren kunna styrka att samtliga stéllda krav uppfylls och genomfors
enligt avtal. Bestdllaren kan komma att begéra in dokument som styrker att stéllda krav utfors i
enlighet med avtalet. Utforaren dr skyldig att pd eget initiativ informera bestéllaren om foréndringar 1
verksamheten.

Metoder for uppf6ljning kan vara intervjuer, observationer, dokument- och journalgranskning m.m.
Bestillaren ska, forutsatt att den enskilde eller dennes foretrddare medger det, har rétt att ta del av
dokumentation som ror den enskildes vard och omsorg.

Utforare ska bista bestéllaren med det underlag som kravs for uppfoljning av att avtal och
tillimpningsanvisningar efterlevs.

Utforare ska informera bestéllaren varje tertial (april, augusti december) om verksamheten enligt
angiven struktur for uppf6ljning.

Utforare ska delge bestéllaren foreldgganden frén myndigheter.
Utforare ska vid anmodan 1dmna uppgifter vid screeningenkéter.

Utforaren ska efter anmodan skicka in de rutiner, policyer etc. som utforaren i sitt anbud har forbundit
sig att ha. Dokumenten ska tillhandahallas utan kostnad och utan oskéligt dréjsmél.

15 Sanktioner

Utforare garanterar fullgérande enligt de villkor som anges i detta avtal samt tillhdrande
avtalshandlingar.

15.1 Handlingsplan

Om bestillaren patalar fel, avvikelser/ brister och/eller underlételser och/eller missférhallanden i
verksamheten ska utforaren foreldggas av bestéllaren att omgaende eller inom utsatt tid &tgérda
den/det patalade felet, avikelsen/ bristen och/eller underldtelsen. Detta sker genom att en
handlingsplan ldmnas fran bestéllaren till utforaren. Utforaren ska sedan i handlingsplanen ange hur
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fel/ avvikelse/brister/missforhallanden atgérdas enligt bestdllarens angivna krav, omedelbart eller inom
av bestéllaren angiven tidplan. Foreldggandet far forenas med erséttningsreducering.

15.2 Ersittningsreducering

Om bestéllaren har bestdmt en tid, inom vilken ett avtalsbrott ska vara avhjilpt, och avtalsbrottet inte
ar avhjdlpt ndr denna tid har passerat aktualiseras erséttningsreducering. Ersdttningsreducering innebér
att den totala dygnserséttningen for hela boendet reduceras med 10 procent, fran det att felet eller
bristen uppstod. Gar det ej att faststélla nér felet eller bristen uppstod sa géller erséttningsreduceringen

from da det/den upptécktes.

Erséttningsreduceringen géller fram till dess att felet eller bristen dr atgdrdad och godkénd av

bestéllaren, alternativt till dess att bestédllaren beddmer att utforaren inte klarar av att atgirda fel eller
brister. Om bestdllaren bedomer att utforaren inte klarar av att atgdrda uppkomna fel och/eller brister
har bestéllaren rétt att hdva avtalet med omedelbar verkan. Erséttningsreduceringen géller dé fram till

att leveransen avbryts.

15.3 Systematiska brister

Om det fortlopande forekommer brister i utforarens verksamhet, oavsett allvarligheten av dessa, far
bestillaren hdva avtalet om det pa grund av hur ofta brister férekommer, arten av dessa och
omstdndigheterna i Ovrigt far antas att bristerna &r uttryck for systematisk brist 1 utforarens utférande

av sitt atagande.

16 Héavning

Om nédgondera parten brister i fullgbrandet av sina avtalsforpliktelser (avtalsbrott) och bristen &dr av
vésentlig art, dger den andra parten rétt att hidva avtalet. Rétt till hdvning foreligger emellertid endast
om andra parten - efter pitalande om bristen - inte omgdende vidtagit réttelse sa att bristen upphort.

Vid bedomandet om avtalsbrott dr vasentligt, ska sérskilt beaktas om avtalsbrottet paverkar
omhéndertagandet av brukare menligt, om det &r av sadan art att det rubbar fértroendet mellan
parterna samt om det ror sig om upprepade avtalsbrott av vad slag det &n ma vara.

Bestillaren har dessutom rétt att hdva avtalet om utforaren forsétts i konkurs eller befinner sig pa
obestand eller i likvidation och inte kan forvéintas fullgéra sina forpliktelser mot bestéllaren.
Detsamma géller om utforaren gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen eller domts for
brott 1 yrkesutévningen.

17 Skadestidndsskyldighet

Utforaren svarar i forhallande till bestéllaren for skadestand som bestéllaren, pa grund av véllande hos
utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktigas utge till tredje man.

I hindelse av fordndringar 1 utforares verksamhet, vilka forsvarar eller om6jliggor fullgérande av
atagande, avilar det utforare att ersétta bestéllarens eventuella merkostnader. Utféraren forbinder sig

att omedelbart ritta till iakttagna fel och brister i sin verksambhet.

18 Forandringar i utforarens verksamhet

Alla vésentliga fordndringar hos utforaren som kan paverka detta avtal ska utan drojsmal skriftligen
anmdlas till bestéllaren. Detta kan réra dndringar i utférandet av tjdnsten utifran utférarens
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ursprungliga anbud, dndringar i verksamhetens tillstdnd att bedriva verksamhet, byte av ansvariga
kontaktpersoner eller andra dndringar som direkt eller indirekt paverkar detta avtal.

18.1 Andrade dgarforhallanden

Visentliga fordndringar avseende dgarforhallandena hos utforaren eller hos utforarens eventuella
moderforetag, ska utan drojsmal skriftligen anmélas till bestéllaren. P4 begéran av bestillaren ska
utforaren lamna ytterligare information om de nya dgarforhallandena och om utférarens framtida
mojligheter att uppfylla avtalet. Om utforare byter juridisk person ska ny ansokan ldmnas, nytt
godkédnnande prévas och nytt avtal tecknas.

18.2 Underleverantor

Utforaren édger inte rétt att anlita eller byta underleverantor for utférandet av de ataganden som anges 1
detta avtal utan bestéllarens i forvdg inhdmtade skriftliga medgivande. Samtliga krav som stélls pa
utforaren i detta avtal med tillhérande avtalshandlingar géller for eventuella underleverantérer. I de
fall underleverantdrer anlitas ansvarar utforaren for deras arbete som for sitt eget arbete.

Fo6ljande underleverantérer kommer att anvindas for detta uppdrag:

19 Befrielsegrunder

Parterna ska vara befriade fran att fullgéra skyldighet enligt detta avtal om utforandet hindras eller
oskéligen betungas till foljd av handelser utanfor parternas kontroll. Till hdndelser utanfor utforarens
kontroll ska inte rdknas strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som beror av att utféraren
inte foljer pd marknaden géngse tillimpade regler och principer. Utféraren ska visa att konflikt, som
nyss sagts, inte beror pa utforaren. En part ar skyldig att omgaende skriftligen underritta den andra
parten i hdndelse av ndmnda slag, som hindrar eller oskéligen betungar parts fullgérande av avtalet.
Parten dr skyldig att genast utféra dtaganden enligt avtalet ndr hdndelsen av ndmnda slag upphor.

20 Tvist

Tvist med anledning av avtalet mellan bestéllare och utforare, ska om parterna inte kommer dverens
om annat, avgoras av svensk domstol vid bestéllarens hemort med tillimpning av svensk rtt.
Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av prestationer, som kommer att avila utforare
enligt avtal under dberopande av att tvisteforfarande pakallas eller pagar.

21 Sarskilda avtalsvillkor

21.1 Barns rattigheter

Utf6raren ska garantera i enlighet med FN:s konvention om barnets réttigheter att inte barnarbete
forekommit ndgonstans i leverantdrskedjan i framtagande av efterfragad produkt eller tjanst.

21.2 Likabehandling, jamstilldhet och icke-diskriminering

Utforarens ska 1 sitt utforande av foremalet for upphandlingen garantera likabehandling och
jamstdlldhet i alla leverantorsled. Nagon diskriminering pa grund av kon, konsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, &lder eller
sexuell laggning far inte forekomma 1 utforarens verksamhet.
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21.3 Minskliga rittigheter

Utforaren ska garantera i enlighet med FN-stadgan for ménskliga réttigheter och Europeiska
konventionen for ménskliga réttigheter att ménskliga réttigheter efterlevts i hela leverantorskedjan i
framtagande av efterfragad produkt eller tjdnst.

21.4 Skiliga arbetsvillkor

Utforaren ska garantera att denne uppfyller lagliga skyldigheter nér det géller anstidndiga arbetsvillkor
och arbetsmiljokrav i enlighet med de av ILO:s kdrnkonventioner som Sverige har ratificerat;
Konvention 87: Foreningsfrihet och skydd for rdtten att organisera sig, Konvention 98: Rétten att
organisera och forhandla kollektivt, Konvention 29: Férbud mot tvangs- och straffarbete, Konvention
105: Avskaffande av tvangsarbete, Konvention 100: Lika 16n for lika arbete oavsett kon, Konvention
111: Om diskriminering i friga om anstdllning och yrkesutdvning, Konvention 138: Minimiélder for
arbete, Konvention 182: Mot de virsta formerna av barnarbete

21.5 Anti-korruption

Utforaren ska garantera att denne aktivt motverkar korruption i hela sin verksamhet.

22 Avtal

Denna handling har uppriéttats i tva (2) likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt.

Bestillare Utforare

Ort och datum Ort och datum
Underskrift Underskrift
Namnfortydligande Namnfortydligande
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