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Arsbokslut och uppféljning av internkontroll
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Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar
1. att godkanna ekonomiskt arsbokslut 2023,

2. att godkanna namndens uppfdljning av verksamhetsplan, inklusive
socialndmndens sammanstéllda analys, avseende verksamhetsaret 2023,

3. att godkanna namndens uppfdljning av internkontrollplan 2023,

4. att till kommunstyrelsen 6verlamna namndens bokslutshandlingar, samt
namndens uppféljning av verksamhetsplan och internkontrollplanen, samt
namndens sammanstallda analys, per 2023.

Arendet

Kommunfullméaktige och kommunstyrelsen har dlagt namnden att tva ganger per ar
redovisa arbetet med namndens verksamhetsplan. Syftet ar att sakerstalla tillrackliga
underlag for fortsatt planering och uppfoljning, samt att tillgodose lagkravet om
kommunal redovisning (1997:617).

Arendet behandlar namndens ekonomiska bokslut, uppféljning av ndmndens
verksamhets- och internkontrollplan, samt namndens sammanstallda analys per 2023.

Beredning

Samtliga av forvaltningens avdelningar har deltagit i namndens sammanstallda analys
samt uppfoljningen av verksamhetsplan 2023, vilken sammanstallts av forvaltningens
strategiska enhet. Det ekonomiska bokslutet for 2023 har tagits fram i samarbete
mellan kommunledningskontorets ekonomistab och avdelningarna inom
socialforvaltningen.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)
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Foredragning

Ekonomiskt Grsbokslut 2023

N@mnden redovisar ett underskott pa 3 miljoner kronor for helar 2023. Avvikelsen
motsvarar 0,4 procent av budgetramen (kommunbidraget) som var 912 miljoner
kronor. Barn och ungdomsvardens underskott uppgar till 23 miljoner kronor, varav 2
miljoner kronor avser barn och unga med funktionsnedsattningar. Missbrukarvard och
ovrig vard for vuxna hade ett 6verskott pa 10 miljoner kronor. Néamnden hanterar ett
stort antal drenden och insatskostnaderna ar hogre an budget och foregaende ar bade
for barn och ungdomsvard och missbrukarvarden. Verksamhet Flyktingmottagande
har ett positivt resultat pa 10 miljoner kronor och baseras pa intakter ifran tidigare ar,
ersattningar har bokats upp med forsiktighet tidigare ar. Verksamhet
Flyktingmottagande har ocksa paverkats positivet av lagre volymer och en lagre
kostnadsniva, majoriteten av placeringar sker i familjehem for malgruppen.

Uppféljning av verksamhetsplan for verksamhetsdret 2023

Socialnamnden har genomfort de uppdrag och atgarder som omfattas av
socialndmndens verksamhetsplan 2023, med ett undantag. Fran 2024 6vergar
samordningsansvaret for fragorna hedersrelaterat vald och fortryck och vald i néra
relation till kommunledningskontoret, och darmed ansvaret for handlingsplaner inom
omradena. Med anledning av detta har namnden inte reviderat handlingsplanen mot
kvinnofridskrankningar och inte tagit fram handlingsplan mot hedersrelaterat vald och
fortryck och vald i nara relationer.

Na@mnden bedéms sammantaget ha uppnatt forvantade och goda resultat och har pa
sa satt bidragit till att uppfylla kommunfullmaktiges fokusmal.

Bilaga 1 sammanstéller namndens uppfoljning inom kommunfullmaktiges fokusmal
och uppféljning av arbetet inom de uppdrag som ingar i namndens verksamhetsplan.
Sammanstallningen omfattar aven namndens tillkommande uppdrag och den
sarskilda rapportering som inte ursprungligen omfattades av namndens
verksamhetsplan.

Uppféljning av internkontrollplan

Uppfoljning av socialndmndens internkontrollplan for 2023 har delrapporterats i maj
och i september. Se bilaga 2 fér en sammanstallning av genomforda kontroller med
resultat for respektive kontrolltillfalle. Sammanlagt har 32 kontroller genomforts inom
namndens kontrollomraden. 29 av 32 kontroller har genomforts utan anmarkning,
men ett kontrollmoment har foranlett mindre anmarkning, vid tre kontrolltillfallen.

Sammantaget bedoms internkontrollen visa goda resultat och vara ett valfungerande
verktyg for att stavja de risker som kopplats till kontrollerna.

Socialndmndens sammanstdllda analys

Socialndmndens sammanstalla analys, bilaga 3, sammanfattar viktiga handelser
under 2023, beskrivning av hur namnden bidragit till maluppfyllelse inom Mal- och
budgets fyra inriktningsmal. Analysen innehaller ocksa en beskrivning av hur
namndens grunduppdrag och malgrupper forandrats 6ver tid, ndmndens ekonomiska
resultat samt nagra av de framtida utmaningar som identifierats.
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Barnkonsekvensanalys

Uppfdljningen av verksamhetsplanen ar viktig for att sakerstalla att namnden bedriver
verksamhet som kommer barn tillgodo och som omfattas av namnden uppdrag.
Redovisning av ndmndens ekonomi ar ocksa ett led i att sékerstalla att ndmnden
bedriver verksamheten effektivt, och ger transparens i hur namndens resurser
anvands. Stallningstagande till dessa redovisningar bedéms dock inte ha nagra direkta
konsekvenser for barn.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellti arendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 5 februari 2024

e Bilaga 1, Uppfoljning av verksamhetsplan per december 2023
e Bilaga 2, Uppfoljning av interkontrollplan 2023

e Bilaga 3, Socialnamndens sammanstallda analys 2023

e Bilaga 4, Analys av ekonomiskt utfall 2023

e Bilaga 5, Socialnamndens nyckeltal 2023

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Bilaga 1 - Uppfoljning av
verksamhetsplan per december 2023

Bilaga 1 redogors for socialndmndens arbete utifran verksamhetsplanen, vid
uppfoljning infor arsbokslut.

| bilagan redovisas namndens rapportering inom respektive fokusmal och uppdrag. For
respektive uppdrag framgar vilka atgarder som kopplats till uppdraget.

Uppfoljningen omfattar ocksa namndens rapportering i tillkommande uppdrag, och
namndens svar i den sarskilda rapporteringen.



Uppsala Sida 2 (15)
‘%’ kommun

Fokusmal 1
Uppsala ska sakra en stark ekonomi och varna valfarden

Ndmndens verksamhet bedoms leda till de resultat den vill se inom mdlet.

Namnden redovisar ett underskott pa 3 miljoner kronor for heldr 2023. Avvikelsen motsvarar 0,4 procent av budgetramen (kommunbidraget) som var 912
miljoner kronor. Barn och ungdomsvardens underskott uppgar till 23 miljoner kronor, varav 2 miljoner kronor avser barn och unga med funktionsnedsattning.
Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna hade ett Gverskott pa 10 miljoner kronor. Nimnden hanterar ett stort antal arenden och insatskostnaderna ar hogre an
budget och foregaende ar bade for barn och ungdomsvard och missbrukarvarden. Verksamhet Flyktingmottagande har ett positivt resultat pa 10 miljoner
kronor och baseras pa intakter ifran tidigare ar, ersattningar har bokats upp med forsiktighet tidigare ar. Verksamhet Flyktingmottagande har ocksa paverkats
positivet av lagre volymer och en lagre kostnadsniva, majoriteten av placeringar sker i familjehem fér malgruppen.

Komplexiteten i vardbehovet ar ocksa hogre an tidigare. Inom framst vuxenvarden uppvisar fler brukare en samsjuklighetsproblematik. Detta medfér hogre
insatskostnader och mer utredningsresurser.

Socialnamndens verksamhetsar har praglats av de kriminella natverkens valdsdad och den turbulens och otrygghet som detta medfor. Namnden har ocksa sett
en markant 6kning av anmalningar om oro avseende barn och unga, och har precis som andra verksamheter drabbats av inflation och 6kade kostnader. Mot
denna bakgrund bedéms namnden att ha bidragit till att uppfylla fokusmalet, trots ett litet underskott, genom att finna védgar att leverera inom sitt
grunduppdrag och samtidigt utveckla och anpassa sin verksamhet till aktuella behov.
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Uppdrag

Status

Atgirder

Kommentar, uppdrag med atgirder

1. Frigora tid och resurser till i
kommunens karnverksamheter
genom att effektivisera
administrationen och minska den
administrativa belastningen.

Fardig

> Se over hur namnden kan forbattra
anvandandet av stodprocesser och
forvaltningsgemensamma stédfunktioner.

Socialndgmnden har under 2023 arbetat i parallella spar med processutveckling i syfte att ge ratt
stod pa ratt niva, men ocksa att forenkla processer sa att mindre administrativt stod behdvs. Pa
sa satt far verksamheten béttre verktyg och mer utrymme for att utfora sitt karnuppdrag. En
behovsinventering avseende administrativt stod till socialsekreterare och chefer har genomforts
inom avdelning barn och ungdom myndighet. Syftet dr att kunna justera stodet sa att det passar
verksamheten d@nnu battre.

Namnden har utrett och klarlagt vad som behover goras for att pa sikt 6verga till att leverera
digitala akter eller hybridakter till stadsarkivet. Bland annat har det klarlagts att de digitala filer
som skapas vid e-arkivering ar arkivbestandiga, bedomning gjord av stadsarkivet och
kommunjurister. Socialndmnden har dven klarlagt vad som behover goras for att digitala beslut i
LifeCare ska vara tillforlitliga, dvs ratt delegerad beslutsfattare har fattat beslutet.

Socialndmnden har dven klarlagt forutsattningarna for att kunna ersattningsskanna
inkommande eller upprattade handlingar. Ersattningsskanna innebar ”skanning av analog
handling till ett digitalt format for att méjliggora att den analoga handlingen skall kunna gallras”.
I december skickade namnden forslag pa reviderad informationshanteringsplan till stadsarkivet
tillsammans med rutin for ersattningsscanning. Namnden invantar stadsarkivets yttrande innan
namnden fattar beslut om ny informationshanteringsplan inklusive mojligheten att
ersattningsskanna. Tillsammans kommer atgarderna leda till minskad administration och
pappershantering, bade pa kort och lang sikt.

Socialnamnden har reviderat rutinen ”socialnamndens personakter”. Revidering av rutinen har
medfort minskad pappershantering- och posthantering mellan namndens olika verksamheter
samt att verksamheter i egenregin inte forvarar delar en personakt langre an nodvandigt.

Namndens utredningsarbete avseende digital akt och ersattningsscanning kommer att medfora
minskad administration for karnverksamheten under kommande ar i form av minskad
pappershantering. Arbetet kommer dven att medfora att ndmndens pa sikt far digitala
personakter.

Effekterna av arbetet har inte varit enkelt matbara och framst begransade till minskad
pappershantering och forbattrade arbetssatt. Eftersom atgarderna banar vagen for inforandet av
digital akt bedoms de dock pa sikt ge patagliga effekter pa den administrativa bordan.
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Uppdrag

Status

Atgirder

Kommentar, uppdrag med atgirder

3. Utveckla digitala valfardstjanster
for 6kad samhallsnytta och ett mer
effektivt resursutnyttjande.

Fardig

> Utveckla mojligheterna till sdker digital
kommunikation av kanslig information.
> Genomfora atgarder som bidrar till att
infora digitala akter.

Socialndmnden har under 2023 vidareutvecklat former fér saker digital kommunikation och
lagring, bland annat genom att fortsatt implementera och utveckla e-tjanster till
verksamhetssystemet LifeCare.

Namnden har inrattat ett digitaliseringsteam. Teamet bestar av tre utvecklingsledare och en
teamledare. Teamets uppdrag ar delvis att vara en brygga mellan verksamheten och
systemforvaltarna i arbetet med att utveckla och forbattra processerna i
verksamhetssystemen.

I vrigt hdnvisar namnden till svaret pa uppdrag 1.

4. Starka kompetensforsorjningen och
sakerstalla ett hallbart och
halsoframjande arbetssatt inom
kommunkoncernen

Fardig

> Inga direkt kopplade dtgdrder - se
ndmndmal 1.1 och 1.2

Socialnamnden bedomer att kompetens- och befogenhetstrapporna som inforts under 2022
och 2023 inom avdelningarna Barn och ungdom myndighet samt avdelning Vuxen ar ett
kraftfullt verktyg for att framja kompetensforsorjning och arbetsmiljé. Under 2023 har
namnden ocksa arbetat for att sakerstalla att trappan ger 6nskade effekter samt forberett
for implementering av en trappa for familjehemssekreterare.

Sedan atgarder for att framja arbetsmiljo och kompetensférsorjning har avdelning Barn och
ungdom myndighet halverat antalet vakanser, sett en minskad personalomsattning och
attraherat fler kvalificerade och erfarna sékande. Atgdrderna som vidtas forvantas ge
resultat Gver tid, och pa sa satt minska avstandet till malbilden. Jamfért med den
myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden erfar namndens 6vriga verksamheter inte
samma matt av svarigheter i kompetensférsorjning, men avdelning Vuxen noterar att det ar
svart att rekrytera erfaren personal till beroendevarden.

I samarbete med HR soker Socialforvaltningen ocksa andra effektiva atgarder for att starka
kompetensforsorjningen, genom strategisk analys och kartlaggningsarbete.
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Uppdrag

Status

Atgirder

Kommentar, uppdrag med atgirder

4. Namndmal 1.1 - Kommunen ska ha
ett hallbart och hélsoframjande
arbetsliv

Fardig

> Implementera kompetens- och
befogenhetstrappan inom den
myndighetsutdvande barn- och
ungdomsvarden i dialog med medarbetare
och fackliga organisationer.

> Se Over och utveckla kompetens- och
befogenhetstrappa inom den
myndighetsutévande vuxenvarden i dialog
med medarbetare och fackliga
organisationer.

> Fortsatta att arbeta systematiskt och
strukturerat med kompetensinventering,
analys och kompetensplanering.

> Oka nyttjandegraden av kommunens
friskvardsbidrag hos socialférvaltningens
medarbetare.

Socialndmnden bedomer att kompetens- och befogenhetstrapporna som inforts under 2022
och 2023 inom avdelningarna Barn och ungdom myndighet samt avdelning Vuxen ar ett
kraftfullt verktyg for att framja kompetensférsorjning och arbetsmiljé. Under 2023 har
namnden ocksa arbetat for att sakerstalla att trappan ger 6nskade effekter samt forberett
for implementering av en trappa for familjehemssekreterare. Inom den
myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden har antalet vakanta tjanster halverats
under 2023. Namndens arbetsmiljéarbete har ocksa resulterat i minskad
personalomsattning och i att fler kvalificerade och erfarna sokande har attraherats.

I samarbete med HR soker Socialférvaltningen ocksa andra effektiva atgarder for att starka
kompetensforsorjningen, genom strategisk analys och kartlaggningsarbete,

Socialndmnden har under aret arbetat med att se 6ver kompetensforsérjningsplanen,
kompetensutvecklingsplanen och kompetens- och befogenhetstrappor.

Namnden uppmanar kontinuerligt medarbetarna att nyttja sitt friskvardsbidrag.
medarbetarna att nyttja sitt friskvardsbidrag.

4. Namndmal 1.2 - Kommunen ska ha
ett kulturbarande ledar- och
medarbetarskap, som sakrar
leveranser av hog kvalitet,
verksamhetsutveckling, kontinuerligt
larande och medledarskap

Fardig

> Analysera den inventering av chefers
organisatoriska forutsattningar som har
genomforts samt genomfora eventuella
atgarder utifran analysens resultat.

Socialndmnden har genomfért en analys kopplat till resultatet fran 2022 ars inventering av
chefers organisatoriska forutsattningar.

Analysen visade att de organisatoriska forutsattningar i allmanhet ar goda, men att det i ett
fatal fall fanns chefsuppdrag med ansvar for fler medarbetare an riktméarket anger. | dessa
fall har cheferna avlastats genom att bitrddande chefer tillsatts.

8. Astadkomma en omstéllning mot
en effektiv och néra vard med fokus
pa forebyggande och hélsoframjande
insatser.

Fardig

> Utveckla samverkan med berorda
namnder for att starka kommunens del i
arbetet med forebyggande och
hélsoframjande effektiv och nara vard
2030.

> Delta i en 6versyn gallande behov av fler
familjecentraler inom Uppsala kommuni
samverkan med andra berdrda aktorer.

Namnden har en fortsatt samverkan med Region Uppsala saval som andra namnder med
atgarder mot en effektiv och néra vard 2030. Natverkstraffar har genomférts och inbjudna
har varit representanter fran de atta ndmndernas forvaltningar samt funktioner fran
kommunledningskontoret som ekonomi, folkhalsa och IT.

En 6versyn av familjecentralerna har genomforts och ar for vidare beredning inom
utbildningsnamnden.
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Uppdrag

Status

Atgirder

Kommentar, uppdrag med atgirder

Namndmal - Namnden ska ha en
hallbar och jamstalld ekonomi i
balans

Fardig

> Med bibehallen kvalitet fortsatta
omstallningsarbetet inom den
myndighetsutdvande barn- och
ungdomsvarden och genom nya arbetssatt
minska varddygnen utanfor eget hem och
inom den externa 6ppenvarden.

> Genomfora atgarder inom den
myndighetsutdvande barn- och
ungdomsvarden for att minska behoven av
inhyrd personal och 6ka den ordinarie
bemanningen.

> Med bibehallen kvalitet fortsatta
omstallningsarbetet inom missbruks- och
ovrig vuxenvard i syfte att forbattra
vardkedjor och minska varddygnen utanfor
eget hem och inom extern 6ppenvard.

Socialndmnden redovisar ett underskott pa 3 miljoner kronor for helar 2023. Avvikelsen
motsvarar 0,4 procent av budgetramen (kommunbidraget) som var 912 miljoner kronor.
Barn och ungdomsvardens underskott uppgar till 23 miljoner kronor, varav 2 miljoner
kronor avser barn och unga med funktionsnedsattning. Missbrukarvard och 6vrig vard for
vuxna hade ett 6verskott pa 10 miljoner kronor. Namnden hanterar ett stort antal drenden
och insatskostnaderna ar hogre an budget och foregaende ar bade for barn och
ungdomsvard och missbrukarvarden. Verksamhet Flyktingmottagande har ett positivt
resultat pa 10 miljoner kronor och baseras pa intakter ifran tidigare ar, ersattningar har
bokats upp med forsiktighet tidigare ar. Verksamhet Flyktingmottagande har ocksa
paverkats positivet av lagre volymer och en lagre kostnadsniva, majoriteten av placeringar
sker i familjehem for malgruppen.

Komplexiteten i vardbehovet ar ocksa hogre an tidigare. Inom framst vuxenvarden uppvisar
fler brukare en samsjuklighetsproblematik. Det vill séga forutom beroendeproblematik i
olika form finns dven psykisk ohalsa och eller funktionsnedsattning. Regionen staller ocksa
hogre krav pa vardplanering fran kommunens sida vid avgiftning, vilket ocksa leder till
hogre insatskostnader.

Mot bakgrund av 6kade volymer har varddygnen i HVB-hem inom barn- och ungdomsvarden
inte minskat, men atgarder for att ytterligare forbattra matchningen utbudet av insatser mot
brukarnas behov har vidtagits. Exempelvis sker en detaljerad uppféljning pa enhetsniva.
Fortsatta omstallningar och anpassningar i den egna regins 6ppenvard har lett till ett 6kat
utnyttjande av den egna regin och farre kdp av externa vardgivare. Aven samverkan med
andra forvaltningar har lett fram till fler insatser pa hemmaplan. Ett 6kat antal drenden

inom den egna 6ppenvarden kombinerats med insatser familjebehandling och enskild
behandling/stod till ungdom, IHF och Perrongen. Aven intensivt ungdomsstéd 6kar, tex
Ungdomscoach. Ovriga dppenvardsinsatser haller ett jamnt flode och ryms inom den egna
regin.

Med anledning av de atgarder som har vidtagits for att géra namnden till en mer attraktiv
arbetsgivare som beldnar skicklighet och kompetens ser avdelning barn och ungdom en
starkt kompetensforsorjning. Vid arsskiftet har satsningen resulterat i en halvering av
antalet vakanser och farre uppsagningar. Darfor ser ocksa avdelning barn och ungdom
myndighet att behovet av inhyrd personal 6ver tid fortsatt kommer att minska.
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Fokusmal 2
Uppsala ska ha ett valmaende naringsliv och skapa fler jobb

Ndmndens verksamhet bedoms leda till de resultat den vill se inom mdlet.

Socialndmndens atgarder under 2023 som berér fokusmal 2 omfattar bland arbete kring upphandling och granskningar av befintliga leverantorer, men ocksa
arbetet for att bibehalla goda relationer och transparent kommunikation med namndens leverantorer.

Uppdrag Status Atgirder Kommentar, uppdrag med atgérder

10: Forenkla foretagens vardag > Utveckla namndens kommunikation med Under 2023 genfordes en leverantorstraff.

genom att utveckla en nytankande, externa leverantorer.

effektiv och rattssaker Under hosten genomfordes dven ett branschrad tillsammans med
foretagsservice med hog kvalitet. Firdig aldrenamnden, omsorgsnamnden och kommunstyrelsen. Fokus var vard

och omsorg och social hallbarhet inom omradet. Branschradet
genomfordes digitalt och var mycket uppskattat av leverantorerna som
ocksa efterfragade fler branschrad dar leverantor och kommunen kan
diskutera utvecklingsfragor kopplat till upphandlingar.

12: Starka Uppsalas position som > Fortsatta soka extern finansiering for projekt | Socialndmnden har bland annat rekvirerat cirka 6,7 mnkr i statsbidrag for
internationell aktor och driva och verksambheter. forstarkta foraldraskapsstodjande insatser. Namnden har dven erhallit
utveckling i och tillsammans med Fardig flera andra statsbidrag inom ramen for arbetet med psykisk halsa,
omvarlden avhoppare och mottagandet av ensamkommande barn samt stédinsatser

for nyanlanda.




Fokusmal 3

Uppsala ska leda klimatomstallningen

Ndmndens verksamhet bedoms leda till de resultat den vill se inom mdlet.

Sida 8 (15)

Socialnamnden har ett uppdrag inom omradet som beddms bidra till att uppfylla fokusmalet. Namnden arbetar for att sénka elkonsumtionen inom namndens
verksambheter, och tillampar sin handlingsplan for miljo/- och klimatarbete.

om ett klimatneutralt Uppsala 2030
och klimatpositivt Uppsala senast
2050

Uppdrag Status Atgirder Kommentar, uppdrag med atgarder

15: Oka takten i > Fortsatta att minska elkonsumtioneninom | Socialndmnden tillampar fortsatt sin handlingsplan for miljo- och
klimatomstallningen for att minska namndens verksamheter. klimatarbete, féljer de kommungemensamma instruktioner som finns inom
vaxthusgasutsldppen och na malet Firdig omradet, och arbetar for att minska elkonsumtionen.
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Fokusmal 4
Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Ndmndens verksamhet bedoms leda till de resultat den vill se inom mdlet.

Att tillse Uppsalabornas trygghet och forutsattningar att méta samhallet pa jamlika villkor &r en del av néamndens grunduppdrag, Socialndmnden arbetar darfor
kontinuerligt med atgarder inom fokusmalet. Som exempel pa forebyggande atgarder som namnden vidtagit under 2023 kan namnas implementeringen av
Bostad forst, men ocksa arbetet med att forebygga grov kriminalitet och skjutningar. Namnden arbetar for att hjalpa invanarna ur destruktiva miljéer och
beteendeni ett tidigare skede, men for de som rekryterats till kriminella natverk har vagarna ut blivit storre genom en utokad avhoppsverksamhet. Namnden
har ocksa implementerat metoden GVI (Group Violence Intervention) - tillsammans med Polis, Kriminalvard, med flera.

Namnden har upprattat nya arbetsgrupper, dven i form av uppsokande team. Teamen kartlagger for att battre forsta problemens omfattning och karaktar, men
sakerstaller ocksa att Uppsalas invanare har ratt information och erbjuds det stod de har ratt till. Férutom att ta emot individarenden och stotta de utsatta sa
arbetar ett uppsdkande team med invanare i akut hemloshet. Under aret har namnden startat upp arbetet med att forebygga prostitution och manniskohandel
samt fattat beslut om vissa justeringar i arbetet, i samband med namndsammantradet i december.
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Uppdrag Status Atgarder Kommentar, uppdrag med atgirder
20. Utveckla kommunens > Implementera Group Violence Intervention (GVI). Na@mnden har under 2023 fortsatt arbeta med befintliga metoder for att forebygga
formaga att forebygga och > Utveckla namndens arbete mot prostitution och kriminalitet, men har ocksa genomfort atgarder i syfte att utveckla nya metoder och
bekdmpa manniskohandel for sexuella andamal. arbetssatt. For att forebygga grovt vald har Group Violence Intervention (GVI)
ungdomsbrottslighet och > Forstarka hedersresursteamet (HRV-teamet) inom den | implementerats.
kriminalitet. myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden for att
kunna méta upp ett dkande behov utifrin manga och Namndens arbete mot prostitution och manniskohandel for sexuella andamal forstarktes
svara utredningar. | arbetet ingér dven att stirka det under aret med tre tjanster, tva inom avdelning Vuxen och en inom avdelning Barn och
operativa uppsGkande informationsarbetet. ungdom myndighet. Vid socialnémndens sammantrade i december fattades beslut om
> Utreda méjligheterna till samverkan med lanets vissa forandringar i arb.gtfsétt inom avdglning Vuxen. Nexu§ nt.{varande
kommuner rérande arbetet med att hizlpa vildsutsatta verksamhetsuppdrag forandrades och vidgades genom att infora en
. Jalp ldgtroskelverksamhet dér majligheten till rdd- och stédsamtal via chatt och méjlighet till
it orFIna stad|gv'arande boende.‘ . . . anonymitet ska bidra till att nd svarmotiverade malgrupper. Det ror sig framst om yngre
g ReV|°der.a handlmgsplan it kvmnofrldskranlfnlngar personer och personer utsatta for prostitution och manniskohandel for sexuella andamal.
ochvaldinara relationer och hedersrelaterat fortryck Malgrupper som i dag ar svara att etablera kontakt med. | stallet for att arbeta med
> Utveckla samverkan med berorda parterinom ramen | gqcjaliserade team stirker Nexus upp med en mottagningsfunktion, med hégre
fér namndens grunduppdrag nér det géller att forebygga bemanning, 6kad tillganglighet och minskad sarbarhet. Férandringen innebéar att det inte
och bekdmpa normbrytande beteende och kommer finnas ett renodlat team for prostitution och manniskohandel men att arbetet
Firdig ungdomsbrottslighet. gentemot malgruppen fortsatter vara i fokus och i fortsatt nara samarbete med

myndighet barn och unga.

| arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck spetsas kompetensen ytterligare bland de
socialsekreterare som arbetar med malgruppen, bland annat genom utbildningar och
genom att delta vid konferenser. Namnden har ocksa informerat om hedersrelaterat vald
och fortryck vid skolor och vid temadagen Trygghet i Gottsunda.

Avdelning Vuxen har rekryterat en projektledare i det lansdvergripande arbetet for att
gora vagen till stadigvarande boende kortare for valdsutsatta.

Samordningsansvaret for vald i néra relation samt hedersrelaterat vald och fortryck
overgick till kommunstyrelsen vid arsskiftet 2023-2024. Darmed 6verlamnas ocksa
ansvaret for att slutfora handlingsplanerna till kommunstyrelsen.

| arbetet mot ungdomskriminalitet ar Socialnamnden en aktiv i parti
samverkansmodellen SSPF (Socialtjanst, Skola, Polis och Fritid), samtidigt som den
starker samverkan med andra namnder och tillsammans med Kommunledningskontoret
analysera var resurser och atgarder ger storst effekt via verktyget Embrace.
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Uppdrag

Status

Atgarder

Kommentar, uppdrag med atgirder

22: Forebygg och bryt
segregationen och skapa
forutsattningar for fler
bostader med lag
boendekostnad

Fardig

> Genom forstarkt kunskapsuppbyggnad identifiera
effektiva insatser for att framja jamlika livsvillkor samt
forebygga och bryta segregation tillsammans med andra
berérda parter.

> Implementera Bostad forst.

> Utreda hur namnden kan utveckla uppsokande arbete
bland hemlésa.

Namnden representeras i kommunstyrelsen arbetsgrupp som soker effektiva satt for
namnder och bolag att férhindra och bryta segregationen, samt att underséka hur
dessa samspelar med varandra.

Under 2023 har Bostad forst implementerats, tillsammans med Stadsmissionen,
Fastighetsstaben, Arbetsmarknadsnamnden samt Uppsalahem. De férsta boende
har flyttat in i sina lagenheter under hésten 2023.

Namnden har ocksa inréttat ett team om sju medarbetare som sarskilt inriktat mot
langvarigt bostadslosa. Teamets uppdrag ar framst att informera om det stod som
namnden erbjuder, men ocksa att inhdmta en uppdaterad bild av problemets
omfattning och karaktar.

23. Paskynda integrationen
for en snabbare etablering av
nyanlanda.

Fardig

> Genomfora atgarder som bidrar till att starka
demokratin och oka tilliten till socialtjansten.

For att namnden effektivt ska kunna genomfora sitt grunduppdrag kravs ett matt av
tillit och fortroende for socialtjansten. Paverkanskampanjer mot socialtjansten,
tillsammans med otillracklig information om namndens uppdrag och metoder,
riskerar att leda till att namnden inte nar personer i behov av stod, eller att namnden
motarbetas i det stod den erbjuder.

For att nd ut med information till invanarna, daven de som har ett svagt fortroende for
socialtjansten, har namnden sett 6ver sin kommunikation samt rekryterat
samhallsvagledare och kulturtolkar. Utdver detta har ndmnden forstarkt
ungdomsjouren, har etablerat ndrvaro genom socialarbetare i skolan, samt
implementerar Barnsadkert, i samarbete med Region Uppsala (som erbjuder alla
nyblivna foraldrar stod i foraldrarollen).
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Uppdrag

Status

Atgarder

Kommentar, uppdrag med atgirder

24: Starka arbetet med att
framja psykisk halsa och
forebygga och hantera 6kad
psykisk ohalsa.

Fardig

> Genomfora kompetenshojande insatser i
suicidprevention.

> Utveckla ndmndens arbete inom ramen for vard i
samverkan (ViS).

Att motverka psykisk ohdlsa och méta de drabbade ar en del av néamndens
karnuppdrag. Att socialtjansten har narvaro pa ratt platser bedoms vara en nyckel i
att forebygga och att ga in med tidiga insatser. For att ge ratt stod till malgrupper
med psykisk ohdlsa arbetar ndmnden med att forfina metoder, utbilda handlaggare,
och ytterligare starka samverkan med regionen. Namnden arbetar aktivt med att
implementera SPIS. SPIS anvénds nar ordinarie samverkan inte varit framgangsrik
och individen har behov som behdver hanteras gemensamt. Da fungerar SPIS som en
strukturerad metod for att fordela ansvarsfragan och erbjuda individen samordnat
stod. Namnden hojer och sdakrar kompetensen inom suicidprevention genom att
erbjuda den skraddarsydda utbildningen Psyk-e-bas. For socialarbetare ar detta en
obligatorisk del av introduktionen.

Socialndmnden arbetar ocksa i enlighet med aktuell ViS-riktlinje riktlinje
”Handelseanalys i samverkan vid suicid hos barn under 18 ar”, vilket innebar att
namnden genomfor en hdandelseanalys tillsammans med andra berorda
forvaltningar samt Regionens barn- och ungdomspsykiatri. Syftet med analyserna
och den gemensamma aterrapporteringen ar dels ett gemensamt ldrande och att
upptacka eventuella brister pa systemniva for att i forlangningen kunna atgarda
dessa och forfina arbetssatt, sa att riskerna for suicid minimeras. Socialndmnden &r
representerad i Redaktionsradet, vilket ansvarar for framtagande och revidering av
samtliga ViS-dokument, alltsa lansovergripande och i vissa fall ocksa lokala
styrdokument (6verenskommelser, riktlinjer och rutiner). For att det interna arbetet
med att ta fram och implementera ViS-dokument ska bli sa effektivt som méjligt har
ett forum upprattats, dar forvaltningens avdelningschefer och strategiskt stod ingar.

25. Utveckla samverkan for att
sakerstalla ratt insatser till
barn och unga i behov av stod.

Fardig

> Fortsatt samverkan med berérda namnder, inom ramen
for samverkansuppdraget, sa att barn och ungdomar med
omfattande behov far sasmmanhallet stod och kan vara
delaktiga i utformandet av de insatser de behéver.

Socialnamnden har kontinuerlig dialog med 6vriga ndmnder inom
samverkansuppdraget, och samverkan har fortgatt och utvecklats under 2023.
Utover den strukturella samverkan tillampar Socialnamnden verktyg som SIP
(Samordnad Individuell Planering) och SPIS, en metod for Samordnad Planering av
Insatser och Stod.

Avdelning Barn och ungdom insats ser fortsatt behov av férstarkt samordning och
tydligare ansvarsfordelning sa att brukare inte hamnar mellan stolarna - sarskilt i
arenden dér brukaren ar aktuell for insatser inom bade SoL och LSS.
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Uppdrag Status Atgirder Kommentar, uppdrag med atgérder
27. Utveckla kommunens > Utveckla ndmndens krisberedskap sa att namnden kan | Namnden arbetar med atgarder for att ytterligare héja sin krisberedskap genom att
krisberedskap och det civila sakerstélla stod och insatser till invanarna aven vid forfina och sprida rutiner och organisationsstruktur i hdndelse av krig. Ndimnden har
forsvaret i syfte att starka samhallsstorningar. under hosten 2023 6verlamnat forslag pa krigsorganisation till kommunstyrelsen.
samhallets motstandskraft. > Genomfora atgarder sa att namnden har forutsattningar
att sakerstalla kontinuitet i verksamheterna vid hojd Ett exempel pd hur ndmnden kontrollerat sin kontinuitet och leverans inom
Fardig | beredskap. grunduppdraget i hdandelse av kris @r den inventering av verksamhetens HVB-hem,

inom avdelning Barn och ungdom insats, dar det sakerstalldes att tillracklig mat och
utrustning for att hantera minst ett par dagars avbrott.

Under hosten 2023 genomfordes ocksa en praktisk krisovning, med stéd av en extern
konsult.




Tillkommande uppdrag och sarskild rapportering
Foljande tabell redovisar den rapportering som foreslas i verksamhetsplanens tillkommande uppdrag

Tillkommande uppdrag:
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av att digitala funktioner slas ut

Uppdrag Status Kommentar, tillkommande uppdrag

KS-BESLUT: | dialog inom kommunen vidta Namnden har reviderat krisledningsplanen, samt deltar i det kommundvergripande arbetet kring
nodvandiga atgarder for att pa kort sikt krigsorganisation och reservkraftsstrategier. Under 2022 genomfordes en nédvattendvning, och under 2023
starka kommunens robusthet, resiliens och genomfordes en praktisk krisovning med stod av extern konsult.

redundans mot allvarliga storningar inom Fardig

relevanta omraden med anledningen av

kriget i Ukraina.

KS-BESLUT: Uppmana samtliga namnder att Socialndmnden har under 2023 genomfért 6vningar med stod av konsult. Arbete har ocksa pagatt for att
héja beredskap och genomféra 6vningar i sakerstalla att de reservrutiner som beskriver analoga arbetssatt ar aktuella och fysiskt tillgangliga. Inom
syfte att de verksamheter de ansvarar for ska avdelning Barn och ungdom insats sakerstalls ocksa att dokumentation som ar nédvandig for en saker vard
std val rustade att arbeta analogt i handelse Fardig | vid boenden iintern regi finns tillgénglig i analogt format, exempelvis brukares medicinlistor.

Namnden har for avsikt att ta fram en dvningsplan for att ytterligare strukturera beredskapsarbetet.




Sarskild rapportering

Avseende namndens arbete med synpunktshantering
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Fraga

Svar, sdrskild rapportering

Har verksamheten gatt in i eller har for avsikt att ga in i
det kommungemensamma verktyget Digitalt stod for
medborgararenden (synpunktshantering)?

Om inte, finns annan digital [6sning och i sa fall vilken?
Om det finns en digital l6sning, hur stor grad
tacker/anvands det digitala verktyget av hela er
verksamhet?

Ja, Socialndmndens verksamheter planerar att implementera det kommungemensamma systemet for
synpunktshantering under varen 2024

Kvalitetsutvecklare har varit med i projektgruppen for utvecklandet av systemet.

Foljer ni upp totalt antal inkomna synpunkter och hur
manga som leder forandring/forbattring av
verksamheten?

Ja, trenderna bland inkomna synpunkter f6ljs upp pa arsbasis, utéver hanteringen av respektive synpunkt.

Med det system som anvénts under 2023 finns dock begransningar i mojligheten att géra en djupare analys, inte
minst utifran att en stor del av synpunkterna berér upplevelser kopplat till handlaggningen av sitt
individarende. Forvaltningen bedémer dock att mojligheterna till uppféljning av verksamhetsutveckling utifran
synpunkterna kommer att forbattras med inférandet av det kommungemensamma
synpunktshanteringssystemet.

Hur har verksamheten forbattrats genom att ta emot
synpunkter fran invanare och intressenter?

Beskriv 1-2 omraden dar inkomna synpunkter lett till
forandring/forbattring.

Synpunkter har foranlett férbattringar av information kring Socialnédmndens verksamheter pa uppsala.se

Utifran synpunkter har vikten av tydlighet i kommunikationen med namndens brukare blivit sarskilt tydlig.
Visserligen har namnden sedan tidigare efterstravat en rattssaker, tydlig och professionell kommunikation -
saval i det enskilda drendet sa som mer generellt, men aterkoppling om formuleringar som vacker missforstand
ar ett valkommet verktyg i forbattringsarbetet.




Uppsala -
‘%’ kommun h

Socialforvaltningen
Bilaga till tjansteskrivelse

Handlaggare:
Magnus Tibbing

Bilaga 2, Uppfoljning av internkontrollplan 2023

| bilagan sammanstalls uppfoljning av internkontroll per december. Sammanstallningen innehaller:

- kontrollomrade for respektive kontrollmoment

- beskrivning av risken som kontrollen avser stavja

- beskrivning av kontrollmomentet

- beskrivning av kontrollmetoden

- ensammanvagd bedomning av kontrollresultat for respektive kontrolltillfalle (per april, augusti, samt december)
- kommentar som beskriver genomférande av kontroller och dvervaganden i beddmning av kontrollresultat
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Efterlevnad av

Bristande kunskap om
delegationsordning eller andra
omstandigheter leder till att
tjansteperson utan mandat beslutar

Kontroll att beslut fattas inom
ramen for géllande
delegationsordning.

Ett stickprov om 5 drenden tas fram ur
diariet. Stickproven ska galla

Vid samtliga kontrolltillfallen har

. o arendetyper dar det finns beslut som Utan Utan Utan . s s
regler, policyer |iett areinde. Att beslut fatta§ av 1. Att beslut fattas av utsedd TR —— TR || Al || e delegationsbeslut anmalts i skalig tid och
och beslut annan an delegat kan leda till delegat. D e fattats av utsedda delegater.

.. . . . e valda besluten jamférs mot
fortroendeskada, aventyrad 2. Att delegationsbeslut anmals delegationslistor
rattssakerhet samt ekonomiska till némnd inom skalig tid. & ’
konsekvenser.
Om upphandlingspolicyn inte foljs . . -
Finansiell kan det leda till dyrare inkdp och Z;ﬁ?k;:i)fnhezns:;i“:zizg Stickprov pa tio kop/placeringar och Ej Ej Utan Kontrollen har inte visat pa avsteg fran
kontroll bristande réttssakerhet. Risk for att & - - tillhdrande férfragningsunderlag. kontrolltillfélle | kontrolltillfdlle | anmérkning | kommunens upphandlingspolicy.
bryta mot LOU. upphandlingspolicy.
Bristande kunskap om
:i:itg;:;;(;ﬁ::zg::ﬁl z;:tdra Kontroll att beslut ar fattat inom
ramen for gallande
Finansiell .tJans“teperson utan mandat beslutar delegationsordning i fall dér . . . Utan Utan Utan Samtliga kontrollerade beslut har varit
i ett drende. Att beslut fattas av . Stickprov av 15 underlag/registreringar P P P L.
kontroll annan 3n delesat kan leda fill beslutet omfattar kop av anmérkning | anmirkning | anmarkning | fattade av behdrig delegat.
f6rtroendeska§a e verksamhet eller arvodering till
rattssakerhet samt ekonomiska uppdragstagare.
konsekvenser.
Pa grund av t.ex. bristande rutiner
eller oegentligheter beviljar .
kommunen medel till verksamheter Eic:jr:’;rgili;\:)?gt;sit;izlnnelp(gtagfv
Z?lg]r ltri]ltle;;(l;::;ast(t)lriaiiietIélilrr:fi::tliva foreningar) gar ratt till. Delarsuppféljning har genomférts i samband
. . - . . Stickprov genomfors av att Stickprov bland tilldelade ) ) med ansékan om nya bidrag samt i samband
Finansiell eller andamalsenliga. Mottagande isati dovisat féreningsbid tt rel ta riktlini Ej Ej Utan d f5liningi tab
Kontroll organisationer kan ocksa anvanda organisationen redovisa oreningsbidrag, att relevantariktlinjer |, . i | kontrolitilifalle | anmirkning | Med UPPfOlining inom stabens

bidrag till andra andamal &n vad
som framgar av beviljad ansokan.
Detta leder till felaktig anvandning
av kommunens medel och till lagre
fortroende fér kommunen.

tilldelade medel pa det satt
namnden bestamt och av att
bidraget anvants i enlighet med
beviljad ansokan.

och/eller rutiner efterlevts.

budget/prognosarbete. Inga avvikelser har
framkommit.
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Om avropsordningen inte f6ljs kan

Samtliga kontrollerade avsteg fran

Finansiell det leda till dyrare inkép och Kontroll av om avropsordningen | Stickprov pa tio kép/placeringar dar Ej Utan Ej avronsordningen hade motiverats med giltiea
kontroll bristande réattssikerhet. Brott mot | foljs for befintliga ramavtal. avsteg fran avropsordningen gjorts. kontrolltilifille | anmérkning | kontrolliliféille | 2¥TOP & sitie
Lou. skal.
Under 2023 har 60 drenden kontrollerats.
Respektive arende har kontrollerats inom 6
omraden, exempelvis att det ar korrekt
registrerat, att arvodet ar korrekt, att avtal
med uppdragstagaren finns, och sa vidare.
Sammanlagt har alltsa 360 kontroller
Stick P hallit genomforts for dessa 60 drenden. Totalt har
Felaktiga hantering av arvode till Kontroll att arvode till artzdpgogv?e:re];de ai{i?sai:;imjtr ;r : 95 % av de kontrollerna varit utan
Finansiell uppdragstagare kan leda till uppdragstagare utbetalas i ode, ayseende att ersatining Utg Utan Utan Utan anmarkning.
~ . - . - enligt riktlinjer for ersattningsnivaer P P P
kontroll konsekvenser for brukare, ekonomi | enlighet med férvaltningens o anmarkning | anmérkning | anmaérkning
e . samt att arvodet utbetalas till ratt R
och leda till fértroendeskada. riktlinjer person I de 5% av kontrollerna med avsteg fran
riktlinjerna, avser det huvudsakligen felaktig
registrering i verksamhets- eller
|Onesystemet. Trots avstegen bedéms
kontrollmomenten inte féranleda nagon
anmaérkning, i och med att avstegen ar fa och
av en karaktar som inte bedéms medféra
allvarliga risker.
= - 5
ﬁxuzv:rt:;r?ﬁztsslfee 3\t/anf6r aClaleL Stickprov om minst 20 fakturor
. . . verksamhetskostnader vid kop av P I ) ) De kontrollerade kopen av huvudverksamhet
Finansiell ramarna for avtalen med huvudverksamhet sk liot avseende korrekt specifikation, belopp, g Utan Ej isade inte b3 avstes fran eallande avtal ell
kontroll leverantdrerna kan det medféra uvudverisamnet skerentig samt att kostnaden stammer per ett kontrolltillfcille | anmérkning | kontrolltilifslle | V'S3C€ IN€ P4 AVSEES Iran gatiande aviat etier

ekonomiska konsekvenser och leda
till fortroendeskada

avtal och har korrekta
fakturaunderlag

giltigt avtal

rutiner kring fakturahantering.




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod och volym

April

Augusti

December
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Kommentar

Finansiell
kontroll

Namnden identifierar och/eller
atersdker inte de statsbidrag
kommunen har ratt till vilket gor att
kommunen gar miste om stora
belopp.

Kontroll av att atersdkningsbara
statsbidrag sokts i ratt tid och
beviljats.

Kontroll av atersdkningsunderlag och
att medel/pengar kommit till
kommunen.

Ej
kontrolltillfélle

Ej
kontrolltillfélle

Utan
anmarkning

Atersékningen bedéms ha skett i ritt tid och
ha skett pa ratt grunder. | vissa fall har
namnden inte erhallit beviljade medel frén
Migrationsverket med motiveringen att
Migrationsverket har brist pd medel att
fordela.

Aven om den totala &tersokningen fér 2023,
och sannolikt for 2024, avser betydligt mindre
belopp jamfoért med aren efter flyktingkrisen
noteras vikten av arbetet for att sakerstélla
att atersokning sker i samtliga arenden dar
det &r aktuellt. Detta uppnas genom korrekt
registrering, vilket forutsatter chefernas
engagemang och férankring av rutiner.
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Vid kontrolltillfallena har ett par avsteg fran
kommunens policy om
representationskostnader eller
fakturahantering gjorts.

| samband med hantering av
representationsfakturor ska underlag sa som
deltagarlista, syfte och program bilaggas
fakturan, och fakturan far inte attesteras av

L . . en deltagare. Det vanligaste avsteget som
Kontroll Om kommunens policy for Kontroll att férvaltningens o . .
L . . . framkommit &r att dessa underlag inte varit
avseende representation inte uppratthalls representationskostnader foljer . . Mindre Mindre Mindre .
A ) A Stickprov om tio fakturor vy e .y .y kompletta, eller att fakturan inte eskalerats
oegentligheter, | riskerar det att orsaka kommunens policy och har anmarkning | anmérkning | anmérkning | " o .
.. o till 6verordnad attestant nar ordinarie tagit
mutor ochjiv | fortroendeskada korrekta verifikat )
del av representationen. Dessa avsteg har
dock fangats i kommunens ordinarie
kontroller fore betalning, och har varit
korrekta i sak.
Kontrollerna féranleder en mindre
anmarkning. Vissa brister i efterlevnad av
representationspolicyn kan konstateras, men
avstegen bedoms sakna uppsat och avser
forhallandevis sma belopp.
Stickprov om cirka 15 handlingar.
Kontroll av handlingar pd webben.
Kontroller av Det gar inte att hitta handlingar och | Kontroll av att handlingar Finns nagot som &r sekretessbelagt (i ) )
system och folja ett arende vilket forsvarar for registreras enligt regelverket och | namnet), personuppgifter utifran GDPR & v Utan
Yy fo regis gtreg ! P IppgiTter utitrar kontrolltillfélle | kontrolltillféille | anmérkning
rutiner insyn och eget arbete. ar sokbara. (inamnet), obegripligt/otillrackligt som

namn, overensstimmande med
innehall?
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Handlingar diariefors inte korrekt.
Det gar darfor inte att hitta

Uppfoljning och analys av hur andelen
Oppna drenden utvecklas 6ver tid.

Kontroller av . L Kontroll av att drenden inte ligger | Antalet 6ppnade och stangda drenden ) )
t h handlingar eller att folja drenden .. f5r 15 h6kari ¢ It ut sig Sver tid. De flest Ej Ej Utan
system oc o besuivile: Bradmr bide e || SHPE i Engs edn @it SIS OTINTEL REEEE] kontrolltillfille | kontrolltillfélle | anmérkning
rutiner Kommunens interna arbete och for mangd. arenden brukar stangas inom ett ar. Nu
. . jamfort nasta motsvarande tidpunkt
allmanhetens insyn. — 2
foregdende ar.
Att handlaggning av darenden som
ror enskilda samt genomférande
. . . av beslut om stédinsatser, vérd Dokumentation har kontrollerats avseende
antep dokumentationen I:an och behandling har ) . ) forhandsbedomningar, utredningar samt
medfora att beslut fattas pa ett Granskning av social dokumentation .
Kontroller av o ) dokumenterats. . .. . ) ) beslut. Sammantaget bedoms kontrollerna
otillrackligt eller felaktigt underlag, - . genom att stickprov av drenden, vilka Ej Utan Ej . .. ap
system och . . Dokumentationen ska utvisa A i . . inte foranleda en anmaérkning, men att det
N vilket kan leda till att medborgarna - . .| kontrolleras utifrén en kontrolltillfille | anmarkning | kontrolltillfille | R .
rutiner far felinsatser eller inga insatser beslut och dtgdrder som vidtas kvalitetschecklista finns skél att fortsatt informera om vad som
beviljade arendet samt faktiska ' behdver dokumenteras och hur ingdende
' omstandigheter och handelser av dokumentationen bér vara.
betydelse. Det framgar av
bestammelsernaill kap. 5§ SoL.
Kontroller av ot mot sekret cinl Kontrol: av |n.ternksektretﬁss i | , ,
rott mot sekretessen, kénsliga genom loggningskontroll av . u . 0 tan tan tan .
sys.tem och Upheifterriskerar att lackaut, anvindare Stickprov av anvandare, minst 10 % T irkning rkning 165 anvandare har kontrollerats under 2023.
rutiner verksamhetssystemet
. . Per december 2023 har 2 610 drenden
Kontroller av . Kontroll av intern sekretess i =
Brott mot sekretessen, kansliga ) . u . Utan Utan Utan kontrollerats. | de kontrollerade drendena har
system och . . - genom loggningskontroll av Stickprov av drenden, minst 10 % L ] ] . o .
N uppgifter riskerar att ldcka ut. - A anmarkning kning kning | ingen atkomst som bryter den interna
rutiner arenden i verksamhetssystemet

sekretessen framkommit.
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Det rader oklarhet om vilken
information som ar viktig for
verksamheten samt hur ansvaret

Obligatoriskt kontrollmoment:
Kontroll av att ansvaret for

Kontrollera att delegations- och
arbetsordning uttrycker ett mandat och
ansvar som stodjer en andamalsenlig
informationshantering.

Kontrollera att informationstillgangarna

Kontrollen har visat att dessa dokument ar

Kontroller av ari 6l 4 . o . - 2
system och for informationen uttrycks vilket information foljer a;:}r;v;?étjftr'ade Esenltisliandey Ej Ej Utan andamalsenliga. Kontrollen visar aven pa ett
y N leder till att risker inte identifieras | verksamhetsansvaret och att genomtort: - ) .| kontrolltillfiille | kontrolltillfdlle | anmérkning | |[5pande och vél fungerande arbete med att
rutiner och att skyddsatgarder inte vidtas informationstillgdngar ar ) el e ST En el d fter aktuella beh
A S . beslutad, kommunicerad och halls EIEEREE G QUEr ELUTALE Aot
vilket i sin tur leder till storning eller | inventerade.
avbrott i produktionen LIS
P ’ - artikel 30-registret Gver
personuppgiftsbehandlingar ar
upprattat och halls aktuellt.
Brister i kunskap, rutiner och
system riskerar felaktig hantering
?Y lénf)Ch ersé.jttningar. Felaktiga Kontrollpunkter giller hela kedjan fran
aorrtl::gri\r/]aerg;:r\;;:lztivet " Sikerstalla att forvaltningen har anstéllning (Asta) till bemanningsplanering
i 0 och schemalaggning, hantering av franvaro
Kontroller av medarbetare far minskat rupn.er och kompetens f°f att HR-chef sdkerstéller att forvaltningens . . . . ggning . g.
system och fortroende for kommunen som stodja att chefens ansvari chefer har kompetens och féljer rutiner b v ytan till attestering av utanordningslistan.
Yy N . . |6neprocessen, fran ratt indata till xomp ) kontrolltillfdlle | kontrolltillfélle | anmarkning | Ansvaret for utbildning och uppféljning av
rutiner arbetsgivare. Dessutom uppstar avseende lOneprocessen.

merkostnader for
extrautbetalningar, felaktiga
l6neskulder och merarbete for bade
chefer och medarbetare inom
[Oneservice.

korrekt utbetalad l6n, fungerar
korrekt.

chefernas ansvar i loneprocessen aligger
Loneservice. Kontrollen har inte visat pa ett
behov av utokad stod till cheferna i detta.




Kontrollomrade Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod och volym

April

Augusti

December
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Kommentar

e ) - - Namnden har genomfort en krisdvning, och
I':l:n t\fr ?nglia:/?\fll;::z;to c(:chps?g;rinog;r Obligatoriskt kontrollmoment: Kontrollera att det finns ett utveckling av krisledning har fortgatt.
i an t.ex. Né@mnden deltar ocksa i det
e g e Kontroll av aitt behovgt av rutiner d.okumenterat u.ndferlag (fran t ex
Kontroller av e e och planer for hantering av riskanalys, kontinuitetshantering) som g & Utan kommungemensamma arbetet med bland
system och e gvbrott och sEorn'!ngfzr ar pgsknver pehovet av rutiner °Cﬂh p}aner kontrolltillfille | kontrolltilfélle | anmérkning krigsorganisation. M.anunellzf\ ruFlner i handelse
rutiner storastorningari produktionen och inventerat. Nodvandiga rutiner for hantering av avbrott och stérningar. av elavbrott eller driftstorning i
svirighetervid atergang till normal och planer ar dokumenterade, Kontrollera att rutiner och planer ar verksamhetssystemet dr implementerade,
verksamhet. kanda och prévade. testade och utvarderade. men ett behov att vidareutveckla rutinerna
vid stdrningar i telefoninatet har noterats.
Infor varje ordinarie individutskott tar
justeraren i individutskotten ett
- stickprov om minst tre drenden.
Individutskottet kontrollerar . . :
6 i Individutskottets granskningar har inte
Den enskilde riskerar attinte fa den | drenden géllande: ?g::g:girji l;ig:gﬁ:)[;io%:as féranlett nagra an%nérkningir
Verksamhets- | hjilp och 5 hover. - intei I . '
J.?lp och det stod de'n behGver . bgslut attinteinleda individutskotten och sammanstalls per U..ta" . u..ta" . u..ta" .
kontroller N@mndens resurser riskerar attinte | utredning o . e anmarkning | anmiérkning | anmarkning | . .
anvandas effektivt - beslut att avsluta utredning deldri april och bokslut vid uppfoljning Vid en kontroll uppmarksammades ett drende
' utan tgard. :V Lﬂtte";kf;ntrogpla}f" e dér felaktigt beslutsdatum registrerats.
nhetschefer redogér for stickproven av
arenden och bistdr individutskotten i
kontrollen.
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Socialnamndens sammanstallda
analys infor Uppsala kommuns
arsredovisning

Viktiga hdndelser under aret

e Aktiverande och utveckling av krisstod
Socialnamnden ansvarar for Uppsala kommuns krisstod det bemannas av
medarbetare som har beredskap dygnet runt, aret runt. Krisstodet ar ett
komplement till kommunens ordinarie verksamheter och kan aktiveras vid
kriser, olyckor och andra ovantade handelser. Under 2023 har krisstddet
aktiverats vid flera tillfallen. Ibland samband med brander men aven vid
valdsrelaterade handelser som drabbat kommunen och kommuninvanarna.
Krisstodet syftar till att samordna insatser med andra huvudman och att ge
stod till drabbade méanniskor i det akuta skedet. Arbete pagar for att utveckla
och forbattra ett mer langsiktigt stod till drabbade vilket visat sig behdvas, inte
minst efter hostens valdsdad.

e Kraftsamling for att motverka kriminalitet och minska gangvald.
I november beslutade kommunfullmaktige om en extra satsning for att
motverka kriminalitet och gangvald. Anledningen ar den senaste tidens
valdsupptrappning som drabbat manga delar av landet. Kommunstyrelsen har
tagit beslut om att prioritera fyra verksamhetsomraden:
- Team for ungdomar placerade utanfor det egna hemmet,
- Stod for ungdomar 13-17 ar som vill lamna kriminalitet,
- Utokat arbete pa familjecentraler,
- Aktiviteter for meningsfull fritid.

e Bostad forst
| syfte att skapa boendeldsningar som pa kort och lang sikt minskar
hemlésheten har namnden implementerat modellen Bostad forst,
tillsammans med Stadsmissionen, Arbetsmarknadsnamnden,
Fastighetsstaben och Uppsalahem. Intresset ar stort, och de forsta hushallen
flyttade in under slutet av 2023.
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Kompetens- och befogenhetstrappa

For ett ar sedan inférdes en kompetens och befogenhetstrappa for
myndighetsutovande socialsekreterare inom avdelning barn- och ungdom
myndighet. Satsningen har resulterati en halvering av antalet vakanser och
farre uppsagningar. Behovet av inhyrd personal har ocksa minskat. Inférandet
har aven medfort ett forandrat arbetssatt for att 0ka socialsekreterarnas
sjalvstandighet. Ett fokusomrade inom arbetsmiljon har varit att minska
upprepad korttidsfranvaro. Projektet har kallats Halsofokus och vid
uppfoljning i november sa ser vi en minskad upprepad korttidsfranvaro. Under
2023 har grunden lagts for att bredda kompetens- och befogenhetstrappan till
att omfatta familjehemssekreterare inom barn- och ungdomsvarden, samt for
ettinforande inom avdelning vuxen.

Team for digitaliseringsarbete

Digitalisering av arbetsprocesser, som ofta atféljs av innovation och
effektivisering, medfor ofta minskad administration och darmed mer tid och
resurser at karnuppdraget. For att framja digitaliseringsarbetet har namnden
inrattat ett digitaliseringsteam som leder och skapar forutsattningar for
socialforvaltningens IT- och digitaliseringsarbete.

Uppstart av samsjuklighetsprojekt och samsjuklighetsprocess
Samsjuklighetsprojektet, som genomfors i samarbete med Vard- och
omsorgsforvaltningen, syftar till att forbattra samverkan och att mota
komplexa tidigare i utredningsprocessen. Pa sa satt minimeras risken att
ansvarsfordelningen mellan aktorerna blir otydlig och att brukare inte far det
stod de behdver. Projektet fortgar 2024. Samsjuklighetsprocessen involverar
ocksa region Uppsala och har malbilden att gora vagen till vard kortare for
brukare med samsjuklighetsproblematik. Arbetet har just inletts och fortsatter
2024.

Skjutningar och sprangningar - valdsvagen

Under de senaste aren har Sverige sett ett fenomen déar kriminella natverk
etablerat narvaro i saval stora som sma stader, inklusive i Uppsala.
Utmarkande for natverkskriminaliteten ar utdvandet av extraordinart och
urskillningsl6st vald, och att nitverken omfattar barn i mycket l&g lder. Ar
2023 yttrade sig valdet i dodliga skjutningar och sprangningar, i en skala som
aldrig tidigare setts. Mot denna bakgrund blir vikten av namndens
grunduppdrag sarskilt tydlig. En del av uppdraget ar reaktivt - att ge de
drabbade st6d och att hjalpa saval vuxna som barn ur destruktiva miljoer och
beteende. En annan del av uppdraget ar namndens proaktiva arbete - att
forebygga att destruktiva beteenden och miljéer uppstar, eller dtminstone
ingripa innan de blir skadliga.

Namnden har tagit sig an detta genom att sakerstalla fortsatt leverans inom
etablerade verksamheter, men ocksa genom att utveckla och vidareutveckla
arbetsmetoder och insatser.
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Maluppfyllelse under aret

Sammanfattning av ekonomiskt resultat

Kommunbidrag Arets resultat Arets resultat Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2023 2023 2022 resultat 202308
Politisk verksamhet 5 0 0 0
Vard och omsorg om personer med
funktionsnedséttning 0 -2 -4 -2
Missbrukarvérd och 6vrig vard for
vuxna 218 10 17 10
Barn- och ungdomsvard 666 -21 -8 -10
Familjeratt och familjeradgivning 21 1 2 1
Flyktingmottagande 2 10 8 3
Ovriga verksamheter 0 0 0 0
N@mnden totalt 912 -3 15 0
Heldrsprognos
Belopp i miljoner kronor KF-budget 2023 Bokslut 2023 Bokslut 2022 202308
Investeringar 2 0 0 1

Socialnamnden hade ett underskott pa 3 miljoner kronor for helar 2023. Avvikelsen
motsvarar 0,4 procent av budgetramen (kommunbidraget) som var 912 miljoner
kronor. Barn och ungdomsvardens underskott var 23 miljoner kronor, varav 2 miljoner
kronor avser barn och unga med funktionsnedsattning. Missbrukarvard och 6vrig vard
for vuxna hade ett 6verskott pa 10 miljoner kronor.

Namnden hanterar ett stort antal arenden och insatskostnaderna ar hogre an budget
och foregaende ar bade for barn och ungdomsvard och missbrukarvarden. Verksamhet
Flyktingmottagande har ett positivt resultat pa 10 miljoner kronor och baseras pa
intakter ifran tidigare ar, ersattningar har bokats upp med forsiktighet tidigare ar.
Verksambhet Flyktingmottagande har ocksa paverkats positivet av lagre volymer och en
lagre kostnadsniva, majoriteten av placeringar sker i familjehem fér malgruppen.

Resultatet ligger inom det prognosspann som har ldmnats vid arets prognoser i
samband med delarsbokslut per mars och augusti. En anledning till avvikelsen pa tre
miljoner kronor &r att Migrationsverket inte har betalat ut alla beviljade medel for
atersokningar pa insatser for nyanlanda med uppehallstillstand. Namnden uppfyllde
kriterierna for 6,7 miljoner kronor, men med hanvisning pa medelsbrist utbetalades
bara 2,0 miljoner kronor ut. Namnden erhéllinte heller full ersattning ifran
Polismyndigheten for avhopparverksamhet, dar ersattningen blev en miljon kronor
lagre an prognosticerat.

Namndens resultat har forsamrats med 18 miljoner kronor jamfort med 2022.
Kostnadsokningen beror till stor del pa volymférandringar och dyra drenden med
komplexa behov under aret. Det hoga inflationslaget har paverkat namndens resultat
till viss del.
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Maluppfyllelse

Socialndmnden har genomfort de uppdrag och atgarder som faststallts i ndmndens
verksamhetsplan som bedoms bidra till att uppfylla kommunfullmaktiges fokusmal.

Arbetet inom ramarna for Mal och Budget och verksamhetsplan ger dock inte en
komplett bild av néamndens bidrag till maluppfyllelse. Hur vdl namnden levererar inom
ramarna for sitt grunduppdrag har ocksa betydelse, och verksamhetsutveckling inom
namndens ansvarsomrade sker ocksa utanfor verksamhetsplanen. Exempelvis bidrar
ett val utfort grunduppdrag till fokusmal 1, eftersom socialtjansten ar en del av
vardfarden, och nar grunduppdraget genomfors effektiv och med goda resultat sa blir
bade valfarden starkare och brukarnas upplevelse mer positiv. N\amndens
grunduppdrag har dock sarskilt stark koppling till fokusmal 4, om ett tryggt och jamlikt
Uppsala. Nar socialndmnden ar framgdngsrika i att proaktivt forebygga otrygghet och
ohélsa, samt att reaktivt ge ratt insatser dar de anda behdovs, ar det uppenbart hur det
bidrar till ett tryggare Uppsala. Namnden bidrar till jamlika forutsattningar for
Uppsalas invanare genom att ge ratt stod, ratt information samt hjalp att komma ur
destruktiva miljoer eller beteenden.

Aven om ndmnden bedémer att arbetet den genomfért under 2023 har bidragit till
maluppfyllelsen i vantad utstrackning sa bor det noteras att det finns stor variation i
bidragets storlek. Bidraget till maluppfyllelsen &r betydligt mer blygsam inom fokusmal
2 och 3, som avser naringsliv och arbetstillfallen, respektive klimatomstallning. Skalen
till detta ar att Socialndmnden verksamhetsomrade har mindre koppling till
naringslivet, bortsett fran upphandling och dialog med externa leverantdrer inom
namndens verksamhetsomrade. Eftersom néamndens verksamheter arinom den
sociala sektorn bestar namndens klimatavtryck till storsta del av de lokaler och den
utrustning som ar nodvandig for verksamheten. Lokaler och inkop av varor sker nastan
uteslutande inom ramarna for kommungemensamma avtal, vilket begransar
namndens radighet att ytterligare minska klimatavtrycket genom lokalanpassning
eller att paverka vilka varor upphandlingarna omfattar. Namndens huvudsakliga
atgard under 2023 har darfor bestatt i en stravan att eliminera overflodig
energikonsumtion, och att fortsatt arbeta utifran socialnamndens handlingsplan for
miljo- och klimatarbete.
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Utvecklingen av grunduppdraget over tid

Malgrupper och volymer

Inflodet av orosanmalaningar avseende barn och ungdomar har kontinuerligt 6kat.
Jamfort med 2022 inkom 18 % fler anmaélningar, en sarskilt kraftig 6kning som ocksa
stallt hogre krav pa resurser att utreda anmalningar saval som att medfora ett storre
behov av insatser. Att fler orosanmalningar inkommit bedoms kunna forklaras av att
namnden i hogre grad har fatt okad kannedom om individers problematiska miljoer
och beteenden, men ocksa pa faktiskt 6kad otrygghet med anledning av
natverkskriminalitet och valdsvagen. Kommunens trygghetssatsning har medfort att
fler barn i riskzonen for kriminalitet har identifierats genom forstarkt samverkan
mellan socialtjanst och polis.

Orosanmalningar for barn och ungdomar 0-20 ar, 2013-2023

T 2023
i 12421

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Oron som avses i anmalningarna har inte markant férandrats jamfort med 2022. Nagot
hogre andel av anmalningar avser oro for barnet miljo, totalt 66 % av anmalningarna.

N&r oron avser barnets miljo ar oro for vald i barnets miljo den vanligaste orsaken, foljt
av oro for bristande foraldraomsorg. For anmalningar dar oron avser barnets beteende
ar den vanligaste orsaken att barnet uppvisar ett normbrytande eller kriminellt
beteende.
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Diagrammet sammanstaller orosanmalningar som inkommit under 2023. Orsakerna
bakom anmalan har indelats i kategorier for att forenkla lasbarheten.

Orosanmalningar 2023 - indelat i kategorier om oron som anmalan avser

M|ljf,3:\_/[r|gt Beteende, kriminalitet &
normbrytande beteende
2549
Miljo, Gvergrepp, vald Beteende, missbruk
2795 819
‘ Beteende, psykisk ohalsa
485
Hedersrelaterat vald och fortryck /

149 Beteende, skolfranvaro

362

Miljo, missbruk

- X . 1149
Milj6, omsorgssvikt, vanvard

2042 Miljo, ohalsa

684

Orosanmalningar kan inkomma fran allmanheten, men merparten inkommer fran
andra offentliga aktorer eller upprattas inom socialtjansten. Jamfort med 2022 ser vi
den storsta 6kningen i anmalningar som upprattats av polisen foljt av anmalningar
som upprattats internt inom socialtjansten.

Polisen star bakom flest anmalningar, totalt sett, och polisen star ocksa bakom néstan
halften av alla anmalningar som avser oro for barnet beteende.
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Diagrammet visar hur anmalare férdelar sig for de anmalningar som avser barnets
beteende.

Anmalare - oro for barnets beteende 2023

Socialtjanst
8%

Polis / rattsvasende
47%

Skola / elevhilsa
24%

N&r oron avser barnets miljo ar dock vanligast att anmalan inkommer fran vardgivare,
inklusive tandvarden.

Anmalare - oro for barnets milj6 2023

Ovriga
14%

Individen/anhorig
7%

Polis / rattsvasende
17%

Skola / elevhalsa

Socialtjanst 10%

29%
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Trots pagdende konflikter har fa ensamkommande barn anvisats till Uppsala under
2023.

Aven inom avdelning vuxen har inflodet 6kat, i jamfort med 2022. Okningen avser
anmalningar och ansokningar vilket har resulterat i fler inledda utredningar. Men
avdelningen noterar ocksa att det ar fler som vander sig till socialtjansten for
radgivning och information. Avdelningen erfar ocksa en fortsatt 6kning av malgrupper
med komplex problematik och omfattande vardbehov. Malgruppen ar forhallandevis
liten, men ett stort och komplext vardbehov gor bade utredning och behandling
resursintensivt. Samverkan med andra forvaltningar och med region Uppsala bedoms
ocksa vara centralt for en effektiv handlaggning som uppnar behandlingsmalen.

Volymdokningen inom avdelning vuxen &r dock inte jamnt fordelad 6ver malgrupperna,
exempelvis har behovet av skyddat boende minskat. Avdelningen har ocksa uppnatt
malsattningen om farre varddygn inom vardformen HVB (Hem for Vard eller Boende)
genom tidiga insatser och utokad 6ppenvard med snabb och traffsdker matchning mot
brukarens vardbehov.

For att effektivt och traffsakert genomfora sitt grunduppdrag har namnden fortsatt sitt
arbete for att forstarka sin samverkan med andra aktorer och attimplementera
arbetssatt och insatser med evidensbaserad effektivitet. Namnden har ocksa fortsatt
sittinterna kvalitetsarbete, bland annat genom systematisk uppfoljning och kollegial
granskning som 2023 sarskilt fokuserade pa barns delaktighet i utredningar och
barnperspektiv i analys och bedémning.
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Utveckling av kostnader
Barn och ungdomsvdrd

Kostnad for barn- och ungdomsvard fordelat per invanare, visar att Uppsala har
bromsat upp de senare arens kostnadsékning och har haft en oférandrad
nettokostnad per invanare de senaste tva aren. Riket och natverket R9 (som bedoms
vara jamforbara kommuner med Uppsala) visar pa fortsatta kostnadsokning dven
under 2022. Utifran resultat 2023 forvantas nettokostnaden per invanare 6ka nagot,
men trenden ar att 6kningen sker i l[agre taktjamfort med

riket och natverket. De senaste dren visar att Uppsala har en hogre
genomsnittskostnad fér barn och ungdomsvarden an genomsnittet i riket, men lagre
an genomsnittet i jamforelsekommunerna i natverket R9.

Nettokostnad barn och ungdomsvard, kr/inv
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Vuxenvdrd

Vuxenvarden delas in i omradena Missbrukarvard och 6vrig vuxenvard. Nar det géller
kostnadsutvecklingen for missbrukarvarden sa har Uppsala genomgdende lagre
nettokostnader an bade riket och de jamforbara R9-kommunerna. Under 2022
minskade kostnaden ytterligare for Uppsala med 3 procent, natverket R9 hade ocksa
lagre kostnader 2022 och kostnaden for Riket var oférandrat.

Nettokostnad missbruksvard totalt for vuxna,
kr/inv
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Ovrig vuxenvard innefattar exempelvis bostadssociala kontrakt, vald i ndra relationer
och avhopparverksamhet. Kostnaden for 6vrig vuxenvard i Uppsala har varit i niva med
jamforbara kommuner, men ar sedan 2018 lagre. Jamfort med riket ar kostnaden i
Uppsala ndgot hogre. Kostnaden per invanare 6kade med 3 procent under 2022
jamfort med 2021 for Uppsala och 9 respektive 6 procent for natverket R9 och riket.

Nettokostnad 6vrig vuxenvard, kr/inv
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Uppfoljning av kommunalt finansierad
verksamhet

Socialndmnden har insatser inom vard- och omsorgsomradet inom bade extern och
intern regi. Fordelningen de senaste sju dren har sett ut enligt féljande:

Kommunalt finansierad verksamhet (mnkr) *
400

300

0 II II II II II II II
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W Extern insats M Intern insats

20
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*exkl. ensamkommande barn och unga

Andelen av den kommunalt finansierade verksamheten som utfors av privata utforare
har fran 2017 till 2022 forandrats fran 46 procent till 54 procent. 2023 uppgick kop av
privata utforare till 319 miljoner kronor, under 2022 uppgick kop av privata utforare till
308 miljoner kronor. Beloppen exkluderar kop av verksamhet gallande
ensamkommande barn och unga som ar finansierade av statliga medel. De storsta
omraden inom vilka ndmnden gor kdp av vard och omsorg ar hem for vard eller
boende (HVB), familjehemsvard, institutionsvard for unga och for vuxna missbrukare
och 6ppenvardsinsatser.

Na@mnden har pagdende ramavtalinom de stora inkdpsomradena. Avtalet gallande
HVB for barn och unga galler till mars 2025. Avtalet for konsulentstodd
familjehemsvard ar tecknat galler till november 2025. Namnden har ett nytt avtal
gallande HVB for vuxna missbrukare fran april 2024 som l6per till och med mars 2026
och ramavtal for skyddat boende med dygnet-runt-stod galler till maj 2025. Avtal
avseende stodboende fér vuxna med missbruk l6per till och med april 2026.

Socialndmnden har en beslutad plan for kontroll och uppféljning av privata utforare.
Planen syftar till att tillgodose uppfoljning och insyn i den verksamhet som l@mnats
over till privata utforare och uppdateras arligen. Uppfoljningen ar viktig for att
sakerstalla en god kvalitet for brukarna och for att sakerstalla att utforare foljer
gallande avtal. Uppfoljningen av privata utférare bestar av olika delar och nivaer;
[6pande uppfdljning, hdandelsestyrd uppfoljning samt sarskild (planerad) uppfoljning.
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Framtida utmaningar

Starkta rattigheter for barn och vuxna i skyddat boende.

Med ny lagstiftning kommer skyddat boende att vara en tillstandspliktig
verksamhet. Medféljande barn och kommer att fa ett eget bistandsbeslut for
skyddat boende. Det kommer inforas nationella kvalitetskrav pa boendeformen
och hogre krav att barn och unga tas om hand pa ett professionellt satt. Den nya
lagstiftningen kan innebara ett 6kat behov av personalresurser, forlanga
utredningstider, och pa sikt leda till hogre insatskostnader.

Ekonomisk hallbarhet

Namndens ekonomiska forutsattningar har forbattrats men omstallningsarbetet
for att motverka kostnadsokningar och klara en langsiktigt hallbar ekonomi
behover fortsatta. Det handlar framfor allt om att minska behoven av vard utanfor
eget hem och minska behoven av inhyrd personal.

Malgrupper med komplex problematik

Malgrupperna som namnden méter har storre komplexitet, dér sociala problem
kombineras med psykiatriska diagnoser, funktionsnedsattning och
neuropsykiatriska svarigheter.

Kompetensforsorjning

Att rekrytera och behalla erfaren personal, i synnerhet socialsekreterare, kan
komma att vara utmanande, trots de atgarder namnden vidtagit. En bristande
kompetensforsorjning medfor ocksa hogre belastning pa befintlig personal.

Desinformation och otillaten paverkan

Desinformation och otillaten paverkan har blivit ett vaxande problem i och med
internationella paverkanskampanjer. Om namnden inte kan nd ut med korrekt
information om sitt uppdrag sa uppstar en risk att invanare inte tar det stod de
behdver och har ratt till, eller att namnden inte far kinnedom om omstandigheter
dar namndens insatser ar nodvandiga. En negativ syn pa socialtjanstens roll hojer
ocksa risken for hot och vald mot namndens medarbetare.

Ny socialtjanstlag

En ny socialtjanstlag vantas trada i kraft under 2025. Beroende pa hur lagen ar
utformad kan det paverka namndens uppdrag och arbetssatt, och darmed
namndens kostnader. Att implementera den nya lagen i verksamheterna ar ocksa
ett arbete som behdver genomforas utover den ordinarie verksamheten.

Inflation leder till hgre omkostnader

Inflationen och de héga energikostnaderna medfor direkta kostnader for namnden
och for namndens verksamheter i egen regi. Vartefter avtal [6per ut och nya
upphandlingar genomférs finns en risk att kostnaden fér kop av tjanster fran
externa leverantorer okar.

Behandlingsmetoder for unga kriminella

Malgruppen unga som riskerar att rekryteras till, eller som ingar i, kriminella
natverk kan fortsatt vaxa, om inte effektiva behandlingsmetoder identifieras. De
behandlingar som finns uppnar i for lag grad behandlingsmalen, och
aterfallsfrekvensen for de som placeras i HVB eller SIS-institution ar fortsatt hog,



% Uppsala Sida1(6)

Namnd Datum: Namndbehandlad/ndmndbehandlas:
Socialndmnden 2024-01-31 2024-02-14
Handlaggare: Version:

Magnus Bergmark

Bokslut 2023

Kommunbidrag Arets resultat Arets resultat Heldrsprognos
Belopp i miljoner kronor 2023 2023 2022 resultat 202308
Politisk verksamhet 5 0 0 0
Vard och omsorg om personer med
funktionsnedséttning 0 -2 -4 -2
Missbrukarvérd och 6vrig vard for
vuxna 218 10 17 10
Barn- och ungdomsvard 666 -21 -8 -10
Familjeratt och familjeradgivning 21 1 1
Flyktingmottagande 2 10 3
Namnden totalt 912 -3 15 0
Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor KF-budget 2023 Bokslut 2023 Bokslut 2022 202308
Investeringar 2 0 0 1

Resultat per verksamhet

Socialnamnden hade ett underskott pa 3 miljoner kronor for helar 2023. Avvikelsen
motsvarar 0,4 procent av budgetramen (kommunbidraget) som var 912 miljoner
kronor. Barn och ungdomsvardens underskott var 23 miljoner kronor, varav 2 miljoner
kronor avser barn och unga med funktionsnedsattning. Missbrukarvard och 6vrig vard
for vuxna hade ett 6verskott pa 10 miljoner kronor.

Namnden hanterar ett stort antal arenden och insatskostnaderna ar hogre an budget
och foregaende ar bade for barn och ungdomsvard och missbrukarvarden. Verksamhet
Flyktingmottagande har ett positivt resultat pa 10 miljoner kronor och baseras pa
intakter ifran tidigare ar, ersattningar har bokats upp med forsiktighet tidigare ar.
Verksambhet Flyktingmottagande har ocksa paverkats positivet av lagre volymer och en
lagre kostnadsniva, majoriteten av placeringar sker i familjehem fér malgruppen.

Resultatet ligger inom det prognosspann som har lamnats vid arets prognoser i
samband med delarsbokslut mars och augusti. En anledning till avvikelsen pa tre
miljoner kronor &r att Migrationsverket inte har betalat ut alla beviljade medel for
atersokningar pa insatser for nyanlanda med uppehallstillstand. Néamnden uppfyllde
kriterierna for 6,7 miljoner kronor, men med hanvisning pa medelsbrist utbetalades
bara 2,0 miljoner kronor ut. Namnden erhéllinte heller full ersattning ifran
Polismyndigheten for avhoppar verksamhet, dar ersattningen blev en miljon kronor
lagre an prognosticerat.

Namndens resultat har forsamrats med 18 miljoner kronor jamfort med 2022.
Kostnadsokningen beror till stor del pa volymférandringar och dyra drenden med
komplexa behov under aret. Det hoga inflationslaget har paverkat namndens resultat
till viss del.
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Barn och ungdomsvard

Utfall 2023 Budget 2023 Prognos 2023 Utfall 2022
5731 HVB-vard barn och undom -250 -227 -243 -221
5732 - Familjehemsvard barn och ungdom -235 -226 -231 -214
5733 - Individuell behovsprévad 6ppenvard -164 -172 -166 -161
5739 - Rad och stéd barn och ungdom -37 -41 -37 -30
550 - Insatser enligt LSS -2 0 -2 -4
Nettokostnad -689 -666 -679 -630
Kommunbidrag 666 666 666 618
Resultat Barn och ungdomsvard -23 0 -13 -12

Barn och ungdomsvarden har ett underskott pa 23 miljoner kronor. Hogre kostnader
for vardinsatser, hogre kostnader fér inhyrd personal och lagre ersattning ifran
Migrationsverket for atersokningar for nyanlanda med uppehallstillstand har genererat
underskottet. Delar av verksamhetens underskott var beraknat, eftersom det finns en
obalans i fordelningen av kommunbidraget mellan verksamhetskoderna.

Inkomna orosanmalningar har 6kat under flera ar. Under 2023 har antalet
orosanmalningarna stigit med 9 procent jamfort med 2022 och antalet barn och unga
som har registrerats med en orosanmalan var 5 464 under aret. Antalet inledda
utredningar har 6kat med 10% jamfort med 2022 och var 3 843 for 2023.
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6000 4500

4000
5000

3500
4000 3000
2500

3000
2000
2000 1500
1000

1000
500
0 0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

u Orosanmalan (unika bam&ungdomar) u Inledda utredningar

Det hoga inflodet av drenden innebar att ett hogt antal klienter har behov av
vardinsatser och placeringar. Volymokningen ligger dock inte i samma takt som
inflodet. Under 2023 har behovet av att placera barn och ungdomar utanfor hemmet
varit 2 procent hogre jamfort med 2022. Ett flertal placeringar beror pa komplexa
behov, ungdomar som tillhér malgruppen grovt kriminella, men dven ungdomar med
omfattande missbruk i kombination med funktionsnedsattningar. Kostnadsokningen
beror bade pa volymokning komplexitet i arenden.
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Familjehem Oppenvard (insatser)
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Antalet dygn inom HVB har 6kat med 3% jamfort med 2022, antalet dygn inom
stodboende ar 20 procent hogre jamfort med 2022 och antalet dygninom
familjehemsvard ar oférandrat jamfort med 2022. Antalet vardnadsoverflyttar ingdr
inte i statistiken for familjehemsvard, men det var 51 st under 2023, vilket &r nagot
hogre an tidigare ar och paverkar kostnadsbilden utan att volymen 6kar. Omraknat i
helars placeringar har 366 barn och ungdomar per dag varit placerade utanfér hemmet
under 2023. Antalet insatser inom 6ppenvard ar oférandrat jamfort med 2002.

Insatskostnad: Barn och ungdom, mnkr

Utfall 2023 Budget2023 Utfall 2022
5731-HVB-vard fér barn och unga -199 -188 -180
5732 - Familjehemsvard barn/ungdom -153 -149 -144
5733 - Individuellt behovsprovad 6ppen vard barn och unga -81 -81 -82
5739-Rad och stéd barn och unga -34 -38 -30
Alla verksamheter -468 -456 -436

Insatskostnaden for Barn och ungdom ar 468 miljoner kronor och &r en negativ
awvikelse jamfort med budget pa 13 miljoner kronor. Den storsta kostnadsavvikelsen ar
pa HVB placeringar.

Fortsatta omstallningar och anpassningar i den egna regins 6ppenvard har lett till ett
Okat utnyttjande av den egna regin och farre kop av externa vardgivare. Ett 6kat antal
arenden inom den egna 6ppenvarden har varit kombinerade insatser
familjebehandling och enskild behandling/stéd till ungdom, IHF och Perrongen. Aven
intensivt ungdomsstdd 6kar, tex Ungdomscoach. Ovriga 6ppenvardsinsatser haller ett
jamnt flode och ryms inom den egna regin.

Ett fokusomrade under aret ar att attrahera fler familjehem och 6ka andelen
narstaendeplaceringar. En del har varit att justera riktlinjerna gallande arvode i borjan
av aret for att attrahera fler till Uppsala kommun. Antalet egna familjehem har inte
Okat namnvart. Antalet vardnadsoverflyttningarna ar fler under aret, vilket okar
tryggheten for barnen som bor i dessa familjehem.

Arbete med att attrahera och behalla socialsekreterare har varit ett fortsatt
fokusomrade under aret. Hog omsattning och behov av inhyrd personal har varit en
utmaning under flera ar. For att vanda den trenden, sa togs en kompetens och
befogenhetstrappa fram under 2022. Den riktar sig till socialsekreterare som arbetar
med myndighetsutovning gallande barn och ungdomar. Syftet ar att tydliggdra ansvar
och befogenheter samt karridarvagar och kompetensutveckling inom avdelningen BoU
Myndighet. Till befogenhetstrappan kopplades en 6nestruktur for att tydliggora en
[6neutveckling. Kompetens och befogenhetstrappa infordes i samband med
[Onerevisionen under 2023. Farre medarbetare har sagt upp sig och fler erfarna
kandidater har sokt vakanta tjanster. Med en 6kad bemanning och minskat behov av
att hyra in personal forvantas arbetsmiljon forbattras, kvalitén i handlaggningen 6ka
samt arbetsbelastningen minska. Minskad omsattning av personal innebar ocksa att
barnen och ungdomarna kommer fa kontinuitet med sin handlaggare.
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Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna,

Utfall 2023 Budget 2023 Prognos 2023 Utfall 2022
571 Missbrukarvard -137 -130 -137 -124
572 Ovrig vard for vuxna 71 -87 71 -75
Nettokostnad -208 -218 -208 -198
Kommunbidrag 218 218 218 215
Resultat Missbrukarvad och évrig vard for vuxna 10 0 10 17

Verksamheten har ett 6verskott pa 10 miljoner kronor, det var till viss del berdknat i
budget da det finns en obalans i verksamhetskoden mellan vard for vuxna och barn
och ungdomsvarden. Verksamheten har haft hogre kostnader for vardsinsatser under
aret, men dven hogre ersattning ifran Polismyndigheten for atersdkta medel pa
avhopparverksamhet.

Under hela aret har det varit ett betydligt hogre inflode an tidigare ar bade gallande
egna ansokningar och anmalning. Bendgenheten att anmala fran framfor allt polis och
region har 6kat, men medborgarna ar ocksa mer benagna an tidigare att sjalva soka
hjalp for sina problem. Detta galler aven spelberoende i olika form.
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Antalet aktualiseringar har 6kat med 14 procent och antalet inledda utredningar har
okat med 6 procent jamfoért med 2022 for missbrukarvarden.
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Antalet varddygn inom HVB ar oférandrat jamfort med 2022 och antalet dygn inom
stodboende ar 13 procent hégre jamfort med 2022. Antalet helarsplacerade klienter i
HVB och stodboende motsvarar 143 per dag.

Skyddat boende (varddygn)
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Antalet dygn inom vald i néra relation har varit lagre an tidigare ar. En betydande orsak
till detta ar ett malmedvetet arbete for att korta ned placeringar pa skyddat boende
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och aktivt arbete med 6ppenvard och utslussboende. En vl fungerande boendekedja
med prioritering till bostadssocialt kontrakt har ocksa varit framgangsrikt. Antalet dygn
har minskat med 9 procent jamfért med 2022.

Insatskostnad: Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna, mnkr

Utfall 2023 Budget 2023 Utfall 2022
571 Missbrukarvard -106 -94 -96
572 Ovrig vard fér vuxna -16 -16 -19
Alla verksamheter -122 -109 -115

Insatskostnaden ar totalt 112 miljoner kronor, en negativ avvikelse jamfort med budget
pa 13 miljoner kronor. Komplexiteten i vardbehovet ar hogt, manga klienter uppvisar
en samsjuklighetsproblematik. Det vill saga forutom beroendeproblematik i olika form
finns dven psykisk ohalsa och eller funktionsnedsattning. Regionen staller hogre krav
pa vardplanering fran kommunens sida vid avgiftning, vilket ocksa leder till hdgre
insatskostnader.

Kostnaden for avhopparverksamheten har hallits inom budgeterad niva.
Placeringstiden for dessa insatser ar oftast betydligt langre &n vad som ar sedvanligt
inom beroendevarden.

Under hela dret har en 6kning av antalet missiv fran kronofogden gallande hot om
vrakning skett. Aktivt arbete med att forebygga vrakningar och hjalpa manniskor att
hitta l6sningar pagar. Metoden Bostad forst startar under hosten i samarbete med
Stadsmissionen. Boendeenhetens kostnader har en positiv avvikelse jamfort med
budget.

Familjeratt och familjeradgivning

Familjeratt och familjeradvivning, m

Utfall 2023 Budget 2023 Prognos 2023 Utfall 2022
581 Familjerdadgivning -3,5 -4,5 3,5 -3,4
589 Familjeratt -16,4 -16,2 -16,5 -14,9
Nettokostnad -19,9 -20,7 -20,0 -18,4
Kommunbidrag 20,7 20,7 20,7 20,0
Resultat Familjeritt och familjeradgivning 0,9 0,0 0,7 1,6

Familjeratt och familjeradgivning har ett positivt resultat pa 1 miljoner kronor for 2023.

Familjeradgivningen har under dret lyckats korta ned vantetiderna betydligt jamfort
med foregdende ar. Det har skett genom hogre personaltathet, men dven flexiblare
arbete for att mota medborgare som soker radgivningen.

Familjeratten har en anstrangd arbetsbelastning och enheten hade
personalforstarkning av inhyrd personal delar av aret.

Kostnaden for umgangesstod ar lagre an budget och tidigare ar och har bidragit till det
positiva resultatet.

Flyktingmottagande

Verksambhet Flyktingmottagande har ett positivt resultat pa 10 miljoner kronor, det
beror pa utbetalda intakter fran tidigare ar som har reserverats med forsiktighet.
Resultatet paverkas ocksa positivt av insatskostnaden kan hallas forhallandevis laga,
en majoritet av placeringarna sker i familjehem.



Sida 6 (6)

Verksamheten hade totalt 37 aktuella arenden under 2023 och ar i niva med perioden
innan invasion av Ukraina.

Genomsnitt antal ensamkommande barn och
ungdomar
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Investeringar

Namnden har inte nagra utforda investeringar under 2023, investeringsbudget for 2023
var 2,0 miljoner kronor. Ndmndens investeringar bestar av inkdp av inventarier och
lokalanpassningar och framst i samband med lokalbyten. Det var inte aktuellt under
2023.
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NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift

Bokslut 2023
Namnd: Socialnamnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Institutionsvard fér barn och ungdom (5731)

Bokslut
1) Kostnad per varddygn pa institution 2023
Totala kostnader 176 017
Avgar: ovriga intakter*) 6 404
Nettokostnad 169 613
Antal varddygn**) 33708

Nettokostnad per varddygn

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer bokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa institution under aret.

2) Varav kostnad per varddygn pa externa institutioner

Totala kostnader 112 741
Avgar: 6vriga intakter®) 6 404
Nettokostnad 106 337
Antal varddygn**) 21 464

Nettokostnad per varddygn

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer bokforda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa externa institutioner under aret.

Ev kommentarer

~ SCN-2024-00078-1 Bilaga 5, 2300SCNnyckelifo 1833687_1_0/april 2013
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~ SCN-2024-00078-1 Bilaga 5, 2300SCNnyckelifo 1833687_1_0/april 2013
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NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift

Bokslut 2023
Namnd: Socialnamnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: familjehemsvard for barn och ungdom (5732)

Bokslut
1) Kostnad per varddygn i familjehem 2023
Totala kostnader 153 263
Avgar: ovriga intakter*) 5140
Nettokostnad 148 123
Antal varddygn**) 91 502

Nettokostnad per varddygn

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer folkbokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse i familiehem under aret

Ev kommentarer

~ SCN-2024-00078-1 Bilaga 5, 2300SCNnyckelifo 1833687_1_0/april 2013
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NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift

Bokslut 2023
Namnd: Socialnamnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Strukturerad oppenvard (5733)

Bokslut
1) Kostnad per vardtagare 2023
Totala kostnader 81 371
Avgar: ovriga intakter*) 381
Nettokostnad 80 990
Antal vardtagare 6 883

Nettokostnad per vardtagare

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer folkbokférda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad 6ppenvard.

2) Varav kostnad per vardtagare hos externa utférare

Totala kostnader 5793
Avgar: 6vriga intakter®) 381
Nettokostnad 5412
Antal vardtagare externt 303
Nettokostnad per vardtagare externt

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer folkbokforda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad dppenvard i privat regi.

Ev kommentarer

~ SCN-2024-00078-1 Bilaga 5, 2300SCNnyckelifo 1833687_1_0/april 2013



5(9)

~ SCN-2024-00078-1 Bilaga 5, 2300SCNnyckelifo 1833687_1_0/april 2013
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