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Till milj6- och halsoskyddsndmndens
sammantréde den 27 januari

Uppfoljning av plan for intern kontroll 2015

Forslag till beslut:
Miljo- och halsoskyddsnamnden foreslas besluta

att faststalla uppféljning av plan for intern kontroll 2015 enligt bilaga 1

Sammanfattning

Det finns avvikelser i att verksamheter som betalar arlig avgift inte fullt ut far den tillsyn de
betalar for. Namnden har under de senaste aren lyckats allt battre med att mata detta. Darmed
har namnden ocksa mojlighet att hantera eventuell tillsynsskuld som uppstar.

Det finns avvikelser mellan registrerad tid och den tid som faktureras. | huvudsak innebér
avvikelserna att kunderna fakturerats for lite tid. Namnden kommer att arbeta for att skapa
béattre rutiner for hur vi fakturerar nedlagd tid.

De 6vriga avvikelser som patraffats har varit sma. Berorda verksamheter har
uppmarksammats pa avvikelserna och atgarder vidtas i borjan av 2016.

Anna Axelsson
miljodirektor

Bilagor
Bilaga 1. Uppfdljning av plan for intern kontroll 2015

Postadress: Uppsala kommun, miljéférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Kungsporten, Kungséngsvagen 27 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Rapport fran granskning av intern kontroll 2015 for
milj6- och halsoskyddsnamnden

Miljo- och halsoskyddsnamnden beslutade i mars 2015 om intern kontrollplan for ar 2015.
Namnden ska arligen rapportera resultatet av den interna kontrollen till kommunstyrelsen.
Kontrollplanen syftar till att sékerstélla en effektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell
rapportering och att ndmnden foljer tillampliga regler.

Namndens plan for intern kontroll baseras pa en riskanalys. Kontrollen har koncentrerats
inom omradena styrning, kompetensforsorjning, korruption och fakturering.

Kontrollen har, om intet annat anges, genomforts i enlighet med de intervall som beskrivs i
planen. Resultatet av samtliga kontroller har sammanstéllts i den héar rapporten.

Rapportering gors bara for de verksamhetsomraden dar kontrollomradet ar relevant.
lakttagelser redovisas per verksamhetsomrade under varje kontrollmoment. Rapporteringen
gors for foljande verksamhetsomraden:

e Miljoskydd

e VA, omrades- och hélsoskydd

e Samhallsplanering
Livsmedelskontroll
Lantmaterimyndigheten
Tillstandsenheten

Postadress: Uppsala kommun, miljéférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Kungsangsvégen 27 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Kontrollomrade: handlaggningstid registreras i alla &renden

Urval/metod:
Utdrag ur verksamhetssystemen.

lakttagelser for miljéskydd:

Marginell avvikelse. Arenden som paborjats och avslutats 2015 har granskats.
Av 1 445 &renden var 97 procent tidsredovisade.

lakttagelser for VA, omrades- och halsoskydd:

Marginell avvikelse. Arenden som paborjats och avslutats 2015 har granskats.
Av 1 804 &renden var 96 procent tidsredovisade.

lakttagelser for samhéallsplanering:

Ingen avvikelse. Arenden som pabdrijats och avslutats 2015 har granskats.
Av 3 drenden var samtliga tidsredovisade.

lakttagelser for livsmedelskontroll:

Marginell avvikelse. Arenden som paborjats och avslutats 2015 har granskats.
Av 2 471 &renden var 98 procent tidsredovisade.

lakttagelser for lantmaterimyndigheten:

Ingen avvikelse. Arenden som avslutats 2015 har granskats.
Av 336 arenden var samtliga tidsredovisade.

Slutsats

Uppféljningen visar att instruktioner for tidsregistrering féljs. Stickprov av &renden som inte
ar tidsredovisade visar att det huvudsakligen handlar om drenden med kort och enkel
handlaggning. Det ar avgiftsbeslut, kdnnedomsarenden, arenden som avvisas eller avskrivs
och enkla remisser.

Kontrollomrade: myndighetens kostnader for handlaggningen faktureras enligt
beslutade taxor

Urval/metod:

Kontroll av fakturaunderlag vid manuell fakturering. Stammer fakturaunderlaget med
tidsredovisningen i &rendehanteringssystem?

lakttagelser for miljoskydd:

Avvikelse. Stickprov visade att det fanns avvikelse mellan registrerad tid och fakturerad tid.
Avvikelsen kommer att féljas upp och atgarder genomfors for att sakerstélla hanteringen.
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lakttagelser for VA, omrades- och halsoskydd:

Avvikelse. Stickprov visade att det fanns avvikelse mellan registrerad tid och fakturerad tid.
Avvikelsen kommer att féljas upp och atgarder genomfors for att sakerstélla hanteringen.

lakttagelser for livsmedelskontroll:

Avvikelse. Stickprov visade att det fanns avvikelse mellan registrerad tid och fakturerad tid.
Avvikelsen kommer att foljas upp och atgarder genomfors for att sakerstélla hanteringen.

lakttagelser for lantmaterimyndigheten:
Ingen avvikelse.

Slutsats

Kontrollen visar att det finns avvikelser mellan registrerad tid och fakturerad tid. Namnden
kommer att arbeta for att skapa battre rutiner for hur vi fakturerar nedlagd tid.

Kontrollomrade: de verksamheter som har avgifter for tillsyn far tillsyn som
motsvaras av avgifter

Urval/metod:
Stickprov, utdrag ur verksamhetssystem

lakttagelser for miljoskydd (utom koéldmedia):

Awvvikelse: Arets debitering av arlig avgift motsvarar 2 847 timmars tillsyn. Under 2015 har
2 249 timmar tillsyn levererats. Kvarstar gor 598 timmar att leverera av 2015 ars tillsyn.

Miljoskydd hade en kvarvarande tillsynstid fran 2014 pa 368 timmar. Den kvarstar
fortfarande att leverera utOver debiteringen 2016.

lakttagelser for halsoskydd:

Avvikelse: Arets debitering av arlig avgift motsvarar 2 343 timmars tillsyn. Till det kommer
750 timmar kvarstaende tillsynstid fran 2014. Sammanlagt innebéar det 3 093 timmars tillsyn
som skulle levererats 2015.

Under aret har 2 787 timmar tillsyn levererats. Det innebér att det kvarstar 306 timmar att
leverera till kund.

lakttagelser for livsmedelskontroll:

Arets debitering av arlig avgift motsvarar 5104 timmars tillsyn.
Under 2015 har 5203 timmar tillsyn levererats.

lakttagelser for tillstandsenheten:
Ingen avvikelse. Tillsyn har levererats i den omfattning kunden har betalat for.
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Slutsats

Halsoskydd levererade mer tid &n vad som debiterats under aret. Det beror pa att vi levererade
timmar fran 2014 dar vi hade en skuld till kunderna. De 306 timmarna som aterstar &r
planerade att levereras under 2016.

Miljoskydd har inte levererat all fakturerad tid. Det saknas 976 timmar, cirka 900 av dessa
timmar beror pa att vi inte har klarat av att bemanna enligt planeringen. Resterande timmar
beror pa brister i registreringen av tid. Vi arbetar med att komma till ratta med detta.

Livsmedelskontrollen levererade cirka 100 timmar mer an den tillsyn som debiterats, det
beror pa att vi utfor tillsyn baserat pa 3-arsplaner sa det kan bli lite fler timmar ett ar och
nagot farre antal timmar aret efter.

Det finns verksamheter som avvecklar under aret. Det innebér att de oftast inte hinner fa den
tillsyn som fakturerats. Det innebér inte nagon avvikelse nar det galler namndens férmaga att
leverera tillsyn.

Nér det galler leverans av tillsyn med arlig avgift sa ar bilden blandad inom kontorets
tillsynsomraden. Att sakerstalla leverans av tillsynen &r viktigt och behover goras
kontinuerligt. Ndmnden kommer att arbeta for att forbattra rutinerna kring hur vi levererar
tillsyn pa arlig avgift.

Kontrollomrade: nyanstallda informerats om planer for intern kontroll

Urval/metod:
Samtal med medarbetare som anstallts under aret.

lakttagelser:
Avvikelse: Alla nyanstéllda har inte informerats om planer for intern kontroll.

Slutsats
Avvikelsen bedoms inte ha paverkat varken leverans av uppdraget eller ekonomi.

Kontrollomrade: aterkoppling pa handlaggning

Urval/metod:
Bedomning av chef utifran inkommande synpunkter.

lakttagelser for miljoskydd:

Ett fatal synpunkter har inkommit pa timavgiftsbeslut for verksamhetsutévare som séllan far
tillsyn.
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lakttagelser for VA, omrades- och halsoskydd:

Synpunkter pa handlaggningstiderna for ansokningar om enskilt avlopp har under hosten
inkommit regelbundet. Den genomsnittliga handlaggningstiden ar sex veckor, vilket ligger i
linje med vara servicenivaer. Antalet inkommande ansékningar 6versteg planerat med dver 30
procent vilket skapat vantetider pa 6ver atta veckor. Med vantetid avses tid innan arendet har
tilldelats en handldggare. Normal vantetid &r cirka en vecka. Vi tror att det ar forandringen i
ROT-avdraget kring arsskiftet som skapade det 6kade trycket under hosten.

lakttagelser for samhéallsplanering:
Inga synpunkter har inkommit.

lakttagelser for livsmedelskontroll:

Ett fatal synpunkter har inkommit i enskilda arenden pa handlaggningen. Kontakt tagits med
verksamhetsutdvaren och problemet har I6sts. Inga synpunkter pa handlaggningstid har
inkommit.

lakttagelser for tillstandsenheten:

En verksamhet har haft flera synpunkter och dverklaganden pa sina arenden, men namnden
har fatt ratt i 4 av 5 6verklaganden.

lakttagelser for lantmaterimyndigheten:

Nagra synpunker géllande handlaggning, samt nagra synpunkter kring kostnad for forrattning
har inkommit.

Slutsats

Vi far in forhallandevis fa synpunkter. Vi kan inte se nagot systematiskt monster i de
synpunkter som kommer in. Namnden arbetar for att mota varje kund pa ett bra sétt i de
synpunkter som kommer in.

Kontrollomrade: dverklagade beslut

Urval/metod:
Genomgang av dverklagade beslut.

lakttagelser for miljoskydd:

Inom miljoskydd fattades 978 beslut varav nio 6verklagades. Lansstyrelsen avslog
Overklagandena i sju arenden. | ett arende upphdvde Léansstyrelsen en del av beslutet men
avslog Overklagandet i 6vriga delar. Mark och miljodomstolen avslog 6verklagandet i ett
arende.

lakttagelser for VA, omrades- och halsoskydd:

Inom omradena fattades 1 543 beslut varav 15 6verklagades. Av dessa har nio dverklaganden
avgjorts. Lansstyrelsen avslog 6verklagandena i sex av arendena och tre drenden atervisades.
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Inget beslut andrades. I ett &rende dverklagade ndmnden Lénsstyrelsens beslut till mark- och
miljédomstolen. Utfallet blev att L&nsstyrelsens beslut upphévdes.

lakttagelser for livsmedelskontroll:

Inom livsmedelskontrollen fattades 2 826 beslut varav fem beslut om arlig kontrollavgift
Overklagades. Lansstyrelsen avslog fyra dverklaganden och det sista har &nnu inte avgjorts.
Ett av besluten har éverklagats vidare till férvaltningsratten och &r inte avgjort. Ett beslut om
extra offentlig kontroll 6verklagades men har &nnu inte avgjorts av Lansstyrelsen.

lakttagelser for tillstandsenheten:

Inom tillstandsenheten fattades 232 beslut varav sju 6verklagades. Forvaltningsratten i
Uppsala avslog sex av 6verklaganden och i ett tillfalligt tillstand fick vi andra vart beslut
avseende vissa villkor.

lakttagelser for lantmaterimyndigheten:

Inom lantmaterimyndigheten fattades 336 beslut varav fem 6verklagades. Mark- och
miljodomstolen avslog dverklagandena i tre arenden. | dvriga 6verklaganden har beslut &nnu
inte fattats.

Slutsats

N&mnden har fattat beslut i 5 915 &renden. 32 av dessa arenden har dverklagats. Av dessa
dverklaganden sa har 26 arenden avgjort i enlighet med namndens beslut. Vi ser darmed att
tilltron till ndmndens beslut &r hdg och att rattstillampningen vid namnden fungerar val.

Kontrollomrade: fakturor pad hoga belopp och representationsfakturor
kontrolleras i ett extra steg

Urval/metod:
Kontroll av det registrerade flodet hos redovisningsenheten.

lakttagelser:

Fakturor pa hoga belopp och representationsfakturor kontrolleras i ett extra steg enligt det
registrerade flodet hos redovisningsenheten.

Slutsats

N&mnden foljer kommunens regelverk nér det galler attest och kontroll av fakturor med héga
belopp samt representationsfakturor.

Uppfoljning av plan for intern kontroll

Uppfodljning av intern kontroll gors per den sista oktober. | planen anges ocksa att en
delarskontroll ska gdras under mars manad. Det har inte gjorts under 2015.
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Sammantagen beddmning

Det finns avvikelser i att verksamheter som betalar arlig avgift inte fullt ut far den tillsyn de
betalar for. Namnden har under de senaste aren lyckats allt béttre med att mata detta. Darmed
har namnden ocksa mojlighet att hantera eventuell tillsynsskuld som uppstar.

Det finns avvikelser mellan registrerad tid och den tid som faktureras. | huvudsak innebér
avvikelserna att kunderna fakturerats for lite tid. NAmnden kommer att arbeta for att skapa
béttre rutiner for hur vi fakturerar nedlagd tid.

De 6vriga avvikelser som patraffats har varit sma. Berorda verksamheter har
uppméarksammats pa avvikelserna och atgarder vidtas i borjan av 2016.
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