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1 Inledning

1.1 Analys av &rets internkontroll och plan for kommande ar

Internkontrollplan for 2023 har fyllts pa med de tva obligatoriska kontrollmomenten fran kommunstyrelsen samt dven en utékning av kontrollmoment
ex hantering av kemikalier, rekrytering och kompetens samt IT-avbrott. Under 2023 planerar bolaget for att utveckla riskregistret, bade utifrén vilka
risker som ska registreras dar, hur de kan omhéndertas inom fler processer samt hur de kan f6ljas upp utéver avrapportering av internkontroll.

I reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och kommunens heldgda bolag beskrivs hur arbetet med den interna kontrollen ska struktureras och
rapporteras till kommunstyrelsen som har det 6vergripande ansvaret.

Enligt reglementet ska nimnder och bolagsstyrelser drligen 1dmna in en analys och utvérdering avsina system och rutiner for intern kontroll till
kommunstyrelsen. Analysen ska anvéndas for utveckling av den interna kontrollen inom nidmndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsomraden. Den
anvinds ocksé for utveckling pd kommundévergripande niva.

Néamnder och bolagsstyrelser ska arligen upprétta en internkontrollplan. Planen ska vara ett stod 1 styrningen av verksamheten och ett hjalpmedel for att
na verksamhetsmalen. Planen ska forsdkra att:

- att verksamheten dr andamaélsenlig och resurseffektiv,
- att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ér tillforlitlig och rattvisande,
- att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal med mera.

Internkontrollplanen beskriver vad som behover goras utifran prioriterade risker som framkommit i riskanalyser. I riskregistret framgéar om risken
omhéndertas 1 internkontrollplanen. Internkontrollplanen innehaller ocksé tva obligatoriska kontrollmoment som identifierats i kommunstyrelsens
overgripande riskanalys. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs upp enligt beskriven frekvens och metod. Resultatet av uppfoljningen
redovisas arligen till kommunstyrelsen.
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1.1.1 Efterlevnad av riktlinje och analys av funktionalitet

Bolaget anser att riktlinjen dr funktionell och att bolagets processer dr framtagna for att uppfylla riktlinjen. De tvé obligatoriska kontrollmomenten fran
kommunstyrelsen for aret Kontroll av att ansvaret for information féljer verksamhetsansvaret och att informationstillgangar dr inventerade samt
Kontroll av att behovet av rutiner och planer for hantering av avbrott och storningar dr inventerat. Nodvindiga rutiner och planer dr dokumenterade,
kéinda och prévade har bolaget arbetat in 1 de fyra riskerna nedan.

Punkt 7. Bristfillig dokumenthantering

Punkt 16. Informationssédkerhet

Punkt 23. Brister i krisberedskap och kontinuitetshantering
Punkt 24. Avbrott och intrang i IT-system

1.1.2 Organisation och ansvar for arbetet med intern kontroll

Bolaget har identifierat och genomfort beddmningar av risker via bolagets processledare, avdelningar/sektioner samt perspektivansvariga, i nésta steg
har bolagets ledningsgrupp involverats och 1 ett sista steg har styrelsen genomfort en sannolikhets- och konsekvensanalys.

Riskanalyserna har varit ett underlag for internkontrollplan, affarsplan och verksamhetsplaner pa avdelningar/sektioner.

1.1.3 Utveckling av intern kontroll

Bolaget har under 2022 utvecklat den foretagsinterna processen Risker och avvikelser. Inom delprocessen Hantera systematiska risker beskrivs
arbetssétt for riskanalyser och planer. Internkontroll och rapportering till ledning och styrelse finns identifierade samtidigt som utsedd processledare
och beslutsfattare dr inritat. Ett digitalt verktyg har implementerats for att effektivisera processen och skapa en transparens i bolaget for respektive
kontrollmoment.
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2 Begrepp som anvands i internkontroliplanen

Kontrollomrade

Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fyra kontrollomraden:
- Kontroller av system och rutiner
- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
- Finansiell kontroll
- Kontroll avseende cegentlisheter, mutor och j&v

Riskbeskrivning

Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrollmoment

Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera
riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller upptackande och
korrigerande.

Farebyggande kontrollmoment ar atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptackande och korrigerande kontrollmoment hjalper némnden/bolagsstyrelsen att
se om riskerna har lett till de handelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder
som behdver vidtas for att komma tillrétta med bristerna.

Kontrollmetod

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent kontrollmomentet ska genomfdras.

Tidpunkt for rapportering

Tidpunkt da kontrollmomentet ska rapporteras till namnd/bolagsstyrelsen.

Tabell 1. Begrepp som anvands i internkontrollplanen.
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3 Risker och kontrolilmoment
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b0 . Risk Riskbeskrivning Kontrollomraden | Kontrollmoment Kontrollmetod U [Tl for
matris rapportering
1 Ansvarig attesterar Att beslutsattestant inte attesterar Finansiell Att beslutsattestant inte Kontrolimetod Rapporteras till
fakturor for egna fakturor som avser egna kostnader, kontroll attesterar fakturor som Stickprovskontroll av beslutsattestanter ska VD
kostnader eller fér om bedémning att jav inte avser egna kostnader. kontrolleras nadgon gang under aret. och styrelse 1
representation foreligger. gang
per ar i samband
med arsbokslutet.
2 Bolaget misslyckas Risk for brister i rutiner och Kontroll av Att bolaget lever upp till Kontrollmetod Rapporteras till
med att leva upp till uppfdéljningar inom bolagets efterlevnad av Certifierad atervinning Rapport fran externrevision, rapporter fran VD
certifieringskraven certifieringar. Vilket leder till sdmre regler, policyer SPCR 120, ISO 9001:2015 interna revisioner och protokoll fran ledningens  och styrelse 1
kvalitet samt att bolaget férlorar och beslut & certifieringssystemet genomgang. gang
certifieringar. Revagq. per ar i samband
med arsbokslutet.
3 Undermalig Leder till en hég frekvens av akuta Kontroller av Uppfoljning av Kontrollmetod Rapporteras till
underhallsprocess avhjalpande atgarder som ar verksamhetens planeringsgraden fér Ekonomisk uppféljning, andel férebyggande VD
kostnadsdrivande samt att valda arbetssatt och underhallsinsatser i underhall och styrelse 1
I6sningar inte ar tillrackligt rutiner anlaggningarna. ganger
analyserade. Vardeminskning av per ar i samband
befintligt anlaggningsbestand samt att med arsbokslutet
verksamhetens behov av driftsakra
och dndamalsenliga lokaler aventyras.
4 Medarbetarna foljer Risken for att intressekonflikter inte Kontroll av Kénnedom om den Kontrollmetod Rapporteras till
inte policy for gavor uppmarksammas och hanteras, risk efterlevnad av kommunoévergripande Enkat till 20 slumpmassigt utvalda VD
och representation for méjliga tillfallen for oegentligheter regler, policyer policyn for medarbetare och styrelse 1
som kan bygga pa missnoje med och beslut representation och gavor for att kontrollera att kannedom om policy och gang
bolaget som arbetsgivare etc. Skapar samt Riktlinje for riktlinje finns. Stickprov ska fordelas pa alla per ar i samband
fértroendeskada. Bolaget uppfattas representation och avdelningar och sektioner. med arsbokslutet.
inte som palitligt. gavor, KSN-2018-1222.
5 COtillracklig Att personer som saknar delegation Finansiell Att beslut om ink6p av Kontrollmetod Rapporteras till
ekonomistyrning - fattar beslut om inkdp. Risk for att kontroll varor och tjanster fattats  Tva stickprov per beloppsintervall enligt VD
inkdp inkop inte gors enligt av behorig beslutsfattare  delegationsordningen granskas med avseende och styrelse 1
upphandlingsreglerna och/eller enligt géllande pa huruvida beslut om inkop fattats i enlighet gang
gallande avtal, samt risk for att fel delegationsordning. med delegationsordningen. per ar i samband
produkter képs in. Detta kan fa med arsbokslutet.
konsekvenser for verksamheten
samtidigt som det kan skada
fortroende och fa ekonomiska
konsekvenser.
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b0 . Risk Riskbeskrivning Kontrollomraden | Kontrollmoment Kontrollmetod U [Tl for

matris rapportering

6 Overskridande av Gransvarde Overskrids for Kontroll av Lagar och regler géillande Kontrollmetod Rapporteras till
gransvarden, tillstandspliktig verksamhet. Risk for efterlevnad av miljoskydd efterlevs och  Kontroll och uppféljning av VD
riktvarden eller villkor ~ miljopaverkan regler, policyer foljs upp inom bolagets kvartalsrapportering och styrelse 1
inom tillstandspliktig Bristande efterlevnad av regelverk och beslut verksamheter. mot anlaggningsagare och/eller gang
verksamhet Negativ paverkan pa varumarket tillsynsmyndighet. per ar i samband

med arsbokslutet.

7 Bristfallig Bristfallig kunskap rérande Kontroller av Kannedom om Kontrollmetod Rapporteras till
dokumenthantering dokumenthantering i bolaget. verksamhetens utbildningsmaterial 10 stickprov for att kontrollera att medarbetare VD

Bristfallig diarieféring och arbetssatt och dokumenthantering och tagit del av utbildningen. Kontroll av diariet och styrelse 1
kunskapsniva om diarieforing. rutiner diarieforing. antalet diarieférda arenden ska oka. gang
per ar i samband
med arsbokslutet.

8 Ctillracklig Att bolaget inte betalar sina Finansiell Betalning av Kontrollmetod Rapporteras till
ekonomistyrning- leverantérsfakturor i tid. kontroll leverantérsfakturor i tid. Kontroll av pdminnelser, utifran paAminnelser VD
leverantdrsfakturor i gors och styrelse 1
tid stickprov med férdjupad kontroll. Kontroll gang

utfoérs per ar i samband
utifran erhallen dréjsmalsranta och med arsbokslutet.
paminnelseavgifter

9 Felaktig bokféring Varor och tjanster som avser Finansiell Varor och tjanster som Kontrollmetod Rapporteras till

investeringsprojekt bokférs som kontroll avser investeringsprojekt Stickprovskontroller av slumpméassigt utvalda VD

driftkostnad eller tvartom som leder till bokfors som driftkostnad fakturor genom kontroll att investeringsprojekt och styrelse 1
bristande efterlevnad av regelverk, eller tvartom. bokfdrs som driftskostnad eller tvartom. gang
redovisningsrisk samt omajliggér en per ar i samband
korrekt investeringsplanering. med arsbokslutet.

10 Otillracklig Kontroll att ratt kontering sker av Finansiell Leverantorsreskontra - Kontrollmetod Rapporteras till
ekonomistyrning- leverantorsfakturor kontroll Kontroll av konteringar Stickprovskontroll av 200st slumpmassigt VD och styrelse 1
kontering utvalda fakturor gang per ari

samband med
arsbokslutet.

11 Underrapportering av  Bolaget kan inte garantera en adekvat | Kontroll av Att I6pande undersoka Kontrolimetod Rapporteras till
avvikelser, tillbud och  avvikelsehantering. Okade risker for efterlevnad av och fa kunskap om risker Matning av den totala mangden inrapporterade VD
riskobservationer upprepande av liknande handelser da | regler, policyer i arbetsmiljon ar en viktig risker, avvikelser, tillbud och olyckor. Pa och styrelse 1

det inte alltid sker en atgard pa och beslut del av det systematiska arsbasis ska rapportforekomsten 6ka med gang
grundorsaken till avvikelsen samt att arbetsmiljoarbetet. Det &r minst 30 % jmf. per ar i samband
det inte sker en erfarenhetsaterforing darfor av vikt att med 2022. med arsbokslutet.
inom bolaget. Inkluderar alla upprétthalla en hog
perspektiven. frekvens av rapportering

av risker, tillbud och

olyckor. Aven fér det
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b0 . Risk Riskbeskrivning Kontrollomraden | Kontrollmoment Kontrollmetod U [Tl for

matris rapportering

systematiska
miljéarbetet ar det viktigt
att rapportera risker och
avvikelser avseende yttre
miljo, for att forebygga
odnskade handelser och
lara av det som intréaffar.

12 Olaga intrang av Stoérningar i industriella informations- Kontroll av Att Kontrollmetod Rapporteras till
obehoriga personer i och styrsystem leder inte enbart till att | efterlevnad av dricksvattenanlaggning Fysik revision av minst fyra VD
dricksvattenanlaggnin  dyrbar utrustning kan férstoras, utan regler, policyer har ett fysiskt skydd i dricksvattenanlaggningar, varav tva ska vara och styrelse 1
gar kan aven orsaka avbrott i bolagets och beslut enlighet med interna vattenverk. gang

samhallsviktiga verksamheter. Féljden riktlinjer for per ar i samband
kan bli omfattande kostnader och verksamhetsskydd och med arsbokslutet.
forlorat fortroende for saval bolaget aktuell betydelseklass.

som for samhallet i stort.

13 COtillracklig Strukturen och frekvensen pa den Finansiell Strukturen och Kontrollmetod Rapporteras till

ekonomistyrning ekonomiska uppféljningen brister kontroll frekvensen pa den Stickprovgranska att chefer sjalva kan ta fram VD och styrelse 1

genom att respektive resultatansvarig ekonomiska ekonomiska uppgifter i bolagets gang per ari
chef inte sjalvsténdig har tillgang till uppféljningen ar ekonomisystem. samband med
nddvandiga ekonomiska uppgifter i tillracklig genom att arsbokslutet.
bolagets ekonomisystem. respektive

resultatansvarig chef

sjalvstandig har tillgang

till nédvandiga

ekonomiska uppgifter i

bolagets

ekonomisystem.

14 Kvalitetsbrister i Att beslut, yttrande, Kontroll av Enligt 8 kap. 21 § 2 st. 2 Kontrolimetod Rapporteras till

beslutsunderlag tillstandsansokningar, avslag om efterlevnad av p. ABL ska ett underlag Kontroll att process samt riktlinje/handbok VD
utldmnade av allman handling, regler, policyer for beslut i styrelsen vara finns och styrelse 1
upprattande av styrande dokument och beslut tillfredsstillande. Aven och ar upprattad, beslutad och kand. gang
eller liknande arenden inte uppnar tryckfrihetsférordningen per ar i samband
tillracklig kvalité avseende exempelvis och arkivlagen stéller med arsbokslutet.
klart och begripligt sprak, objektivitet, krav pa att ett drende ska
legala grunder, paverkan pa kunna féljas och vara
ekonomin, miljon, barnperspektiv, sparbart.
jamstalldhet och likabehandling.
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att risker inte identifieras och att
skyddsatgarder inte vidtas vilket i sin
tur leder till stérning eller avbrott i
produktionen.

informationstillgangar ar
inventerade.

kommunicerad och halls aktuell,

* artikel 30-registret éver
personuppgiftsbehandlingar ar uppréattat och
halls aktuellt.

* alla informationstillgangar har klassats
avseende informationssakerhet.

b0 . Risk Riskbeskrivning Kontrollomraden | Kontrollmoment Kontrollmetod U [Tl for
matris rapportering
15 Overskridande av Risker for olyckor om hantering av Kontroll av MSBFS 2013:3 Kontrollmetod Rapporteras till
gransvarden eller produkter och dalig efterlevnad av efterlevnad av foreskrifter om tillstand Genomgang av befintliga tillstand och VD
villkor inom rutiner. regler, policyer till hantering av uppstéllda och styrelse 1
tillstandspliktig och beslut brandfarliga gaser och villkor &r omhandertagna samt att korrekt gang
verksamhet- vatskor. delegation avseende forestandare finns i per ar i samband
brandfarlig vara férhallande till gallande organisation. med arsbokslutet.
16 Informationssédkerhet  Det rader oklarhet om vilken Kontroller av Ansvaret for information = Kontrolimetod Rapporteras till
information som ar viktig for rutiner och foljer Kontrollera att informationstillgangarna ar VD och styrelse 1
verksamheten samt hur ansvaret for system verksamhetsansvaret inventerade genom att foljande ar genomfort: gang
informationen uttrycks vilket leder till och att * informationshanteringsplanen ar beslutad, per ar i samband

med arsbokslutet.

Genomfora en
egenkontroll

Kontrollmetod

Genom formularet undersdks verksamhetens
mognad avseende 10 olika perspektiv pa
arbetet med informationssakerhet. Modellen
bygger pa MBS:s metod Infosékkollen och
samma perspektiv som aterfinns dar.

Varje avsnitt inleds med exempel pa vad som
skulle kunna karaktarisera en hog
mognadsgrad avseende respektive perspektiv.
Svaren bygger pa en sjalvskattning dar
mognaden anges i en skala som kan stéllas i
relation till beskrivningen. Ange den niva du
tycker passar bast in pa din egen verksamhet.
- Avancerad systematik och stéandiga
férbattringar - regelmassig och kontinuerlig
analys av risker for att identifiera hinder och
framgangsfaktorer. Ledningen informerar sig
om foljer upp arbetet som karaktariseras av
standiga forbattringar.

- Standardiserat arbete - arbetet sker enligt de
modeller och metoder som ges av Uppsala
kommun och integrerat med dvrigt VP arbete
- Viss systematik - arbetet sker riskbaserat och
viss niva pa uppfdljning finns

- Grundniva - grunderna pa plats atminstone i

Rapporteras till
VD och styrelse 1
gang

per ar i samband
med arsbokslutet.
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b0 . Risk Riskbeskrivning Kontrollomraden | Kontrollmoment Kontrollmetod U [Tl for
matris rapportering
begransad utstrackning
- Grundldggande delar finns inte pa plats - om
du anser att arbetet inte ar pabdrjat eller
saknar de mest grundlaggande delarna sa
anger du denna niva.
17 Medarbetare & chefer Risken for att intressekonflikter inte Kontroll Kdannedom om bolagets Kontrolimetod Rapporteras till
foljer inte reglerna for ~ uppmarksammas och hanteras, risk avseende rutin for Riktlinjer mutor Kontroll genom enkat till alla chefer. VD
mutor och jav. for majliga tillfallen for oegentligheter oegentligheter, och jav. och styrelse 1
som kan bygga pa missnéje med mutor och jav gang
bolaget som arbetsgivare etc. Skapar per ar i samband
fortroendeskada. Bolaget uppfattas med arsbokslutet.
inte som palitligt.
18 Medarbetare & chefer  Risken for att intressekonflikter inte Kontroll Enligt Regel for bisysslor Kontrolimetod Rapporteras till
foljer inte reglerna for ~ uppmarksammas och hanteras, risk avseende inom Uppsala Vatten och  Kontroll genom enkat till alla chefer VD
bisysslor for mojliga tillfallen for oegentligheter oegentligheter, Avfall AB kan fragan om och styrelse 1
som kan bygga pa missnéje med mutor och jav bisyssla aktualiseras i gang
bolaget som arbetsgivare etc. Skapar samband med arliga per ar i samband
fortroendeskada. Bolaget uppfattas medarbetarsamtal. med arsbokslutet.
inte som palitligt.
19 Felaktig hantering av  Att hantering av kemikalier som Kontroll av Att hantering och Kontrollmetod Rapporteras till
kemikalier anvands i bolaget inte efterlevnad av forvaring av kemiska Stickprovskontroller ute i verksamheten av hur VD och styrelse 1
hanteras enligt gallande regler och regler, policyer produkter i kemiska produkter hanteras, méarks och gang
riktlinjer. och beslut verksamheten sker enligt forvaras, ur bade miljé och per ar i samband
géallande lagar och arbetsmiljdsynpunkt. Stickprov ska med arsbokslutet.
foreskrifter genomfdras inom avdelningarna avfall,
dricksvatten och spillvatten.
20 COtillrackligt Risk for bristande kunskap om Kontroll av Dokumenterade Kontrolimetod Rapporteras till
brandskydd ansvarsfordelning brandskydd och att | efterlevnad av brandskyddsronder Dokumentationskontroll och platsbesdk. VD
brandskyddsronder inte utfors enligt regler, policy genomfors. Kontroll av och styrelse 1
rutin och att da inte avvikelser och beslut brandskyddet pa tva gang
upptacks, atgardas och foérebyggs. anlaggningar. per ar i samband
med arsbokslutet
21 Svarigheter att Vakanser, personalbrist och hdg Kontroller av Att bolaget stiller ratt Kontrolimetod Rapporteras till
rekrytera och behdlla  personalomsattning kan i langden verksamhetens kompetenskrav vid Stickprov av 2 nyrekryteringar samt analys av VD och styrelse 1
ratt kompetenser leda till brister i leverans till kund. arbetssatt och rekrytering och foljer upp avslutningssamtalen med de medarbetare som gang
rutiner de medarbetare som slutat. per ar i samband
slutar under aret. med arsbokslutet.
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b0 . Risk Riskbeskrivning Kontrollomraden | Kontrollmoment Kontrollmetod U [Tl for

matris rapportering

22 Brister i Det finns risk for att kraven i det Kontroll av Bolaget ska ha ett Kontrolimetod Rapporteras till
arbetsmiljolagen OSA  systematiska arbetsmiljdarbetet inte efterlevnad av systematiskt Samtal med ett antal avdelningschefer och VD och styrelse 1

uppfylls. Enligt arbetsmiljélagen ar regler, policy arbetsmiljoarbete — sektionschefer som far beskriva hur de har gang
arbetsgivaren huvudansvarig for och beslut Organisatorisk och kontrollerat medarbetarnas organisatoriska- per ar i samband
arbetsmiljon och arbetsférhallanden social arbetsmiljo. och sociala arbetsmiljo. med arsbokslutet.
pa arbetsplatsen. Arbetsmiljon galler Det innefattar arbetsbelastning, arbetsinnehall

bade fysiska som psykosociala och pafrestande arbete och arbetstid.

férhallanden. En god arbetsmiljé ger Ex pa kontroller som chef kan gora &r via

engagerade medarbetare som bidrar medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar,

till verksamhetens kvalitet, resultat arbetsgruppsmoten, skyddskommittémoten,

och mal. ledningsméten, enkat.

23 Brister i Samhallsviktig verksamhet kan inte Kontroll av Minst tva processer har Kontrollmetod Rapporteras till
krisberedskap och fortsatta sin verksamhet pa en system och genomgatt Kontroll av dokumentation VD
kontinuitetshantering godtagbar och i férvag accepterad rutiner kontinuitetshantering dar och styrelse 1

niva vid allvarliga stérningar atgardsplan finns gang
framtagen och godkand. per ar i samband
med arsbokslutet.
Kontroll av att samtlig Kontrollmetod Rapporteras till
stabspersonal har Kontroll av genomford utbildning VD
genomgatt och styrelse 1
grundldggande gang
utbildning i per ar i samband
stabsmetodik. med arsbokslutet.
En krigsévning har Kontrollmetod Rapporteras till
genomforts dar hela Kontroll av genomford évning VD
staben har aktiverats och styrelse 1
gang
per ar i samband
med arsbokslutet.

24 Avbrott och intrang i Atkomsten till digitala, kritiska Kontroller av Att icke onskvidrda Kontrollmetod Rapporteras till
IT-system informationstillgangar samt styr- och verksamhetens incidenter upptéacks och | enlighet med den plan som IT fastslagit. VD och styrelse 1

Overvakningssystem forsvaras/uteblir. | arbetssatt och atgardas bade internt gang

Skapar stora svarigheter for bolaget rutiner och externt pa ett per ar i samband
samhallsviktiga verksamhet, med andamalsenligt satt. med arsbokslutet.
betydande kannbar paverkan aven for Samt att bolaget

andra samhallsviktiga verksamheter sakerstaller att nya risker

och enskilda kommuninnevanare. identifieras.
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b0 . Risk Riskbeskrivning Kontrollomraden | Kontrollmoment Kontrollmetod U [Tl for

matris rapportering

25 Otillatna Risk for att direktupphandling sker Kontroll av Att anskaffning av varor Kontrollmetod Rapporteras till
direktupphandlingar trots att vardet av upphandlingen efterlevnad av och tjanster sker i For leverantérer med en sammanlagd spend VD och styrelse 1

Overstiger gransen for nar regler, policy enlighet med under de senaste 2 aren som dverstiger gang per ari
direktupphandling ar tillaten, och beslut upphandlingslagarna direktupphandlingsgrénsen kontrolleras om samband med
alternativt att annat godtagbart skal for samt Uppsala kommuns avtal finns, alternativt om giltigt skal finns for arsbokslutet.
direktupphandling saknas. Otillatna Policy resp. Riktlinjer for  direktupphandling.
direktupphandlingar strider bade mot upphandling och inkop,
upphandlingslagarna och mot Uppsala dvs. att
kommuns Policy resp. Riktlinjer for direktupphandling
upphandling och inkép, och den endast tillampas om a)
yttersta konsekvensen ar att bolaget viardet av upphandlingen
kan alaggas att betala understiger géllande
upphandlingsskadeavgift. beloppsgranser for
direktupphandling enligt
tillamplig
upphandlingslag, eller b)
giltigt skal for
direktupphandlings
finns, i enlighet med
tillamplig
upphandlingslag, trots
att vardet 6verstiger
géallande beloppsgréns.

26 Avsaknad av Kvalitetsbrister som beror pa Kontroll av Revisionsprogram och Kontrollmetod Rapporteras till
foljsamhet avsaknad av rutiner, icke foljsamhet efterlevnad/foljsa | revisionsresultat Halvarsvis uppdatera revisionsprogrammet, VD och styrelse 1
ledningssystemet till processer, otillrackligt med resurser | mhet samt folja upp genomférda revisioner pa ledningens  gang

eller att medarbetare inte har ratt medvetenhet/kun genomgang per ar i samband
kompetens. skap med arsbokslutet.
Medvetenhet/kunskap Kontrollmetod Rapporteras till
Arligen ta stickprov under de halvarsvisa VD och styrelse 1
interna revisionerna om gang
kunskapsniva/medvetenhet om per ar i samband
ledningssystemet. med arsbokslutet.

27 Kundernas ndjdhet Att kvalitets- och Kontroller av Att bolaget har en Kontrollmetod Rapporteras till
och fortroende for kundnoéjdhetsmatningar inte verksamhetens systematik for hantering Folj upp de kundenkater som genomfors i VD och styrelse 1
bolaget genomfors kontinuerligt i bolaget. Att arbetssatt och av klagomal och bolaget och sakra att de analyseras samt att gang

de som genomférs inte analyseras rutiner uppféljning av atgarder identifierats. per ar i samband
och atgarder identifieras. kundundersékningar. med arsbokslutet.
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