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Aldrenamnden beslutar
1. att faststalla verksamhetsplan for 2022 med plan for 2023-2024,
2. att faststalla uppfoljningsplan for 2022,
3. att faststalla budget for 2022, samt

4. att 6verlamna dessa till kommunstyrelsen.

Arendet

Aldrenamndens verksamhetsplan och budget beskriver hur namnden ska forverkliga
kommunfullmaktiges vergripande styrdokument Mal och budget 2022 med plan fér
2023-2024. Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med
kommunens gemensamma uppfoljning per april, per augusti och arsbokslut. Néamnden
ansvarar for att [6pande folja upp och analysera utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade. Vard- och omsorgsforvaltningen ansvarar for att omsatta planen
i praktisk handling.

Alla aktiviteter som genomfors och som &r relaterade till ndmndens dtgarder kommer
att sammanstallas och redovisas i samband med delarsuppf6ljning per augusti 2022.

I samband med dldrenamndens beslut om verksamhetsplan och budget beslutas dven
internkontrollplan for ar 2022.
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Beredning

Arendet har beretts av tjanstepersoner pa vard- och omsorgsforvaltningen i samarbete
med forvaltningsledning. Samarbete har dven skett med tjanstepersoner pa berérda
forvaltningar utifran gemensamma uppdrag i Mal och budget.

Foredragning

Kommunfullmaktige beslutade den 9 oktober 2021 om det 6vergripande
styrdokumentet Mal och budget 2022 med plan for 2023-2024. Utifran denna arbetar
namnden i 14 uppdrag, varav tio uppdrag ar kommungemensamma och fyra uppdrag
ar direkt riktade till aldrenamnden.

Namndens tva namndmal och 28 atgarder synliggdr satsningar och prioriteringarinom
namndens ansvarsomrade under planperioden.

Alla aktiviteter som genomfors och som dr relaterade till ndmndens tgarder kommer
att sammanstallas och redovisas pa namndsammantrade i samband med
delarsuppfoljning per augusti 2022.

Beslutad budgetram 2022 for dldrenamnden &r 2 035 mnkr (2 014 mnkr 2021), vilket
innebar att namnden far c a 21 mnkr mer netto i renodlat kommunbidrag (budgetram)
mot 2021 (+ 1,1 %) inklusive volym- och priskompensation. Namnden har inget
effektiviseringskrav for 2022. Utover budgetramen har namnden ocksa fér 2022
mojlighet att nyttja en rad statsbidrag daribland ”Sakerstélla en god vard och omsorg
om aldre personer” om 66 mnkr. Detta statsbidrag ingick i namndens budgetram for
2021 och ar pa samma beloppsniva dven 2022, men da exkluderat fran budgetramen.

Ekonomiska konsekvenser

Aldrenamndens budget 2022 utgér ramen fér nimndens verksamhet och ekonomi for
aret. Genomforandet av de flesta atgarder i verksamhetsplanen kan fa ekonomiska
konsekvenser for namnden. Det kan exempelvis handla om kostnadseffektiviseringar
eller 6kade kostnader i form av arbetstid for atgardernas genomforande.

Verksamhetsplanen ar tredrig vilket innebar att atgarderna ska genomféras under en
trearsperiod och inom ramen for némndens budget under denna period.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 3 december 2021.
e Bilaga 1, Verksamhetsplan och budget 2022-2024 inklusive budget 2022
e Bilaga 2, Uppfoljningsplan for ar2022

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Inledning

Namndens uppdrag

Aldrenamnden ansvarar for service, vard och omsorg i ordinart eller sarskilt boende till
personer 65 ar och aldre, i de fall personerna har behov av sddana insatser pa grund av
alder, sjukdom eller nedsatt fysisk funktionsférmaga. | detta ansvarar namnden for
uppgifter enligt socialtjanstlagen samt det kommunala ansvaret enligt halso- och
sjukvardslagen. Namnden ansvarar dven for anhorigstod till anhoriga till personer 6ver
65 ar, som vardar eller stodjer en narstaende, samt for 6ppna insatser och
forebyggande verksamhet for personer 65 ar och aldre.

Politisk plattform

Vard- och omsorgssektorn star infor en rad valfardsutmaningar, exempelvis ett 6kat
antal dldre personer, mer komplexa och sammansatta behov av vard och omsorg och
brist pa och konkurrens om arbetskraft. Samtidigt har radande pandemin synliggjort
brister inom dldreomsorgen, bade nationellt och i Uppsala.

For att hantera dessa utmaningar har ndmnden tagit fram en utvecklingsplan for vard
och omsorg "Aldras pd dina villkor - Kraftsamling for éldreomsorgen”, dér tre
utvecklingsomraden har prioriterats; Att leva och dldras med vérdighet, Ett hdllbart
arbetsliv, ledarskap och medledarskap och Utveckling i en digital tid.

Att leva och Gldras med vérdighet

Individens behov i centrum &r grunden for en god livskvalitet. Varden och omsorgen
ska kdnnetecknas av trygghet, kontinuitet och sdkerhet och utga fran varje individs ratt
till medbestammande och delaktighet.

Kommunens aldre ska kunna leva ett sa aktivt och sjalvstandigt liv som mgjligt.
Aldrendgmnden ska, i samverkan med bland annat andra kommunala aktdrer och
civilsamhallet, starka utbudet av aktiviteter och insatser for forbattrad folkhalsa bland
aldre. Dessa behdver i annu hogre grad na de aldre dar behovet dr som storst,
exempelvis genom att motverka ofrivillig ensamhet och isolering.

Maltiderna inom aldreomsorgen har stor betydelse for aldres livskvalitet. Maltiderna i
aldreomsorgen ska i hogre grad an idag utga fran individens behov och énskemal och
bli en tydligare del av omvardnaden.

Ett hdllbart arbetsliv, ledarskap och medledarskap

Forutsattningar ska skapas sa att namnden battre tar tillvara kraften i
medarbetarskapet sd att alla har mgjlighet att paverka och driva namndens
verksamheter framat. Aldrendmnden ska sakerstélla att trygga arbetsforhallanden
erbjuds och fokus ska vara att rekrytera, behalla och utveckla medarbetare utifran
individuella kompetensutvecklingsplaner.

Aldrenamnden ska ge forutsattningar for chefer och ledare att vara tydliga
arbetsgivarforetradare, som kan utveckla och stodja ett aktivt medledarskap dar
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medarbetarnas kompetens, erfarenhet och idéer tillvaratas. Ledarskapet ska praglas
av tillit till medarbetarens formaga att ge stod och handlingsutrymme baserat pa
kunskap.

Medarbetares grundlaggande kompetens inom vard och omsorg ska starkas och
specialistkompetens ska mojliggoras. Namnden ska sakerstalla att delade turer endast
forekommer efter medarbetarnas egna dnskemal, samt att heltid & norm inom
verksamheterna.

Utveckling i en digital tid

Aldrenamnden ska ge forutsattningar for att nyttja digitaliseringens fulla potential sa
att aldre personer ska kunna bo kvar hemma, kanna sig trygga och fortsatta att vara
delaktiga i samhallet. Aldrendgmnden ska ocksa anvanda valfardsteknik som en
kompletterande l6sning for dldreomsorgen och hélso- och sjukvarden.

Medarbetarnas digitala baskompetens ska hojas och anvéandandet av e-tjanster och
valfardsteknik ska 6ka. Namnden ska ocksa 6ka automatiseringen (robotiseringen)
inom administration.

Brukare, pensionarsorganisationer, fackliga organisationer, externa leverantorer,
civilsamhallet, naringslivet, akademin, Region Uppsala och fortroendevalda behover
samarbeta och samverka for att framja innovation i takt med den framvaxande
tekniken.

Omvarld och forutsattningar

Demografi och forandrade behov

Forbattrade levnadsférhallanden och forbattrad medicinsk behandling har resulterat i
att livslangden i varlden 6kat kraftigt. Nar manniskor lever langre och dessutom foder
farre barn forandras dldersstrukturerna. De dldre 6kar bade numerart och i relation till
antalet personer i yrkesverksam alder. Den forandrade demografiska strukturen
innebar att farre personer kommer att behdva forsorja fler framéver, samtidigt som
behoven 6kar i de personalintensiva verksamheterna, daribland aldreomsorgen. For
att fortsatta tillhandahalla kvalitativa valfardstjanster behdver kommunen tanka och
arbeta annorlunda i framtiden till exempel avseende personalsituationen och
arbetsvillkoren i aldreomsorgen. Innovationer, digitalisering, inférandet av
valfardsteknik och en 6kad samverkan saval inom kommunkoncernen som med
externa aktorer ar atgarder som kommunen kan vidta for att uppna ett mer effektivt
resursutnyttjande och 6kad kvalitet.

Psykisk halsa

Covid-19 pandemin har medfort 6kade risker for psykisk ohalsa bland kommunens
aldre. Som grupp har de dldre varit mer utsatta @n befolkningen i sin helhet da de i
hogre grad rekommenderats att halla fysiskt avstand, i synnerhet i pandemins
inledande skede. Samtidigt har nedstangningen av exempelvis seniorrestauranger och
traffpunkter ytterligare 6kat isoleringen inom malgruppen.
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Konsekvenserna av covid-19 och samhallets smittskyddsatgarder maste fortsatta
beaktas och féljas vid planering for insatser inom namndens ansvarsomrade. Dessa
indirekta konsekvenser av covid-19 pandemin pa folkhalsan kan komma att kvarsta
under lang tid efter det att smittspridningen har kommit under kontroll. Alla aktorer
behover darfor arbeta tillsammans for att utveckla insatser som starker den psykiska
halsan och motverkar ofrivillig ensamhet och isolering.

Digital transformation och innovation

Digital transformation och innovativa l6sningar kan ge stora méjligheter till
sjalvstandighet, delaktighet och inflytande for kommunens aldre. Den kan dven ge
goda mojligheter till utveckling av de vard- och omsorgsinsatser som erbjuds, sa att de
battre stammer 6verens med den enskildes behov och 6nskemal.

Den digitala utvecklingen bidrar till nya satt att leva. M@nniskors vardagssysslor och
sociala umgange sker alltmer med hjalp av den digitala tekniken. Tekniken skapar nya
marknads- och moétesplatser och ger en 6kad frihet att vara verksam i och interagera
oberoende av tid och rum. Samtidigt finns risk for ett digitalt utanforskap om inte
alternativ finns for de aldre som inte kan eller aktivt valjer att inte ta del av ny teknik.
Att vara digitalt exkluderad ger samre forutsattningar for att leva ett bra liv.

Syftet med namndens verksamhetsplan och budget

Namndens verksamhetsplan och budget beskriver hur namnden ska forverkliga
kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2022 - 2024.

Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, delarsbokslutet per augusti och arsbokslutet.

Namnden ansvarar for att [6pande folja upp och analysera utvecklingen inom sina
respektive verksamhetsomraden.

I samband med att namnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar
den dven om sin plan for intern kontroll. Vard- och omsorgsforvaltningen ansvarar for
att omsatta planerna i praktisk handling. Alla aktiviteter som genomfors och som ar
relaterade till ndmndens atgarder kommer att sammanstallas och redovisas pa
namndens sammantrade i form av en aktivitetslista, i samband med deldrsuppfoljning
per augusti 2022.
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Begrepp som anvands i verksamhetsplanen

Begrepp Beskrivning

Inriktningsmal Kommunfullmaktiges mal i Ml och budget. Namnden konkretiserar inriktningsmalen
genom att beskriva atgarder till uppdragen och vid behov komplettera med
grunduppdrag, namndmal, strategier, atgérder och indikatorer.

Uppdrag Uppdrag som ges till ndmnden genom kommunfullméaktiges Mal och budget eller
genom beslut som fattas under dret av kommunfullmaktige och/eller
kommunstyrelsen. Till uppdrag fran Mal och budget tar namnden fram atgarder och
vid behov strategier for att beskriva hur némnden genomfor uppdragen.

Grunduppdrag Namndens grunduppdrag enligt reglementet. Utvecklingen av grunduppdraget
beskrivs med namndmal med atgarder och/eller indikatorer.

Namndmal N@mnden kan for att bidra till maluppfyllelse konkretisera inriktningsmalen genom
att formulera egna nédmndmal med tillhérande strategier och atgarder. Under
inriktningsmal 9 finns kommungemensamma obligatoriska ndmndmal inom
arbetsmiljo och ledar-/medarbetarskap.

Budget Na@mndens budget utgar fran Mdl och budget och preciseras i némndens
detaljbudget. Némnder som har bade en systemledarroll och en egenregi redovisar
budgeten separat for de bada verksamhetsformerna.

Strategi Visar namndens langsiktiga vagval for hur den ska na sina mal. Néamnden tar i sina
strategier aven hansyn till kommunens program och policyer. Namnden kan i
beskrivningen av sina strategier visa vad som behdver géras dven bortom 2022 -
2024 for att satta in atgarderna i ett ssmmanhang.

Atgard Visar vilka initiativ namnden tar for att forverkliga sina namndmal och uppdrag. Det
kan exempelvis handla om att ndmnden gor satsningar, fattar nddvandiga beslut,
tillsatter en utredning eller startar en forsoksverksamhet. Atgarder for att 6ka
jamstélldheten ska alltid 6vervagas. For namnder som har bade en systemledarroll
och en egenregi behover det framga om atgarden géller bada verksamhetsformerna
eller enbart den ena eller andra.

Forvantad effekt ~ Konkretiserar en atgard och beskriver vad den ska leda till. Underlattar pd sa sétt
uppféljningen av atgarder.

Styrdokument Visar om atgarden finnsi, eller kan kopplas till genomfdérandet av, ett befintligt
styrdokument (till exempel program eller handlingsplan).

Fokusomraden Det politiska styrets dvergripande prioriteringar for planperioden som har tagits fram
utifran aktuell trend- och omvarldsanalys.
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstilld och hallbar ekonomi

Uppdrag 1: Genomfora en arlig kartlaggning av hur nimndernas och
bolagsstyrelsernas resurser kommer man och kvinnor tillgodo i syfte att
omfordela resurser for att fraimja jamstalldhet och likvardighet.

Namndens atgird Koppling till Forvantade effekter av atgarden
styrdokument/fokusomrade

Genomfor kartlaggningar av Jamstalldhetspolitiska malen Jamstalld resursfordelning inom

resursfordelning och analysera och delmal1och5. omradet.

foresla atgarder.

Tabell 1. Namndens atgarder till uppdrag 1: Genomféra en arlig kartlaggning av hur néamndernas och
bolagsstyrelsernas resurser kommer mén och kvinnor tillgodo i syfte att omfordela resurser for att framja
jamstalldhet och likvardighet.

Uppdrag 2: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytankande,
effektiv och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Aldrenamnden samarbetar med Uppsala kommuns upphandlingsenhet for att
kvalitetssakra och kontinuerligt utveckla upphandlingsprocessen. Det strategiska
arbetet ska leda till att sociala krav, miljokrav och ekonomi- och kvalitetskrav stalls for
att ge en hallbar utveckling av namndens verksamheter, oavsett driftsform.

Namnden utvecklar metoden for avtalsuppféljning. Utvecklingen innefattar, forutom
oversyn av samverkansprocesser, aven utveckling av kravstallandet i kommande
upphandlingar utifran analyser av uppféljningsresultat.

Namndens atgard Koppling till Forvantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade

Stark férutsittningarna for tillitsbaserad  Upphandlingspolicyn En tillitsbaserad och likvardig vard och

dialog i upphandling, uppdrag och Riktlinje for kontroll och uppféljning fér ~ omsorg.

uppfoljning av interna och externa kommunalt finansierad verksamhet.

verksamheter.

Tabell 2. Némndens atgarder till uppdrag 2: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytdnkande,
effektiv och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Uppdrag 3: Utveckla digitala valfardstjanster for 6kad samhallsnytta och ett mer
effektivt resursutnyttjande.

Varden och omsorgen star infor omfattande utmaningar bland annat kopplat till
kompetensforsorjning och 6kade krav pa offentlig service, exempelvis e-tjanster.
Inforande av digital valfardsteknik och innovativa ldsningar &r nycklar for att mota
dessa utmaningar.

| dldrenamndens verksamheter ska den digitala baskompetensen hojas och takten pa
inforandet av e-tjanster och valfardsteknik oka. Syftet ar att utveckla langsiktiga,
hallbara arbetssatt och digitala [6sningar, genom att kunna anvanda digitala produkter
och tjanster. Namnden ska ocksa 6ka automatiseringen (robotiseringen) inom
administration.
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Namndens atgard Koppling till Forvantade effekter av atgirden

styrdokument/fokusomrade

Skapa forutsattningar for innovation och  Policy for digital transformation. Bibehallen hog kvalitet och effektivt
digital utveckling i namndens Program for full delaktighet for personer  resursutnyttjande.

verksamheter och 6ka anvéndandetav  med funktionsnedsattning.

valfardsteknik. Aldrenzmndens innovationsstrategi.

Tabell 3. Némndens atgarder till uppdrag 3: Utveckla digitala valfardstjanster for 6kad samhallsnytta och
ett mer effektivt resursutnyttjande.

Indikatorer
Indikator 2019 2020 2021 Mal Jamférvarde
Ekonomiskt bokslut/resultat for -8 51
namnden mnkr mnkr
Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg%  -1,9 -2,6 - SKR

Tabell 4. Nédmndens indikatorer till inriktningsmal 1: Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar
ekonomi
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och
vistasi

Uppdrag 5: Vissa kommunens formaga att forebygga och bekimpa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Manniskors upplevda trygghet och sakerhet handlar ytterst om den enskildes tillit till
samhalle och medmanniskor, sociala forankring och delaktighet. Insatser for att
bekdmpa kriminalitet ska kombineras med forebyggande atgarder. Aldreperspektivet
behover integreras i kommunens brottsforebyggande arbetet och samverkan med
polisen. Da stadsplaneringsprocessen till storsta delen ligger utanfor namndens
kontroll krévs en god samverkan med andra berérda kommunala namnder och
externa parter.

Namndens resurser ska anvandas ratt och rattssakert. Aktorer som medvetet forsoker
missbruka namndens medel for egen vinning ska motarbetas.

Namndens atgard Koppling till Forviantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade

Starka aldreperspektivet i det Handlingsplan Granby/Kvarngardet. Okad trygghet och sikerhet for

brottsforebyggande arbete i samverkan kommunens aldre.

med 6vriga kommunala aktorer och

polisen.

Utveckla arbetet for att upptacka Minskad risk for ekonomisk skada och

leverantdrer som bryter mot lagen och fortroendeskada for namnden.

medvetet forsoker missbruka

valfardssystemet for ekonomisk vinning. Minskad risk fér skada fér brukaren.

Tabell 5. Namndens atgarder till uppdrag 5: Vassa kommunens formaga att forebygga och bekdmpa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vixa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Uppdrag 9: Oka takten i klimatomstéllningen for att minska véxtgasutslippen och
na malet om en fossilfri vilfairdskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala 2050.

Aldrenamndens milj6- och klimatarbete utgar fran kommunens milj6- och
klimatprogram och etappmalen i detta program. Den storsta miljopaverkan inom
aldrenamndens verksamheter finns inom transporter, och da sarskilt
persontransporter inom hemvarden. Aldrenamnden foljer utfasningen av fossilbransle,
andel ekologisk mat och fossila plastprodukter genom antagna indikatorer. Dessa foljs
upp pa arsbasis och redovisas i arshokslutet.

Namndens atgard Koppling till Forviantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade

Minska anvéandandet av miljfarliga Milj6- och klimatprogram 2014-2023. Okad takt i klimatomstéllningen.

produkter och fossilbrénsle inom Fokusomrade. Fossilfritt 2030.

namndens verksamheter. Minskad frbrukning av fossila branslen.

Tabell 8. Namndens atgérder till uppdrag 9: Oka takten i klimatomstéllningen for att minska
vaxtgasutslappen och nd malet om en fossilfri valfardskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala 2050.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Uppdrag 11: Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlinda och
skapa forutsattningar for fler manniskor att forsorja sig genom utbildning, arbete
eller entreprenorskap.

Namndens atgird Koppling till Forvantade effekter av atgarden
styrdokument/fokusomrade

Mojliggora for extratjansterinom Program och handlingsplan for Uppsala  Fler nyanldnda i sysselsattning inom

namndens verksamheter. kommuns arbetsmarknadspolitik. vard och omsorg,.

Tabell 10. Namndens atgarder till uppdrag 10: Paskynda integrationen for en snabbare etablering av
nyanldnda och skapa forutsattningar for fler manniskor att forsorja sig genom utbildning, arbete eller
entreprendrskap.

Uppdrag 12: Stirka arbetet med att framja psykisk halsa och forebygga och
hantera 6kad psykisk ohalsa.

Coronapandemin och dess effekter har medfort en 6kad risk for psykisk ohalsa bland
namndens malgrupper. Under pandemin har ett flertal aktiviteter och insatser av saval
kommunen som civilsamhallet bedrivits digitalt for att na ut till ndmndens malgrupper
pa ett smittsakert satt. Efter hand som det har varit méjligt har sedan dessa aktiviteter i
allt hogre grad kunnat bedrivas fysiskt och pa plats igen. De férebyggande insatserna
behdver fortsatt starkas for att minska risken for ofrivillig ensamhet och isolering bland
kommunens aldre.

| Uppsala lan samverkar kommunerna och Region Uppsala, bland annat kring psykisk
hélsa, inom ramen for den regionala samverkansstrukturen hélsa, stéd, vard och
omsorg (HSVO). | HSVO fors dialog och aktiv samverkan pa politisk och
tjansteledningsniva med representanter for alla lanets kommuner samt Region
Uppsala.

| Strategi for ndrvdrdssamverkan 2021-2023, en 6verenskommelse som tagits fram i
samarbete mellan Region Uppsala och kommunerna i Uppsala lén, faststalls mal och
fokusomraden for den gemensamma utvecklingen och planeringen av arbetet med
hélsa, stdd, vard och omsorgi lanet. Insatser for psykisk hélsa ar ett prioriterat omrade
i narvardsstrategin.

Utifran strategin pagar utveckling av ett langsiktigt och tvarsektoriellt suicidpreventivt
arbete. Suicidpreventiva ombud finns pa forvaltningen, vars syfte ar att bidra med
kunskap och ge stod och hjalp i det suicidpreventiva arbetet till 6vriga medarbetare.

Namndens atgard Koppling till Forviantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade

Stdrka de forebyggande insatsernafér ~ Program och handlingsplan for en Starkt folkhalsa och minskad offrivillig

att motverka ofrivilligensamhet och aldrevanligkommun. ensamhet och isolering bland namndens

isolering bland namndens malgrupper. malgrupper.

Implementera kommunens Vagledning for Uppsala Medarbetare har kompetens att

suicidpreventiva arbeteienlighetmed  [3ns kommuner kring suicidpreventivt ~ forebygga och férhindra suicid och

Vagledningen till suicidpreventivt arbete arbete. suicidforsok.

inom Uppsala ldns kommuner.

Genomfor kompetenshojande atgarder  Program mot kvinnofridskrankningar Medarbetarna har kompetens att
for att 6ka medarbetares kunskap om ochvald i néra relationer. upptécka, forhindra och, vid uppkomna
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Namndens atgird Koppling till Forvantade effekter av atgarden
styrdokument/fokusomrade
vald och andra Gvergrepp. Handlingsplan for manskliga rattigheter. fall, hantera situationer knutna till hot
ochvald.

Tabell 11. Namndens atgarder till uppdrag 12: Stérka arbetet med att frdmja psykisk halsa och férebygga
och hantera 6kad psykisk ohalsa.

Ndmndmdl: Kommunens dldre ska ges mdjlighet att leva ett aktivt och sjélvstédndigt liv

Aldrenamnden ska tillsammans med 6vriga kommunala och externa aktérer
mojliggdra for kommunens aldre att kunna leva ett sa aktivt och sjalvstandigt liv som
mojligt. Dérigenom kan ocksa behovet av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser
minska. Forebyggande och tidiga insatser behover i hogre grad na de dldre dar behovet
av dessa insatser ar som storst. Genom detta kan bade effekterna i form av 6kad
livskvalitet och forbattrad folkhalsa, samt en hallbar ekonomisk utveckling for
kommunen maximeras.

Samtidigt ar engagemang fran andra aktorer avgoérande for mojligheterna att mota
utvecklingen utifran ett brett dldreperspektiv. Livsmiljoer, boende, gator,
kommunikationer, kultur- och serviceutbud med mera behover i hogre grad utformas
med tanke pa aldre personers behov och forutsattningar. En utvecklad samverkan
mellan kommunens namnder och bolagsstyrelser samt med naringsliv och
civilsamhallet, inte minst inom ramen for arbetet med en aldrevanligkommun, ger
utvecklingsmojligheter som resulterar i nya stodinsatser som battre kan mota aldres
behov. Civilsamhallet ska ocksa ges mojlighet till att 6ka utbudet av aktiviteter for
forbattrad folkhalsa bland aldre.

Namndens atgard Koppling till Forvantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade

Samordna implementeringen av Progarm och handlingsplan for En aldrevanlig kommun.

handlingsplanen for dldrevénlig aldrevanlig kommun.

kommun och genomféra de atgarder
dar aldrenamnden &r huvudansvarig.

Stérka och prioritera forebyggande Starkt folkhalsa bland namndens
insatser som i hog grad nar de personer malgrupper.
dar behovet av insatserna ar som storst.

Tabell 12. Némndens atgarder till namndmal: Kommunens aldre ska ges méjlighet att leva ett aktivt och
sjalvstandigt liv.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Stora inlasningseffekter pa bostadsmarknaden skapar hinder for dldre att byta boende
till nagot mindre och mer tillgangligt. | Uppsala finns framst en brist pa just mindre och
billiga hyresratter. Detta drabbar inte minst aldre som onskar flytta till en mindre, mer
tillganglig lagenhet med sma underhallsbehov. Allra mest drabbade &r ensamstaende
aldre kvinnor, som generellt har lagre inkomster och utgor en storre andel av
ensamhushallen an dldre man.

Det behovs darfor fler olika boendeldsningar och nya boendeformer som motsvarar
behoven. For dldre personer behover perspektiven vidgas till att gélla hela
boendekedjan. Det vill saga allt fran tillganglighet i ordinarie bostader, seniorbostader
med gemensamhetslokal, till utformning av vard- och omsorgsboenden.

En del av behovet av sadana bostader kan fyllas av bostader for aldre pa den ordinarie
bostadsmarknaden, som seniorbostader med gemensamhetslokal. Utbudet av dessa
boendeformer dr idag begransat. Det finns dven begransat med information om hur
utbudet och efterfrdgan pd dessa boendeformer ser ut i olika omraden i kommunen.

Aldrenamnden har inte bostadsférsérjningsansvaret for dldre pa den ordinarie
bostadsmarknaden men ska vara en aktdr som genom samverkan och information
bidrar till att skapa forutsattningar for ett stérre utbud av dessa bostader. Detta sker
exempelvis inom ramen for kommunens bostadsforsorjningsprogram, 6versynen av
boendeformer inom dldreomsorgen samt enkat om aldres boende.

Uppdrag 14: Forbattra majligheten till anstallning for personer med
funktionsnedsattning i kommunens verksamheter.

Namndens atgard Koppling till Forviantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade

Samverka med interna och externa Program for full delaktighet. Okad inkludering i yrken inom

aktorer for att mojliggora sysselsattning namndens verksamheter

for personer med funktionsnedsattning Fler personer med funktionsnedsattning

inom namndens verksamheter. har arbete eller sysselsattning.

Tabell 13. Ndmndens atgarder till uppdrag 14: Forbattra méjligheten till anstéllning for personer med
funktionsnedsattning i kommunens verksamheter.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na
sin gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Aldrenamnden saknar forutsattningar att bidra till maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Uppdrag 23: Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning och
sprakmentorer for att sikerstilla tillrackliga kunskaper i svenska spraket for
anstillda med behov av det inom vard och omsorg. ALN, OSN och AMN)

Namndens atgard Koppling till Forvantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade

Arbeta for sprakutvecklande Program och handlingsplan for Uppsala  Trygg och saker vard och omsorg,

arbetsplatser i samverkan med kommuns arbetsmarknadspolitik.

arbetsmarknadsnamnden och
omsorgsnamnden for att starka
kunskaper i svenska spraket dar behov
finns.

Tabell 14. Namndens atgarder till uppdrag: Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning och
sprakmentorer for att sakerstalla tillrackliga kunskaper i svenska spraket for anstallda med behov av det
inom vard och omsorg

Uppdrag 25: Sakerstill hog livskvalitet och forutsattningar till att aldras pa egna
villkor genom en stiirkt grundbemanning. (ALN)

Varden och omsorgen ska jamlikt och jamstallt mota invanarnas behov och
aldreomsorgen ska kannas trygg for Uppsalas aldre och deras anhériga.
Aldrendamndens insatser ska utga fran ett synsatt med individen i centrum. Det ska
finnas valfrihet for aldre att valja utforare av omsorg. Samtidigt ska kvaliteteninom
aldreomsorgen alltid sta i fokus, oavsett driftsform och kontinuiteten for brukare ska
varnas.

Forsamrad syn, horsel eller rorlighet kan medféra minskad mojlighet till sociala
aktiviteter och annat som tidigare skapat meningi livet. Ofrivillig ensamhet 6kar risken
forisolering, nedsatt halsa, demenssjukdomar och psykisk ohélsa, nagot som
forekommer hos manga aldre. Det &dr darfor viktigt att dldreomsorgens
grundbemanning ger forutsattningar till samvaro, gemenskap och stod som bidrar till
en meningsfull vardag.

Namndens atgird Koppling till Forvantade effekter av atgarden
styrdokument/fokusomrade

Sakerstall grundbemanning efter behov Trygg och séker vard och omsorg.

inom namndens bistdndsbedémda Meningsfull vardag

verksamheter.
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Forvantade effekter av atgarden

styrdokument/fokusomrade
Fortsatta utveckla analysarbetet
gallande kostnads- och
kvalitetsjamforelser.

Utveckla insatser for att starka den
upplevda personalkontinuiteten hos

Battre underlag for att ndmnden och
forvaltningen ska kunna fatta adekvata
inriktningsbeslut.

Hogre grad av upplevd
personalkontinuitet hos brukaren.

brukaren.
Trygg och séker vard och omsorg.

Forstarka attraktiviteten for egen regins
hemvard och boenden hos ndmndens
brukare.
Tabell 15. Namndens atgarder till uppdrag 25: Sakerstall hog livskvalitet och forutsattningar till att dldras pa
egna villkor genom en starkt grundbemanning].

En konkurrenskraftig egen regi.

Uppdrag 26: Sakerstall hog livskvalitet och forutsattningar till att aldras pa egna
villkor genom att framja social och digital inkludering. (ALN, OSN och KTN)

Aldrenagmnden ska tillsammans med 6vriga kommunala och externa aktérer
mojliggdra for kommunens aldre att kunna leva ett sa aktivt och sjalvstandigt liv som
mojligt. Genom att motverka digitalt och socialt utanférskap kan den enskildes
oberoende och inflytande starkas.

Manniskors vardagssysslor och sociala umgange sker alltmer med hjalp av den digitala
tekniken. Den skapar nya marknads- och métesplatser och ger en 6kad frihet att vara
verksam i och interagera oberoende av tid och rum. Samtidigt finns risk for ett digitalt
utanférskap om inte alternativ finns for de kommuninvanare som inte har kunskap om,
tillgdng till eller aktivt vdljer att inte ta del av ny teknik. Att vara digitalt exkluderad ger
samre forutsattningar for att leva ett bra liv.

Aldrendamnden ska tillsammans med omsorgsndmnden och kulturndmnden arbeta for
att aldre personer och personer med funktionsnedsattning ska kunna leva och aldras
med hog livskvalitet genom att starka forutsattningarna for social och digital
gemenskap i hemmet och i samhallet.

Koppling till Forvantade effekter av atgarden
styrdokument/fokusomrade
Program och handlingsplan for

aldrevanlig kommun.

Namndens atgird

Okad digital och social inkludering bland
kommunens aldre.

| samverkan med Ovriga kommunala
aktorer och civilsamhallet erbjuda
riktade stédinsatser till dldre i digitalt
och socialt utanforskap.

Stdtta dldre och personer med
funktionsnedsattning att anvanda
digital teknik i aktiviteter i det dagliga

Program och handlingsplan for
aldrevanlig kommun.

Okad digital och social inkludering bland
kommunens aldre.

livet. Program for full delaktighet for personer
med funktionsnedséttning.
Tabell 16. Namndens atgarder till uppdrag: Sakerstall hog livskvalitet och forutsattningar till att aldras pa
egna villkor genom att framja social och digital inkludering.
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Ndmndmadl:
Den kommunala hélso- och sjukvdrden ska vara samordnad, hélsofrdmjande och finnas
ndra individen bade geografiskt och digitalt.

Aldrenamnden ska erbjuda en god halso- och sjukvard pa lika villkor. Utgadngspunkten
ar ett forebyggande och halsofrémjande arbete i samverkan med regionen. Varden ska
vara néra patienten bade geografiskt, tillgangligt, digitalt och relationellt den ska dven
vara effektiv och kompetens och resurser ska nyttjas pa basta satt.

Halso- och sjukvarden ska vara samskapande och utga fran personcentrerat arbetssatt
vilket innebar att varden dr sammanhallen och utgar ifran varje persons formagor, vilja
och behov, dar patienter och anhériga involveras som jamlika partners och experter.
Varden ska vara effektiv och utféras med ratt kompetens resurser ska andvéandas pa
basta satt.

Halso- och sjukvardsprocesserna i Uppsala kommun ska kontinuerligt utvecklas for att
mota forandringar, forvantningar och behov i befolkningen och sakra
patientsakerheten for den enskilde. Teknisk avancerad halso- och sjukvard ska kunna
bedrivas i individens hemmiljo, vilket forutsatter att halso- och sjukvardens processer
utvecklas, bade interntinom kommunen och i samarbete med Region Uppsala. For att
kunna mota kommande utmaningar inom halso- och sjukvarden har Uppsala kommun
stallt sig bakom malbilden Effektiv och nara vard 2030 samt utveckling av vardcentrum
i lanet. Detta forutsatter att aldrenamnden samarbetar internt inom kommunen och
tillsammans med Region Uppsala och dvriga kommuner i lanet for att uppna

malbilden.
Namndens atgard Koppling till Forvantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade
Skapa forutsattningar for utvecklingoch ~ Strategi for narvardssamverkan 2021-  Den halso- och sjukvard som utfors ar
samordning av vardcentrum, 2023. nara, effektiv och jamlik.
tillsammans med berérda néamnderoch  Regional utvecklingsstrategi (RUS).
Region Uppsala.
Fortydliga hélso- och sjukvardens Patient- och kvalitetssakrad halso- och
innehall, omfattning, kvalitet och sjukvard.

effektivitet och mojliggor jamforelser.

Tabell 17. Namndens atgarder till ndmndmal: Den kommunala hélso- och sjukvarden ska vara samordnad,
halsofrdmjande och finnas nara individen bade geografiskt och digitalt.
Indikatorer

Nedanstaende indikatorer beror dldrendamnden och ar hamtade fran Mal och budget
2022 med plan for 2023-2024.

Indikator 2019 2020 2021 Mal  Jamforvirde
Brukare inom dldreomsorg som ar

nojda med sin hemtjanst, andel 86 8 i Socialstyrelsen

Kvinnor 85 84 -

Man 88 85 -

Genomsnittlig vantetid till sarskilt Egen undersdkning i

boende for personer 65 ar och aldre, 33 35 21 8 . &
kommunen (KKiK)

antal dagar

Kvinnor 39 33 24

Man 28 36 19
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Brukare inom dldreomsorg som ar

e 4 76 - Social L
nojda med sitt sarskilda boende, andel oclalstyrelsen
Kvinnor 75 7 -

Man 7 74 -

Tabell 6. Namndens indikatorer till inriktningsmal 7: Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun och invanare
med funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8

| Uppsala ska ingen lamnas utanfor och invanare,
organisationer och naringsliv ska vara delaktigai att
utforma samhallet

Uppdrag 28: Utarbeta en systematik for att skapa likvardiga mojligheter for
invanarna att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala.

Att delta i det som hander i samhallet ar en rattighet och en forutsattning for en
demokrati, men forutsattningarna att utnyttja sina demokratiska rattigheter ar inte
jamlikt fordelade. Namnden ska darfor, i samverkan med andra kommunala och
externa aktorer, utveckla arbetet med att 6ka alla samhallsgruppers deltagande,
genom exempelvis kommunikationsinsatser och dialogforum. Delaktighet och
inkludering ska starkas genom att motverka alderism och digitalt utanférskap bland
namndens malgrupper.

Namndens atgard Koppling till Forviantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade

Oka inkluderingen fér nsmndens Handlingsplan fér att frimja manskliga ~ Okade méjligheter till inflytande for

malgrupper genom exempelvis fortsatta  rattigheter och motverka diskriminering  kommunens aldre.

kommunikationsinsatser och och rasism i Uppsala kommun.

dialogforum.

Tabell 7. Namndens atgarder till uppdrag 28: Utarbeta en systematik for att skapa likvardiga mojligheter for
invanarna att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hog kompetens mota Uppsala

Uppdrag 29: Stirka den strategiska och operativa kompetensforsorjningen for
kommunen som arbetsgivare med fokus pa bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN,
SCN, AMN och Uppsala Vatten och Avfall)

Namndens atgird Koppling till Forvantade effekter av atgarden
styrdokument/fokusomrade
Utifran analys nulage och framtida Riktlinjer for kompetensforsorjning En strategiskt och langsiktigt hallbar
behov genomféra Arbetsgivarpolicyn for medarbetarskap, kompetensforsorjning.
kompetensforsorjningsplanering. ledarskap, samt arbetsmiljo och
samverkan.
Minska nettokostnaderna for inhyrd Mer effektivt resursutnyttjande.
personal samt minska antalet inhyrd
personal.

Tabell 8. Namndens atgarder till uppdrag: Stérka den strategiska och operativa kompetensforsérjningen for
kommunen som arbetsgivare med fokus pa bristyrken.

Uppdrag 30: Stirka arbetet med hélsoframjande arbetssitt och ett hallbart

arbetsliv.
Namndens atgard Koppling till Forviantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade
Skapa forutsattningar for férutsagbara  Arbetsgivarpolicy Ett hallbart medarbetarengagemang
och trygga arbetsférhallanden. Riktlinjer for halsoframjande och vdlmaende chefer och medarbetare.
arbetsmiljo.
Tabell 9. Namndens atgarder till uppdrag: Starka arbetet med halsoframjande arbetssatt och ett hallbart
arbetsliv.

Ndmndmdl N9.1: Kommunen ska ha ett héllbart och hélsofrémjande arbetsliv.

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en halsosam livsstil. Kommunens
arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara halsoframjande och forebyggande. Antalet
medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro ska minska.

Systematik och val fungerande rutiner ar en garant for att kommunen ska kunna
sakerstalla en god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo for alla chefer och
medarbetare. God organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo utvecklas genom en
l[0pande dialog mellan chefer och medarbetare.

Alla medarbetare ar medledare nar det kommer till sin egen arbetsmiljo och
arbetssituation. Medledarskap star for det ansvar for arbetsmiljé och arbetssituation
som varje medarbetare, oavsett roll, har.

Namnder, styrelser, forvaltningar och bolag ska regelbundet folja upp arbetsmiljon och
arbetsmiljoarbetet i verksamheten, och sakerstalla att en returnering av
arbetsmiljouppgifter kan hanteras pa ett bra sétt.
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Namndens atgird Koppling till Forvantade effekter av atgarden

styrdokument/fokusomrade
Oka forstielsen fér det gemensamma Arbetsgivarpolicyn for medarbetarskap, Organisationskulturen kdnnetecknas av
uppdraget. ledarskap, samt arbetsmiljoé och tilliti hela styrkedjan.

samverkan.

Tabell 10. Namndens atgarder till namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv

Ndmndmal N9.2: Kommunen ska ha ett kulturbérande ledar- och medarbetarskap, som
sdkrar leveranser av hog kvalitet, verksamhetsutveckling och medledarskap.

| en utmanande omvarld med stort foréandringstryck och hoga forvantningar fran
kommuninnevanare, organisationer, naringsliv, besokare och medarbetare har
kommunkoncernens chefer ett komplext uppdrag.

Ledarskapet ska stimulera medarbetare till aktivt medskapande och chefen ska
tillsammans med sina medarbetare forandringsleda, driva forbattringsarbete och
skapa forutsattningar for verksamhetsutveckling.

Kommunkoncernens vardegrund ar den gemensamma utgangspunkten for bade
chefer och medarbetare i arbetet med forandring, forbattring och utveckling.
Kommunstyrelsen arbetar vidare med Uppsala kommuns vardegrund om att arbeta
tillsammans for att 6ka formagan att arbeta tillsammans med kommuninvanare och
naringsliv.

Kommunen ska arbeta langsiktigt och strukturerat med chefs- och ledarutveckling och
ha tydliga processer for kompetensforsorjning, ersattarplanering, rekrytering och
karriaromstallning for chefer och ledare. Introduktionen av nya chefer ska ha hog
kvalitet och alltid 6verga i en individuell utvecklingsplan.

Namndens atgard Koppling till Forvantade effekter av atgirden

styrdokument/fokusomrade
Skapa forutsattningar sa att chefer pa Arbetsgivarpolicyn for medarbetarskap, Ett kulturbdrande ledar- och
alla nivaer ska kunna stimulera ledarskap, samt arbetsmiljo och medarbetarskap.
medarbetare till medledarskap och samverkan.
aktivt medskapande.

Tabell 11 Ndmndens atgarder till nAmndmal: Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- och
medarbetarskap, som sédkrar leveranser av hog kvalitet, verksamhetsutveckling och medledarskap.
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Budget 2022

Beslutad budgetram 2022 for dldrenamnden ar 2 035 mnkr (2 014 mnkr 2021), vilket
innebar att namnden far c a 21 mnkr mer netto i renodlat kommunbidrag (budgetram)
mot 2021 (+ 1,1 %) inklusive volym- och priskompensation. Namnden har inget
effektiviseringskrav for 2022. Utover budgetramen har namnden ocksa for 2022
mojlighet att nyttja en rad statsbidrag daribland ”Sakerstalla en god vard och omsorg
om aldre personer” om 66 mnkr'. Detta statsbidrag ingick i ndmndens budgetram for
2021 och ar pa samma beloppsniva aven 2022, men da exkluderat fran budgetramen.

Fordelning av budgetramen totalt mellan néamndens olika verksamheter framgar enligt
nedan fran 2020 till 2022.

Budgetram for 2020-2022 per verksamhet

Budgetram Budgetram  Forandring i Budgetram

ram 2021-2022 2020

Aldrenimnden, tkr 2022 2021

Politisk verksamhet 1925 1884 2,2% 1885
Oppna insatser 58 046 59022 -1,7% 57 824
Ordinart boende 809 186 824 993 -1,9% 785731
Sarskilt boende 1165972 1127851 3,4% 1071933
Summa kommunbidrag 2035129 2013750 1,1% 1917373

Kolumnerna ovan (fran vanster) visar ny budgetram for 2022 per verksamhet samt
foregdende ars budgetramar. Som framgar av tabellen minskar budgetramen for
oppna insatser och ordinart boende medan namndens storsta verksamhet, sarskilt
boende, 6kar med drygt 3 procent mot 2021.

Bakgrunden till denna fordelning i budgetram mellan namndens verksamheter for
2022 ar att ndamnden tidigare i ar, enligt forvaltningens forslag, fordelade om medel
fran ordinart boende till sarskilt boende om 25 mnkr for nasta ar. Detta dels pa grund
av resultatutvecklingen under 2021 for ordindrt boende (6verskott) och sarskilt boende
(underskott), dels pa grund av volymutvecklingen under 2021 dar det inom hemtjanst
(ordinart boende) varit en volymminskning under dret till skillnad fran sarskilt boende
dar istallet en storre volymokning skett.

I ndmndens budgetram fér 2022 ingar ocksa 500 tkr i testpiloten ”Ung omsorg”.

Statsbidrag i budget 2022

En stor mangd planerade satsningar for statsbidrag ar budgeterade, bland annat
borttag av delade turer, minska andelen timanstallda, farre medarbetare per chef,
utokad sjukskoterskebemanning, utbildningssatsningar och sprakprojekt.

! Totalt erhaller vard och omsorgsverksamhet i Uppsala kommun 73,4 mnkr i statsbidrag
avseende ”Sakerstélla en god vard och omsorg om aldre personer” dar 7 mnkr fordelas till
omsorgsnamnden och resterande belopp till aldrendmnden enligt tidigare beslut.
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Namndens driftbudget

Beslutad

Belopp i miljoner kronor budget 2021 Prognos 2021 Budget 2022
Taxor och avgifter exkl. egen namnd 152 154 156
Statsbidrag 62 72 88
Forsaljning verksamhet andra kommuner samt dvriga externa intakter 2 2 2
Ovriga kommuninterna intakter 104 105 102
Summa intakter 319 333 348
Lamnade bidrag -36 -56 9
Kop av huvudverksamhet inom egen namnd -1175 -1145 -1184
Kop av huvudverksamhet externa utférare -678 -685 -748
Ovriga kostnader -387 -395 -433
Avskrivningar -4 -3 -3
Summa kostnader -2280 -2284 -2377
Finansiella intakter

Finansiella kostnader -0 -0 -0
Summa nettokostnader -1951 -2029
Politisk verksamhet (1) 2 2 2
Vard och omsorg (5) 2012 2012 2033
Summa kommunbidrag 2014 2014 2035
Resultat 54 63 6

Namnd (egen regi)

Beslutad

Belopp i miljoner kronor budget 2021 Prognos 2021 Budget 2022
Taxor och avgifter 1 1 1
Statsbidrag 1 33 144
Forsaljning verksamhet andra kommuner samt dvriga externa intakter 25 26 34
Na@mndinterna intakter 1222 1209 1203
Ovriga kommuninterna intakter 83 86 86
Summa intakter 1332 1355 1468
Personalkostnader -1131 -1091 -1257
Lokalhyror -13 -13 -14
Ovriga kostnader 239 -301 -200
Avskrivningar -3 3 =3
Summa kostnader -1386 -1408 -1474
Finansiella intakter

Finansiella kostnader -0 -0 -0

Resultat -54 -53 -6
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Namndens investeringar

Belopp i miljoner kronor 2022
Pagaende

Nya objekt 12,7
Summa 12,7

Planerade investeringar for 2022 uppgar till 12,7 mnkr. Mestadels utgors planerade
investeringar av nya inventarier och trygghetslarm inom sarskilt boende.
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Bilaga 1 Styrdokument

| denna bilaga finns en sammanstallning av de politiskt beslutade planer och program
som innehaller atgarder riktade till namnden.

Program for Uppsala kommuns arbetsmarknadspolitik 2018-2022
Avfallsplan 2014-2022
Bostadsforsorjningsprogram och handlingsplan (under framtagande)

Bostads- och lokalférsorjningsplan for vard och omsorg av aldre 2022-2026 med
utblick till 2031

Bredbandsprogram
Drogpolitiskt program
Energiprogram 2050

Handlingsplan for att framja manskliga rattigheter och motverka diskriminering och
rasism i Uppsala kommun

Handlingsplan for Gottsundaomradet 2021-2030

Program och handlingsplan for lokal 6verenskommelse mellan Uppsalas foreningsliv
och Uppsala kommun 2018-2023

Idrotts- och fritidspolitiskt program

Kulturpolitiskt program och handlingsplan

Landsbygdsprogram och handlingsplan 2017-2023

Program for krisberedskap 2020-2023 och handlingsplan for trygghet och sakerhet
Miljo- och klimatprogram 2014-2023

Naringslivsprogram 2018-2022 och handlingsplan

Policy for digital transformation

Riktlinjer for kontroll och uppfoljning av kommunalt finansierad verksamhet

Program och handlingsplan for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Program och handlingsplan for éldrevanlig kommun

Program och handlingsplan mot kvinnofridskrankningar och vald i nara relationer



% Uppsala
kommun

Datum: Diarienummer:
Aktiverande styrdokument 2021-12-09 ALN-2021-00615

Beslutsfattare:
Aldrendgmnden

Dokumentansvarig:
Forvaltningsdirektor

Uppfoljningsplan for ar 2022

Oversiktsplan
Mal och budget
Program

Handlingsplaner och 6vriga planer
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Bilaga 2 Uppfoljningsplan for ar 2022

Inledning

Aldrenamndens verksamhetsuppfdljning syftar till att sdkerstalla dldreomsorgens
kvalitet och utveckling i Uppsala med avseende pa:

efterlevnad och foljsamhet mot lagfasta mal for dldreomsorgen i Sverige,
lokala politiska mal och ambitioner,

avtalade tjansteleveranser fran lokala utforare,

individuella beslut om vard och omsorg,.

Aktiviteter och metoder for namndens verksamhetsuppfoljning kan darfor schematisk
sagas utspela sig pa tre olika nivaer; forvaltningsévergripande, avtals- och leverantors-
niva samt individniva. Parallellt med verksamhetsuppféljningen sker intern kontroll for
att sakerstalla ordning och reda samt utveckling vad det galler planerade aktiviteter
och metoder (bild 1).

Forvaltningsovergripande: h )
[ lagfasta mal och ambitioner
[ lokala politiska mal )
A o
g
Avtalade tjansteleveranser med s
utférare =~
c
Sk
\ —_
Individuella beslut om vard och
omsorg
—

Bild 1: Schematisk bild av nivaer och fokusomraden fér dldrenamndens
verksamhetsuppfoljning.

| det foljande ges en beskrivning av ambitioner, aktiviteter och former relaterat till
respektive niva och fokusomrade i namndens uppfoljningsarbete for aren 2022-2023.
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Forvaltningsovergripande verksamhetsuppfoljning

Introduktion - ambitioner och centrala kvaliteter inom dldreomsorgen

Aldrenamndens huvudsakliga verksamhet handlar om att tillhandahalla vard och
omsorg for dldre medborgare dver 65 ar i behov av hemtjanst, hemsjukvard,
dagverksamhet och sarskilt boende. Namnden har dartill ett ansvar att verka for att
aldre far majlighet att leva och bo sjalvstéandigt, under trygga forhallanden och ha en
aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Namnden har en skyldighet att
vara val fortrogen med levnadsférhallandena for dldre manniskor i kommunen och
aven att bedriva uppsokande verksamhet for att upplysa om sin verksamhet.

Fran nationell niva ar de, sedan 2018 och av riksdagen fastslagna, nationella malen for
aldrepolitiken vagledande fér namndens arbete. Har framgar att aldre ska:

kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende,

kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och 6ver sin vardag,
bemotas med respekt,

ha tillgang till god vard och omsorg och

erbjudas en jamstalld och jamlik vard och omsorg.

De nationella malen galler oavsett om den dldre medborgaren ar aktuell for insatser
inom kommunens vard och omsorg eller inte.

Sedan tidigare (2011) finns dven en bestammelse i socialtjanstlagens 5 kap 4 § om
en nationell vardegrund inom dldreomsorgen. Bestdmmelserna innebar att
socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre far leva ett vardigt liv

och kdnna valbefinnande. Nagot som bland annat innebéar annat att
aldreomsorgen ska varna och respektera individens ratt till privatliv och kroppslig
integritet, sjalvbestammande, delaktighet och individanpassning.

Vidare finns forfattningar som stipulerar formkrav pa utférare av vard och

omsorg. Till de mer centrala hor Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad

om systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Vidare finns foreskrifter med
baring pa organisatorisk och social arbetsmiljo som reglerar kunskapskrav, mal,
arbetsbelastning, arbetstid och krankande sarbehandling (AFS 2015:4)

Utdver de krav som stélls i lagar och forfattningar har ocksa dldrenamnden i Uppsala
antagit en vardegrund, med ledord kring vad som ska vara vagledande i kontakten
med personer i behov av vard och omsorg. Vardegrunden gér under bendmningen
TITORB, vilket ar en forkortning av féljande ledord:

e Trygghet

¢ Inflytande

e Tillganglighet
e Oberoende

e Respekt

e Bemotande

Utover vardegrunden finns ocksa s.k. lokala vérdighets- och servicegarantier. Dessa
lyfter fram nagra kvaliteter inom hemvard och sarskilt boende som brukarna och
deras anhoriga sarskilt ska garanteras. Samtidigt erbjuder de konkreta och
uppfoljningsbara mal fér verksamheterna. De lokala vardighets- och
servicegarantierna ska darfor vara val forankrade i verksamheten och kanda av
medborgare och stodanvandare, se tabla 1.



Tabla 1: Sammanstallning av dldrenamndens vardighets- och servicegarantier.

Vardighetsgarantin for hemtjanstinsatser innebdr att den enskilde har ratt att:

e Vetavilken personal som ska utféra insatser i hemmet

e Inom skalig tid bli kontaktad om det kommer nagon annan personal dn den som
forvantas komma

e Inom skalig tid bli kontaktad om personalen blir férsenad

e Faen arliglakemedelsgenomgang (om den enskilde far hjalp av hemvarden med
lakemedel)

e  Kunna paverka tidpunkten for utevistelse/promenad (om beslutet omfattar sddan
insats)

e Fadokumenteratisin genomférandeplan hur och nar utevistelse/promenad ska
utforas (om beslutet omfattar sddan insats)

Virdighetsgarantin for vard- och omsorgsboenden innebar att den enskilde har ratt att:
Kunna paverka tidpunkt for utevistelse/promenad

e Kunnavalja promenad i grupp eller att promenera enskilt med stéd av personal

e Fadokumenteratisin genomférandeplan hur och nar utevistelse/promenad ska
utforas

e Haen lugn och trivsam maltidsmiljo

e  Paverka menyn samt tidpunkt for maltider

e Faenarliglakemedelsgenomgang

Servicegarantin for handlaggning innebar att den enskilde ska:

e  Faettbeslut om sérskilt boende inom tva manader fran det att ansékan och
underlag inkommit

e  F3ettbeslutominsatseriordinart boende inom tva veckor fran det att ansékan och
underlag inkommit

Utover namnda mal och ambitioner finns naturligtvis ocksa de lokala politiska
ambitioner som kommer till uttryck i kommunens och namndens riktlinjer och
verksamhetsplaner. Sammantaget ar alltsa paletten bade bred och mangfacetterad
vad det géller det som kan bli foremal for namndens uppféljning pa
forvaltningsovergripande niva. Det innebar samtidigt att formerna for uppféljning och
avrapportering kommer att variera saval vad géller metoder som omfattning och
innehall.

Former for uppfoljning och avrapportering

Pa forvaltningsdvergripande niva sker verksamhetsuppfoljning med avrapportering till
aldrenamnden med olika periodicitet, i huvudsak genom rapportering per tertial och
per kalenderar.

Arsrapportering

Centralt i den forvaltningsovergripande verksamhetsuppféljningen ar
avrapporteringen i samband med arsbokslut, dven har med fokus pa ekonomi, mal och
uppdrag. | samband med denna sker aven koppling till den nationella utvecklingen
med framtagande av indikatorer och nyckeltal inom ramen for arbetet med s.k. 6ppna
jamforelser. Underlag for dessa lamnas arligen av vard-och omsorgsforvaltningen till
nationella aktorer, bland annat till Socialstyrelsens enhetsundersékning och nationella
brukarundersokningen, SKL:s datainsamling kring kommunens kvalitet i korthet (KKiK)
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med mera. De uppgifter som tillhandahalls via kommun- och landstingsdatabasen &r
data som uppdateras arligen. Det innebar att data for jamforelser, till exempel med
kommuner med liknande forutsattningar att bedriva dldreomsorg eller
jamforelsenatverk som R9, endast finns tillgdngliga och uppdateras pa arsbasis.

Sdrskilda utrednings- och uppféljningsuppdrag

Forutom den aterkommande och systematiska uppféljningen, varje tertial och i
samband med arsbokslut, genomfors ocksa sarskilda och riktade utrednings- och
uppfoljningsinsatser. Dessa kan foranledas av handelser i verksamheten, politiska
initiativ pa lokal eller nationell niva, forvaltningsinterna behov med mera. Hit hor till
exempel genomlysningar av den aldre befolkningens syn pa levnadsforhallandeni
kommunen ("aldrevanligheten”), behov och strategier for att tillhandahalla sarskilda
boendeformer, personalens arbetsvillkor, ndmndens traffpunkter,
jamstalldhetsanalyser av bistandsbedémningen med mera.

Atgirder

For atgarder pa forvaltningsovergripande niva ansvarar den politiska organisationen
och forvaltningsledningen. Overvaganden och beslut kan har exempelvis handla om
riktlinjer och program, policyer, sanktioner, samarbeten, natverk,
konkurrensutsattning med mera.

Uppfoljning ur ett tillitsperspektiv

Forvaltningen har initierat ett arbete med att utveckla en mer tillitsbaserad
styrning. Ett initiativ som dven har baring mot uppfoljning ur ett tillitsperspektiv.
Hur detta mer konkret kommer att paverka arbetet med uppfoljning ar annu inte
mojligt att precisera. | underlag till den statliga Tillitsdelegationen har dock ett
antal centrala vagval och komponenter identifieras gallande syfte, fokus, form,
perspektiv och tidpunkt for sadan uppfoljning®.

Nar det galler syftet betonas att uppféljningen bor ha ett larande och utvecklande
syfte och fokusera mer pa helhet och systemeffekter, an mer underordnade
egenskaper. Ifrdga om sjdlva formerna att de i hogre grad orienteras mot kollegialt
larande, dialog och forstaelse, snarare an granskningar genomférda av externa
aktorer, med enkla matt och ofta gallande regelefterlevnad. Betraffande
perspektiven framhalls vikten av att dven anldgga intressent- och
medborgarperspektiv, snarare an ett ofta dominerande och strikt
huvudmannaperspektiv. Slutligen, nar det galler tidpunkt for uppféljningen, att
den bor vara mer samtidig an genomford i efterhand.

Som exempel pa mer tillitsorienterade metoder ndmns metoder med stort
utrymme for det professionella omdomet, som i processer for kollegialt larande
och sa kallad dialogbaserad uppféljning.

! Louise Bringselius, "Uppfdljning ur ett tillitsperspektiv”, Rapport nr 07 i Tillitsdelegationens rapportserie, 2019-09-01.
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Avtals- och uppdragsuppfoljning

Introduktion

Aldrenamnden har som huvudman ratt till insyn i hur utforare utfor sitt, av kommunen,
faststallda uppdrag. Vidare har aven allmanheten ratt till insyn i hur verksamheten
utfors (Kommunallagen, 1991:900; Socialtjanstlagen, 2001:453). Avtalsuppféljning ar
ett verktyg for vard- och omsorgsforvaltningen i Uppsala kommun att sékerstélla att
utforare inom aldreomsorgen utfor sitt uppdrag i enlighet med de avtal som tecknats
mellan utféraren och kommunen. En avtalsuppfoljning ar ocksa ett arbetssatt for vard-
och omsorgsforvaltningen att sékerstalla en god kvalitet i dldreomsorgen men ocksa
en metod for att kartlagga dldreomsorgens forbattrings- och utvecklingsomraden.

Efter sammanslagningen av tidigare aldreforvaltningen och omsorgsforvaltningen har
ett arbete paborjats med metodutveckling av namndens uppfoljningsstrategi.

Denna utveckling kommer att kunna beréra saval metodik av uppféljningen samt vilka
typer av uppféljningar som framgent kommer att behdva ske for att sakerstalla att
externa utforare levererar enligt gdllande avtal och att den egna regin arbetar enligt
den kvalitetsniva som namnden har beslutat om.

Former for uppfoljning och avrapportering

Hur ofta uppféljning sker och hur uppféljningen gar till varierar beroende pa
verksamhetsomrade. De verksamhetsomraden som f6ljs upp ar; sarskilt boende,
hemtjanst och hemsjukvard, dagverksamheter samt verksamheter inom 6ppna
forebyggande insatser.

Gemensamt for alla ar att en uppféljning alltid sker en tid efter att verksamheten
startat upp alternativt efter ett verksamhetsovertagande. Syftet ar att se om utféraren
kommitigdng enligt plan och att utforaren arbetar enligt avtal/uppdrag. Darefter sker
planerade uppféljningar kontinuerligt under avtalstiden. Utover den planerade
uppfoljningen utférs ocksa handelsestyrda och oanmalda uppfoljningar, vilka initieras
vid indikationer pa eventuella brister och mer akuta missforhallanden. Oanmalda
uppfoljningar sker aven for att folja upp exempelvis krav pa rattelse fran en tidigare
uppféljning.

Uppfdljningen omfattar intervjuer med omvardnadspersonal, legitimerad personal,
verksamhetschef och slutligen sammanfattas besoket dar gjorda iakttagelser
presenteras tillsammans med verksamhetschef/ledning. | det sarskilda boendet
tillkommer rundvandring med observationer och eventuella samtal med boende och
personal. Uppfdljning kommer dven kunna ske via enkater eller andra metoder for
inhdmtande av underlag och information. Uppf6ljning kan aven ske genom analyser av
nationell och lokal statistik som inhamtas av andra aktorer.

Oanmalda uppféljningar kan ta olika former beroende pa vad som ska féljas upp. Dar
kan exempelvis ingd oanmalda observationer och olika former av dokument- och
registergranskningar.

Forvaltningen har utarbetade rutiner for uppféljning, sanktioner och havning som
foljer de avtal namnden beslutat om.

Avtals- och uppdragsuppféljningen sammanfattas och avrapporteras avenien
arsrapport med analys till ndmnden. Analysen innehaller 6vergripande
sammanfattning av de uppféljningar som ar genomférda och vilka fokusomraden och
kvalitetsmatt som har foljts upp.
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Individuppfoljning

Introduktion

Uppfdljningen av enskildas bistand och upplevelser av vard och omsorg sker i
huvudsak pa tva satt. Dels genom den uppféljning som ar kopplad till de lagfasta
handlaggningsrutinerna och uppfdljningen av olika typer av bistdndsbeslut; hemtjanst,
ledsagning, kontaktperson, avlosarservice, dagverksamhet, korttidsboende och
sarskilt boende. Dels genom en sdrskilt utformad individuppféljining som syftar till att
belysa mer generella kvaliteter i tjansteleveransen, utifran mal, utfastelser och dven
centrala dimensioner utifran kunskapsbildning pa omradet, med utgangspunkt i
enskildas egna upplevelser av den vard och omsorg som ges.

Former for uppfoljning och avrapportering

Uppféljning av bistdndsbeslut

Beslut om insatser som pagar under langre tid foljs upp minst en gang per ar. Forsta
gangen ett beslut verkstalls eller dd namnden fatt annan information (till exempel att
behoven férandrats, att nagot sarskilt har hant eller genom klagomal fran den
enskilde) kan anledning finnas att folja upp beslutet tidigare. Med inférandet av den
handlaggningsmodell? som Socialstyrelsen lanserat 6ver landet, benamnd IBIC
(Individens behov i centrum), har en tyngdpunktsforskjutning skett mot att mer
kontinuerligt utvardera individens behov och vad hen sjalv klarar av respektive
behdver stod kring, fran ett tidigare och jamforelsevis mer forutbestamt
tillhandahallande av olika insatser. Den nya handlaggningsmodellen har samtidigt
medfort att kraven pa uppfoljning och uppdatering pa den enskildes situation kan
sagas ha skarpts och dven blivit i behov av en storre flexibilitet, da hjalpbehovet
forandras over tid.

Uppfdljningen av individuella bistandsbeslut sker vanligtvis vid planerade hembesdk,
men aven per telefon. Inte ovanligt ar att uppfoljning initieras som en f6ljd av enskildas
sjukhusvistelser och/eller i samband med utskrivning fran sjukhus. Uppféljning kan
aven féranledas av kontakter med enskilda, anhériga och narstaende, vardpersonal
eller andra yrkesgrupper i utforarledet. Uppfoljningen dokumenteras i enskildas
personakter.

Forutom kontakter med enskilda, anhdriga och narstdende &r ocksa de s.k.
genomférandeplaner® som utforaren ar skyldig att upprétta tillsammans med den
enskilde, viktiga underlag for uppfoljning av bistandsbeslutens verkstallighet. Nar det
galler hemtjansten tillkommer aven registrerad tid hos den enskilde som ett viktigt
uppfoljningsunderlag.

Vard- och omsorgsforvaltningen ar skyldig att rapportera till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) om beviljat bistand enligt Socialtjanstlagen (2001:453) inte har verkstallts
tre manader efter gynnande beslut. Férvaltningen ska dven rapportera om en insats
har avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre manader. Rapportering ska ske varje
kvartal och den lamnas med samma periodicitet dven till dldrenamnden for
kannedom.

2 Med férebild fran England.
3 Av genomférandeplanen ska framga hur bistandsbeslutet ska verkstallas och svara pa fragor kring hjalpens vad, hur, nar
och avvem med mera.
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Sdirskild individuppfoljning

For bistand i form av hemtjanst finns beslut som for varje individ redovisar behov och
aktuella hjalpinsatser. Nar det géller beslut avseende séarskilt boende pagar en
utveckling mot mer av individuellt utformade beslut genom inférandet av IBIC*.
Uppfdljning av bistandet sker av malsattningen for det stod som bedéms behdva
samtidigt som bedomning gors om det finns forandringar i stodbehov och malsattning.
Sarskilt boende motsvarar den hogsta omvardnadsnivan inom kommunens
aldreomsorg. For att permanent beviljas plats dar kravs att den enskilde har ett
omfattande omvardnadsbehov dygnet runt, med det ocksd medicinska behov och
behov av trygghet och kontinuerlig narhet till personal.

Ovanstdende innebar samtidigt att utformningen av vard och omsorg vid sarskilda
boenden vilar mer tungt i avtal och uppdrag, lagstiftning, foreskrifter och kunskaps-
bildning kring dldreomsorg och aldrevard, an i vagledning utifran de enskilda besluten.
Likval ska det dven inom det sadrskilda boendet tas fram genomforandeplaner for
planering och uppféljning av insatserna vid boendet for den enskilde.

Ovanstdende ger ocksa olika forutsattningar for den sarskilda individuppfoljning som
gar utdver vad som foljer av uppfoljningen av sjalva bistandsbeslutet. Vard- och
omsorgsforvaltningen har sedan ldng tid haft checklistor, en rutin och delvis dven
sarskild personal for denna uppféljning. Den sarskilda personalen har tidigare hanterat
en systematisk uppféljning av de boendes upplevelser av insatserna vid sarskilda
boenden, medan ordinarie bistandshandlaggare ansvarat for uppféljningen inom
hemtjansten. Numera vilar dock samma uppfoljningsansvar pa samtliga
bistandshandlaggare. Eftersom uppfoljningen inom hemtjansten ar mer direkt kopplat
till bistandsbeslutets utformning, har den sarskilda individuppfoljningen blivit nagot av
en extra palaga utan samma individuella aktualitet och relevans. Det har ocksa bidragit
tillen mindre omfattning av den sarskilda individuppféljningen inom hemtjansten.

Ett utvecklingsarbete har pagatt for att effektivisera och 6ka omfattningen av
individuppfoljningen. En del av arbetet har handlat om att férenkla och koncentrera
uppfoljningen till att fanga enskildas upplevelse av kvaliteten i tjansteleveransen. En
annan del om att tillhandahalla smidigare hjdlpmedel for datainsamlingen och likasa
systematisera och digitalisera dokumentationen.

Den sarskilda individuppfoljningen syftar aven till att utgora ett kompletterande
underlag pa aggregerad niva till den nationella statistiken om brukarnéjdhet. Genom
att utveckla och utoka individuppféljningarna av brukarens upplevelse av kvalitet i
utférande av bistandsbeslutad insats starks darmed forutsattningarna for att ndmnden
och forvaltningen ska kunna fatta adekvata inriktningsbeslut.

Atgarder

Den lagfasta uppfoljningen av bistandsbeslut kan i det enskilda fallet medfora
omprovning, forlangning eller att bistandet avslutas. Detta ar nagot som
kommuniceras mellan den enskilde och bistandshandlaggaren (myndigheten) samt
dokumenteras i personakt enligt géllande foreskrifter och allmanna rad.

Den sarskilda individuppféljningen kan dven den vara underlag for atgarder fran
bistandshandlaggaren. Med en utvecklad systematik och volym adresserar den

*1BIC = Individens behov i centrum, handléggningsmetodik utvecklad av Socialstyrelsen.



Sida 9 (9)

samtidigt fragor och indikationer till avtals- och uppdragsuppfoljningen, ytterst och
ackumulerat kanske dven fragor att hantera av forvaltningsledning eller namnd.

Intern kontroll

Intern kontroll och styrning handlar ytterst om hur rutiner och forhallningssatt ar
utformade och praktiseras, i syfte att bevaka och sakerstalla hantering och utfall av
forfattningar, program, policyer, planer och samarbeten inom namndens
ansvarsomrade. Ytterst ansvarar namnden for att den interna kontrollen ar tillracklig. |
praktiken ar det dock i verksamheten som kontrollen genomfors och utvecklas, som en
del i det [6pande arbetet.

Att den "interna kontrollens verkstad” ager rum i det [0pande arbetet innebar att
fragestallningen om att saker och ting blir gjorda som tankt, standigt halls levande
genom framforhallning, aterkommande aterblickar och utvardering.

Exempel pa sddana aterkommande moment kan vara:

e dialog for att tydliggdra ansvar och roller,

e systematiska rutiner for riskbedomning och riskhantering,

o faktiska kontrollaktiviteter av olika slag, till exempel i anslutning till
tertialavstamning,

e forum for reflektion, larande och forbattringsatgarder.

Leverantorsledets ansvar for verksamhetsuppfoljning

Namndens egen regi ansvarar for uppfoljningsarbetet inom namnden
egenregiverksamhet. Darutover ar namndens samtliga externa utforare skyldiga att
bedriva ett eget uppfdljningsarbete inom sina respektive verksamheter. Utforarnas
skyldigheter regleras har bland annat av Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2009:11). Foreskriften
avser att vagleda processer och rutiner samt ett systematiskt forbattringsarbete for att
sakerstalla och utveckla verksamheters kvalitet. Med kvalitet avses har att
verksamheterna uppfyller de mal som géller enligt lagar och andra foreskrifter for
verksamheterna samt beslut som meddelats med stod av sddana foreskrifter. Centrala
inslag i det systematiska kvalitetsarbetet ar riskanalyser, egenkontroll och hantering av
synpunkter och avvikelser.

Utforare av vard och omsorg ar ocksa skyldiga dokumentera det systematiska
kvalitetsarbete de bedriver och bor enligt Socialstyrelsen arligen sammanstalla en s.k.
kvalitetsberattelse. Nar det galler utférare av halso-och sjukvardsinsatser finns vidare
bestdmmelser om att arligen sammanstalla en patientsakerhetsberattelse (3 kap. 10 §
patientsakerhetslagen 2010:659).
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