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Beslut avseende upphandling av mattjanst
inom hemtjansten

Forslag till beslut
Aldrendmnden foreslas besluta

att uppdra till forvaltningen att genomféra upphandling av mattjanst inom
hemtjansten som utfors av Uppsala kommuns egenregi

Arendet

Upphandlingen omfattar produktion och leverans av kylda portionsférpackade
lunch och middagsratter till personer som beviljats mattjanst inom hemtjanstens
eget val. Upphandlingens omfattning har bestémts med beaktande av 4 kap 14 §
LOU och grundar sig pa fordelen med synergieffekter, samordnade leveranser samt
lagre administrativa kostnader. Avtalet innehaller inte ndgra utfastelser att avropa
en viss volym under avtalsperioden. Det verkliga utfallet ar helt beroende av

vilka behov som uppstar under avtalets l6ptid och antagen leverantor forvantas ha
kapacitet att leverera utifran faktiskt behov. Avtalstiden ar satt till ett ar med
mojlighet till forlangning om ytterligare ett ar.

Nuvarande avtal med Sodexo AB for leverens av mat inom hemtjansten [6per ut den
sista augusti 2019. Avtalstiden har da l6pt under fyra ar och kan inte férldngas
ytterligare i och med att forlangningsklausulen om 1 + 1 ar nyttjats.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet har inte ndgra negativa konsekvenser ur ett ekonomiskt perspektiv.

Aldreférvaltningen

Carina Juhlin
Forvaltningsdirektor

Bilaga: Forfragningsunderlag

Postadress: Uppsala kommun, dldreférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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UPPHANDLINGSDOKUMENT

Anbudsformular

Nedan foljer en laskopia av det strukturerade Anbudsformuldret som publiceras med huvudannonsen.

1 ALLMAN INFORMATION

Uppsala kommun har éver 200 000 invanare och &r en av Sveriges &ldsta stader och har varit politiskt och religiést centrum
sedan 500-talet. Kommunen &r Sveriges fjarde storstad med stark internationell pragel med internationella féretag, géstforskare
och studenter samt internationella skolor. Ett dynamiskt néringsliv omfattar 19 000 féretag och tva universitet med 40 000
studenter.

Uppsala kommun &r en kommun med ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet. Kommunen utségs till Fairtrade City 2015, till
Sveriges klimatstad 2013, till arets globala klimatstad 2018 samt till arets tillvixtkommun 2018. Kommunen styrs fér narvarande

av S, MP och L. Kommunorganisationen omfattar 13 ndmnder, 10 férvaltningar och 15 bolag. Arligen gér Uppsala kommun inkdp
for ca 3,5 miljarder kronor.

1.1 Omfattning

Upphandlande myndighet ar Uppsala kommun

Upphandlingen omfattar produktion och leverans av kylda portionsférpackade lunch- och middagsratter till personer som beviljats
mattjanst inom hemvardens eget val, fér successivt uttag under avtalstiden. Upphandlingens omfattning har bestémts med

beaktande av 4 kap 14 § LOU och grundar sig pa férdelen med synergieffekter, samordnade leveranser samt lagre
administrativa kostnader.

Under foregaende ar har kommunen kopt ovanstaende tjénst for c:a 7 500 000 SEK.

Avtalet innehaller inte nagra utfastelser att avropa en viss volym under avtalsperioden. Det verkliga utfallet ar helt beroende av
vilka behov som uppstar under avtalets 16ptid och antagen leverantor forvantas ha kapacitet att leverera utifran faktiskt behov.

Fragor om upphandlingsdokumenten ska stéllas via funktionen for Fragor och Svar direkt i &rendet p4 Kommers Annons.
Sista dag for att stélla fragor &r $Procurement.LastDateForQuestions$.

Sista anbudsdag &r $Procurement.LastTenderDate$.

Avtalstid
Avtalets inledande avtalstid &r fran och med [Datum] till och med [Datum] ("grundavtalsperiod"). Om Uppsala kommun inte
skriftligen séger upp avtalet till upphérande senast tre (3) manader fore grundavtalsperiodens slutdatum s I6per avtalstiden pa

som langst fram till och med [Datum] ("optionsavtalsperiod"). Under optionsavtalsperioden s& har Uppsala kommun rétt att
skriftligen saga upp avtal till upphdrande med tre (3) ménaders uppségningstid.

Beréknad avtalsstart 2019-xx-xx.

Om avtalsstarten av ndgon anledning skulle fordrojas forskjuts avtalstiden i motsvarande utstrackning.
1.2 Bakgrund och syfte

| Uppsala anvénds begreppet hemvard om den samordnade hemtjénsten och hemsjukvarden.

Upphandlingen av mattjanst for hemvarden ska, utifran ett tydligt bestallarperspektiv, resultera i ett avtal som garanterar en
anpassad service utifran krav pa hela kvalitetskedjan fér mat, maltider och nutrition.
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1.3 Bestillare

e Uppsala kommun, org.nr 212000-3005

1.4 Avropsforfarande
Avrop fran en leverantor

Koparen avser att anta en leverant6r och avrop kommer ske successivt vid behov.

1.5 Upphandlingsdokument och disposition
Upphandlingsdokumentet bestar av foljande avsnitt:

1. Allmén information

2. Upphandlingsforeskrifter
3. Krav pa leverantéren

4. Kravspecifikation

5. Anbudsutvardering

6. Avtal

Foéljande bilagor
Sarskilda arbetsrattsliga villkor

1.6 Definitioner

* Leverantor - Med leverantér avses foretag som tillhandahaller vara eller tjanst.

» Bestallare - Med bestéllare avses verksamhet som avropar fran avtal.

» Kdparen - Med kdparen avses Uppsala Kommun

* Upphandlande myndighet — Den myndighet som upphandlar i enlighet med LOU

» Anvandare — Med anvéndare avses det konto som leveranttren registrerat i Kommers.

* Referenter — Med referent avses fysisk person som tillhandahaller information om leveranttrens tidigare uppdrag.
* Avtalspart — Med avtalspart avses kdpare och leverantdr som ingatt avtal.

1.7 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen sker genom 6ppet férfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1.8 Fragor gallande Primonas anbudstjidnst Kommers Annons

Fragor avseende funktionalitet for avgivande av anbud i Kommers Annons kan stéllas via funktionen "Kontakta oss” i sidfoten i
Kommers Annons, via e-post till support@primona.se eller via telefon 08-612 34 53. Primona Support har 6ppet vardagar 08:00-

17:00.

2 UPPHANDLINGSFORESKRIFTER
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2.1 Upphandlingsprocessen

Koparen stravar efter att forenkla anbudsforfarandet bade for leverantorer och kdparen. Darfor accepteras endast elektronisk
anbudsgivning via Primonas anbudstjanst Kommers Annons.

Efter tidpunkt da upphandlingen annonserats kan upphandlingsdokumenten férandras. Information om detta kommer endast att
ske via Primonas anbudstjénst. Fullstandig information om upphandlingen garanteras endast registrerade anvandare i Kommers
Annons. Innan anbud skickas in ber vi er kontrollera namn, e-post och telefonnummer for den person som ar registrerad
anvandare i Kommers.

Om upphandlingsdokumenten upplevs som otydliga eller om nagra av de stéllda kraven &r orimliga, onormalt kostnadsdrivande
eller oproportionerligt konkurrensbegrénsande &r det viktigt att ansvarig handléggare kontaktas pa ett s3 tidigt stadium som
majligt under anbudstiden sa att missforstand eller felaktigheter kan undvikas.

Vi ber er sérskilt notera att den information som efterfrdgas ska lamnas i anbudet sévida det inte handlar om information dar det
specifikt anges att leverantoren har méjlighet att IAmna informationen "pa begéaran". | annat fall kan anbudet komma att forkastas.

Leverantdrens svar pa fragor och krav i upphandlingsdokumenten ska ldmnas pa anvisade platser i Kommers Annons.
Upphandlingen kan avbrytas om:

inget anbud uppfyller stéllda krav.

anbuden innebér for hdga priser eller pa annat satt ar oférmanliga.

omorganisationer, politiska beslut, &ndrad budget eller liknande foéréandrar férutsattningarna fér upphandlingen.
det foreligger beaktansvarda omsténdigheter i ovrigt.

Om upphandlingen avbryts kommer alla leverantérer som ldmnat anbud att fa ett meddelande dar skélen for avbrytandet anges.
Vid ett eventuellt avbrytande utges ingen ersattning till leveranttren.

Anbud ska vara skrivet pa svenska. Undantag far géras for tekniska beskrivningar, férkortningar, intyg eller dylika handlingar.
Leverantdren ska pa begaran av kdparen ombesorja och bekosta dversattning av handlingar fran annat sprak till svenska.

Hanvisningar till elektronisk information i form av lankar godtas inte. Alternativa utféranden eller reservationer accepteras inte.
Det utgar ingen erséttning for anbudsgivningen.
2.2 Anbudets giltighetstid

Anbudet ska vara giltigt i minst sex manader efter sista anbudsdag om inte annat 6verenskommes under
upphandlingsprocessen.

Svarsalternativ Virde

Kravet uppfylls:

2.3 Rittelse av fel och kompletteringar av anbud

Leverantoren kan inte pa eget initiativ gora &ndringar, i eller kompletteringar till, ett anbud efter sista anbudsdag. Daremot far
koparen begéra att ett anbud fortydligas eller kompletteras.

2.4 Avtal

Avtal kommer att tecknas som visas i sektionen Avtal. Avtalets villkor ska accepteras.

Svarsalternativ Viarde

Kravet uppfylls:
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2.5 Sanningsforsakran

Harmed bekréftas att alla i anbudet Iamnade uppgifter ar korrekta, samtliga obligatoriska krav uppfylls, att alla angivna villkor for
leveransen accepteras utan andringar eller tillagg samt att leverantérens registrerade anvandare i Kommers &r behorig att Iamna
anbud for foretagets rékning.

Svarsalternativ Virde

Kravet uppfylls:

2.6 Sekretess under upphandlingen

Absolut sekretess galler tills beslut om tilldelning fattats eller &rendet slutforts pa annat satt. En leverantér som vill
sekretessbeldgga information aven efter avslutad upphandling, ska i anbudet ange vilka uppgifter det galler och beskriva pa
vilket sétt de skulle lida sarskild skada om de blev offentliga. Vid begéaran att fa ut handlingar gér myndigheten en
sekretessbedémning och fattar beslut med utgangspunkt i offentlighetsprincipen. Beslutet kan Gverklagas och prévas i domstol,
darfor kan inga garantier Iamnas for att uppgifterna inte rgjs.

Svarsalternativ Viarde
Leverantdren begar inte sekretess, alternativt har preciserat sekretessbegéran enligt ovan i kommentarsfaltet eller i
bilaga

2.7 GDPR

Personuppgifter som anges i anbudet kommer att behandlas av Aldrendmnden, som &r personuppgiftsansvarig med syftet att
genomféra elektronisk anbudsgivning. Den rattsliga grunden for behandlingen ar att den ar nédvéandigt for ett allmant intresse.
Personuppgifterna kommer att lagras som allmédnna handlingar i enlighet med arkivlagen (1990:782). Observera att

personuppgifter kan komma att Iamnas ut i enlighet med offentlighetsprincipen. For att Iasa om dina rattigheter samt for mer
information bes6k www.uppsala.se/gdpr Uppsala kommuns dataskyddsombud gar att na pa dataskyddsombud@uppsala.se.

2.8 BITRADESAVTAL

Leverantdren ska acceptera det av kommunen bifogade Bitradesavtalet se bilaga X

Avtalet hittar du pa insidan nér du séker pa bitradesavtal, bildgg detta till underlaget.

Svarsalternativ Virde

Kravet uppfylls:

3 KRAV PA LEVERANTOREN

3.1 Uteslutning av leverantor vid fallande dom i brottmal

En upphandlande myndighet ska utesluta en leverantor fran att delta i en upphandling, om myndigheten genom kontroll eller pa
annat séatt far kdnnedom om att leverantdren enligt en dom som fatt laga kraft &r démd for brott som innefattar organiserad

brottslighet, mutbrott, bedrégeri, penningtvatt, finansiering av terrorism, terrorism och manniskohandel.

Ar leverantéren en juridisk person, ska leverantdren uteslutas om en person som ingar i leverantdrens forvaltnings-, lednings-
eller kontrollorgan har démts for brottet. Detsamma galler om den som har domts for brottet &r behorig att foretrada, fatta beslut
om eller kontrollera leverantoren.

P& begéran ska leverantoren tillhandahalla intyg som styrker att inget av ovanstaende hinder foreligger.

Svarsalternativ Varde
Leverantoren intygar att foretaget ar fritt fran hinder for deltagande enligt ovan.
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3.2 Uteslutning av leverantor vid asidoséttande av skyldigheter att betala skatter eller sociala avgifter
En upphandlande myndighet ska utesluta en leverantor fran att delta i en upphandling, om myndigheten genom kontroll eller pa
annat satt far kdnnedom om att leverantoren inte har fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller

socialférsakringsavgifter i det egna landet eller i det land dar upphandlingen sker, och detta har faststallts genom ett bindande
domstolsavgdrande eller myndighetsbeslut som fatt laga kraft.

En upphandlande myndighet far utesluta en leverantor fran att delta i en upphandling, om myndigheten pa ett annat [ampligt satt
kan visa att de skyldigheter som avses i férsta stycket inte har fullgjorts.

Pa begéran ska leverantoren tillhandahalla intyg som styrker att inget av ovanstaende hinder foreligger.

For kontroll av svenska leverantérer kommer kdparen att hdmta uppgifter om omprévningsbeslut fran Skatteverket.

Svarsalternativ Viarde
Leverantoren intygar att foretaget ar fritt fran hinder for deltagande enligt ovan.

3.3 Uteslutning av leverantor vid insolvens, intressekonflikter eller allvarliga fel i yrkesutévning

En upphandlande myndighet far utesluta en leverantdr fran att delta i en upphandling vid missférhallanden i 6vrigt i fraga om en
leverantérs verksamhet i enlighet med LOU 13 kap. 3 §. T.ex. om leverantéren &r i konkurs, &r féremal fér insolvens- eller
likvidationsforfaranden eller liknande samt om myndigheten t.ex. kan visa att leverantoren:

har asidosatt tillampliga miljo-, social- eller arbetsréttsliga skyldigheter,

gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen,

allvarligt eller inallande brustit i fullgérandet av nagot vasentligt villkor i ett tidigare avtal,

har 1amnat oriktiga uppgifter eller undanhallit vasentlig information,

otillborligt har forsokt att paverka den upphandlande myndighetens beslutsprocess eller tilldgna sig sekretessbelagda
uppgifter.

Pa begéran ska leverantoren tillhandahalla intyg som styrker att inget av ovanstaende hinder foreligger.

Svarsalternativ Virde

Leverantéren ska i kommentarsféltet ange om nagon av dessa hinder féreligger

3.4 Registerkontroll
Leverantoren ska:

e inneha F-skattsedel, alternativt inneha intyg fran Skatteverket om att skatteavdrag inte ska goéras fran erséttning for utférda

tjanster.
e vara registrerad som arbetsgivare om leveranttren har anstéllda.
e vara registrerad for mervardesskatt, om inte leverantdren ar MVS-befriad.

For kontroll av svenska leverantorer (samt eventuella foretag vilkas kapacitet leverantéren aberopar) kommer képaren att hamta
uppgifter fran berérda myndigheter.

Utlandska leverantorer ska uppfylla motsvarande villkor i sitt hemland och, i anbudet eller pa begéran, kunna styrka detta genom
intyg fran berdérd myndighet.

Svarsalternativ Virde

Kravet uppfylls:
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3.5 Sarskilda arbetsrittsliga villkor

Leverantér ska for de anstéllda som tillhandahaller varor eller tjanster till Uppsala Kommun fullgéra avtalet enligt angivna villkor
betraffande 16n, semester och arbetstid i enlighet med de villkor som finns i Bilaga Séarskilda arbetsréttsliga villkor.

Alternativt:

* Vara ansluten till ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen.
» Tilldmpa ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige p4 motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen och
uppfylla villkoren i det avtalet.

» Vid en utstationeringssituation, tillmpa motsvarande villkor om arbets- och anstallningsvillkor enligt lagen (1999:678) om
utstationering av arbetstagare.

» Fullgdra avtalet i enlighet med ILO:s karnkonventioner, om arbetet utférs under sadana férhallanden att svensk arbetsratt inte
ar tillamplig.

Svarsalternativ Virde

Ange pa vilket séatt detta uppfylls

3.6 Ekonomiska och finansiella stéllning

Leverantdren ska ha en arsomséttning det senast faststallda rakenskapsaret om minst 15 000 000 Kr samt ha en sadan
ekonomisk och finansiell stéllning att denne kan upprétthalla ett Iangsiktigt avtal med képaren. Som grund fér képarens
bedémning galler att féretagets riskklassificering/rating enligt affars- och kreditupplysningsféretaget UC AB inte far understiga 3.

| de fall leverantdren har en Iagre riskklassificering/rating enligt UC, alternativt saknar klassificering/rating hos UC, kan &nda
kravet anses vara uppfyllt under férutsattning att leverantoren, pa begéran, lamnar annat bevis eller en sadan forklaring att
koparen kan anse att det &r klarlagt att foretaget innehar motsvarande ekonomiska och finansiella stélining. P4 motsvarande satt
kan nystartade féretag som lamnar anbud styrka sin ekonomiska och finansiella stélining.

Svarsalternativ Virde

Kravet uppfylls:

3.7 Erfarenheter och referenser

Leveranttren ska ha branscherfarenhet och erfarenhet av liknande leveranser.

Leverantéren ska, i anbudet eller p& begéran, tillhandahalla en forteckning Gver de viktigaste liknande uppdragen under de
senaste 3 dren med en kort sammanfattande beskrivning av innehéll och omfattning samt tidpunkt for uppdragets utférande.
Respektive uppdrag ska ha en omsattning pa minst 4 000 000 SEK per ar. Till varje referensuppdrag ska &ven bifogas en
referensperson som kan intyga att uppdraget utférts med godként resultat avseende kvalitet, tidshallning och samarbetsférméaga.

P& begaran ska leverantéren tillhandahalla uppgift om referenspersoner hos, av kdparen utvalda, referenter som kan intyga att
leveransen har utforts pa ett professionellt och tillfredstéllande sétt.

Koéparen kan komma att anvanda uppdrag som utforts for Uppsala kommuns rakning vid kontroll av referenser.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.8 Kvalitetsledningssystem

Leverantdren ska ha ett kvalitetsledningssystem for aktuell verksamhet som minst omfattar dokumenterade rutiner avseende
nedanstaende punkter:

e férebyggande och korrigerande atgarder.
e hantering av avvikelser och reklamationer.
e revision av kvalitetssakringssystemet.

| anbudet, eller pa begéaran, ska leverantéren tillhandahalla handlingar som styrker ovanstdende. Exempel pa handlingar som
styrker detta ar giltigt certifikat for ISO 9001 eller dokumentation pa egna rutiner enligt ovan.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.9 Miljoledningssystem
Leverantdren ska ha ett miljdledningssystem for aktuell verksamhet.

e Leverantdren ska ha en organisation for att bedriva ett effektivt miljdarbete.
e Leverantoren ska ha dokumenterade rutiner fér hur detta arbete foljs upp och revideras.

| anbudet, eller pa begéran, ska leverantéren tillhandahalla handlingar som styrker ovanstaende. Exempel pa handlingar som
styrker detta ar giltigt certifikat for ISO 14001 eller dokumentation pa egna rutiner enligt ovan.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.10 Aberopande av annat foretags kapacitet

Om leverantéren inte pa egen hand kan uppfylla kraven pa ekonomisk och finansiell stéllning, teknisk och yrkesméassig kapacitet
eller erfarenhet och referenser utan istéllet aberopar kapacitet hos annat féretag, inom eller utom den egna koncernen, for att
uppfylla kraven ska detta/dessa féretag anges i kommentarsfaltet med namn och organisationsnummer samt uppgift vilka
resurser det aberopade foretaget ger leverantéren tillgang till.

Nar det géller krav pa teknisk- och yrkesmassig kapacitet samt krav pa erfarenhet och referenser far leverantéren dock endast
aberopa ett annat féretags kapacitet om det foretaget ocksd kommer att utféra den tjanst som efterfragas.

Nar det géller krav pa ledningssystem har leverantéren inte mojlighet att &beropa annat féretags kapacitet utan dessa krav maste
uppfyllas av den leverantér som l&mnar anbud.

| anbudet, eller pa begéran, ska leverantoren, genom ett atagande fran det aberopade féretaget eller pa annat satt, styrka att
leverantdren har faktisk mdjlighet att utnyttja dessa resurser under den period som omfattas av avtalet.

Kraven i avsnitt 3.1 till och med 3.5 omfattar aven foretag vilkas kapacitet leverantéren aberopar.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls eller annans kapacitet aberopas inte
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3.11 Konsortier

Anbud kan lamnas av en grupp juridiska personer som avser att genomféra uppdraget inom ramen for en gemensam
organisation. Om sadan grupp inkommer med anbud sa krévs, for att ett anbud ska kunna antas i denna upphandling, att
gruppen infor avtalstecknandet ska formalisera samarbetet inom ramen for ett bolag. Avtal som sluts till féljd av denna
upphandling ska tecknas med detta bolag. Konsortiet ska planera bolagsbildningen sa att denna kan vara avslutad vid den
tidpunkt upphandlingen ar avslutad.

Leverantér som l[dmnar anbud utifran denna forutsattning ska, i anbudet eller pa begéaran, bifoga kopior pa civilrattsligt bindande
overenskommelse mellan konsortiets parter om att bilda ett gemensamt bolag samt gemensamt delta i och solidariskt ansvara for
genomférandet av det dtagande som inom det avtal som sluts till féljd av denna upphandling.

Samtliga juridiska personer i konsortiet ska var och en for sig uppfylla samtliga krav i avsnitt 3.1 till och med 3.5. Ovriga krav ska
uppfyllas i sin helhet av minst en av de juridiska personerna. | anbudet, eller pa begéran, ska leverantéren redovisas vilket eller
vilka av i konsortiet ingdende juridiska personer som uppfyller respektive krav.

Leverantéren ska i kommentarsfaltet ange deltagande i konsortiet med foretagsnamn och organisationsnummer.

Svarsalternativ Virde

Kravet uppfylls eller konsortium inte aktuellt

4 KRAVSPECIFIKATION

4.1 Priser

Priser ska lamnas i Anbudsprisformularet.
Prisséttning ska ske enligt foljande:

Samtliga varor och tjanster ska ingd i anbudspriset.

Kraven pa prissattning ska accepteras.

Svarsalternativ Viarde

Kravet uppfylls:

4.2 Bestéllningar av matlador

Leverantdren ska kunna leverera matlador till en kund pa utsatt leveransdag inom 7 dagar fran att leveranttren erhallit den
ordinarie bestallningen fran kund.

Leverantoren ska ansvara for att distribuera matsedlar och bestaliningsunderlag till kunderna, bade brukarna och personal.

Leverantdren ska kunna ta emot kompletterande bestaliningar och leverera matlador till en kund pa utsatt leveransdag forutsatt
att Leverantoren har fatt bestéllningen pa matlador fran kunden fére klockan 10:00 dagen fore utsatt leveransdag.

Leverantéren ska vid varje bestéllning inhédmta ratt faktureringsadress och ansvaranummer eftersom dessa &r unika for varje
bestéllare.

bestéllningsdag och leveransdatum ska anges pa bestallningslistorna.

Vid bestallningar pa hemsidan ska maltiderna/informationen pa orderbekraftelsen vara i samma ordning som
bestélliningsformularet for att lattare kontrollerat att bestaliningen &r korrekt.

Léngst ner pa orderbekréftelsen ska en sammanstélining av hur manga portioner som bestéllts finnas.
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4.3 Leverans
Varje kund ska fa leverans minst 1 gang i veckan.

Leverans av matlador ska ske till kundens adress och placeras i kunden kylskap av Leverantéren om inget annat har
dverenskommits.

Vid leverans ska leverantdren vanta kvar vid dérren minst fem (5) minuter efter parigning for att ge kunden att méjlighet att hinna
6ppna.

Vid de fall dar kunden inte kan 6ppna ddrren pa egen hand vid leverans av matlador och Leverantéren maste ha den kommunala
hemtjansten till hjélp for att kunna leverera matladan ska leveransen ske enligt den fasta tiden pa kérschemat.

Leverantoren ska kunna leverera matlador till en kund pa utsatt leveransdag inom 7 dagar fran att leverantéren erhallit den
ordinarie bestallningen fran kund.

Mat som transporteras till kund i ordinart boende i Uppsala kommun ska transporteras i kylt fordon, maten far vid leverans inte
overstiga 8 grader Celsius.

Vid felaktig leverans ansvarar Leveranttren for samtliga kostnader for att ratta till detta omgaende. Med felaktig leverans menas
att kunden inte fatt de matlador och tillbehdr som denna har bestillt enligt bestallningsunderlaget.

Leverantdren ska vara kontaktbar pa ett specifikt telefonnummer som ar ként f6r kunderna och som kund kan ringa till om
problem pa leveransdagen uppstar.

4.4 Transport

Uppsala kommun har i sitt miljé- och klimatprogram féljande etappmal nar det galler fossilbrénslefria transporter:
Kommunens egna fordon ar fossilbranslefria ar 2020, maskinparken och upphandlade transporter ar fossilbranslefria eller
klimatneutrala senast ar 2023.

Foljande krav galler for samtliga transporttjéinster med personbilar, latta lastbilar samt tunga fordon, om inget annat anges i
respektive villkor.

» Leverantdren skall aktivt och systematiskt arbeta for att den egna fordonsflottan savél som eventuellt fordon i upphandliade
transporter kopplade till uppdraget skall vara fossilbranslefri senast ar 2023 (certifikat: En dokumenterad handlingsplan — strategi
kombination med ett systematiskt miljéarbete (krav som redovisas under separat rubrik)).

» Leverantoren skall aktivt och systematiskt arbeta for att effektivisera transportarbetet fér att minimera miljébelastningen lokalt,
nationellt saval som globalt (certifikat: En statistik dver leveransvolym (kg och m3) kopplat till totalt antal kérda km. samt en
dokumentera plan éver atgarder for att effektivisering )

» Fordonens drivmedelsanvandning skall vara palmolje- och PFAD (palm fatty acid distillate och andra biprodukter fran
palmoljetillverkning) -fri samt for biodrivmedel uppfylla aktuella hallbarhetskriterier (enligt hallbarhetslagen: Férordning
(2011:1088) om hallbarhetskriterier for biodrivmedel och flytande biobranslen (hallbarhetsférordningen)). (certifikat: Statistik dver
drivmedelsférbrukning, nedbruten pa produktniva (dvs. specifik produkt fran respektive drivmedelsbolag))

» Utslappskrav: Fordon som anvénds vid utférandet av uppdraget ska uppfylla utslappskraven for Euro 5 (personbilar samt latta
lastbilar) samt Euro 6 (for tunga fordon). Fordon med dieseldrift ska uppfylla utslappskraven for 2005 PM Bilar med dieselmotor
som klarar kraven i MK 2005 och har partikelfilter eller motsvarande reningsutrustning (partikelutslapp max 5 mg per km).
Leverantoren ska, vid begaran, redovisa utdrag ur vagtrafikregistret. | de fall leveranserna till képaren omfattar "del av
transporten” (samlastning) kan stickprov komma att ske for att sékerstélla att kravet uppfylls.

* Vintertid ska dubbfria dack anvéndas inom stadskérnan av Uppsala.

Svarsalternativ Virde

Kravet uppfylls:

Upphandling och inkép Uppsala Kommunledningskontoret
212000-3005 753 75 Uppsala
SWEDEN

9/21



UPPHANDLINGSDOKUMENT
% up%&!‘g 2019-03-29

Upphandlande organisation Upphandling
Upphandling och inkép Uppsala Mattjanst till hemvarden
ALN-2019-0199

4.5 Matladans innehall

Matladorna ska félja den senaste versionen av Nordiska naringsrekommendationer (NNR 2012) och Livsmedelsverkets kostrad
ar utgangspunkt for naringsmassig kvalitet, det géller aven specialkoster och vegetariska alternativ.

Matlddorna ska kunna erbjudas med vegetariska alternativ och specialkost.

Med specialkost avses exempelvis fettreducerad, glutenfritt, laktosreducerad, proteinreducerad, eliminationskost samt kost for
manniskor med nutritionsproblem.

Maten ska kunna bestéllas som konsistensanpassad- och specialkost samt annan kost beroende pa religiosa eller kulturella skal
med reservation for kokets kapacitet och enligt dverenskommelse med Uppsala kommun. Konsistens- och specialkost ska folja
matsedel sa langt som majligt for A-kost och E-kost enligt ESS-gruppens rekommendationer.

Maten ska vara varierad och anpassad till helgdagar och arstider.

Kokta gronsaker: till de ratter dar det ar lampligt

Tillbehor: t ex sylt, inlagd gurka, rodbetor, vinbarsgelé till ratter dar tilloehdren passar.

Efterratt ska inga i de maltider dér soppa serveras. Vid 6vriga maltider ska efterratt vara majlig att bestalla enligt ordinarie
bestallningsrutin. Efterratt kan exempelvis vara: Kladdkaka med gradde, cheesecake med hallonsas, pannacotta, brylépudding
eller liknande.

4.6 Forpackning och etikett
Maten ska vara aptitligt upplagd, dar de olika komponenterna i maltiden levereras atskilda i olika fack
Matlador/forpackningar ska vara miljdanpassade och latta att 6ppna utan hjélpmedel.

Matladorna/ forpackningsmaterial for maltider ska inte vara fargade i svart. Kravet ska vara uppfyllt inom 24 manader fran
avtalsstart.

Matlador/forpackningar ska vara anpassade for uppvarmning i ugn och mikrovagsugn.

Pa matlador/férpackningar ska det tydligt framkomma hur vérmning av matladan ska ske samt hur hog temperatur férpackningen
tal.

Pa férpackningen ska bast-fore-datum tydligt framga vilket ska vara minst tio (10) dagar fran leveransdatum forutsatt att
matladan férvaras enligt anvisning.

Etiketten pa matladan ska vara tydligt Iasbar utan las-hjalpmedel.

Forpackningsmaterial fér maltider och tillbehoér ska vara tillverkade av ett (1) material, t.ex. papper, kartong, PP-plast, PE-plast.
Forpackningsmaterial ska inga i ett materialatervinningssystem, som t.ex. Plastkretsen, och kunna materialatervinnas.

Varje matlada ska vara forsedd med en tydlig etikett som ska folja Livsmedelsverkets foreskrifter om markning och presentation
av livsmedel (LIVSFS 2014:4). Vid férandring av géllande lagstiftning ska denna féljas.

Verifikat for samtliga krav ska lamnas ut pa begéran.

4.7 Forvaring och hallbarhet

Anbudsgivaren ska garantera obruten kylkedja och kunna uppvisa egenkontrollprogram samt resultat av mikrobiologiska tester
som verifiering av hallbarhetskraven

Anbudsgivaren ska uppfylla myndigheternas krav gallande egenkontroll och HACCP. Géller alla steg fran inkop av livsmedel till
det att maten l&mnas hos kunden.
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4.8 Matsedel

Till anbudet ska bifogas naringsvardesberéknade matsedlar fér fem veckor med varierad A-kost inkl tillboehér enligt ESS-
gruppens rekommendationer (Mat och néring for sjuka inom vard och omsorg). Varje vecka ska innehélla 21 olika matréatter varav
sju (7) ar vegetariska alternativ samt sju (7) olika efterratter. Matsedeln ska vara fast fér fem (5) veckor.

4.9 Personal

Al distribuerande personal - &ven vikarier, eller underleverantérer - ska kunna visa legitimationshandlingar med aktuellt foto.
Handlingarna ska kunna verifiera att personalen har pagaende anstéllining och gor distributionen pa anbudsgivarens uppdrag.

4.10 Uppfdljning

Samverkansmoten mellan anbudsgivare och bestéllare ska ske en (1) gang per ar.

En (1) gang per ar ska anbudsgivaren bjuda in bestallaren fér smaktester.

Ingen ersattning utgar for dessa smaktester.

4.11 Miljokrav livsmedel

Matladans innehall ska uppfylla kraven enligt bilaga 3. Miljékrav Livsmedel

4.12 Eko-malet 2023

Ar 2023 ska 100 procent av livsmedlen i Uppsala kommun vara ekologiska. Det géller all verksamhet som &r finansierad av
kommunen, inte bara kommunala skolor och férskolor, utan dven privat och kommunal aldreomsorg. Malet ar ett av atta etappmal
i Uppsala kommuns miljé- och klimatprogram.

For att na detta mal har Uppsala Kommun ambitionen att 6ka antalet inkop av ekologiska livsmedel med ca 10 % enheter per ar.

Uppsala Kommun vill darfér i samarbete med en leverant6r jobba mot att fran kommunens sida 6ka inkdpen och fran
leverantérens sida 6ka sortimentet samt volymerna av ekologiska livsmedel.

Leverantorens inkop ska utgéra minst 25% ekologiska livsmedel av de totala inkdpet arligen. Detta ska redovisas i HanteraLivs.

Andelen ekologiska livsmedel ska 6ka under avtalstiden.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.13 Onormalt laga priser

Képaren kan komma att begara in motivering till de priser som lamnats i anbudet. Om kdparen inte anser att eventuell férklaring
ar godtagbar kan kdparen komma att forkasta leverantdér som lamnat onormalt laga priser i enlighet med forfarandet i
bestdmmelserna 16 kap. 7-8 §§ LOU.

5 ANBUDSUTVARDERING

Avtalet kommer tilldelas den leverantér som Iamnat anbudet med l&gst pris enligt féljande.

Utvarderingsmodell

Pris

| denna upphandling &r kvalitetsnivan faststélld i krav och avtalsvillkor och utvardering sker darfor utifran kriteriet pris.
Utvarderingskriteriet pris innebar att avtal kommer att tilldelas den/de leverantdrer som uppfyller samtliga krav i upphandlingen
och har lamnat anbudet/anbuden med lagsta totalpris utifran efterfragade prisuppgifter och forutsattningar.

Tilldelningsbeslut
Nar beslut tagits angaende val av leverantor skickas ett tilldelningsbesked till alla leverantérer som lamnat anbud i
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upphandlingen.
Avtal

Bindande avtal avseende denna upphandling sluts genom att saval képare som leverantér undertecknar ett sérskilt upprattat
avtal.

6 AVTAL

6.1 Avtalsparter

Mellan Uppsala kommun, 212000-3005, nedan kallad kdparen, och [Leverantérens namn], [Organisationsnummer], nedan kallad
leverantdren, har foljande avtal tréffats.

6.2 Bestallare som omfattas av avtalet

e Uppsala kommun, org.nr 212000-3005

6.3 Avtalstid

Avtalets inledande avtalstid ar fran och med 2019-09-01 till och med 2021-09-01 ("grundavtalsperiod"). Om k&paren inte
skriftligen sager upp avtalet till upphérande senast tre (3) manader fére grundavtalsperiodens slutdatum sa I6per avtalstiden pa
som langst fram till och med 2023-09-01 ("optionsavtalsperiod"). Under optionsavtalsperioden s& har képaren ratt att skriftligen
saga upp avtalet till upphérande med tre (3) manaders uppsagningstid.

6.4 Avtalets omfattning

Upphandlingen omfattar produktion och leverans av kylda portionsférpackade lunch- och middagsratter till personer som beviljats
mattjanst inom hemvardens eget val, for successivt uttag under avtalstiden

6.5 HANDLINGARS INBORDES ORDNING
Nedan angivna handlingar ar underlag for avtal.

Om handlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra ska handlingarna gélla i féljande ordning om inte
omsténdigheterna uppenbarligen foranleder annat;

1. Skriftliga &ndringar och tillagg till avtalet

2. Detta avtal med samtliga tillhérande bilagor enligt nedan.

3. Eventuella skriftliga fértydliganden till upphandlingsdokumenten

4. Képarens upphandlingsdokument med Dnr XXX 2019-x0x med samtliga tillhérande handlingar
5. Eventuella skriftliga fortydliganden till anbud

6. Leverantdrens anbud med samtliga tillhérande handlingar

Bilagor
Sarskilda arbetsrattsliga villkor

6.6 Pris
Pris anges i SEK exklusive mervardesskatt.
Faststallda priser framgar av bilaga x och inkluderar samtliga med uppdraget férenade kostnader. For uppdrag utanfor Uppsala

I1an som medfor kostnader for resor, logi och traktamente ersétts dessa endast om detta skriftligen éverenskommits i samband
med avrop.
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6.7 Prisjustering
Anbudspriser ar fasta under grundavtalsperioden.

Darefter kan leverantéren begara prisjustering avseende tiden for forlangning/arligen. Begédran om prisjustering ska meddelas
koparen skriftligen senast fyra veckor innan den avses trada i kraft. Det &r leverantérens ansvar att berékna indexféréndring.
Koparen ska inom tva veckor fran begéran skriftligen bekréfta godkand prisférandring. Om parterna inte &r 6verens géller
faststallt pris till dess nytt pris 6verenskommits. Vid godkénd prisjustering kan ytterligare prisforandring inte pakallas inom
kommande 12-manadersperiod. Retroaktiva prishdjningar godkénns inte.

Justering av pris ska ske enligt index SNI 2007 SCB:s AKI for (ARBETARE) i privat sektor (NARINGSGREN | - Hotell och
restauranger). Prelimindra siffror ska anvdndas. x manad ska vara basmanad och jamférelsemanad. Berdkningsgrund for
prisjusteringen ska vara hégst 90 procent av det avtalade priset.

6.8 Bestallningar

Bestillning
Bestallningar ska ske skriftligt via e-post, e-handel, webbutik eller e-handelssystem. Orderbekraftelse med information om

beréknad tid for leverans ska skickas inom tva arbetstimmar fran bestallningen. Vid bestéllning ska kdparen ange en
fakturareferens bestaende av 2-6 siffror. Om fakturareferens saknas ska leverantdren efterfraga denna innan bestéllningen
effektueras.

Om produkt utgar ur nettoprislistan ska den ersattas med likvardig eller battre produkt till samma pris. Képaren férfogar éver
ratten att bedéma vad som ar likvardig produkt.

6.9 Leveransvillkor

Incoterms 2010:

DDP (Delivered duty paid) Varorna levereras av leverantoren till angiven slutdestination. Leverantoren star risken och kostnaden
for transport.

Samtliga kostnader relaterade till emballage ska inga.

Leveranstid

Leverans av matlada ska ske mellan 08:00 och 17:00 pa fasta klockslag inom ett 2-timmars intervall hos respektive kund enligt
ett pa forhand bestéamt kérschema.

| de fall dar en kund inte kan 6ppna doérren pa egen hand vid leverans av matlador och leverantéren maste ha den kommunala
hemtjansten till hjalp for att kunna leverera matladan ska leverans ske enligt den fasta tiden pa kérschemat.

Leveransforsening

Om leverantdren finner det sannolikt att leverantéren inte kan halla avtalad leveranstid ska leverantéren utan drdéjsmal skriftligen
meddela kdparen detta samt ange orsaken till forseningen och den tidpunkt da leveransen beraknas ske. Meddelande och
godkannande paverkar inte koparens ratt till vite och skadestand baserat pa ursprunglig leveransdag.

Leveransgodkannande

Leverans &r godkénd da leveransmottagande skett och kunden kontrollerat att varan/tjdnsten dverensstdmmer med bestéllning.
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6.10 Ansvar for fel

Om varal/tjanst/leverans avviker fran bestéllning/avtalad specifikation/avtalet i Gvrigt foreligger fel. Om leverantéren, eller den/de
fran vilka leverantdren harleder sin ratt saknar, forlorar eller avhander sig &ganderétt eller annan for kdparens nyttjianderéatt
nddvandig ratt eller del darav foreligger rattsligt fel.

Vid fel ska kdparen inom skalig tid efter att felet uppmarksammats eller bort uppméarksammas kontakta leverantéren och aven
skicka skriftligt meddelande. Leverantéren &r skyldig att genast och pa egen bekostnad avhjélpa felet inom utsatt tid. Om
leverantéren inte avhjalper felet med den skyndsamhet som omstéandigheterna kraver har képaren rétt att gora ett prisavdrag
som svarar mot felet, pa leverantérens bekostnad anlita annan for att avhjélpa felet eller avbestalla képet.

Prisavdrag paverkar inte kdparens ratt att ta ut vite. Kostnader vid retur av felaktig vara/tjanst bekostas av leverantéren.

6.11 Vite

Forsenad eller utebliven leverans berattigar kdparen till vite. Vite kan utga vid férsening pa mer &n 30 min fran faststallt
kérschema. Vitet uppgar till 1000 kr per forsening per adress och leveranstilifalle.

Vid upprepade forseelser ska om kdparen begar, leverantoren tillhandahalla en atgardsplan, av vilken ska framga hur
felet/bristen /avvikelsen kommer att avhjédlpas. Om leveranttren inte uppréattat begard atgardsplan inom av kdparen utsatt tid ska
vite utga med 5000 SEK vid varje tillfélle och for varje pabdrjad vecka drojsmalet bestar.

Sammanlagt vite under en 12-manadersperiod ar begrénsat till 50 000 SEK av det fakturerade vardet for leveransen. Képaren
har ratt att avrakna upplupet vite fran fakturerad rakning. Koparens ratt att ta ut vite paverkar inte ratten att begéra ersattning
motsvarande faktisk skada i den utstrackning den Gverstiger vitesbeloppet.

Kdparen ager endast goéra géllande pafdljd vid fel, brist eller annan avvikelse i utférandet eller dréjsmal om fel, brist eller annan
avvikelse beror pa leverantéren eller nagot forhallande pa leverantorens sida.

6.12 Fortida uppsdgning
Koparen har ratt att séga upp avtalet till fértida upphérande med en manads uppsagningstid i féljande fall:

e Brister/avvikelser kvarstar efter att leveranttren vid tre tillfallen givits mojlighet att &tgarda desamma.

Leverantdren under en tolvmanadersperiod, vid ett eller flera tillféllen, adrar sig skyldighet att utge vite som sammanlagt

uppgar till maxbeloppet.

Leveranttren inte formar tillhandahalla varor/tjénster i erforderlig omfattning.

Leverantoren inte uppfyller forutsattningarna under vilka uppdraget erhallits.

Tillsynsmyndighet ingriper mot leverantérens verksamhet.

Leverantéren ar foremal for ansdékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller liknande.

Leverantoren inte fullgor sina skyldigheter i forhallande till det allménna eller skatte- eller avgiftsskulder registreras hos

Kronofogdemyndigheten.

e Leverantoren inte uppfyller sina skyldigheter enligt géllande diskrimineringslagstiftning eller inte inkommer med begérd
redovisning angdende densamma. Skyldigheten innefattar aven anlitad underleverantor.

e |Leverantoren bryter mot férpliktelser i avtalet relaterat till underleverantor.

e Leverantdren dverlater avtalet eller rattigheter/skyldigheter enligt avtalet till annan utan kdparens skriftliga godkannande.
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6.13 Havning
Koparen ager rétt att hdva avtalet i foljande fall:

e Det under avtalsperioden framkommer forhallande som, om det férelegat nar avtalet upphandlades, givit kdparen ratt att
utesluta leverantoren fran upphandlingen.

Det foreligger rattsligt fel.

Leverantdren saknar tillstand att bedriva aktuell verksamhet.

Leverantdren inte innehar giltig och téckande ansvarsforsakring.

Leverantoren inte fullgor sina skyldigheter géllande arbetsgivaransvar.

Foretradare for eller anstélld hos leverantdren déms for brott relaterat till aktuell verksamhet.

Det férekommer allvarliga missforhallanden i leverantdrens verksamhet.

Hinder med anledning av force majeure varat i minst sex manader.

Havning ska vara skriftlig.

Koparen forbehaller sig ratten att kontinuerligt genomféra kontroller for att sékerstalla att inga av ovanstdende omsténdigheter
foreligger. Leverantéren ar skyldig att pa képarens begéran tillhandahalla ansékningar, beslut, domar och allt annat skriftligt
underlag hanforligt till ovanstdende omsténdigheter.

6.14 Skadestand

Kdparen har ratt till ersattning for skada som leverantéren genom oaktsamhet, grov oaktsamhet eller uppsat vallar képaren.
Leverantdrens ansvar att utge skadestand enligt avtalet ar begransat till SEK 5 000 000. Erséttningsskyldigheten omfattar inte
indirekt skada, s& som exempelvis utebliven vinst, annat &n om den aktuella skadan orsakats genom grov oaktsamhet eller
uppsat. Leverantoren ska i anledning av avtalet halla kdparen skadelds i forhallande till tredje man, vilket inkluderar kostnader
for rattegang eller annan process och ombudskostnader.

6.15 Underleverantor

Leverantdren &ger inte ratt att anlita eller byta underleverantér utan képarens i forvag inhamtade skriftliga medgivande. Till
forfragan ska bifogas ett intyg fran tilltdnkt underleverantér dar denne forbinder sig att genomféra uppdraget. Koparen ska svara
inom tva veckor fran mottagen forfragan. Képaren har ratt att avvisa féreslagen underleverantor.

Leverantor ansvarar for underleverantors arbete sa som for sitt eget och for att &ven anlitad underleverantor fullgor skyldigheter
enligt detta avtal. Om underleverantor brister i fullgérandet av sina skyldigheter ar leverantdren skyldig att pa kdparens anmodan
genast upphora att anlita den aktuella underleverantdren och avstdnga denne fran paborjat arbete som omfattas av avtalet.

Upphandling och inkép Uppsala Kommunledningskontoret
212000-3005 753 75 Uppsala
SWEDEN

15/21



UPPHANDLINGSDOKUMENT
Y'SUppsala e

Upphandlande organisation Upphandling
Upphandling och inkép Uppsala Mattjanst till hemvarden
ALN-2019-0199

6.16 Betalningsvillkor och fakturering

Betalning sker i SEK 30 dagar efter godkénd leverans och fakturadatum/enligt Gverenskommen betalplan. Mervérdesskatt
tillkommer enligt géllande mervardesskattelag. Drojsmalsranta utgar enligt géllande réantelag. Képaren &r skyldig att tillhandahalla
de uppgifter leverantdren behoéver for att framstalla en korrekt faktura.

Faktura ska innehalla uppgifter om:

datum for utférandet/leveransdatum,

specifikation av vara/tjanst,

kOparens namn, adress, kostnadsstélle, referens,

faktureringsadress,

leverantérens namn, org.nr, adress, telefonnummer, plus-/bankgiro, referens,
fakturerat belopp i SEK specificerat i ev. delposter och mervardesskatt,

ev. ovriga uppgifter enligt képarens 6nskemal.

Kdparens faktureringsadress:

Uppsala Kommun

Box 1023

751 40 UPPSALA

Felaktiga fakturor eller fakturor som inte ar specificerade returneras utan atgéard. Fakturavillkor far inte strida mot avtalet.
Expeditions-, fakturerings- och pdminnelseavagifter eller liknande far inte debiteras. Slutfaktura avseende leverantérens samtliga
ataganden ska vara kdparen tillhanda senast tva manader efter att aktuellt leveransavtal [6pt ut.

Leverantéren &ger inte ratt att sélja fordran vidare till tredje man s& som exempelvis faktureringsbolag eller inkassoféretag.
Betalning av faktura innebar inte att képaren avstatt fran ratten till prisavdrag eller vite.

Leverantéren ska folja villkoren for E-handel, se nedan.
6.17 Allmanna villkor for e-handel

Leverantdren ska, utifran vald e-handelslosning, avsétta rimlig tid for att, tillsammans med kdparen, inféra den dverenskomna e-
handelslésningen. Leverantdren ska ta en aktiv roll i detta arbete nér kdparen sa begér.

P& begéran ska leverantéren, i skélig utstrackning, géra de anpassningar av e-handelsldsningen som kravs till foljd av
férandringar i systemlésningen hos koparen.

Leverantdren ska tillhandahalla en fast e-postadress dit PDF-order kan skickas.

Leverantdren ska tillhandahalla en kontaktperson for e-handeln.

Prislistan ska endast innehalla avtalat sortiment. Vid Punch-out ska avtalat sortiment framga tydligt.
Artikel ID ska vara leverantérens artikelnummer eller, i undantagsfall, GTIN (streckkod).
Leverantéren ska ange inkdpsordernummer pa godsetikett, féljesedel och faktura.

Géller livsmedelsbestéllningar. Kdparen hanterar inte restorder eller delleveranser vid elektroniska bestélliningar. Detta innebar
att leverantéren inte ska restnotera artiklar som inte medfoljer ordinarie leverans.

Nar order inkommer mot kund som saknas ska leverantdren lagga upp kunden i sitt kundregister och ta emot ordern. Information
om Uppsala Kommuns leveransadresser och GLN-koder finns pa https://www.uppsala.se/foretag-och-arbete/leverera-till-
kommunen/leveransadresser-och-GLN-koder/.

P4 féljesedel bor information finnas om vilka artiklar som levererats respektive inte levererats, alternativt levereras vid senare
tidpunkt och nar.

Om leverantéren inte kan ta emot en order sa ska leverantéren meddela detta till Uppsala Kommun vi ett mail till

ehandel@uppsala.se.
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6.18 E-handel

Parterna ska i samverkan inféra stéd fér e-handel i enlighet med efterféljande villkor. Férandring av stédet for e-handel far inte
ske utan dmsesidigt verenskommelse.

6.18.1 Produktkatalog/Prislista

Leverantdren ska snarast efter kontraktsskrivning fylla i excelprislistan i enlighet med den mall som tillhandahalls vid

kontraktsskrivning.

Koparen anvander i dagsléget version 11.1201 av UNSPSC-standarden. Alla artiklar ska klassificeras fullsténdigt enligt niva 4
dér sa ar mojligt.

UNSPSC ar FN:s standard for att klassificera artiklar och tjanster. Genom att klassificera blir det lattare att s6ka efter och
organisera dem samt att ta fram statistik. Du kan I&sa mer om det har

https://www.gs1.se/unspsc

6.18.2 Order

Leverantéren ska kunna ta emot order som PDF-fil via e-post.
Leverantdren ska kunna maila ordersvar till bestéllaren.

6.18.3 Faktura

Leveranttren ska kunna hantera E-faktura enligt Svefaktura, i enlighet med SFTI Basic Invoice, version 1.0.
Ordernummer maste finnas pa fakturan.

6.18.4 Ordersvar

Leverantéren ska kunna skicka Ordersvar pa orderhuvudniva som EDIFACT-meddelande (ORDRPS Avropserkannande), enligt
SFTI/ESAP 6 version 2.5 eller senare.

6.19 Ansvarsforsakring

Leverantéren ska under avtalsperioden inneha ansvars-/produktférsakring som omfattar upphandlingsféremalet och haller
kdparen skadefri gentemot tredje man. Intyg om gallande forsakringar ska inséndas till kbparen pa begéran.

6.20 Sekretessforbindelse

| de fall leverantoren far tillgang till sekretesskyddad information géller tillampliga bestdmmelser i offentlighets- och
sekretesslagen. Vid behandling av personuppgifter ska tillampliga bestédmmelser i personuppgiftslagen beaktas.

Anlitad person hos leveranttren far inte réja eller utnyttja sekretessbelagd uppgift som denne far del av vid uppdragets
genomférande. Leverant6ren ar skyldig att informera sina medarbetare om innebdrden av ovanstédende bestdmmelser,
handlingssekretess och tystnadsplikt. Sekretessen géller dven efter att avtalet upphort.

6.21 Arbetsgivaransvar

Leverantdren forbinder sig att folja géllande lagar och férordningar, i synnerhet avseende fragor om anstallning, avléning och
uppséagning av personal. Leverantéren ansvarar for att skatter och socialférsakringsavgifter erlaggs avseende saval egen som
underleverantérs personal samt att skador som kan drabba personal och tredje man férebyggs. Vid verksamhetsévergang ska
leverantoren inneha forsakring som tryggar personalens pensionsforsorjning, om inte detta finns reglerat i kollektivavtal.
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6.22 Sarskilda arbetsrattsliga villkor

Leverantér ska for de anstéllda som tillhandahéller varor eller tjanster till Uppsala Kommun fullgéra avtalet enligt angivna villkor
betraffande 16n, semester och arbetstid i enlighet med de villkor som finns i Bilaga Sérskilda arbetsrattsliga villkor.

Alternativt:

* Vara ansluten till ett centralt kollektivavtal som tilldmpas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen.
» Tilldmpa ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen och
uppfylla villkoren i det avtalet.

» Vid en utstationeringssituation, tilldmpa motsvarande villkor om arbets- och anstaliningsvillkor enligt lagen (1999:678) om
utstationering av arbetstagare.

» Fullgdra avtalet i enlighet med ILO:s karnkonventioner, om arbetet utfors under saddana férhallanden att svensk arbetsrétt inte

ar tillamplig.
6.23 Revision

Kdparen har ratt att en (1) gang per ar genomfra revision i syfte att kontrollera att leverantéren infriar sina ataganden enligt
avtalet. Revision omfattar &ven leverantorens anlitade underleverantérer om sadana utfor del av leverantérens ataganden enligt
avtalet. Vid revision ska kdparen ha ratt att ta hjélp av en utomstaende kontrollorganisation. Leverantéren ska pa begéran
tillhandahalla de dokument som kdparen behdver for att genomfora revisionen.

Om genomférd revision visar allvarliga avvikelser ska leverantéren inom rimlig tid atgarda avvikelserna. En plan for avvikelsernas
atgardande ska ocksa overlamnas till koparen.

Om genomfdrd revision visar allvarliga avvikelser har kdparen ratt att genomféra en efterféljande revision for att faststélla om
avvikelserna har atgardats.

Parterna svarar for sina kostnader for egen personal som deltar i genomférande av revisionen.

Koéparen svarar for kostnad for, av képaren anlitad, utomstaende kontrollorganisation om revisionen visar att leverantdren
fullgjort sitt dtagande. | annat fall ska leveranttren sta for denna kostnad.

Om kdéparen vid revision finner att leverantoren i vasentlig man brister i sina ataganden enligt avtalet har kdparen rétt till ett vite
om fem (5) procent av avtalsvérdet. Avtalsvardet ska vid denna berékning utgéras av kostnaden for genomférda leveranser den
senaste 12-manadersperioden eller, om avtalet ej 16pt i 12 manader, kostnaden for genomférda leveranser sedan avtalsstart
uppraknat till antagen arsvolym.

6.24 Uppfoljning av avtal
Leverantoren ska tillampa sddana administrativa rutiner att det &r majligt att kontrollera att stéllda krav uppfylls och att
féreskriven kravniva upprétthalls. Leverantoren ska kontrollera att avtalat uppdrag utférs i enlighet med uppstéllda krav och

férutsattningar samt svara for att kvalitetsarbetet bedrivs pa ett sadant sétt att avvikelser fran avtalade villkor forebyggs.

Koparen kan komma att kalla leverantéren till avtalsuppfoljning under avtalsperioden. Leverantdren ska medverka i
avtalsuppfoljningen utan kostnad.

6.25 Ekonomisk kontroll

Koéparen arbetar preventivt for att forebygga ekonomisk brottslighet. Till grund for detta ligger en 6verenskommelse om
samarbete med Skatteverket. Avtal kan endast vidmakthallas med leverantdr som fullgor sina skyldigheter gentemot samhallet
avseende skatter och sociala avgifter. Om leverantéren anlitar underleverantor géller samma skyldigheter denne och
leverantéren har ansvaret i samtliga led.

6.25.1 Omprovningsbeslut med skattetilligg

| det fall leverantéren under avtalsperioden erhaller omproévningsbeslut med skattetilligg ska detta omgéende meddelas Uppsala
kommuns avtalsansvarige person.
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6.26 Statistik

Statistik ska lamnas fore den 10e varje manad, for manaden innan, i format som stddjs av Uppsala kommuns nu rddande system.
| dagslaget &r detta HanteralLivs. Detta kan komma att Zndras och om sa ar ska leverantdren skicka statistik i format som stddjs
av det nya systemet. Statistik ska l&mnas pa enhetsniva.

Om képaren begar det ska uppgift om fakturerade leveranser som utforts under det gangna aret 6verlamnas utan extra kostnad.
Motsvarande géller vid avtalets upphorande. Uppgifterna ska 6verldmnas i Excel-format och vara képaren tillhanda senast en
manad efter begéran.

6.27 Marknadsfoéringsratt

Hanvisning till kdparen i reklam eller annat marknadsforingssyfte far inte ske utan att leverantoren eller av denne anlitad
underleverantér dessforinnan inhdmtat koparens skriftliga godk@nnande.

6.27.1 Antidiskrimineringsklausul

Leverantéren ska félja gallande antidiskrimineringslagstiftning. Leverantoren ska i utférandet ansvara for att likabehandling och
jamstélldhet rader i alla leverantrsled sa att diskriminering pa grund av kon, kénsidentitet, kdnsuttryck, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, alder eller sexuell laggning inte forekommer. Leverantéren &r skyldig att pa
begéran skriftligen redovisa de atgarder som vidtagits med anledning av dessa forpliktelser. Redovisning ska ske en vecka efter
begéran, om inte langre tid medgivits.

6.27.2 Barns rattigheter

Leverantoren ska félja FN:s konvention om barns rattigheter och kontrollera att den efterlevs i hela leverantérskedjan. | de fall
avvikelser upptécks ska atgarder vidtas.

6.27.3 Manskliga rattigheter

Leverantéren ska félja FN-stadgan for ménskliga rattigheter och Europeiska konventionen fér manskliga rattigheter samt
kontrollera att de efterlevs i hela leverantérskedjan. | de fall avvikelser upptécks ska atgarder vidtas.

6.27.4 Anti-korruption
Leverantéren ska ansvara for att motverka korruption i sin verksamhet.

6.27.5 Skaliga arbetsvillkor

Leverantdren ska uppfylla de lagstadgade skyldigheter avseende ansténdiga arbetsvillkor och arbetsmiljokrav enligt ILO:s
karnkonventioner, som Sverige ratificerat:

Konvention 29: Forbud mot tvangs- och straffarbete.

Konvention 87: Foreningsfrihet och skydd for ratten att organisera sig.

Konvention 98: Ratten att organisera och forhandla kollektivt.

Konvention 100: Lika 16n for lika arbete oavsett kon.

Konvention 105: Avskaffande av tvangsarbete.

Konvention 111: Om diskriminering i fraga om anstélining och yrkesutévning.

Konvention 138: Minimialder for arbete.

Konvention 182: Férbud mot och omedelbara atgarder for att avskaffa de varsta formerna av barnarbete.

6.28 Force majeure

Part &r befriad fran sina ataganden enligt detta avtal om det foreligger hinder som ligger utanfér dennes kontroll, som inte
orsakats av parten eller skiligen kunnat férutses och vars foljder inte skaligen kunnat undvikas. Arbetsrattsliga stridsatgérder
som beror pa att parten inte foljer paA marknaden géngse tilldmpade regler kan inte &beropas som befrielsegrund.

Part som avser aberopa ovan beskriven omstandighet ska omgaende underratta motparten skriftligen. Det aligger den part som
menar att befrielsegrund féreligger att visa att sa ar fallet. Foreligger befrielsegrund ska fullgérandet aterupptas s snart den
aberopade omsténdigheten upphdr. Part &r inte beréattigad till ersattning fér den tid befrielsegrund féreligger.

Upphandling och inkép Uppsala Kommunledningskontoret
212000-3005 753 75 Uppsala
SWEDEN

19/21



UPPHANDLINGSDOKUMENT
Y'SUppsala s

Upphandlande organisation Upphandling
Upphandling och inkép Uppsala Mattjanst till hemvarden
ALN-2019-0199

6.29 Overlatelse av avtal
Overlatelse av avtalet far inte ske utan kdparen skriftliga godkannande.

Sker Overlatelse utan godkénnande har kdparen rétt till skadestand for den skada kdparen lider. Képaren &ger ocksa rétt att
hava avtalet utan foregaende uppségning.

6.30 Atgérder i samband med avtalets upphérande

Leverantéren ska i samband med avtalets upphérande bista kdparen och vidta alla rimliga atgérder fér att sékra en smidig och
séker 6vergang. Detta inkluderar att forse kdparen och eventuell ny leverantér med den information képaren finner nddvandig.
Eventuella uppgifter som leveranttren fatt del av ska pa kdparens begéran aterbordas eller destrueras. Eventuella kostnader for
atgérder i samband med avtalets upphdrande ingar i avtalat pris.

6.31 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till detta avtal, ska for att vara giltiga, godkannas av bada parter och skriftligen nedtecknas i separat
handling vilken undertecknas av behdrig féretradare for respektive part och bilaggs avtalet.

Undantaget &r:

- uppgift om kontaktpersoner for avtalet som kan &ndras genom utvéxling av nya uppgifter.

- uppgift om underleverantdrer som kan @ndras efter skriftligt godk&nnande fran avtalsansvarig hos képaren.
- prisjusteringar som kan &ndras efter skriftligt godk&nnande fran avtalsansvarig hos képaren.

6.32 Tvist

Tvist ang&ende tolkning eller tillampning av detta avtal och ddrmed sammanhé&ngande rattsfragor ska i férsta hand avgéras
genom férhandling parterna emellan. Om inte uppgdrelse nas vid dessa forhandlingar ska tvisten avgdras av svensk allman
domstol med tillampning av svensk ratt och med Uppsala tingsratt som forsta instans.

6.33 AVTAL
Efter parternas underskrift galler detta avtal enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.
Med héanvisning till samma lag ager koparen &ger rétt att hava detta avtal om:

e det har varit foremal fér en &ndring som inte &r tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§,

e leverantéren vid tidpunkten for beslutet att tilldela avtalet eller att inga ramavtalet befann sig i nagon av de situationer som
avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt den bestammelsen, eller

e Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-
férdraget) finner att Sverige, genom att lata den upphandlande myndigheten inga avtalet eller ramavtalet, allvarligt har
asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphévande av direktiv 2004/18/EG.

7 BILAGOR

7.1 BILAGA 1 UNDERLEVERANTORER

7.2 BILAGA 2 KONTAKTPERSONER

Leverantdrens kontaktperson ar [Namn], tfn: [xx000q, e-post: [xooox].

Koparens kontaktperson ar [xooxx], tfn: xooo], e-post: [xoox]
Fragor som ror enskild bestallning ska i forsta hand hanteras av den som ansvarar foér bestéliningen.

Fast e-postadress

Leverantéren ska tillhandahélla fast e-postadress (icke personbunden organisations e-postadress) till vilken képaren ska kunna
skicka sina forfragningar/bestaliningar.

Leverantdren ansvarar for att angivna e-postadressen ar korrekt.

Foéljande e-postadress géller for detta avtal: leverantor@leverantér.se
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Anbudsprisformular

Nedan foljer en Iaskopia av det strukturerade Anbudsprisformuléret som publiceras med huvudannonsen.

Anbudsomrade Grupp Artikelfraga Beskrivning Antal Enhet
Efterratt Da det inte ingar i maltid (soppa) 1,00 1
Lunch/middag  Enligt kravspecifikationen 1,00 1
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