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Kommunfullmiiktige

Revisionsberiittelse for Uppsala kommun 2012

Redogorelse

Undertecknade, av kommunfullméktige i Uppsala kommun valda revisorer, har granskat
kommunstyrelsens och nimndernas verksamhet for &r 2012 och genom de utsedda
lekmannarevisorerna verksamheterna i de kommunala bolagen.

Granskningen har utforts enligt kommunallag och god revisionssed 1 kommunal
verksambhet.

Granskningsverksamheten har haft den omfattning och inriktning samt givit det resultat,
som redovisas i bilagan “Revisorernas redogorelse f6r 2012 ars verksamhet”, samt 1
ranskningsrapporter avseende de kommunala bolagen fran lekmannarevisorerna.

Revisorerna skall utifran lagstiftningen om god ekonomisk hushéllning bedéma om
resultatet i &rsredovisningen dr forenligt med de mal som fullméktige beslutat om avseende
savil verksamhet som ekonomi. Sammantaget ser vi brister i uppfyllelsen av bade
finansiella méal och verksamhetsmal. Kommunfullméktiges finansiella mél har inte
uppnatts. Fortfarande &r det svart att bedéma uppfyllandegraden av verksamhetsmalen,
dven om forbittringar gjorts. Den aktuella situationen visar pa nddvéndigheten av en
styrning dir resurser och uppdrag bittre maste anpassas till varandra. Den resultatniva
Uppsala kommun har idag dr inte langsiktigt hallbar.

Vi har tidigare &r noterat allvarliga brister i den interna kontrollen i visentliga processer
sdsom lénerutin, barnomsorgssystem, behérighetstilldelning och kontroll avseende viktiga
IT-system samt rutin for utbetalningar. Vi har noterat att atgérder har genomforts eller
paborjats for att forstirka den interna kontrollen. Vi vill 4ndé patala att tidsutdrikten for att
atgdrda identifierade svagheter i den interna kontrollen i vissa fall &r allt for lang.
Kommunstyrelsen bor omgaende sékerstilla att patalade svagheter atgérdats.

Revisionen har bitritts av PwC. Skrivelse med anledning av &rets granskning samt en

redogérelse 6ver véar granskningsverksamhet for ar 2012 ldmnas som bilagor till
revisionsberéttelsen.
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Vi tillstyrker att Kommunfullméktige faststéller resultatrakningen och balansrdkningen for
kommunen och fé6r kommunkoncernen.

Ansvarsfrihet

Mot bakgrund av var samlade bedémning tillstyrker vi att kommunstyrelsen och 6vriga
nidmnder samt de enskilda fértroendevalda i dessa organ beviljas ansvarsfrihet for 2012 ars
verksamhet.

Uppsala den 15 april 2013

Lars Olof L1nde11 o Jorgen Ullenhag
Ordfsrande Vice ordforande
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Uppsala

KOMMUNREVISIONEN

Bilaga 1 till revisionsberittelsen

Kommunfullmiiktige

Skrivelse med anledning av granskningsverksamheten 2012

Uppsala kommun valda revisorer, har granskat kommunstyrelsens och ndmndernas
verksamhet for &r 2012 och genom de utsedda lekmannarevisorerna verksamheterna i de
kommunala bolagen. En viktig utgdngspunkt i var revision &r att vart arbete skall vara
stodjande och bidra till forstarkningar av kommunens verksamhet. Under 2012 har dialogen
med styrelser, nimnder och forvaltningar fortsatt. Detta har bl a skett vid de hearings som
anordnats kring visentliga frdgor som rér de kommunala ndmnderna och bolagens
verksambhet.

En stor del av kommunens verksamhet bedrivs genom de heldgda kommunala bolagen. Vi
har under aret arbetat aktivt for att forstdrka lekmannarevisorernas roll i de kommunala
bolagen och utvecklat vér arbetsmodell for revision av den samlade verksamheten i
kommunen inkl de kommunala bolagen.

Uppsala kommuns fortroendevalda revisorer vill med anledning av gransknings-
verksamheten 2012 framhalla foljande:

1. Arsredovisning och bokslut

Resultatet for 2012 uppgar till 20 mkr vilket ar en forsdmring med 72 mkr jamfort med
2011. Resultatet for 2012 &r 5 mkr lagre &n budget och 119 mkt ldgre &n ldmnad prognos i
augusti. Resultatet for 2012 har paverkats positivt av jaimforelsestérande poster av
engéngskaraktér pa totalt 172 mkr varav reavinster 81 mkr och aterbetalda
arbetsmarknadspremier 135 mkr. Kommunkoncernens resultat for 2012 uppgar till 76 mkr.
Verksamheternas nettokostnader har 6kat i jamforelse med foregdende ar med 5,1 % efter
justering for jimforelsestorande poster, vilket 6verstiger budget med 2,5 procentenheter. Vi
bedomer att risk finns f6r en kostnadsutveckling pé sikt som Gverstiger de nivaer som
forutsatts i kommunens flerdrsbudget och prognos for skatteunderlagsutveckling. Det dr av
vikt att kommunen har kontroll av verksamhetsutbyggnad och att anpassningar snabbt sker
till férdndrade volymer. Ndmnders och styrelsers sammanlagda resultat uppgér till -99 mkr
vilket & 163 mkr lagre dn foregaende ar. Storre underskott redovisas av Utbildnings- och
arbetsmarknadsndmnden, Styrelsen for vird och bildning, Aldrenimnden, Namnden for
hélsa och omsorg samt Socialndmnden for barn och unga. Utbildnings- och
arbetsmarknadsndmnden har under flera &r redovisat underskott som ar hanforligt till
ekonomiskt bistand.

Vi bedémer att forvaltningsberittelsens 6versikt och upplysningar i allt visentligt
Overensstimmer med krav enligt den kommunala redovisningslagen.
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KOMMUNREVISIONEN

Bilaga 1 till revisionsberittelsen

Vi instimmer 1 kommunens bedémning av att balanskravet har uppfyllts. Fran det
redovisade resultatet 20 mkr har avdragits vinster vid forsiljning av anldggningstillgangar
uppgéende till 17 mkr. Resultatet enligt balanskravet uppgér ddrmed till 3 mkr.

Ml {6r god ekonomisk hushallning

Over tiden skall ett verskott med 2,0 % av skatter och kommunalekonomisk utjimning
uppnas. Overskottsmalet har satts ned i tvd omgangar varav den senaste under hésten 2011
da det beslutades att malet skulle uppga till 0,3 %. Utfallet for 2012 blev 0,2 %. I
arsredovisningen bedéms malet i stort sett vara uppnatt men det framhalls att utan intdkter
av engéangskaraktér sa hade inte mélet uppnatts.

Mélet betrdffande en ldngsiktig sjdlvfinansieringsgrad om 75 % av skattefinansierade
investeringar uppnés inte. Sjilvfinansieringsgraden uppgar for 2012 till 71 %. Den framsta
orsaken till att mélet inte uppnés 4r det laga resultatet. Arets investeringar uppgar till 576
mkr att jamfora med budgeterade investeringar om 855 mkr.

Fullméktige faststillda finansiella mal betraffande 6verskott och sjédlvfinansieringsgrad
uppnds inte. Dartill skall det noteras att resultatet till vasentlig del paverkats av
jamforelsestorande engéngsintikter. Vi kan vidare konstatera att styrelsers och nimnders
resultatutfall &r betydligt simre 4n den budget som beslutats.

Betrdffande kommunens verksamhetsmal dr var bedomning att kommunfullméktiges
mojlighet att i samband med bokslut och &rsredovisning bedéma i vilken grad
inriktningsmalen uppfyllts har forbattrats. Vi anser dock att kopplingen av
malbedémningarna till inriktningsmal flera ar framat i tiden, ger begrinsade méjligheter att
beddma graden av méluppfyllelse for det ar som redovisats. Vi efterlyser en tydlig
koppling mellan underlag f6r maluppfyllelse och det aktuella arets verksambhet.
Redovisningen av maluppfyllelsen for 2012 avseende inriktingsmélen har ddrmed enligt
var bedémning forbéttrats men &dr dnnu ej helt tillfredsstéllande. Se dven punkt 2 nedan.

Sammantaget ser vi brister i uppfyllelsen av bade finansiella mal och verksamhetsmal. Den
aktuella situationen visar pa nddvandigheten av en styrning ddr resurser och uppdrag bittre
madste anpassas till varandra. Den resultatniva Uppsala kommun har idag dr inte langsiktigt
hallbar.

2. Redovisning av maluppfyllelse

[ forra drets revisionsberéttelse noterade vi flera brister i underlagen fér bed6mning av
maluppfyllelse. Det géllde bl a att utvérderingar av effektmal i stor utstrdckning saknats vid
ndmndernas egen beddmning av méluppfyllelsen for inriktningsmalen. Vi kan konstatera
att en forbittring skett och att de flesta nimnderna brutit ner merparten av inriktningsmélen
i effektmal och identifierat till dessa relevanta indikatorer. Fortfarande &r det dock inte alla
ndmnder som har gjort detta.

Vér uppfattning &r att kommunstyrelsens och kommunfullméktiges méjlighet att i samband
med bokslut och arsredovisning bedéma hur vil ndmnderna uppfyllt inriktningsmalen har
forbattrats. Vi anser dock att kopplingen av méalbedémningarna till inriktningsmél som
avser flera ar framat i tiden, oftast ger mycket begransade méjligheter att bedéma graden av
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Bilaga 1 till revisionsberiittelsen

maluppfyllelse for det &r som ska revideras. For att revisorerna och kommunfullméktige
ska kunna ta stillning i ansvarsfragan for det enskilda verksamhetsaret krédvs ett underlag
dir méaluppfyllelsen gar att koppla till det ar som ska utvdrderas. Den nuvarande
malredovisningen forsvérar i stor utstrickning beddmningen av graden av méluppfyllelse
for det aktuella verksamhetsaret.

Vi stiiller oss ocksd tveksamma till vissa bedomningar som gjort av maluppfyllelsen for
flera mal. Attt ex maélet att bryta minniskors utanforskap bedéms ha uppnatts under aret
stiller vi oss tveksamma till, utifran den forklaring som anges, savida inte fullméktiges
inriktningsmal ska tolkas som att nimnderna ska ha en aktiv samverkan i denna frdga och
inte att manniskors utanforskap ska brytas.

3. Intern kontroll

Vi har genomfort en uppf6ljning av tidigare identifierade brister 1 den interna kontroll
avseende redovisningsprocessen. I likhet med foregéende ér &r vir sammanfattande
bedomning att det alltjaimt kvarstér allvarliga brister i den interna kontrollen som snarast
maste atgérdas. Vi har dock noterat att ett flertal atgérder har initierats for att forstirka den
interna kontrollen.

Vi har d4ven genomfort en uppfoljning av brister som identifierades i samband med 2011 ars
granskning av generella IT-kontroller for verksamhetskritiska applikationer inom Uppsala
kommun. Av totalt 31 brister fran foregédende ar bedéms 7 (23 %) vara atgdrdade medan 11
(35 %) stycken kvarstar som ej atgirdade. For 13 (42 %) observerade brister har aktiviteter
pébdrjats i syfte att begrénsa risken.

4. Fordjupade granskningsinsatser
Vi har genomfort ett flertal fordjupade granskningsinsatser. Flera granskningar indikerar att
atgdrder behover vidtas for att forbittra verksamheten. Det giller bl a foljande omréden:

Aldrenimndens uppfljningar

Mojligheterna till en meningsfull tillvaro pa vardboenden
Stodsystemen Heroma och Agresso

Lonecenter

Granskningarnas resultat har i olika sammanhang kommunicerats med styrelser och
namnder. Det #r visentligt att atgérder vidtas for att komma till rdtta med problemen utifrén
de iakttagelser som gjorts. Se bilaga 2.

5. Etik och korruption

Kommunfullmaktige har tilldelat kommunrevisionen extra medel 2012 for sarskilda
insatser gillande omrédet Etik och Korruption i Uppsala kommun. Ett omfattande arbete
har genomf6rts inom foljande omraden:

Overgripande nuligesanalys — genomgéng av styrdokument, workshop.
Utbildning - Férebyggande arbete oegentligheter och korruption
Granskning av riskomrédet ramavtalsefterlevnad.

Granskning av riskomradet bisysslor.
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e En webbaserad sjalvutvirdering av forvaltningarnas och bolagens forebyggande
arbete mot korruption och oegentligheter

Resultatet av véra insatser visar bl a pa att arbetet med att begransa risken for korruption
och oegentligheter i kommunen kan starkas genom att omrédet inforlivas i den
kommunévergripande internkontrollprocessen.

Overgripande observationer som gjorts och som i olika grad avser de enskilda
verksamheterna ar foljande:

1. Enklar majoritet av de svarande i sjdlvutvarderingen anser att verksamheternas
ledning tydligt kommunicerat nolltolerans mot korruption och oegentligheter.

2. De faktiska riskerna for korruption och andra oegentligheter dr dock inte
kartlagda pd ett strukturerat sctt.

3. Tillgéng till adekvata, relevanta och praktiska riktlinjer dr inte sékerstalld
(exempelvis gdllande umgdnge med leverantorer, jav etc.).

4. Specifika, riskanpassade kontroller dr inte utvecklade for att forebygga och
upptdcka oegentligheter.

5. Det brister i tillimpningen av befintliga riktlinjer gallande bisysslor.

6. Svagheter har noterats i generella internkontrollprocesser t ex tillimpning av
attestreglemente, krav pa fakturainformation etc.

7. En strukturerad hantering av tips om oegentligheter och fastlagda och tydliga
planer for utredning av misstankta oegentligheter saknas.

Sammantaget medfor ovan en otydlighet kring hur den kommunicerade nolltoleransen
omsatts i praktisk handling och att det finns forbattringar att goéra i det forebyggande
arbetet.

6. Dialoger och hearings

Vi har under aret fortsatt arbetet med dialoger och hearings kring olika granskningar och
aktuella frégor. Dialoger har bl a forts med fullmédktiges presidium, Kommunstyrelsen,
Aldrenimnden, Barn- och ungdomsnamnden, Gatu- och samhillsmiljonimnden samt med
de kommunala bolagen. Namnddag och bolagsdag har genomforts under aret.

7. Lekmannarevision

Vi har under 2012 fortsatt arbeta for att stirka rollen som lekmannarevisor i de kommunala
bolagen. Som en del i arets granskning genomfordes ytterligare en bolagsdag. Mer
specifika noteringar frdn genomford lekmannarevision redovisas i revisionens redogorelse
samt avldmnade granskningsrapporter.
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Bilaga 1 till revisionsberiittelsen
En sammanfattning av vara granskningsresultat under aret redovisas i bilaga 2
“Redogorelse for genomforda revisionsinsatser 2012”. Véra rapporter finns tillgdngliga pa

kommunens hemsida. Rapporterna nds genom sokvédgen, www.uppsala.se / revision.

Uppsala den 15 april 2013
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VIS Uppsala

KOMMUNREVISIONEN

Bilaga 2 till revisionsberiittelsen

Kommunfullmiktige

Redogorelse for revisionsverksamheten ar 2012

Vi har granskat verksamheten i enlighet med verksamhetsplan for ar 2012.
PwC har bitritt vid revisionen.

Dialoger och hearings

Vi har under &ret fortsatt arbetet med dialoger och hearings kring olika granskningar och
aktuella fragor. Dialoger har bl a forts med fullméktiges presidium, kommunstyrelsen,
ildrenimnden, barn- och ungdomsnimnden, gatu- och samhéllsmiljéndmnden samt med de
kommunala bolagen. Nimnddag och bolagsdag har genomforts under éret.

Samverkan kring gemensamma nimnder
Mbte har genomfdrts med berdrda kommuners revisorer kring revisionen av gemensam
Overfémyndarndmnd och Rédddningsnamnd.

Fordjupade granskningsinsatser under dret

Rapporterna med revisionsskrivelser har under aret successivt skickats till berdrda styrelser
och namnder. Samtliga rapporter finns tillgdngliga hos kommunfullméktiges presidium
samt hos kommunrevisionen. Vara rapporter finns tillgéngliga p4 kommunens hemsida.
Rapporterna nas genom sokvégen, http://www.uppsala.se /revision.

Nimndens eget arbete

Vi har granskat om fortroendevalda i ndmnder och styrelser har de forutséttningar som
krévs for att fullgéra det ansvar och den roll de har i dels ett KF-perspektiv, dels ett
kommunallags- och demokratiperspektiv. Granskningen indikerar att det inom vissa
namnder finns omraden som flera ledaméter inte anser fungerar tillfredsstéllande.

Angaende intern kontroll i redovisningsprocessen

Vi har genomfort en uppfoljning av tidigare identifierade brister i den interna kontroll
avseende redovisningsprocessen. I likhet med foregdende ér &r var sammanfattande
bedémning att det alltjimt kvarstér allvarliga brister i den interna kontrollen som snarast
méste atgirdas. Vi har dock noterat att ett flertal atgérder har initierats for att forstédrka den
interna kontrollen.

Angiende generella IT -kontroller

Vi har genomfért en uppfoljning av brister som identifierades i samband med 2011 érs
granskning av generella IT-kontroller for verksamhetskritiska applikationer inom Uppsala
kommun. Av totalt 31 brister fran foregdende &r bedoms 7 (23%) vara atgdrdade medan 11
(35%) stycken kvarstar som €] atgdrdade. For 13 (42%) observerade brister har aktiviteter
paborjats i syfte att begrénsa risken.
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Granskning av stodsystem Heroma och Agresso
Vi har under aret f6ljt upp tidigare granskningar av Heroma och Agresso genom dialoger
med ansvariga for systemen.

Granskning av lonecenter

Undersdkningen visar att det finns ett mycket omfattande missnéje hos chefer med
personalansvar till den férandring som gjorts i lonehanteringen. Flertalet chefer vill aterga
till det stod som tidigare 16neservice gav dir cheferna hade en egen” 16neassistent som
kunde deras verksamhet. Utifran de kommentarer som ldmnats av chefer och den
frustration som ménga ger uttryck fér kan man starkt ifrdgasétta om de férdndringar som
gjorts har varit effektiva for kommunen som helhet.

Granskning av individanpassade aktiviteter for att skapa en meningsfull tillvaro pa
vardboenden for dldre

PwC har pa vart uppdrag granskat hur man inom det sérskilda boendet (vardboende) arbetar
med att skapa en meningsfull tillvaro for de boende. I samband med granskningen har ett
flertal iakttagelser gjorts. Nagra exempel anges nedan:

e "Ska-krav” vid upphandlingar inom detta omrédde dr bade svara att formulera och félja
upp

e Det finns patagliga skillnader i instéllning, utbud och omfattning mellan de
vardboenden som ingétt i denna granskning, trots att fem av de sex boendena
upphandlats med i princip samma férfragningsunderiag och har likartade
anbudspriser.

¢ Denlaga bemanningen som finns i flera boenden vissa tider, paverkar starkt
mojligheten att arbeta med individuellt anpassade insatser for att skapa en
meningsfull tillvaro.

e Det finns en risk for att alltfor stort fokus satts pa aktiviteter som ar "synliga” och
matbara for att bl a kunna pdvisa att man lever upp till “ska-kraven” i avtalen med
Aldrenimnden.

¢ Den stora andelen demenssjuka personer som finns i kommunens vardboenden
stiller stora krav pa personalens kunskaper, insikter och forstéelse for hur dessa
personer ska bemoétas och hur deras behov ska tolkas dag for dag.

e "Goda exempel” fran bl a Hattstugan pd Gotland visar pa vikten av att i s stor
utstrackning som mojligt géra de boende delaktiga i vardagsarbetet kopplat till
langtidsminnet.

e Det inte uteslutande bemanningens storlek som avgdr hur vél ett boende arbetar med
att skapa en meningsfull tillvaro.

e Vardboenden med hégre personaltdthet hade generellt mer néjd personal och verkade
dven ha mer aktiviteter.

e P3ndgraav de boenden vi besokt bedomer vi att bemanningen tidvis inte ar tillracklig
for att kunna arbeta individanpassat med aktiviteter.

e Flera boenden har anstillt aktivitetssamordnare/aldrepedagoger med bl a ansvar for
planering av aktiviteter

e Vir bedomning dr att en styrning, medveten eller inte, har skett av utférarna i en
riktning mot schemalagda och gruppfokuserade aktiviteter. Det dr ocksa ndgot som ar
konkret och gar att folja upp och mata.
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KOMMUNREVISIONEN

Bilaga 2 till revisionsberiittelsen

e Var uppfattning ar att utvecklingsarbetet for de mer personcentrerade insatserna inte
har samma fokus bl a beroende pé en anpassning efter hur man mats vid
avtalsuppféljningar.

Granskningens sammanfattande slutsatser ar féljande:

“Vér uppfattning &r att det metodmaéssigt dr mycket svart att f6lja upp om individbaserade
insatser, som syftar till att skapa en sa meningsfull tillvaro som mdgjligt for de boende,
utfors i tillrdcklig utstrdckning. Det finns enligt var uppfattning inga tydliga standarder eller
métt att stimma av mot. Professor Lars Tornstams forskning (Tornstam 2005:281-82)
ifrdgasitter det dolda antagandet att “det goda aldrandet” handlar om att fortsdtta med
aktiviteter enligt samma monster som under medeléldern.

Givetvis dr det positivt med den aktivitetsverksamhet som redan bedrivs f6r de som har
behov av detta. Vi ser dock en risk med att de som styr och planerar dldreomsorgen i for
stor utstrdckning utgér fran sitt “medelaldersperspektiv” och applicerar det pa de éldre.

For demenssjuka #r det sannolikt inte de gemensamt anordnade aktiviteterna som &r de
viktigaste utan det vardagsnira deltagandet och det som sitter i langtidsminnet. Exempel
fran Hattstugan kan till exempel vara att man 4r med och dukar infor maltider, sjdlv lagger
upp maten (ddr s& dr mojligt), ldgger in sin egen tvitt i tvdttmaskinen, hénga den pa tork
och sedan vika den och ldgga i den i garderoben, delta i blomvattning, viss stddning etc.
Det finns skl att tro att det ger en verklig kédnsla av sammanhang och meningsfulhet 1
tillvaron. Detta utesluter inte att &ven gemensamma aktiviteter dr viktiga och behovs.

Vi kan konstatera att enstaka besok tillsammans med intervjuer och dokumentstudier endast
ger indikationer pa forhallandena. Vi kan darfor konstatera att de iakttagelser vi gjort inte
har den underbyggnad som krivs for att kunna uttala sig med sdkerhet. Véra iakttagelser
grundas mer pa den kinsla och dgonblicksbild man far fran sitt eget perspektiv vid besok
och pa de subjektiva svar som frimst ledning och personal férmedlar. Av de boende, som
dr de som berdrs, har endast en mycket liten andel kunnat formedla sina behov och
synpunkter. Anhoriga saknar ofta en helhetsbild av verksamheten.

Utifran den debatt som funnits och finns i media om missférhallanden och vardskandaler &r
det latt att skapa sig en forutfattad bild om situationen pa vardboenden. Med néagra
undantag har vi upplevt besdken pa vardboende som mer positiva dn vad vi forvéntat oss.

Vi ser insatser for att skapa en meningsfull tillvaro pd véra vardboenden som ett stort
utvecklingsomrade som kréver en djup evidensbaserad analys hur den ska utformas och hur
det ska utvidrderas for att pa bésta sitt komma brukarna till del. Det &r ocksa viktigt att det
skapas ett gott utvecklingsklimat och att rimliga resurser stills till forfogande. Det finns
skl att tro att ldgstaprisupphandlingar inte leder till hogre kvalitet”.

Aldrenimndens uppfoljningar

PwC har pa vart uppdrag granskat om Aldrenimndens uppfoljningar ar indamalsenliga. I
Uppsala finns ett utvecklat och i flera delar integrerat uppfoljningssystem som syftar till att
frén olika perspektiv f6lja upp om individerna far de insatser de beviljats och om utforarna
gor det som ar avtalat. Granskningen visar dock att systemet har svarigheter att fdnga in
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verkliga kvalitetsbrister i ett individperspektiv. Detta hénger samman med i huvudsak
féljande faktorer:

e Svirigheten att formulera kvalitetskrav som sedan gar att méata och f6lja upp.

e Svérigheten att hitta metoder som fangar in den verkliga kvalitén i ett
individperspektiv.

Dirutéver har konstaterats att uppfoljningarna i sig inte upplevs bidra till kontinuerlig
forbattring av verksamheterna i enlighet med Aldrenamndens uppfoljningsplan.

Rekommendationer:
Vi vill med anledning av iakttagelser och bedomningar i foreliggande rapport (och tidigare
rapport?) lyfta fram f6ljande omréden som rekommendationer till Aldrenamnden:

e En 6versyn bor goras av kvalitetskraven inom dldreomsorgen for att flytta fokus
fran processer till effekter/kvalitet i ett individperspektiv. Detta bor goras i samrad
med bl a brukare, forskning, specialister (bl a inom demensomradet) och utférarna.

e En 6versyn bor goras av vilka uppfoljningsmetoder som ar framgéngsrika for att
finga in verklig kvalitet pa individniva. Aven detta bor géras i samrdd med bl a
forskning, specialister (bl a inom demensomradet) och utférarna.

e En 6versyn bor goras av hur uppfoljningsverksamheten ska utformas for att den
ska upplevas bidra till en positiv utveckling av dldreomsorgen.

Granskning av styrning och ledning av grundskolan

PwC har pa vart uppdrag granskat styrning och ledning av grundskolan. Granskningen
fokuserar pa om den samlade styrningen av grundskolan &r dndamalsenlig. Var samlade
beddmning &r att stora delar av styrningen och ledningen av grundskolan dr &ndamélsenlig
och att det finns system och rutiner f6r hur styrningen av grundskolan ska fungera.

Granskningen visar dock att det finns delar av systemet som i praktiken inte fungerar sdsom
det 4r tinkt. Dessa 4r bl a att:

e alla ldrare inte har upprittade mélkort

e styrelsen for Véard och Bildning inte genomf6r uppf6ljning och aterrapportering av
kvalitet och kvantitet till barn- och ungdomsndmnden

o et saknas riktlinjer for hur dokumentation, analys och aterrapportering av det
kvalitetsarbete som bedrivs internt inom vérd och bildning ska ske och hur detta ska
aterrapporteras till Styrelsen f6r Vard och Bildning.

Granskningen visar att rollférdelningen mellan Barn- och Ungdomsndmnden och Styrelsen
for Véard och Bildning samt mellan uppdragskontoret (UAK) och Vard & Bildning i
praktiken inte &r tydlig. Granskningen visar ocksa att ett missnéje gentemot radande
organisation framst frdn Vard & Bildnings sida.

tIndividanpassade aktiviteter inom dldreomsorgen
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Granskning av atgirder for att kunskapsresultaten ska vara bland landets bésta
PwC har pa vart uppdrag genomfort en granskning avseende atgérder for att
kunskapsresultaten ska vara bland landets bésta. Granskningen fokuserar pad om Barn- och
Ungdomsnidmnden och Styrelsen f6r Vard och Bildning vidtar &ndamalsenliga och
tillrdckliga atgdrder for att kommunfullmaktiges mél om att kunskapsresultaten ska vara
bland de bista i landet ska kunna uppnas.

Granskningen visar att det bade hos Barn- och Ungdomsnédmnden och Styrelsen for Vérd
och Bildning i allt visentligt finns en tydlig strategi 6ver vilka dtgérder som behover vidtas.
Det &r positivt att det finns en tydlig styrkedja fran kommunfullméaktiges mél till enheternas
verksamhetsplaner. Granskningen visar dock att implementeringen av det nya
kvalitetssystemet hos Véard & Bildning dnnu inte 4r helt genomf6rd d& malkort saknas for
samtliga ldrare och systematisk uppfoljning och analys av resultatet inte sker till Styrelsen
for Vard och Bildning. Granskningen visar att samtliga ldrare pa en av de besokta skolorna
har upprittade mélkort medan det pa andra skolor bara é&r ett fatal l4rare som har det.

De atgdrder som vidtas &r tidsatta. Utifran granskningen kan vi dock inte bedéma om det
tillsdtts de resurser som behovs for de olika atgdrderna. D4 kvalitetssystemet inte 4r
implementerat avseende uppfoljning av enheternas verksamhetsplaner och det samlade
resultatet dr det inte mojligt att f6lja vilka atgiarder som vidtas om de mal som satts inte
uppnétts. Detta blir méjligt forst nér kvalitetssystemet dr fullt genomfort.

Vi kommer att folja hur arbetet utvecklas och avser att under hosten 2013 bjudas in Barn-
och Ungdomsndmnden samt Styrelsens for Vard och Bildning att till en dialogtraff kring
utvecklingsarbetet.

Nimndernas eget arbete

PwC har pé vart uppdrag genomfort en undersékning som syftar till att belysa om
fortroendevalda i ndmnder och styrelser har de forutséattningar som krévs for att fullgéra det
ansvar och den roll de har i dels ett KF-perspektiv, dels ett kommunallags- och
demokratiperspektiv.

Undersokningen pekar pa behov av forbéttringar inom flera omraden. Viktiga omraden att
uppmirksamma dr ”Styrning” samt ”Analys och uppféljning”. Det 4r inte tillfredsstéllande
att endast hilften av ledaméterna som besvarat fragorna bedomer att den egna ndmnden har
en bra eller tillrdcklig styrning av verksamheten samt i tillrécklig utstrackning foljer upp,
diskuterar och analyserar verksamheten mot satta mél. Aven om oppositionens svar 4r
nagot mer negativa pa dessa fragor ar det &ven manga inom majoriteten som har samma
uppfattning.

Undersokningen indikerar ocksa att det inom vissa ndmnder finns omraden som flera
ledaméter inte anser fungerar tillfredsstéllande. Det avser bland annat diskussionsklimatet
och ordférandens ledning.

Rekommendation

For att fa ett sa effektivt nimndarbete som mojligt féreslar vi att en rutin infors som innebér
att respektive nimnd/styrelse arligen har en egen genomgéng och utvirdering av sitt interna
arbete utifran t ex foljande omréden:
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e Handlingarnas tillgénglighet
Beslutsunderlagens kvalitet

Hur insatta ledaméterna &r i d&renden
Diskussionsklimatet i nimnden

Ledamoters utbildning och kunskaper

Om styrningen av verksamheten 4r tillrdcklig
Analys och uppf6ljning

Uppfoljning av kommunens chefsforsorjning

PwC har pa vart uppdrag gjort en uppfoljning av tidigare granskningar av kommunens
chefsforsérjning. Granskningen visar bland annat att kommunens interna konsultstéd, HR
Center, far bittre vitsord for insatser inom chefsrekrytering &n i féregdende granskning ar
2008. For de hogsta chefsnivaerna anvinds dock ofta externt stod i rekryteringsprocessen.
Vidare uttrycks stor uppskattning av det personliga stdd i chefsutveckling som ges fran
Kommunledningskontoret. De stora forvaltningarna har dessutom egna HR-strategiska
resurser att tillga.

Den samlade bedémningen med ledning av denna granskning &r att kommunens arbete med
chefsforsorjning dr &ndamélsenligt. Nar det géller tillimpningen av tidsbegrénsade
chefsforordnanden och hanteringen av chefsavveckling finns fortfarande behov av
forbattringar. Vidare saknas pa de flesta verksamhetsomraden insatser for att “varda
talanger” och ddrigenom framja internrekrytering. For att behalla den relativt starka
konkurrensférmégan i rekrytering av toppchefer krivs en fortsatt vard och marknadsforing
av "Arbetsgivarmérket” och en succesiv avvigning av l6nebilden.

Uppfoljning av kompetensforsorjning inom vard och omsorg

PwC har pa vart uppdrag gjort en uppfoljning av kompetensforsdrjning inom véard och
omsorg. Uppfoljningen av granskningen fran ar 2009 ska besvara frdgan om det inom
dldreomradet finns en tillfredsstidllande planering som sikerstiller ritt kompetens inom
véarden och omsorgen av de &ldre.

Kommunen star infor stora framtida utmaningar nér det giller varden och omsorgen om de
dldre. Antalet och andelen dldre som kommer att ha behov av vird och omsorg kommer
med sidkerhet att ¢ka samtidigt som det inom verksamheten kommer att ske relativt
omfattande pensionsavgéngar. Detta stiller krav pa strategier och aktiviteter for att sékra en
god kompetens bade pa kort och langre sikt.

Uppf6ljningen visar att:

e Antalet 80-aringar och dldre berdknas vara relativt konstant fram till ca &r 2020 nér
en dkning borjar ske. Under de tio kommande aren efter 2020 berédknas antalet 80-
aringar och #ldre dka fran ca 9 500 ar 2020 till ca 16 000 ar 2030, en 6kning med ca
68 procent.
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e Andelen tillsvidareanstilld personal hos samtliga utfrare, som inte har utbildning
inom vard- och omsorgsomradet, har enligt dldrendmndens uppfoljning minskat
fran 29 procent i slutet pa 2010 till 21 procent 2012.

e Savil uppdragssidan som utforarsidan gor analyser av vilka utmaningar man stélls
infor betriffande kompetensforsorjning.

e Var bedémning ir att kopplingen mellan omvérldsanalysen i dldrendgmndens
gillande uppdragsplan och behovet att kompetensforsorjning ér tydligare dn vid
foregaende granskningstillfille. Av uppdragsplanen framgér ocksa att ndmnden
avser att arbeta fram en plan for strategisk kompetensforsorjning. Arbetet med
planen har dock blivit fordrdjt och planen berdknas vara férdig under varen 2013.

e Av styrdokumenten framgar att utmaningarna nir det géller kompetensforsdrjning
inom vard och omsorgsomradet 4r identifierade pa saval kommundvergripande niva
som verksamhetsniva. I dldrenimndens uppdragsplan anges en rad aktiviteter som
genomfors eller ska genomforas, pa utforarsidan har Vard & bildning ett
sammanhallet styrsystem for att sikerstélla en god kompetensforsorjning.

e En rad aktiviteter pdgar inom kommunen, sévil pa bestillarsidan som pé
utforarsidan i syfte att sikerstélla en god kompetens inom vérd- och
omsorgsomradet. P4 bestillarsidan halls aktiviteterna ihop av avdelningen for
interna processer inom kontoret for hélsa, vard och omsorg (HVK). P4 utforarsidan
finns nér det giller kommunens egen-regi en HR-funktion som ansvarar for och
samordnar de aktiviteter som pagér. Var bedémning 4r att aktiviteterna synes vara
relevanta och att det finns planer och aktiviteter som syftar till att tillgodose
behoven av kompetens personal bade pa kort och lite ldngre sikt.

Sammantaget visar uppfoljningen att kommunen har en tillfredsstéllande planering for att
sikerstilla personal- och kompetensbehovet inom varden och omsorgen av de éldre for de
ndrmaste aren. For att stirka styrningen rekommenderar vi dock att dldrendmnden
formulerar effektmal med tillhdrande indikatorer och mélvirden f6r kompetensforsdrjning
som tydligare kopplar till fullmiktiges inriktningsmél inom omrédena “Vérd och omsorg”
och "Medarbetare ledare”.

Vi vill ocksé betona vikten av forberedande planering for det nagot ldngre perspektivet som
kommer att innebéra en dramatisk 6kning av personalbehovet.

Aterrapportering av kommunrevisionens insatser under 2012 for att i forebyggande
syfte begrinsa risken for korruption och oegentligheter i kommunen

Kommunfullmaktige har tilldelat kommunrevisionen extra medel 2012 for sérskilda

insatser gillande omradet Etik och Korruption i Uppsala kommun. Foljande fyra delprojekt
har genomforts under hosten 2012.
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o Utbildning - Forebyggande arbete oegentligheter och korruption
e Granskning - uppfoljning av bisysslor
¢ Granskning - Uppfoljning av inkép mot ramavtal
e Sjdlvutvirdering av férvaltningarnas och bolagens forebyggande arbete mot

korruption och oegentligheter

Resultatet av véra insatser visar pa behovet av forbittringar inom flera omréden for att
begriinsa risken for korruption och oegentligheter i kommunen.

Sammantaget ger de observerade bristerna en bild av tydlig forbattringspotential i hela
bestillnings- och fakturagranskningsprocessen, inte minst vad géller efterlevnad av
gillande attestreglemente och krav pé forbéttringar hos leverantdren vad géller utformning
av fakturainformation. Forbittringar som ocksa skulle minska risken for att oegentligheter.

Med anledning av brister i tillimpningen av riktlinjer kring bisysslor och jdv, samt det stora
antalet identifierade bisysslor och transaktioner med sédana bolag, finns det anledning att
tro att det finns situationer som inte hanterats pa ett adekvat sitt vilket i sig medfor en dkad
risk for oegentligheter.

Sex grundliggande atgirdsomrédena har identifierats for att minska risker for korruption
och andra oegentligheter och kan sammanfattas i foljande punkter:

1. Tonen pa toppen

Att ha ritt ton pa toppen innebir att en verksamhetsledning maste engageras for att tydligt
adressera vikten av att ha eller infora ldampliga forebyggande processer, att garantera att
erforderliga resurser och tid avsitts for arbetet samt att 6vervaka att arbetet fullfoljs.

2. Verksamhetsbaserade riskanalyser

Verksamhetsbaserade risk- och sarbarhetsbedomningar dr fundamentala for att arbetet med
att forbittra skyddet mot korruption och oegentligheter ska fa en bra kvalitet, att de storsta
riskerna och de anpassade atgérderna prioriteras, och vil s viktigt, att kostnadseffektivitet
och funktionalitet erhalls under forbittrings- och implementeringsarbetet.

3. Policys, riktlinjer och utbildning

Policys och riktlinjer méste f6lja resultatet av de verksamhetsbaserade riskanalyserna, vara
tydliga och praktiska, s& att medarbetare inte behdver tveka 6ver vad som géller i deras
vardag. Att genom utbildning dka medvetenheten kring identifierade risker och hur
verksamheten minskar dessa risker #r grundliggande komponenter i det forebyggande
arbetet.

4. Overvakning, kontroll och uppfoljning

Anpassade kontroller, baserade pa de verksamhetsbaserade riskanalyserna, behdver
utarbetas och sjosittas. Under implementerings- eller forbéttringsarbetet ar det viktigt att
dokumentera hur detta uppfattas hos de anstéllda, de utmaningar som uppstatt och vilka
operativa 16sningar man valt att tillimpa.

5. Kannedom om samarbetspartners och anstdllda

8(13)



VS Uppsala

KOMMUNREVISIONEN

Bilaga 2 till revisionsberiittelsen

Det bor finnas processer pa plats for att kontrollera och hantera eventuella
intressekonflikter hos anstiillda samt analysera nya leverantorers eller samarbetspartners
lamplighet.

6. Effektiv implementering

Implementering bor ske s att de storsta riskerna och 4tgérderna enligt de riskanalyser som
genomforts prioriteras och atgirder implementeras pa ett kostnadseffektivt sétt. Det bor
dven finnas ett utarbetat system for att effektivt hantera tips om oegentligheter och en
beredskap for incidenthantering sa att situationer inte eskalerar till publika fértroendekriser.

Delarsbokslut
I granskningen av delérsbokslutet per augusti gjordes foljande beddmningar

e delarsrapporten uppfyller i allt vdsentligt kraven enligt den kommunala
redovisningslagen,

o det finansiella resultatet i delarsrapporten &r forenligt med de av fullméktige
faststillda mélen. Bada de finansiella mélen beddms komma att uppnas i ldmnad
prognos for 2012.

Ovriga iakttagelser som gjorts och som bor beaktas &r:

e Vi har under flera &r pekat pa svérigheterna att kunna bedoma méaluppfyllelsen i
kommunens verksamhet. I delarsrapporten anges att av de 64 inriktningsmal som
kommunfullmiktige beslutat kommer 32 att uppnas eller dr pa vég att uppnés och
ett mal kommer inte att uppnas. For aterstdende inriktningsmal kommer det att
behdvas flera tgirder for de skall uppnas eller sa dr méaluppfyllelsen svdrbedémd.
Efter en &versiktlig genomgéng av ndmndernas uppf6ljning av inriktningsmalen kan
vi konstatera att ca hilften av nimnderna inte redovisar uppfoljning av effektmal
som grund for sin bedémning. Ménga mal har ej heller kunnat bedémas eftersom
mitningar ej har gjorts. Vi kan ocksé konstatera att manga mal bedéms ej kunna

uppfyllas.

e I jamforelse med utfallet f6r 2011 uppskattas nettokostnaderna i prognosen for
2012, exkl. jamforelsestorande poster, ka med 360 mnkr eller 4,2 % och dverstiger
budgeten med 13 7 mnkr eller 1,6 %. Enligt var uppfattning dr det dérfor av stor
vikt att kommunledningen noggrant foljer nettokostnadsutvecklingen och snabbt
vidtar atgérder for att komma till ritta med obalansen. Med en fortsatt
kostnadsutveckling som dverstiger 6kningstakten for skatteintikter och
kommunalekonomiskutjaimning kan det innebéra att betydande forluster uppstér for
de ndrmaste aren.

e Flera uppdragsnimnder redovisar prognoser med negativa resultat och bedomer att
anvisade ramar kommer att dverskridas. Negativt resultat limnas 4ven i
prognoserna for Styrelsen for Vard och bildning. Det 4r visentligt att atgérdsplaner
utarbetas och genomfors samt kompletteras med ytterligare atgérder om sa krévs.
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Granskning av arsredovisning
Se bifogad granskningsrapport

Lekmannarevision

Lekmannarevisorer utses for varje bolag och hiamtas fran kretsen Kommunens revisorer.
Granskningen av Uppsala Stadshuskoncernens bolag har genomforts enligt faststilld
verksamhetsplan.

Granskningen har omfattat foljande omraden:

e Verksamheten har l16pande f6ljts genom ldsning av styrelsens protokoll. I granskningen har
efterstravats en 16pande dialog.

e Beddmning har skett om bolagsstyrelsen byggt upp och skapat forutsattningar for tillracklig
styrning, ledning, uppfoljning och kontroll av verksamheten och om det finns inbyggda
kontroller i arbetet.

e  Granskning och verifiering om fullmaktiges dgardirektiv i IVE och andra beslut
verkstills/genomfors genom att méal och syften uppnas, att foreskrifter efterlevs, att system
och rutiner tillimpas och anvands pa avsett satt.

e Avstimning av principiella drenden som forelagts fullmaktige for godkdnnande.

e Genomforande av bolagsdag med ett program som omfattade dgar- och
bolagsstyrningsfragor.

Under 2012 har granskningen sarskilt fokuserat pa:

e attinterna kontrollen inom bolaget har en hig standard och att moderbolaget foljer upp
dotterbolagens internkontrollplaner. vi har speciellt bedémt att etikfrdgor och att risker fér
korruption beaktas.

e att beslutade dgardirektiv och mal genomfors och avrapporteras.

e att styrelserna har ett fungerande arbetssatt och "kunskap” om styrelseuppdraget.

e att moderbolaget hanterar frgor kring férindrad lagstiftning pa ett for kommunen
tillfredsstillande satt. Detta giller bl a forandringar i skattelagstiftning och skirpningar i
synen pa konkurrensfragor. Tidigare forandringar i lagstiftning kring bostadsforetag
bevakas.

Under 2012 genomfordes en bolagsdag med f6ljande inriktning:

e Lagesrapport betriffande sirskilda granskningsinsatser inom intern kontroll, etik och
korruption.
Agarstyrning inom Uppsala kommun, roller, dialog och rapportering.

e Bolagsstyrelsernas arbetsformer, jaimforelse med erfarenheter fran styrelseundersékning i
bérsnoterade foretag.

e  Utvidrdering av styrelsearbetet.
Samordning inom koncernen, hur jobbar vi for att lira av varandra.

Inbjudna var kommunledning, bolagsledningar och styrelser. Antalet deltagare uppgick till
ca 50. Var bedomning &r att det finns ett fortsatt behov av 16pande utbildning och
erfarenhetsutbyte kring bolagsfragorna.

Agardirektiv finns faststillda i [VE-dokumentet. Vi beddmer att fungerande rutiner finns
for avstimning och rapportering. Moderbolaget Uppsala Stadshus AB redovisar en
uppfoljning av dgardirektiven i sin arsredovisning. Ett omrade som enligt vér bedémning
ytterligare skulle stirka dgarstyrningen &r att tydligare koppla dgardirektiven till
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uppfoljningsbara mal for respektive bolag. Uppsala Konsert och Kongress AB och Uppsala
Parkerings AB uppnadde inte sina avkastningskrav.

Bolagen i Uppsala Stadshuskoncernen har utarbetade internkontrollplaner férutom
Destination Uppsala AB. Planerna foljs upp och rapporteras till respektive styrelse. Arbetet
med riskanalyser har forbéttrats under aret. En utveckling har dven skett hos flera bolag nir
det giller en mer bred syn pa den interna kontrollen dér verksamhetsméssiga malsédttningar
blir en viktig del. Ett fortsatt utvecklingsomrade é&r i likhet med féregéende ar rapportering
och slutsatser kring genomférda kontroller. I detta arbete har bolagsstyrelserna en viktig
roll dér de kan vara kravstillare kring rapportering men &ven f6lja upp att slutsatser blir
fokuserade pé forbittringsforslag. Uppsalahem har arbetat in sin internkontrollplan i
bolagets affirsplan, interna kontrollen blir d& en naturlig del i verksamhetsstyrningen vilket
vi anser vara positivt. Moderbolaget har genomfdrt en dokumenterad uppf6ljning av
dotterbolagens internkontrollplaner. Beddmningen som gjorts &r att internkontrollplanerna
utvecklats pa ett positivt sitt. Ett identifierat framtida utvecklingsomrade é&r att
bolagsstyrelserna forstar behovet av internkontrollplaner och den méjlighet som dessa ger i
styrelsearbetet. Vidare behover fragor betriaffande etik och korruption fdngas upp pa ett
tydligare sitt 1 internkontrollplanerna.

Dotterbolagens affdrsplaner dr behandlade av moderbolagets styrelse och anmélda till
kommunstyrelsen. Arbetsordning, vd-instruktion och rapportinstruktion finns faststéllda for
bolagen. Systematisk och dokumenterad styrelseutvardering har pabérjats hos vissa bolag.
Behovet att styrelseutvirdering tas upp i SKLs (Sveriges Kommuner och Landsting)
principer for bolagsstyrning. Omraden att utvédrdera kan vara nérvaro, arbetsformer,
rapportering och kompetensbehov. Detta dr ett omrade som kan arbetas in 1 kommunens
dgarpolicy och som enligt var bedomning bidrar till en forstarkt bolagsstyrning i Uppsala
Stadshuskoncernen.

Bolagens arsredovisningar har granskats mot bakgrund av vart granskningsuppdrag.
Moderbolagets arsredovisning ger en informativ och strukturerad bild av bolagskoncernens
verksamhet, ekonomi och bolagens maluppfyllelse vad géller d4gardirektiven. Vidare
beskrivs visentliga risker och osikerhetsfaktorer for respektive bolag. Koncernens arbete
med bolagsstyrning och intern kontroll beskrivs men kan lyftas fram ytterligare i ett separat
avsnitt. En vigledning i detta kan vara de noterade bolagens bolagsstyrningsrapportering

och SKLs principer for bolagsstyrning.

Innehallet i en rapportering om bolagsstyrning bor innehélla:

¢ Om utvirdering av styrelsen och vd genomforts.
Hur styrelsearbete bedrivits.

e Hur den interna kontrollen, bide vad géller uppfyllande av bolagets syfte, av dgaren
beslutade verksamhetsmél och finansiell rapportering ar organiserad och hur vil den
fungerat.

Hur bolagets risker bedémts och f6ljts upp.

¢ Hur bolaget kommunicerat med revisorerna och lekmannarevisorerna.

Vilka drenden som 6verlimnats till kommunen for stallningstagande.

Fran 2013 har vissa fordndringar inforts i kommunallagen avseende hel- och deldgda
kommunala bolag. Férdndringarna avser krav om innehall i bolagsordningar samt krav pa
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dokumentation av kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Oversyn har skett av bolagsordningarna
och nya bolagsordningar och kommer att faststillas pa kommande bolagsstdmmor.

Uppsala Konsert och Kongress AB redovisar i likhet med foregdende ar ett storre
underskott 4n budgeterat. Behov finns av en langsiktig finansieringsl6sning alternativt

forandring av verksamheten.

I Fyrishov AB:s affiirsplan f6r 2013 framhalls en osikerhet betrdffande erséttningsnivéer i
uppdragsavtalen med Uppsala kommun.

Vid slutrevisionsmotet med Uppsalahem AB har diskussion forts kring samordningsfragor
inom kommunkoncernen. Detta giller framst tilldelning av mark for nybyggnation som

utgdr en kritisk faktor for att bolaget skall na sina mélséttningar.

I Uppsala Vatten och Avfall AB har en §versyn skett av styrelsens arbetsordning och
firmateckningsrétten.

Rutinen for beslut betrdffande investeringar i Uppsala Kommuns Fastighets AB bor
fortydligas.

Separata granskningsrapporter har uppréttats per bolag.
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REVISORERNAS REDOVISNING AV BUDGETANSLAGETS ANVANDNING

Vi har till vért forfogande haft ett anslag p4 6 968 tkr. Anslaget har anvints enligt f6ljande:

Utfall Budget Utfall
Resursslag (tkr) 2011 2012 2012
(tkr) (tkr) (tkr)

Arvoden, sammantréides- och forrdttningsers.

dvriga ers och PO 779 900 743

Ko6p av verksamhet 4809 4888 4953

Ovriga personalkostnader 116 130 125

Ovrigt 14 50 141

Extra satsning avseende forebyggande arbete 1000 1000

mot korruption

Summa 5718 6968 6962

Uppsala den 15 apriI 2013 V_
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