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Utfort arbete

. Som en del i 2013 ars revisionsarbete har en genomgang skett av styrelsers och namnders protokoll. Genomgangen
har omfattat foljande omraden:

o Genomgang av internkontrollplaner och rapportering av genomforda kontrollaktiviteter samt bedomning av
styrelsens/namndens arbete med detta.

o Uppfoljning av styrelsens/namndens hantering av revisionens rapportering med fokus pa granskning av intern
kontroll och granskning inom omrédet etik och korruption.

o Uppfoljning av rapportering av verksamhet och ekonomi samt bedomning av styrelsens/namndens aktiviteter
utifrdn lamnad rapportering.

« Vara samlade noteringar redovisas i denna rapport. Som bilagor redovisas iakttagelser och bedomningar per
styrelse/namnd.
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Forekomst av internkontrollplaner 2013

Enligt Uppsala kommuns reglemente ska varje namnd Ej granskade ndmnder:
uppratta en internkontrollplan och sedan genomfora

uppfoljning och rapportera detta till kommunstyrelsen. *  Overformyndarndmnden

Vi kan konstatera att samtliga granskade namnder och *  Valnimnden
styrelsef har utarbe.t-at internkontrollplaner och behandlat . Namngivningsndmnden
dessa pa sammantraden.

Rapportering av internkontrollarbetet 2013 har skett i
samtliga granskade namnder forutom kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen har vid mote i april 2014 behandlat
avraportering av arbetet inom den egna verksamheten
samt kommunens samlade arbete
(styrelser/namnder/bolag).

Se tabell 1.
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Forekomst av internkontrollplaner och rapportering av

uppfoljning internkontroll

PwC

Namnd

Kommunstyrelsen

Barn- och ungdomsnamnden
Gatu- och samhallsmiljondmnden
Namnden for Halsa och omsorg
Idrotts- och fritidsndmnden

Miljo- och halsoskyddsnamnden
Socialnamnden for barn och unga
Styrelsen for Teknik och service
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnd
Styrelsen for Vard och bildning
Aldrenamnden

Plan- och byggnadsnamnden
Kulturnamnden

Réaddningsnamnden

Plan

X X X X X X X X X X X X

Rapportering

X X X X X X

X X X X X
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Bedomning av internkontrollplaner

Tabell 2 beskriver 6versiktligt innehallet i respektive
namnds interkontrollplan och var bedomning.

Bedomning av internkontrollplaner

Bedomning av interkontrollplanerna har skett utifran en
skala 1 till 5. Var bedomning av innehallet baseras pa ett
antal sammanvigda faktorer, sdsom antalet
kontrollmoment, kontrollmomentens koppling till
identifierade risker, tydlighet i vad kontrollen avser och
tydlighet i krav pa rapportering. Hogsta betyget ar 5, som
motsvarar en mycket bra internkontrollplan med en tydlig
riskanalys, val anpassade och definierade kontroller enligt
definierade risker. Vi vill poangtera att bedomningen
baseras pa en oversiktliga genomgang. Vi har inte
genomfort en fordjupad bedomning av relevansen i de
olika kontrollmomenten givet respektive verksamhets
inriktning.

PwC

Klassificering av kontrollmoment

Vi har genomfort en klassificering vilka kontroller som vi
bedomer ingar i tre huvudkategorier
(verksamhetskontroller, finansiella kontroller och
kontroller av regelefterlevnad). Klassificeringen bygger pa
de omraden som interna kontrollen ska omfatta.

+  Effektivitet och produktivitet i verksamheten.
» Tillforlitlig finansiell rapportering

+ Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, regler
mm

Kontroller som beror oegentligheter som
riskomrade

Arbetet med internkontrollplaner och uppfoljning av dessa
ar ett systematiskt verktyg for att folja verksamheten ur en
rad aspekter, och en av dem éar risken for och forekomsten
av oegentligheter. I vir sammanstallning lyfter vi fram
exempel i internkontrollplanerna pa kontrollomrdden som
beror risker for oegentligheter och korruption.



Tabell 2 PwC klassificering
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Namnd
Kommunstyrelse

Barn- och ungdomsnamnden

Gatu- och samhallsmiljenamnden

Namnden fér Halsa- och omsorg
Idrotts- och fritidsndmnden

Miljo- och halsoskyddsnamnden
Socialndmnden fér barn och unga
Styrelens for Teknik och service
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnd
Styrelsen for Vard och bildning

Aldrenamnden

Plan- och byggnadsnamnden
Kulturndmnden
Raddningsndmnden

Beddmning
detaljniva
(5=bast)
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Antal
© kontrollmoment
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19

28

varav verksamhets-

 kontroller

IN

15

Varav finansiella

o1 @ kontroller

N OB~ N

Varav kontroller av
~ N regelefterlevnad

Varav oegentligheter som
riskomrade

Fyra kontroller, se bilaga 1
Tva kontroller, se bilaga 2

Tre kontroller, se bilaga 3
6

1 En kontroll, se bilaga 4.

- Tva kontroller, se bilaga 5
_Inga kontroller, se bilaga 6
Tre kontroller, se bilaga 7

10

1 En kontroll, se bilaga 8

13 Fem kontroller, se bilaga 9
a Tva kontroller, se bilaga 10
_Inga kontroller, se bilaga 11
2 Inga kontroller, se bilaga 12

7 Fyra kontroller, se bilaga 13
1 Tva kontroller, se bilaga 14



Bedomning av uppfoljning av

internkontrollplaner

Bedomning av uppfoljning

Pa foljande sidor redovisas i tabell 3 var bedomning av
rapportering av uppfoljning enligt interkontrollplan.

Namndens/styrelsens aktiva styrning och uppfoljning ar
mycket central i arbetet med att sakerstilla en god intern
kontroll. Vi har vid var genomgang av protokoll for 2013

sammanstallt antalet rapporttillfallen avseende
uppfoljning av intern kontroll till nAimnden/styrelsen,
huruvida namnden/styrelsen beslutat om specifika
aktiviter med anledning av rapporteringen samt
sammanfattande observationer per nimnd.

Vi kan konstatera att Barn- och ungdomsnamnden
behandlat rapportering av uppfoljning av
internkontrollplanen vid tre tillfillen. Ovriga
namnder/styrelser har behandlat uppfoljningen vid ett
tillfalle.

Atta av fjorton granskade nimnder har beslutat om
specifika aktiviteter som en f6ljd av rapporteringen.
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Sammanfattande noteringar

Arbetet med internkontrollarbetet i form av
framtagande av internkontrollplaner ar i manga fall
ambitiost och rapportering av genomforda
kontrollaktiviteter sker. Kopplingen mellan risk och
kontrollmoment kan forbattras.

Aterrapporteringen till namnd/styrelse ir enligt var
bedomning for begransad. Beslutade tydliga och
tidssatta atgarder vid noterade brister och avvikelser i
uppfoljningarna saknas ofta.

Kommunstyrelsen har under 2013 inte behandlat
internkontrollfrdgorna i tillracklig omfattning.
Kommunstyrelsen behover starka sin uppsikt over
kommunens samlade internkontrollarbete. En
betydande forbattring har skett under 2014. Vid
kommunstyrelsemotet i april 2014 behandlades flera
arenden betraffande den interna kontrollen daribland
riktlinjer for bissysslor, representation och arbetet mot
mutor. Vidare behandlade kommunstyrelsen vid
aprilmotet kommungemensamma regler for arbetet
med internkontroll 2014 och yttrande till
kommunrevisionen betraffande risker for korruption
och oegentligheter.
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Bedomning av rapportering av internkontrollplan

Namnd

Kommunstyrelsen

Barn- och ungdomsnamnden

Gatu- och samhallsmiljpnamnden

Namnden fér Halsa- och omsorg

Idrotts- och fritidsndmnden
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Hur manga
rapporteringstillféallen

Namndens beslut om
specifika aktiviteter
framgar av protokoll

Nej

Ja

Ja

Nej

Ja

Sammanfattande
observationer per namnd

Dokumenterad riskanalys
saknas. Endast
kontrollmoment avseende
finansiella kontroller.
Rapporering avseende
2013 har skett i april 2014.

Namnden beslutat om fler
avstamningspunkter samt
givituppdrag med
anledning av
rapporteringen..

Kontorets arbete med
intern kontroll synes
gediget och valarbetat med
ambitioner.

Tydlighet i riskanalys,
internkontrollplan och
rapportering bor forbattras.

Kontorets arbete med
intern kontroll bedéms
gediget och genomarbetat
med ambitioner.
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Forts. bedomning av rapportering av
internkontrollplan

Namnd Hur manga Namndens beslut om Sammanfattande
rapporteringstillfallen specifika aktiviteter framgar observationer per namnd
av protokoll
Milj6- och 1 Nej . En avrapporteringsperiod finns

for samtliga kontroller. Antalet
kontroller ar rimliga . Samtliga
kontroller/moment har bedémts
med sannolikhet och riskniva.
Dokumenterad riskanalys
saknas

Socialnamnden for barn 1 Ja Omfattande IK-plan,
och unga uppfoéljningar/kontroller ska

gbras manadsvis. Rapportering
till namnd en gang under 2013.
Namnden har beslutat om
handlingsplan éver brister vilket
ar positivt.

halsoskyddsnamnden

Styrelsen for Teknik och Lopande Ja Kontroller samt atgarder ar
service foremal for beslut mm i

styrelsen. Styrelsen behdéver bli
tydligare betraffande
aterrapportering.
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Forts. bedomning av rapportering av
internkontrollplan

Namnd Hur manga Namndens beslut om Sammanfattande
rapporteringstillfallen specifika aktiviteter framgar observationer per namnd
av protokoll
Utbildnings- och 1 Nej Omfattande internkontrollplan
arbetsmarknadsnamnd med gedigen rapportering.

Antalet kontrollmoment ar
manga. En sarskild kontrollplan
har gjort s for férsorjningsstod.

Styrelsen for Vard och 1 Nej Styrelsens internkontrollplan ar

bildning kommunicerad pa en
overgripande nivd men bedéms
omfatta de vasentligaste
omradena. Rapportering har
skett vid ett tillfalle. Vid
rapporteringstillfallet var ej
samtliga uppfoljningar slutférda.
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Forts. bedomning av rapportering av
internkontrollplan

Namnd Hur manga Namndens beslut om Sammanfattande
rapporteringstillfallen specifika aktiviteter framgar observationer per namnd
av protokoll
Aldrenamnden 1 Nej Tydlighet i riskanalys,

internkontrollplan och
rapportering bor forbattras

Plan- och 1 Ja Internkontrollplan &r

byggnadsnamnden genomarbetad och bra
rapportering.

Kulturndmnden 1 Nej Internkontrollplan ar omfattande.
Kontroller ar genomférda men
det ar otydligt vilka atgarder som
ska vidtas utifran
rapporteringen.

Raddningsndmnden 1 Ja Internkontrollplan &r gjord utifran
riskbeddémning. Ett behov finns

av tydligare forslag pa
aktiviteter for hantering av
identifierade brister.

PwC 11



Uppfolining av revisionens rapportering

Revisionen genomfor arligen granskning av kommunens
samlade verksamhet. Ansvaret for verksamheten och den

interna kontrollen avilar enligt kommunallagen
kommunstyrelsen och nimnderna. En viktig del i
revisionsarbetet ar att rapportera brister och
forstarkningsomraden till ansvariga.

Ansvarig styrelse/namnd bor besluta om atgiarder och

kontrollera att atgarder genomfors inom en viss tidsram.

En viktig del i detta ar att stélla tydliga krav pa
aterrapportering.

Vi har genom protokollsldsning gjort en genomgang av
vilka revisionsrapporter som under 2013 behandlats av
respektive naimnd/styrelse. Resultatet redovisas pa
foljande sidor tabell 4.
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Utifran var granskning drar vi f6ljande slutsatser:

Samtliga rapporter som tillsands en nimnd/styrelse
bor behandlas i nimnden/styrelsen. Beslut samt
kommentarer bor tydligt framga av protokollen.
Sammantaget bedomer vi att detta skett i alltfor
begransad omfattning. Detta giller framforallt
revisonens rapportering av granskning av
internkontroll samt granskning av etik- och
korruptionsfragor.

Kommunstyrelsen har ett speciellt ansvar att forbattra
och forstarka den interna kontrollen bl a utifran
noterade brister i revisionens rapportering. Detta
galler saval ansvaret for kommunstyrelsens egna
verksamhet som uppsikten 6ver ovriga
namnders/styrelsers arbete. Kommunstyrelsen har
enligt var bedomning under 2013 ej hanterat detta pa
ett tillfredstallande satt. Som tidigare namnts har vi
noterat en forbattring under 2014.

12
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Uppfolining av revisionens rapportering

Namnd

Kommunstyrelsen

Barn- och ungdomsndmnden

Gatu- och
samhallsmiljondmnden

Namnden for Halsa- och omsorg

Idrotts- och fritidsndmnden

Miljo- och halsoskyddsnamnden

Socialnamnden for barn och
unga

Styrelsen fér Teknik och service
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Antal revisionsrapporter som Varav intern kontroll Sammanfattande bedémning
behandlats av
namnden/styrelsen

Vid var granskning av kommunstyrelsens protokoll har vi noterat att flera rapporter som tillstallts
kommunstyrelsen under 2013 ej varit foremal for hantering i styrelsen. Narmare beskrivning framgar av
bilaga 1.

2 0 Rapport intern kontroll har ej
behandlats av néamnden.

2 1 Rapporter har hanterats.
Rapport etik och korruption har
hanterats under 2014.

0 0 Inga rapporter har varit uppe i
namnden.. Rapport etik och
korruption har berorts i samband
med internkontrollplan

2 1 Rapport etik och korruption har
inte behandlats av namnden.

1 0 Rapport intern kontroll och etik
och korruption har inte
behandlats av namnden.

1 1 Rapport etik och korruption
upptagen som
informationsarende..

3 0 Rapport intern kontroll och etik

och korruption har inte
behandlats av styrelsen.
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Forts. uppfoljning av revisionens rapportering

Namnd

Utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnd

Styrelsen for Vard och bildning

AldrenAmnden

Plan- och byggnadsnamnden

Kulturnamnden

Raddningsnamnden

PwC

Antal revisionsrapporter till
namnden

Varav intern kontroll

Sammanfattande bedémning

Rapport intern kontroll och etik
och korruption har inte
behandlats av namnden.

Rapport etik och korruption har
behandlats av styrelsen.

Rapport intern kontroll och etik
och korruption har inte
behandlats av namnden.

Rapport etik och korruption har
inte behandlats av namnden.
Rapport intern kontroll har
behandlats av namnden.

Rapport etik och korruption har
inte behandlats av namnden.
Rapport intern kontroll har
behandlats av namnden

Rapporter har behandlats pa ett
tillfredsstallande séatt.
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Uppfolining av ekonomi och verksamhet

En aktiv uppfoljning och rapportering av ekonomi och
verksamhet ar en central del i respektive styrelse och
namnds ansvarsutovande. I det fall rapporteringen pekar
pa stora avvikelser i forhallande till ekonomisk budget och
verksamhetsmassiga malsattningar kravs aktiva atgarder
och att ansvarig namnd/styrelse foljer upp de beslut som
fattats.

Vi har genomfort en overgripande granskning av
respektive namnds/styrelses hantering av rapportering av
ekonomi och verksamhet. Vi har genomfort granskningen
genom lasning av protokoll och analys av beslut som
namnden/styrelsen tagit i forhallande till den erhéllna
rapporteringen.
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Flertalet nimnder och styrelser behandlar verksamhets-
och finansiell rapportering enbart vid del- och arsbokslut,
dvs tre gdnger om aret. Med beaktande av den betydande
verksamhet som finns inom respektive nimnd/styrelse bor
de folja utvecklingen vid varje manadsmote. Forslagsvis
bor varje namnd/styrelse anta en rapportinstruktion for
att sakerstalla en tillracklig uppfoljning.

I var granskning har vi bedomt varje styrelses/ndmnds
uppfoljning utifran skalan:
Bra - Tillfredsstillande — Otillracklig

Var bedomning framgar av tabell 5, for specifika
iakttagelser se respektive bilaga.
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Bedomning av uppfoljning av ekonomi och verksamhet

PwC

Namnd

Kommunstyrelsen

Barn- och ungdomsnamnden
Gatu- och samhallsmiljondmnden
Namnden for Halsa och omsorg
Idrotts- och fritidsndmnden

Miljo- och halsoskyddsnamnden
Socialnamnden for barn och unga
Styrelsen for Teknik och service
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnd
Styrelsen for Vard och bildning
Aldrenamnden

Plan- och byggnadsnamnden
Kulturnamnden

Réaddningsnamnden

Beddmning
Tillfredstallande
Otillracklig
Otillracklig
Bra
Otillracklig
Tillfredsstallande
Tillfredsstallande
Tillfredsstallande
Tillfredsstallande
Otillracklig
Tillfredsstallande
Tillfredstallande
Tillfredsstallande

Bra
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Avslutning

Utifran genomford granskning har vi noterat:

»  Arbetet med internkontroll och forebyggande arbete for att minska risker for korruption och oegentligheter behéver
forstarkas inom Uppsala kommun. Vi vill har peka pa det 6vergripande ansvar som ndmnder och styrelser har for
detta arbete. Vi kan konstatera ett 6kat fokus pa omradet under 2014. Kommunstyrelsen har under 2014 behandlat
och utarbetat styrande dokument inom omradet. Det dr av avgorande betydelse att arbetet med implementering av
dessa sker skyndsamt och att respektive namnd/styrelse aktivt foljer upp efterlevnad.

«  Styrelser och nimnder bor pa ett tydligare satt folja upp att brister som patalas i revisionens rapportering atgiardas
och att aterrapportering av beslutade atgiarder sker.

«  Ekonomi- och verksamhetsuppfoljning ar central och sammantaget bedoms detta i flertalet fall ske pa ett
tillfredsstallande satt till namnd/styrelse. Vi vill peka pa vikten av manatlig redovisning till nAmnd/styrelse speciellt
i de fall dar stora budgetavvikelser noteras eller befaras och att beslutade atgiarder framgar av protokoll.

2014-04-10

Eva Blom
Maria Wigenfeldt
Par Ménsson
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