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Aldrendmnden Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till aldrendmnden 2020-04-23 ALN-2020-00322

Handlaggare:
Jesper Kyrk

Utredning om att begransa smittspridning
bland brukare inom hemtjanst och
hemsjukvard

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att ge férvaltningen i uppdrag att organisera sérskilda vardteam inom hemvard
och delegerad hemsjukvard som kan instélla sig inom 48 timmar da behov bedéms
aktuellt, och

2. att ge forvaltningen i uppdrag att ta kontakt med brukare med bistandsbeslut
om inkdp av mat att ordna individanpassad handling pa ett sétt som ytterligare
minskar risk for smittspridning dar sa dr mojligt.

Sammanfattning

Med anledning av rddande lage gallande Covid-19 och den allmanna smittspridningen
som finns i Uppsala kommun har dldrendmnden gett dldreférvaltningen i uppdrag att
utreda hur smittspridningen inom hemtjanst och hemsjukvard kan minskas.

Aldreférvaltningen foreslar att sarskilda vardteam inom hemvard och delegerad
hemsjukvard organiseras da sadant behov bedéms aktuellt. Férvaltningen avser vidare
att fortsatta insatserna for att individanpassa handling pa ett satt som ytterligare
minskar risken for smittspridning.
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Arendet

Personer som far insatser i form av hemtjénst beviljas detta enligt Socialtjanstlagen
(SoL) och halso- och sjukvardsinsatser ges enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) i form
av hemsjukvard. | Uppsala kommun bendmns bada de insatserna for hemvard.
Insatserna kan utféras av kommunens egenregi och av externa utforare inom ramen
for lagen om valfrihetssystem (LOV). Genom ett valfrihetssystem kan den enskilde valja
utforare av bade hemtjénst och hemsjukvard.

Samtliga utférare av hemvard ska alltid folja de riktlinjer galler basala hygienrutiner
som férmedlas i kommunens forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivningar. |
samband med utbrottet av Covid-19i Sverige ska utférarna dven folja
Folkhalsomyndighetens- och regionens smittskyddsenhets riktlinjer gallande basala
hygienrutiner och nyttjande av skyddsutrustning for att halla smittspridningen pa
onskad niva.

Trots de anstrédngningar och atgarder som vidtagits for att begransa smittspridning av
covid-19 bland brukare vill ndmnden utreda om det finns andra atgérder som kan
vidtas for att begrdnsa smittspridning. Den 13 april gav dldrendmnden darfor
aldreforvaltningen foljande utredningsuppdrag, att avrapporteras till ndmnd senast
den 23 april.

att utreda forutsattningarna for att upprétta sarskilda hemvardsteam som utfér
insatser at personer som beviljats hemtjanst enligt Socialtjanstlagen och insatser enligt
halso- och sjukvérdslagen och som har misstankt eller konstaterad smitta av Covid 19-
viruset,

att utreda forutsattningarna att begransa de insatser som kan utféras at den enskilde
enligt SoL.

att utreda hur serviceinsatsen inkdp av mat kan utféras pa annat sétt 4n genom en
insats enligt SoL.

att utreda forutsattningarna att bereda timanstalld personal inom &ldrendmndens
verksamheter en tryggare anstallningsform.

Beredning

Arendet har beretts av avdelningen fér avtal och marknad i samrad med férvaltningen
krisledning och kommunjurist.

Ekonomiska konsekvenser

Upprattande av sdrskilda Covid-19 team beddms innebara dkade kostnader fér
namnden i form av extra ekonomisk ersattning till nédmndens egen regi. Dessa
kostnader bedoms kunna atersékas av staten till och med 31 maj 2020 och dérigenom
inte leda till ndgra 6kade nettokostnader for némnden under denna period. Efter den
31 maj saknas i dagsldget besked om statlig medfinansiering, vilket darfor kan medféra
okade nettokostnader fér ndmnden om sadana team upprattas.



Beslutsunderlag

Bilaga: Utredning om att begréansa smittspridning bland brukare inom hemtjénst och
hemsjukvard

Aldreforvaltningen

Carina Juhlin
Direktor
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1. Bakgrund

Med anledning av radande lage géllande Covid-19 och den allménna smittspridningen
som finns i Uppsala kommun har dldrendmnden gett aldreférvaltningen i uppdrag att
utreda hur smittspridningen inom hemtjanst och hemsjukvard kan minskas.

Personer som far insatser i form av hemtjanst beviljas detta enligt Socialtjdnstlagen
(SoL) och hélso- och sjukvardsinsatser ges enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL) i form
av hemsjukvard. 1 Uppsala kommun bendmns bada de insatserna for hemvard.
Insatserna kan utféras av kommunens egenregi och av externa utférare inom ramen
for lagen om valfrihetssystem (LOV). Genom ett valfrihetssystem kan den enskilde vélja
utforare av bade hemtjanst och hemsjukvard.

Samtliga utférare av hemvard ska alltid f6lja de riktlinjer géller basala hygienrutiner
som formedlas i kommunens forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivningar. |
samband med utbrottet av Covid-19 i Sverige ska utférarna dven félja
Folkh&lsomyndighetens- och regionens smittskyddsenhets riktlinjer gallande basala
hygienrutiner och nyttjande av skyddsutrustning for att halla smittspridningen pa
6nskad niva.

Trots de anstréngningar och dtgérder som vidtagits for att begrénsa smittspridning av
covid-19 bland brukare vill ndmnden utreda om det finns andra atgarder som kan
vidtas for att begrdnsa smittspridning. Den 13 april gav aldrendmnden darfor
aldreforvaltningen féljande utredningsuppdrag, att avrapporteras till ndmnd senast
den 23 april.

att utreda forutsattningarna for att upprétta sarskilda hemvardsteam som utfor
insatser at personer som beviljats hemtjanst enligt Socialtjanstlagen och insatser enligt
halso- och sjukvardslagen och som har missténkt eller konstaterad smitta av Covid 19-
viruset.

att utreda forutsattningarna att begransa de insatser som kan utforas at den enskilde
enligt SoL.

att utreda hur serviceinsatsen inkdp av mat kan utféras pa annat satt an genomen
insats enligt SoL.

att utreda forutsattningarna att bereda timanstalld personal inom aldrenamndens
verksamheter en tryggare anstéllningsform.

Foljande tillaggsuppdrag gavs till forvaltningen av arbetsutskottet den 16 april:

att utreda forutsattningarna att begrdnsa antalet personer per brukare i behov av
nodvandiga omvardnadsinsatser, eller insatser enligt hélso- och sjukvardslagen inom
hemvard och hemsjukvard for att forhindra spridningen av Covid-19.

Aldreférvaltningen har i denna utredning undersdkt hur smittspridningen bland
brukare inom hemtjénst och hemsjukvard kan begrénsas utifran de uppdrag som
getts av namnden. Dock har utredningsuppdraget géllande timanstélld personal
avgransats fran detta drende och hanteras i sdrskild ordning.
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2. Upprattande av sarskilda hemvardsteam

Uppdrag:

att utreda férutscttningarna for att upprditta sdrskilda hemvardsteam som utfér insatser
dt personer som beviljats hemtjdinst enligt Socialtjénstlagen och insatser enligt hélso-
och sjukvdrdslagen och som har misstdnkt eller konstaterad smitta av Covid-19-viruset.

Aldrendmnden har gett férvaltningen i uppdrag att utreda mojligheten att uppratta ett
begransat antal hemvardsteam som enbart utfor insatser till brukare som smittats av
Covid-19 viruset. Detta for att férhindra att sjukdomen sprids mellan brukare genom sa
kallad indirekt smitta.

Det finns inga juridiska hinder att inratta sarskilda team i enlighet med
utredningsuppdragets intentioner, vare sig genom en egen bistandshbeddmd insats
ellerinom ramen for verkstallighet. Dock sa maste frivillighet och valfrihet for brukaren
beaktas vid utformningen av sddana team. | och med att hemvarden i Uppsala bedrivs
inom ramen foér lagen om valfrihetssystem (LOV) har den enskilde alltid ratten att vélja
utférare av beviljade insatser. Aldrendmnden kan dérfér inte tvinga enskilda med
misstankt eller konstaterad smitta till att ta del av insatser fran det sarskilda teamet,
inte heller aktivt stdnga dem ute fran ett sddan team om ett sddant skulle inrattas.

Det finns en mojlighet genom socialtjénstlagen att upprétta teamen som en sarskild
bistandsbeddmd insats. Denna 6sning innebar dock dven betydande risker. Den
framsta risken bestar i att namnden kan drabbas av ett 6kande antal ansékningar och
overklaganden inom ramen for den nya insatsformen som blir svéra att hantera. Detta
da det kan forvéntas att personer ansoker som inte har misstankt eller konstaterad
smitta och darmed inte dr berattigade till insatsen.

Ett nytt bistandsbeslut dr dock inte nddvandigt for att inratta ett sarskilt Covid-19-
team. Sarskilda team kan dven inrdttas inom egen regin, inom ramen for
verkstélligheten av befintliga insatser. Med en sadan utformning maste alla brukare fa
en mojlighet att valja kommunen som utférare. Om en brukare som har insatser fran
en extern utforare har misstankt eller konstaterad smitta har denne saledes
méjligheten att anstka om insatser hos egen regin och fa hjalp av teamet. Némndens
egen regi har i detta fall 14 dagar pa sig att ta dver drendet, men har dven méjligheten
att hantera drendet snabbare. Brukaren har dock ingen ratt att automatiskt fa hjélp av
teamet for att man tror att detta dr en sakrare insats. Om brukaren ar aktuell fér Covid-
19 teamet dr istdllet ndgot som avgdrs av kommunen inom ramen for verkstalligheten.
Prioriteringsordningen dr i detta fall i forsta hand bekréftad sjukdom (Covid-19) ochi
andra hand av l&kare bedomd misstanke av sjukdom (Covid-19).

I nulaget sa ar smittspridningen av Covid-19 inom hemvarden i Uppsala kommun
begransad och aldreférvaltningen bedomer darfor inte att upprattande av sddana
team ar aktuellt i detta nu. Forberedande atgarder bér dock vidtas for att sakerstalla
att teamen kan sattas i drift skyndsamt, om och nar behov uppstar. En instéllelsetid om
max 48 timmar da behov bedoms som aktuellt behdver darfor kunna sdkerstallas.
Sarskilda Covid-19 team férvantas da kunna minska smittorisken och avlasta den
6vriga hemvarden.

Forvaltningen ser det dock inte som nddvandigt att hantera detta inom ramen for en
sarskild insats. Att inrdtta teamen inom ramen for verkstalligheten av befintliga
insatser bedéms ge en lagre grad av byrdkrati, battre flexibilitet och storre méjligheter
att anpassa insatserna till forandrade forutsattningar.
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Ekonomiska konsekvenser:

Upprattande av sarskilda Covid-19 team bedoms innebéra ckade kostnader for
ndmnden i form av extra ekonomisk ersattning till ndmndens egen regi. Dessa
kostnader bedoms kunna atersékas av staten till och med 31 maj 2020 och darigenom
inte leda till ndgra 6kade nettokostnader for ndmnden under denna period. Efter den
31 maj saknas i dagslaget besked om statlig medfinansiering, vilket darfér kan medfdra
Gkade nettokostnader fér ndmnden om sadana team upprattas.

3. Begransningar av insatser i hemvarden

Uppdrag:
att utreda férutsdttningarna att begrdnsa de insatser som kan utféras dt den enskilde
enligt Sol.

Aldrendmnden har gett férvaltningen i uppdrag att utreda méjligheten att begransa
det antal insatser som behover utforas enligt socialtjéanstlagen. Detta for att ytterligare
minska antalet personal som den enskilde brukaren behover traffa.

Aldreférvaltningen arbetar kontinuerligt med att sakerstélla en god
personalkontinuitet gentemot brukarna i hemvarden. Det géller sarskilt de brukare
som har mer omfattande vard- och omsorgsbehov. Under de senaste aren har dven
personalkontinuiteten forbattrats avsevart.

Under de senaste veckorna, dd smittspridningen av Covid-19 blivit mer allmén i
Uppsala lan har dven en forandring i efterfragan pa hemvardsinsatser skett. Ett antal
brukare med endast enklare serviceinsatser/stod fran anhériga har pausat sina
insatser. Fysiska besok har i viss man ersatts av exempelvis telefontillsyn och digitala
Insatser.

Bistandsbeslutet ar dock en juridisk handling som anger rétten till bistandsbedémd
hjalpinsats. Bistandsbedémningen utgdr ifran om behovet kan tillgodoses pa annat
satt, Kan inte behovet tillgodoses pa annat satt sa finns ratt till bistand och
bistandsbeddmda insatser kan inte tas bort utan att behovet har upphért eller att
brukaren sjélv avsager sig hjalpinsatsen. Namnden saknar darfér mojligheten att
begrdnsa insatser som kan utféras at den enskilde enligt SoL.

I enskilda fall sa kan brister i utférandet av insatserna innebdra att insatsen inte
verkstalls fullt ut, exempelvis pa grund av brister i bemanning. Att utféraren i
undantagsfall behdver prioritera basala insatser, som mat, medicin och hygien, ska i
dessa fall hanteras inom ramen for verkstalligheten av insatserna. Skalen for den
uteblivna insatsen ska alltid dokumenteras och innebdr i forlangningen risk for
sanktionsavgifter och fértroendeskada fér namnden.

Ekonomiska konsekvenser:

Inte aktuellt utifran att forutsattningar for att begransa insatserna saknas.
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4. Inkop av mat pa annat satt an genom SolL

Uppdrag:
att utreda hur serviceinsatsen inkdp av mat kan utféras pd annat sdtt éin genom en insats
enligt SoL

For att ytterligare minska det antal personal som den enskilde brukaren behéver tréffa
har aldrendmnden har gett forvaltningen i uppdrag att utreda méjligheten att utreda
andra satt att tillgodose den enskildes behov av inkdp av mat.

Aldreférvaltningen arbetar pa flera sitt for att majliggora inkop av mat till enskilda i
behov av detta. Den brukare som har inkdp av mat som del av en beviljad
bistandsinsats har ratt till det. Inom ramen for matinkdp ser aldreforvaltningen redan
idag dver hur besluten kan verkstéllas pa basta satt. Personalkontinuiteten inom
hemvarden har forbéattrats under de senaste aren. Fysisk kontakt ar ofta svart att helt
undvika, men ska minimeras i mgjligaste man av respektive hemvardsenhet., Exempel
pa alternativa losningar kan vara att anvanda sig av telefonbestéllningar nar det ar
mojligt. Inom egen regin finns dven sarskilda servicegrupper som ocksa bidrar till en
Okad grad av kontinuitet i serviceinsatserna och begransar antalet personal som den
enskilde tréffar. Aldrefdrvaltningen kommer fortsatt att arbeta for att individanpassa
handlingen pa ett sadant satt som ytterligare minskar risk for smittspridning dar sa ar
mojligt.

Harutdver sa finns det andra méjligheter - antingen genom att de enskilda sjalva
bestéller mat med hemkorning vilket manga affarer nu utvecklat extra, eller tar hjalp av
anhoriga. Mojlighet finns dven for den enskilde att ta kontakt med frivilligverksamheter
som kan hjalpa med inkdp. Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tillsammans
med myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap (MSB) tecknat en avsiktsférklaring
med organisationer inom civilsamhallet, att de under pandemin kan stédja
kommunerna genom att exempelvis handla mat till personer 6ver 70 ar eller andra
riskgrupper. Avsiktsforklaringen tillampas av Uppsala kommun genom en lokal
Overenskommelse som tecknats under perioden 2 april-30 juni.

Ekonomiska konsekvenser:

Inte aktuellt i foreliggande fall.
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5. Begransa antalet personer per brukare

Uppdrag:

att utreda forutsdttningarna att begrdnsa antalet personer per brukare i behov av
nédvéndiga omvdrdnadsinsatser, eller insatser enligt hdlso- och sjukvdrdslagen inom
hemvdrd och hemsjukvard fér att forhindra spridningen av Covid-19.

Aldreférvaltningen arbetar aktivt fr att minimera antalet personal som brukarna
mater. Enligt de matningar dver personalkontinuitet inom hemtjansten som
aldreférvaltningen genomfor framgar att antalet personal som den enskilde brukaren
traffar har minskat. Medelvardet for en 14-dagarsperiod har under perioden 2017-2019
minskat fran 20 till 12 personal. Inom egen regin finns dven sarskilda servicegrupper
som ocks3 bidrar till en 6kad grad av kontinuitet i serviceinsatserna och begransar
antalet personal som den enskilde triffar. Aldreférvaltningen kommer fortsatt att
arbeta for att ytterligare 6ka personalkontinuiteten i de bistandsbedémda insatserna,
saval inom service, omvardnad som inom insatser enligt hélso- och sjukvardslagen.

Ekonomiska konsekvenser:

Inte aktuellt i foreliggande fall.
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