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Verksamhet i forvaltningsform - namnder

Foljande avsnitt beskriver utvecklingen inom namndernas verksamhet mer nyanserat.
En Gversikt 6ver statusen for namndernas arbete med fullmaktiges mal och uppdrag
finns i bilaga 1. | varje ndmndavsnitt presenteras statusen for kommunfullmaktiges
uppdrag till namnden. Det handlar férutom om uppdrag fran Mal och budget 2020 om
kvarvarande uppdrag fran tidigare Mal och budget och om tillkommande uppdrag som
kommunfullmaktige givit ndmnden vid annat tillfalle &n Mal och budget och som har
sorterats in under relevant inriktningsmal. Vart att notera &r att bedomningen av
namndens bidrag till inriktningsmalens utveckling baseras pa bade fullméaktiges
uppdrag och 6vrig verksamhet som namnden bedriver.

I redovisningen hanvisas ibland till jamforbara kommuner. Ominget annat sags
handlar det om kommunerna i jamforelsenatverket R9 dar forutom Uppsala ocksa
Eskilstuna, Gavle, Jonkoping, Linkdping, Norrkdping, Sodertélje, Vasteras och Orebro
ingdr. For den som ar intresserad gar det att hitta genomsnittliga resultat for R9-
kommunerna i databasen Kolada pa www.kolada.se genom att uppge
Resultatnatverket R9 i sokningen av kommun.

Oversikt 6ver kommunens nimnder

Nettokostnad och resultat per namnd

Intakter exkl. Total Netto- Kommun- Resultat
Belopp i miljoner kronor kommunbidrag  kostnad  kostnad bidrag 2020
Utbildningsnamnden 918 -6178 -5260 5401 141
Arbetsmarknadsnamnden 276 -1057 -780 799 18
Socialn@amnden 138 971 -833 788 -45
Omsorgsnamnden 261 -1952 -1691 1707 16
Aldrendgmnden 515 -2381 -1866 1917 51
Kulturndmnden 40 -403 -363 367 4
Idrotts- och fritidsnamnden 50 -391 -341 336 -6
Gatu- och samhallsmiljonamnden 165 -650 -484 511 26
Plan- och byggnadsnamnden 76 -141 -65 79 14
Namngivningsndmnden 0 -1 -1 2
Raddningsndmnden 66 -238 -172 174 2
Miljo- och halsoskyddsnamnden 42 -69 -27 27
Overférmyndarnamnden 15 -35 -20 22 2
Kommunstyrelsen 2467 -2710 -242 518 275
Valndmnden 0 -1 -1 1 0
Finansforvaltningen 15582 -15102 - - 480
Totalt kommunen -12 147 12647 979

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen styr, leder och samordnar arbetet med kommunens verksamhet
och ekonomi, foljer upp och rapporterar till kommunfullmaktige och samordnar
verksamheten mellan kommunens namnder. Kommunstyrelsen har dven uppsiktsplikt
Over ovriga namnders verksambhet, inklusive de gemensamma namndernas och de


http://www.kolada.se/

kommunala bolagens verksamhet. Kommunstyrelsen bereder arenden infor
kommunfullmaktige och ansvarar for att fullmaktiges beslut genomfors.

Kommunstyrelsen leder planering och utveckling, foljer upp och analyserarinom
strategiskt viktiga politiska omraden som exempelvis social, ekologisk och ekonomisk
hallbarhet inkluderande det naringslivspolitiska arbetet. Dessutom har
kommunstyrelsen ett sarskilt ansvar for kommunens ekonomi, IT, arbetsgivarfragor,
kommunikation, upphandling, lokalforsorjning, mark och exploatering,
landsbygdsfragor, samt kris och beredskap. Som kommunens arkivmyndighet har
kommunstyrelsen ett Gvergripande ansvar for kommunens arkivfragor.
Kommunstyrelsen leder och utvecklar dven gemensam service inom omradena maltid,
stad, transporter och kundservice.

Uppsala kommun ska ge de som bor, verkar och besoker Uppsala valfardstjanster och
service av god kvalitet och for att klara av att tillgodose dessa behov ar det nodvandigt
att standigt utveckla arbetssatt, organisation och medarbetare. For att utveckla en
modern och effektiv forvaltning har Uppsala kommun en centraliserad
stabsorganisation som leder och stodjer namnder och bolag.

Mal och uppdrag fran kommunfullmiktige

Kommunstyrelsen har tilldelats betydligt fler uppdrag fran kommunfullmaktige
jamfort med andra namnder och bolagsstyrelser. Kommunstyrelsen har blivit fardig
med 71 av 117 uppdrag under aret. 26 uppdrag (varav tva ar gemensamma namndmal
under inriktningsmal 9) pagar enligt plan. 20 uppdrag ar forsenade jamfort med
ursprunglig plan. Nastan alla forsenade uppdrag beraknas bli fardiga 2021. De
forsenade uppdragen handlar i flertalet fall om att utvecklingsarbetet har fatt sta
tillbaka nar egna eller samarbetsparters resurser har behovts for krishantering. I nagra
fall beror det dven pa att arbetet avvaktar pagaende programéversyn och utveckling av
kommunens styrning.
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Observera att diagrammet 6ver kommunfullméktiges uppdrag till kommunstyrelsen har en annan skala &n for 6vriga
namnder och bolagsstyrelser, eftersom kommunstyrelsen har sa pass manga fler uppdrag.

Utifran sina ansvarsomraden bedéms kommunstyrelsen ha bidragit till
kommunfullmaktiges inriktningsmal.



Kommunstyrelsen har exempelvis

infort ett nytt system for e-handel i kommunen som berdknas ge stora
kostnadsbesparingar och framja mer hallbara inkdp

beslutat om en handlingsplan for Granby och Kvarngardet for att starka
sakerheten och tryggheten for de som bor, verkar och vistas dar

invigt tre nya servicepunkter pa landsbygden som samlar olika former av
kommersiell service och skapar nya moétesplatser i bygderna

deltagit i totalforsvarsovning 2020 under ledning av Forsvarsmakten och MSB
for att 6va och utveckla Sveriges motstandskraft vid ett eventuellt angrepp
tagit fram en utvecklingsplan for Sodra Astraket som innebdr att ett nytt gront
strak for rekreation och aktivitet utvecklas mellan Islandsbron och Vindbron
utlyst tva markanvisningar dar byggaktorer ska uppfylla regeringens krav fér
investeringsbidrag vilket innebar rimliga boendekostnader och laga energital
genomfort en forsta omgang av Uppsala kommuns program for framtida
ledare (Ledarlabbet) med 15 deltagare

anpassat kommunens 6vergripande uppfoljnings- och planeringsprocess for
att ta hansyn till de nya férutsattningarna pa grund av pandemin

genomfort en utredning for att se hur kommunens fastighetsforvaltning kan
hanteras mer samordnat och samtidigt skapa storre nytta for foreningslivet
samordnat arbetet med omstallning av kommunens fordonsflotta sa att
etappmalet om 100 procent fossilfria latta fordon 2020 har uppnatts
paborjat forhandlingar for att lokalisera Uppsala konstmuseum pa antingen
Uppsala slott eller i kvarteret Kaniken och utrett mojlig samlokalisering
beslutat om en nddvattenplan for att kunna hantera en allvarlig storning av
dricksvattenforsorjningen.

Ekonomiskt utfall
Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 2019 202008
Politisk verksamhet 67 5 2 3
Infrastruktur, stadsbyggnad m.m 251 290 -19 8
Fritid och kultur 9 1 1 0
Grundskola, forskoleklass och fritidshem 0 0 -2 0
Vard och omsorg 0 -1 3 -1
Affarsverksamhet 0 7 150 -1

Kommunledning och gemensam
verksamhet 190 -27 13 41
Namnden totalt 518 275 142 50
KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2020 2020 2019 202008
Investeringar 1170 399 558 536
Extern finansiering -416 -71 -141 -247

Kommunstyrelsens resultat 2020 ar ett 6verskott om 275 miljoner kronor.



Overskottet, i jamforelse med arets nollbudget och tidigare heldrsprognos, bestar i
huvudsak av nettoeffekter av arets markforsaljningar inom
exploateringsverksamheten inklusive en effekt av forandrade redovisningsprinciper
avseende intakter. Overskottet ddmpas av ndgra poster av engangskaraktar inom
fastighetsverksamheten samt kostnader i syfte att stodja det lokala naringslivet under
den pagaende pandemin. Kommunstyrelsen har dven 6kade kostnader for
skyddsmaterial till foljd av pandemin. | 6vrigt har planerad verksamhet och
utvecklingsinsatser bedrivits i nagot lagre omfattning for att istallet ge utrymme till ett
Okat fokus pa hantering av pandemin vilket innebar en positiv paverkan pa det
ekonomiska resultatet.

Investeringar

Kommunstyrelsens investeringar 2020 uppgar till 399 miljoner kronor varav 121
miljoner kronor avser skattefinansierade investeringar och 278 miljoner kronor avser
externfinansierade investeringar inom exploateringsverksamheten. 71 mnkr har
erhallits som finansiering for utbyggnad av infrastruktur genom exploateringsavtal
med externa byggaktorer. De skattefinansierade investeringarna bestar av
investeringar i fastighetsunderhall, IT samt strategiska markforvarv. Inom
exploateringsverksamheten har utbyggnad av infrastruktur skett i omkring 80
pagdende projekt, med de storsta volymerna i Rosendal och Ostra Salabacke.

Redovisningen av extern finansiering av investeringar inom
exploateringsverksamheten har anpassats till Radet fér kommunal redovisning (RKR)
rekommendation R2 avseende intaktsredovisning. Med tidigare redovisningsprinciper
skulle del av arets markforsaljning ha redovisats som finansiering for investeringar.
Dessa intdkter har enligt de nya principerna istallet tillforts arets resultat.

Utveckling inom namndens ansvarsomraden

Ekonomisk hdllbarhet och ett aktivt néringsliv

Pandemin har slagit hart mot Uppsala kommuns ekonomiska forutsattningar.
Paverkan pa Uppsalas naringsliv och ddrmed sysselsattningen har varit omfattande.
For att mildra effekterna for det lokala narings- och foreningslivet startade
kommunstyrelsen under varen en digital foretagsakut och genomforde anpassningar i
ekonomihanteringen for kommunens leverantorer.

Uppsala kommun arbetar langsiktigt tillsammans med naringslivet for att skapa
forutsattningar for 2000 nya arbetstillfallen per ar. | december beslutade
kommunstyrelsen om en reviderad handlingsplan for naringslivsprogrammet. Starkt
stod for foretagens utveckling genom 6kat utbud av mark samt fokus pa battre
bemotande och service till foretagen ar i fokus.

Kommunstyrelsen arbetar pa olika satt for att starka kommunens innovationsférmaga.
Under dret har en innovationsplan for kommunkoncernen tagits fram. Insatser gors
aven for att koppla ihop kommunens behov med de resurser som andra
innovationsstddjande aktorer erbjuder. Under 2020 deltog kommunen i den nationella
innovationsveckan med olika aktiviteter.



Genom en 6kad samordning och battre samutnyttjande kan kommunens
lokalforsorjning effektiviseras. | arbetet med bostads- och lokalforsorjningsplanerna
kartlaggs mojligheterna till samlokalisering av forskola/skola/aldreboende redan infor
detaljplaneringen. Bland annat samutnyttjar en traffpunkt for aldre och en fritidsklubb
gemensamma lokaler pa Orstenen i Eriksberg.

Kommunstyrelsen utvecklar kommunens formdga att stalla ekonomiska, sociala och
miljomassiga krav vid upphandling. Under 2020 har bland annat miljokrav for tyngre
fordon och arbetsmaskiner utvecklats. Vid markanvisning stalls krav pa att byggaktorer
och andra leverantorer atar sig sociala ataganden och sysselsattningskrav. Flera
ramavtal har foljts upp under aret for att sakerstélla att hallbarhetskraven uppfylls.

Kommunstyrelsen samordnar det kommunovergripande arbetet med att kartlagga
fordelningen av resurser mellan man och kvinnor. Under 2020 har arbete pagattinom
omradena jamstalld bistdndsbedémning, utbildning och stora investeringar.
Kommunstyrelsen sammanstaller aven ett jamstalldhetsbokslut for att informera om
vad kommunkoncernen gor och behover gora framover for att starka jamstalldheten.

Policy och handlingsplan for digital transformation beslutades under aret. Det lagger
grund for det langsiktiga arbetet med att gora Uppsala till en av Europas mest digitala
platser ar 2050. Kommunfullmaktige har dven avsatt extra medel under en tredrsperiod
for att paskynda den digitala transformationen. Arets medel férdelades till
kompetensforstarkning och satsningar som har potential att accelerera den digitala
utvecklingen i stort. Pandemin gav i manga avseenden digitaliseringen en skjuts framat
under 2020, men bromsade ocksa annat digitaliseringsarbete.

Tryggt och socialt hdllbart samhdlle

Under pandemin har kommunens formaga att samordna och leda verksamheten
under kris utvecklats genom inrattande av en kommundvergripande inriktnings- och
samordningsfunktion. Namnder och bolag med samhallsviktig verksamhet har tagit
fram risk- och sarbarhetsanalyser. De starker nu kommunens krisberedskap. Arbetet
med civilt forsvar stannade av pa grund av pandemin, men ar en 6kande uppgift som
ligger pa kommunen och kommer att behova sarskilt fokus de kommande aren.

Kommunens sakerhetsskydd har starkts under 2020. Sakerhetsskyddsanalyser har
genomforts inom olika delar av verksamheten. Kommunen har i dag férmaga att
hantera sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter enligt sakerhetsskyddslagstiftningen.

Arbetet med kamerabevakning fortsatter att utvecklas och bidrar till en 6kad
uppklaring av brott. Under 2020 driftsattes bevakningskameror pa Stora Torget och
Pavel Snickares grand samt pa vissa skolgdrdar. Kommunen har beviljats uppsattning
av ytterligare kameror pa olika platser i Uppsala centrum under 2021.

Samordningen av trygghetsarbetet i utsatta omraden har utvecklats under aret. Inom
ramen for handlingsplan Gottsunda/Valsatra har forvaltningar och bolag arbetat
tillsammans for att forbattra livsvillkoren i omradet. Genom samverkansprojektet
Fokus Gottsunda arbetar kommunen mot grov och organiserad brottslighet
tillsammans med Polisen och Brottsforebyggande radet. Under aret har fokus ocksa
varit pa att utveckla det lokala omradesarbetet i Granby/Kvarngardet utifran den
framtagna handlingsplanen for omradet.



Kommunstyrelsen beslutade i december om en integrationsrapport. Rapportens ger
en bild av nulaget avseende integration och etablering och syftar till att skapa en
bredare forstaelse for integrationsfragan. Vidare anges i rapporten vad kommunen
sarskilt behover fokusera pa under det ndrmaste aret for att ytterligare framja
integration och etablering for sdval kvinnor som man.

Haéllbar samhdllsbyggnad

Pandemin har haft liten paverkan pa kommunens fysiska planering och byggande.
Under 2020 har mark salts och anvisats till flera bostadsprojekt med prisrimliga
bostader och flera olika boendekoncept har startats. Exempelvis byggemenskaper,
kollektivhus, hyresratter med investeringsstdd och co-living.

For att underlatta for foretag att planera for etablering och tillvaxt i olika delar av
kommunen prioriteras detaljplanearbeten i delgeografier. Garverigatan, Vastra
Libroback och Framre Bolanderna planeras som nya verksamhetsomraden och Fullerd
utreds som ett kommande.

En aktualitetsforklaring av kommunens 6versiktsplan beslutades under aret.
Oversiktsplanen ar kommunens samlade strategi fér hur markanvandningen och den
byggda miljon ska utvecklas fram till dr 2050. | aktualitetsforklaringen framgar det att
kommunen bor ha beredskap for en annu snabbare befolkningstillvéxt och att den
geografiska utbyggnadsinriktningen dndras pa grund av Uppsalapaketet.

Genom omradesplanering bygger kommunen kunskap om lokala forutsattningar i
samverkan med andra aktorer. Det ger forutsattningar for att identifiera behov av
riktade atgarder. Bland annat anvands 6kad jamlikhet, 6kad trygghet och minskad
segregation som utvarderingsfaktorer i den fysiska planeringen. Arbetet forstarks
genom samverkan med Uppsala universitet. Tre gemensamt anstallda postdoktorer
bidrar till kunskapsutveckling kring orsaker och effekter av segregation.

Under dret har kommunstyrelsen sammanstallt en behovs- och marknadsanalys 6ver
bostadslaget i kommunen. Lagesbilden innehaller kunskap om hushallens olika behov
och mojlighet att efterfraga en bostad under olika skeden i livet. Resultatet synliggor
aven skillnader mellan olika stadsdelar. Det bidrar till att gora mer traffsakra analyser
av vilken typ av bostader som borde adderas pa olika platser.

Uppsala ska vara Sveriges basta landsbygdskommun. Under 2020 har ytterligare tre
servicepunkt etablerats pa landsbygden i syfte att sdkerstélla en god service for
medborgare och foretagare. En handlingsplan for pendlarparkeringar har tagits fram
och utbyggnad av pendlarparkeringen i Vattholma pabdrjats. Ett arbete har dven
inletts for att 6ka byggandet av bostader pa landsbygden.

Aktivt klimat- och miljéarbete

Flera initiativ har pagatt och initierats under dret for att tillsammans med 6vriga
samhallet skynda pa klimatomstallningen. Uppsala klimatprotokoll ar fortsattningsvis
en viktig arena for Uppsalas klimatarbete. | natverket samverkar offentliga
organisationer, foretag, universitet och foreningar i klimatfragan for att utslappen ska
minska i linje med vad Parisavtalet kraver.

Uppsala kommun tar tillsammans med Uppsala klimatprotokoll fram en fardplan for
klimatet. Fardplanen ska bli en konkret vagledning till hur vi kan na klimatmalen, och



undersoker hallbara [6sningar inom atta olika fokusomraden: energi, transporter,
kretslopp, livsmedelskedja och kolinlagring, bygg och anlaggning, cirkular ekonomi
och affarsutveckling, hallbara livsstilar och engagemang samt geografiska
delomraden. | fardplanen anvénds modellerings- och visualiseringsverktyg for att
undersoka och visa de kort- och [angsiktiga effekterna av olika klimatatgarder.

Flera av etappmalen i Miljo- och klimatprogrammet har malar 2020. Etappmal 3 om
fossilfria fordon har uppnatts, nastan 100 procent av kommunens ltta fordon ar
fossilfria. De sista fordonen har annu inte hunnit levereras pa grund av pandemin. For
ovriga etappmal ar uppféljningen annu inte klar. Etappmal 4 om energieffektivisering
ser ut att kunna nas. Etappmal 1 om férnybar uppvarmning ser inte ut att nas.
Kommunens oljepannor ar i princip utfasade, men malet att kopa in 100 procent
klimatneutral fjdrrvarme senast ar 2020 kommer bara delvis att uppnas.

Arets delmal fér kommunens plastminskningsarbete dr inte helt uppnétt. Det beror
bland annat pa att det fortfarande saknas upphandlade alternativ till flera fossila
plastprodukter. Pandemin har dven medfor att anvandningen av engangsartiklar i
plast i vissa fall 6kat. Den sammantagna effekten av plastarbetet i kommunen har
hittills resulterat i minskade klimatutslapp fran plastanvandning med 2 500 ton CO2-
ekv/ar. Stodet till verksamheterna fortsatter for att uppna delmalet 2023 som planerat.

| syfte att na EU:s luftkvalitetsmal i Uppsala har naturvardesobjekten och behoven av
gron infrastruktur for fokusarter och ekosystemtjanster analyserats. Underlagen har
vagts samman med sociala varden och behov i befintliga och foreslagna gronomraden.
Ett arbete med att ta fram en ekosystemtjanstmetod for planering av tatorter
genomfors och kommer att implementeras under varen 2021.

Demokratiskt samhdlle med delaktiga medborgare

Kommunstyrelsen genomfor olika typer av dialoger med medborgare och andra
malgrupper i syfte att utveckla verksamheten. Bland annat har ett omfattande dialog-
och delaktighetsarbete genomforts i Gottsunda/Valsatra. Utgangspunkten har varit att
ge en rost till de som sdllan kommer till tals i det offentliga rummet. For att underlatta
dialog med fler grupper har kommunstyrelsen tagit fram en vagledning for flersprakig
kommunikation och medborgardialog. Kommunen ingar dven i ett Vinnova-projekt
kring dialogutveckling. Eftersom fysiska sammankomster inte har varit mojliga under
pandemin har dialoger istallet genomforts digitalt.

Det ska vara latt for alla som lever, verkar och vistas i Uppsala att lamna synpunkter
och stélla fragor. Darfor sakerstaller kommunstyrelsen en gemensam forsta ingang for
synpunkter och felanmaélan, bade digitalt och genom Kontaktcenter. En gemensam
systematik ska utvecklas for att sakerstalla att inkomna synpunkter i hogre
utstrackning leder till verksamhetsutveckling. Ett forslag till reviderad riktlinje for
synpunkter har tagits fram for beslut under 2021 som aven inkluderar kommunens
bolagsstyrelser. En flerstegsutbildning har dven inletts som under aret omfattat cirka
200 medarbetare inom ett flertal forvaltningar, med fokus pa foretagsservice,
bemotande och kommunikation.

| oktober antog kommunstyrelsen en reviderad handlingsplan for att framja manskliga
rattigheter och motverka diskriminering och rasism. Syftet med handlingsplanen ar att
vagleda namnder och bolagsstyrelser i arbetet med att sakerstalla respekten, skyddet
for och framjandet av manskliga réttigheter. Planen pekar ut omraden dér en



forflyttning behover goras; antidiskrimineringsarbetet, delaktighet/inkludering, 6ppen
och tillganglig kommunikation samt sprakkartlaggningar.

Attraktiv arbetsgivare

Under 2020 har kommunens verksamhet praglats av pandemin vilket lett till att arbetet
med arbetsmiljo, halsa och livsstil fatt en andrad inriktning. Det har varit nodvandigt
att arbeta med de nya férutsattningar som géller vid hemarbete, fysisk distansering pa
arbetsplatsen och hog sjukfranvaro. Trots andrade forutsattningar har system och
rutiner for halsoframjande och hallbart arbetsliv visat robusthet genom denna period.

Kommunen har ett val utbyggt ledningssystem for kompetensforsorjning, som ar
baserat pa forskning och beprovad erfarenhet. En enhetlig metodik for
kompetensplanering ar ett efterfragat stod som beraknas héja formagan till en samlad,
traffsaker och langsiktig kompetensforsorjning. Arbetsmarknadspolitiska atgéarder ska
aven arbetas in i kompetensplaneringen. Arbete med riktlinje och metodik pagar och
kommer att inféras under 2021.

Arbetet med kommunens chefs- och ledarutveckling har pa grund av pandemin stallts
om till att i huvudsak genomféras digitalt. Trots omstallningen pagar arbetet enligt
plan med fortsatt utveckling under kommande ar for att sakerstalla ett hallbart,
utvecklande och attraktivt uppdrag for chefer pa samtliga ledningsnivaer. En férstudie
om ett riktmarke for antal medarbetare per chef ska genomforas under 2021.

Kommunens ledare har en viktig rolli verksamhetens utveckling, forandring och i den
kulturella forflyttning som ska goras i samklang med den digitala transformationen.
Darfor ar digitaliseringen i fokus i de insatser och den utveckling som ges till ledare.

Uppféljning av kommunalt finansierad verksamhet

Kommunstyrelsen utfor brukarnara tjanster i form av maltidsservice, stad och
fastighetsdrift. Dessa foljs upp enligt Riktlinje for kontroll och uppf6ljning av
kommunalt finansierad verksamhet. Den verksamhet som utfors i egen regi foljs upp
enligt ordinarie uppfoljningsrutiner.

Kommunstyrelsen utfor all maltidsservice i kommunens skolor och forskolor samt alla
luncher och middagar pa kommunens dldreboenden. Frukost och mellanmal pa
aldreboenden samt lunchlador till hemtjansten kops in fran extern leverantor av
aldrenamnden. Har ansvarar dldrenamnden for uppfoljning av verksamheten.

Kommunstyrelsen utfor cirka 70 procent av lokalvarden i kommunens lokaler och cirka
30 procent kops in fran externa leverantdrer. Kommunstyrelsen genomfor
kvalitetskontroller l[6pande bade av stad i egen regi och av stad i extern regi. Under
2020 har antalet kvalitetskontroller varit lagre an normalt for att minimera antalet
besok i verksamheten under pandemin. Resultatet av kvalitetskontrollerna
sammanstalls och dar det finns upprepade avvikelser i kvaliteten sker uppfoljning
genom moten mellan leverantdr och kopare.

| de fastigheter som kommunstyrelsen dger skots fastighetsdriften helt i egen regi. |
externa fastigheter utfor den externa fastighetsagaren som regel fastighetsdriften. Det
arden inhyrda verksamheten som upptacker om driften skéts med ratt kvalitet. Vid
upprepade forseelser kontaktas kommunstyrelsens fastighetsverksamhet som tar
kontakt med den externa fastighetsagaren for eventuella atgarder. Under 2020 har ett


https://www.uppsala.se/contentassets/bce7df6e78e54399a22e3beec82b7ab8/ksn-2020-01182-beslutad-riktlinje-for-kontroll-och-uppfoljning-av-kommunalt-finansierad-verksamhet.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/bce7df6e78e54399a22e3beec82b7ab8/ksn-2020-01182-beslutad-riktlinje-for-kontroll-och-uppfoljning-av-kommunalt-finansierad-verksamhet.pdf

sadant fall foranlett [6pande samtal med den lokala ledningen for fastighetsbolaget
och ett gemensamt kvalitetsarbete har inletts.

Framtida utmaningar

Frdmja en héllbar omstart. Pandemin har haft en stor paverkan pa Uppsalas naringsliv
och arbetsloshet. Ojamlikhet i levnadsvillkor har forstarkts av pandemin och det finns
en pataglig risk for negativa effekter pa den psykiska héalsan. Det kravs en strategi for
hur kommunen ska starta om och starka Uppsalas langsiktiga konkurrenskraft efter
pandemin. Med ratt atgarder kan samhallet komma battre rustat ut ur krisen.
Losningar behdvs som mojliggor for att fler kommer in pa arbetsmarknaden och som
skapar plattformar for samhallsutveckling, digitalisering och innovation. | den egna
organisationen behdver vara nya digitala arbetssatt omhandertas infor framtiden.

Ett tufft ekonomiskt [dige. Stora investeringsbehov och en 6kad forsorjningskvot bidrar
till en tuffare ekonomi. For att klara sitt valfardsuppdrag maste kommunen fortsatta
att skapa resursutrymme genom starka resultat och effektiviseringar. | den egna
verksamheten behdver kommunstyrelsen sakerstalla en effektiv lokalférsorjning, bra
upphandlingar och en tydlig styrning av stora projekt for att na storst nytta av satsade
medel. Bildandet av det nya fastighetsbolaget kommer att krava stort fokus 2021.

Kompetensforsérjning for framtiden. Kommunen star infor stora rekryteringsbehov och
darmed ett 6kat behov av strategisk kompetensforsorjning. Det kravs ett systematiskt
arbete med att identifiera, planera och sakerstalla att ratt kompetens finns pa ratt
plats. Till foljd av ett 6kat forandringstryck och digitalisering forandras arbetsuppgifter
och kompetenskrav. Kommunstyrelsen behover [6pande kompetensutveckla
medarbetare for att kunna méta nya kompetenskrav.

Ett fossilfritt Uppsala 2030. Det behdvs innovativa lsningar som mojliggor de stora
samhallsbyggnadsprojekten och en hallbar utveckling. For att nd klimatmalen maste
omstallningstakten 6ka. Det kraver strukturella forandringar som paverkar
samhallsplaneringen, energiforsorjning och vara val av byggmaterial, transporter,
matvanor och konsumtionsménster. Nya losningar kravs for en hallbar mobilitet.
Kommunens upphandlingar behover bidra till langsiktiga och strukturella forandringar
i social, ekologisk och ekonomisk hallbar riktning. Fler arenor och samarbetsformer
med naringsliv, foreningar och andra aktorer som bidrar i samhallsutvecklingen och
valfarden behdver utvecklas.

Trygghet och social sammanhdllning. Under 2020 minskade antalet skjutningar
markant i Uppsala. Manga andra brottstyper har ocksa minskat, liksom bilbrander och
anlagda brander. Men for att starka kanslan av trygghet kravs ytterligare atgarder.
Tilltron till samhéallet och var demokrati maste fordjupas. Tryggheten behover stérkas i
sarskilt utsatta stadsdelar i nara samverkan med polis, civilsamhalle och naringsliv.
Myndighetssamverkan behover 6ka for att motverka organiserad brottslighet och brott
mot valfarden. Lagesbilder och orsaksanalys behdver utvecklas som underlag for
brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser. En trygg och saker skolmiljo ar
viktigt for att skapa en likvardig skola.

Forbdttrad service for ett starkare ndiringsliv. Det ska vara latt for invanare, naringsliv
och besokare i Uppsala att méta kommunen utifran sina behov. Kommunens service
behover utformas med sarskild hansyn till de manniskor som har samst
forutsattningar. Kommunens foretagsservice ska vara i framkant och integrerasi all



berdrd verksamhet for att tillsammans med naringslivet skapa forutsattningar for 2 000
nya arbetstillfallen per ar som kravs for en hallbar tillvaxt.

Verksamhetsutveckling for de vi dr till for. For att mota framtidens utmaningar behover
kommunens formaga till verksamhetsutveckling och innovation starkas. Innovation
och digital transformation maste bli vardag. En hog takt i digital transformation kraver
strukturella, tekniska och kompetensmassiga forutsattningar. Parallellt behover risken
for digital segregation och 6kad sarbarhet géllande cyberangrepp eller otillaten
paverkan hanteras. Infor flytten till nya stadshuset 2021 behover verksamheten rustas
med dandamalsenlig teknik, arbetssatt och kompetens.



Valnamnden

Valnamnden ansvarar for val i enlighet med bestammelserna i vallagen,
kommunallagen, lagen om kommunala folkomrdstningar samt for
opinionsundersokningar eller liknande forfaranden. Det innebar att Uppsala valnamnd
ar lokal valmyndighet och bland annat utser rostmottagare, beslutar om vallokaler,
arrangerar fortidsrostning och svarar for den preliminara rakningen av résterna pa
valkvallen.

Mal och uppdrag fran kommunfullmiktige

Under dren mellan val bestar namndens arbete till 6vervagande del att uppratthalla
den politiska verksamheten. Det medfor att ndmndens mojlighet att bidra till
kommunfullmaktiges inriktningsmal ar begransat. Valnamnden har i arbetet med att
konkretisera Ml och budget 6vervagt samtliga mal och uppdrag riktade till samtliga
namnder. Valndmnden har bedomt att ndmnden inte har mojlighet att genomfora
uppdragen inom ramen for sitt ansvarsomrade under aren 2020 - 2021.

Ett uppdrag ar i Mal och Budget direkt riktat mot namnden och hur detta hanterats
redovisas nedan.

Valnamnden har blivit fardig med tva av 15 uppdrag under dret och ett uppdrag pagar
enligt plan. Ovriga 12 uppdrag kommer inte att genomféras pa grund av att de inte
tillhor namndens verksamhetsomrade.
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Utifran sina ansvarsomraden bedoms namnden ha bidragit till att uppfylla de
inriktningsmal den &r berord av.

Namnden har exempelvis

o sakerstallt att information om ndmndens ansvarsomrade ar tydlig och finns
tillgénglig pa Uppsala kommuns hemsida

e haft extra bevakning av kommunens sociala plattformar med anledning av det
amerikanska valet. Detta for att snabbt kunna bemata och forhindra att
eventuell desinformation kring det svenska valet skulle spridas. Ingen
spridning av desinformation kunde under hosten identifieras.



Ekonomiskt utfall

Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 2019 202008
Politisk verksamhet 0,9 0,2 0,1 0,1
Namnden totalt 0,9 0,2 0,1 0,1

Valnamndens resultat 2020 ar ett 6verskott om 0,2 miljoner kronor. Namnden har inga
ekonomiska konsekvenser kopplade till pandemin.

Namnden har under mellanvalsaren en begransad verksamhet med fyra
sammantraden budgeterade per ar. Inga storre kostnader har tagits under aret for
forberedande valadministration.

Utveckling inom nimndens ansvarsomraden

Under hosten pabdrjades arbetet med en dversyn av valdistriktsindelningen i Uppsala
kommun. Information om detta gavs vid namndens sammantrade i december.
Oversynen ar underlag for det beslutsarende om valdistriktsindelning infor allmanna
val 2022 som kommunfullmaktige ska besluta om senast oktober 2021.

Under dret har valndmndens kansli deltagit i erfarenhetsutbyte med 6vriga storre
kommuner samt Valmyndigheten och Sveriges kommuner och regioner.

Infor det allmanna valet till riksdag, kommunfullmaktige och regionfullmaktige ar 2022
behover ett nytt valadministrativt system upphandlas da nuvarande avtal l6per ut fore
2022. En 6versyn av distriktsindelning behover goras och forslag pd indelning beslutas
av kommunfullmaktige. Vallokaler och lokaler for fortidsrostning ska sakerstallas.
Namnden kommer att arbeta med att aktivera andra forvaltningar och kommunala
bolagi ett tidigare skede. Fortsatta erfarenhetsutbyten planeras med andra
kommuner.

Kvalitetssakring av ndmndens verksamhet

Infor valet 2022 har en processkartlaggning genomforts under 2019 och flera rutiner
och checklistor tagits fram. Utdver dessa har dven flera utvarderingar genomforts inom
ett flertal omraden dessa ligger till grund for den kommande planeringen av valet 2022.

Framtida utmaningar

Vallokaler. Namnden ser stora utmaningar att hitta lampliga vallokaler och framforallt
lokaler for fortidsrostning till valet 2022 da skyddet av valhemligheten for forsta
gangen ska tillampas vid ett val till riksdag, region- och kommunfullmaktige. Ndmnden
ser ocksa utmaningar i nybyggda bostadsomraden da dessa omraden innehaller fa
storre samlingslokaler som gdr att anvanda till vallokaler.

Okad polarisering. En 6kad polarisering av dsikter och en 6kad mangd asiktskanaler
bidrar till att det samhalleliga samtalet innehaller mindre fakta och mer tyckande. Det
leder till en 6kad sarbarhet i samhallet for paverkanskampanjer. En risk ar till exempel
att fortroendevalda utsatts genom hot och patryckning. Kommunen behover framja



dialog, kunskapsutbyte och 6ppenhet sa att fortroendet for kommunens verksamhet
och organisation kan fortsatta uppratthallas.

Pdaverkanskampanjer. Den 6kade polariseringen inom flera omraden i samhallet
paverkar forutsattningarna for att genomféra demokratiska val. Ojamlikheten i
levnadsvillkor 6kar, bade mellan individer och mellan olika bostadsomraden.
Inkomstskillnaderna vaxer liksom skillnaderna i sysselsattning och

halsa. Samhallsklimatet upplevs som allt hardare. Lokalt kan detta ta sig uttryck i form
av social oro och en 6kad narvaro av icke-demokratiska krafter och metoder.



Gatu- och samhallsmiljonamnden

Gatu- och samhallsmiljonamnden ansvarar for planering, byggande, drift och
underhall av gator, torg, parker, parkering, hamn, gang- och cykelvagar samt
kommunala trafikanldggningar. Namnden ansvarar aven for kommunens
naturreservat, ovriga friluftsomraden, friluftsbad och anlagda vattenomraden. Inom
namndens omrade finns dven ansvaret for fardtjanst, riksfardtjanst och trafikfragor.

Mal och uppdrag fran kommunfullmaktige

Gatu- och samhallsmiljonamnden har blivit fardig med 27 av 48 uppdrag under aret. 18
uppdrag (varav tva ar gemensamma namndmal under inriktningsmal 9) pagar enligt
plan. Tre uppdrag ar forsenade jamfort med ursprunglig plan. De forsenade uppdragen
ror kartlaggning av hur resurser fordelas mellan man och kvinnor och inventering av
tatortsnara natur- och friluftsomraden. De flesta av dessa uppdrag berdknas vara
fardiga 2020. De uppdrag som ar stoppade avser uppdrag som handlar om att forbattra
ljudmiljon i forskolor. Har anses namnden att det ar ett uppdrag som bor ligga pa
kommunstyrelsen.
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Utifran sina ansvarsomraden bedéms namnden ha bidragit till kommunfullmaktiges
inriktningsmal.

Namnden har exempelvis

satsat pa trygghetsarbete och deltagit i flera trygghetsvandringar tillsammans
med bland andra polis, socialtjanst, fastighetsagare och allmanhet

testat konceptet sommargata p3 Ostra Agatan med god respons

pabdrjat ombyggnationen av gagatan i Uppsala centrum

infort avgiftsfri parkering i innerstaden under delar av aret och infort avgiftsfri
markupplatelse for butiker och restauranger for att underlatta for naringslivet
infort tidsstyrning av tunga transporter i ett omrade i centrala stadskarnan
fortsatt arbetet med att skapa attraktiva miljoer for rorelse och vistelse, sasom
parker, lekplatser, bad och friluftsomraden

fardigstallt fem cykeloverfarter med hastighetsdampande atgérd och 34
ombyggnationer med malsattning om battre passagepunkter mellan gang-
och cykelvagar och kérbanor

minskat mangden hoga kanter och ojamna belaggningar pa allman plats och
Okat antalet sittplatser for att gora platserna mer tillgangliga och inkluderande
informerat om trafiksakerhet till nyanlanda och genomfért fyra
informationstillfallen pa Utbildning- och jobbcenter i Bolanderna.



Ekonomiskt utfall

Gatu- och samhallsmiljonamnden

Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 2019 202008
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Infrastruktur, stadsbyggnad m.m 445 12 -43 15
Fardtjanst/Riksfardtjanst 61 15 -2 13
Affarsverksamhet 2 -1 -1 0
Namnden totalt 511 26 -47 29

KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos

2020 2020 2019 202008
Investeringar 682 234 197 304
Extern finansiering 0 -3 7 0

Gatu- och samhallsmiljonamndens resultat 2020 ar ett 6verskott om 26 miljoner
kronor.

Overskottet inom infrastruktur beror framst pa att kostnaderna for vinterviaghallningen
ar 40 miljoner kronor lagre an budgeterat samt att arets resultat belastas med
kostnader om 31 miljoner kronor for utrangering fran aldre investeringar till foljd av
den inventering och genomgang av anlaggningstillgangar som paborjades under 2019.

Arets resultat paverkas dven av spridningen av covid-19. Ndmnden beslutade att inte
upparbeta det 6verskott som genererats av att vintervaghallningskostnaderna varit
lagre an vantat for att bidra till helheten i kommunen i det forsamrade ekonomiska
laget som spridningen av covid-19 medfor. Darutover beslutades att inte ta ut
markupplatelseavgift for butiker och uteserveringar vilket minskade intakterna med 3
miljoner kronor jamfort med budget. Namnden har ocksa tagit ett beslut om att gora
en satsning pa sommargata till en kostnad om 1 miljon kronor. Vidare har resandet
inom fardtjansten markant minskat som foljd av pandemin vilket generat ett 6verskott
om 15 miljoner kronor.

Investeringar

Upparbetad investeringsvolym 2020 ar netto 231 miljoner kronor. Arets storsta projekt
ar arbetet for den kommande Tullgarnsbron, markarbeten kopplade till den nya
Stadshuset, framkomlighetsatgarder vid Dag Hammarskjolds vag samt ombyggnation
av gagatan i centrala Uppsala.

Under aret har anlaggningstillgangar for totalt 880 miljoner kronor tagits i bruk och
aktiverats, varav 605 miljoner harror fran projekt som ar fardigstallda inom namnden
och 6vriga 275 miljoner kronor ar projekt som ar fardigstallda inom mark- och
exploateringsverksamheten.

Utveckling inom namndens ansvarsomraden

Namnden kommer arbeta vidare med att ge goda forutsattningar for hallbart resande
inom all trafikplanering. Handlingsplanen for Mobilitet och trafik kommer att ligga till
grund for arbetet. Andelen resor med cykel ska fortsatta att oka.



Den digitala omstallning som blivit en foljd av pagaende pandemi kommer att fortsatta
behdva utvecklas. Vistelse i kommunens parker, natur och friluftsomraden har ocksa
okat till foljd av att manga andra aktiviteter inte varit méjliga. Det 6kade intresset
bidrar till att tillgdngen pa natur och rekreationsomraden behdver utvecklas i snabbare
takt an tidigare.

Framtida utmaningar

Transportsystem. | takt med att Uppsala vaxer sa blir det mer trafik och rorelseri
transportsystemet. Namnden behover méta manniskors behov av rorelse och sakra att
infrastrukturen klarar den 6kande befolkningen.

Okat tryck pd allmdnna ytor. Onskemal om att anvanda ytorna i stadskdrnan véxer
vilket medfér konkurrens om de allmanna ytorna. Da allt fler manniskor tillbringar mer
av sin tid pa allmanna ytor och anlaggningar behdvs mer drift och underhall for att
sakerstalla att anlaggningarna bibehaller sitt varde.

Biologiskt mdngfald. Tradbestandet i staden behdver foryngras och det ar en utmaning
att ta hand om tradens valmaende och for att undvika risker for allméanheten av att
trad faller. Namnden ser ocksa det finns en risk att invasiva arter som exempelvis
jatteloka och parkslide kommer att 6ka och paverka den biologiska mangfalden
negativt.

Extrema vddersituationer. Namnden behover utveckla det forebyggande arbetet for att
kunna hantera de extrema vadersituationer som blir alltmer frekventa. Exempelvis
dagvattenhantering via vaxtbaddar.

Kompetensforsdrjning. Rekryteringen av projektledare till anlaggningsprojekt har
tidigare varit en utmaning for namnden och ses aven vara det framover. Néamndens
behov av projektledare inom anlaggning kommer att 6ka kommande ar. Det finns dven
en brist pa konsulter vilket kan medfora forseningar vid byggnationen av ny
infrastruktur.

Omstdllning av drivmedel. Det hogt stallda klimatmalen kommer att innebara stora
utmaningar bland annat med omstallning av drivmedel for alla typer transporter och
fordon de ndrmaste aren. Kommunen kan vara med och driva utvecklingen genom
hogt stallda miljokrav i upphandlingar dar transporter och fordon ingar.



Plan- och byggnadsnamnden

Plan- och byggnadsnamnden ansvarar for uppgifter enligt plan- och bygglagen,
inklusive de lagar och andra foreskrifter som hor till denna lag, med undantag for
oversiktsplanering. Andra lagar och foreskrifter ar exempelvis lagen om
byggfelsforsakring och energideklaration for byggnader. Plan- och byggnadsnamnden
planerar for, och ger forslag till, inrdttande av omradesskydd sdsom natur- och
kulturreservat. Namnden har ocksa ansvar for uppgifter enligt lagen om
bostadsanpassningsbidrag.

Mal och uppdrag fran kommunfullmaktige

Plan- och byggnadsndmnden har blivit firdig med 29 av 41 uppdrag under 3ret. Atta
uppdrag (varav tva ar gemensamma namndmal under inriktningsmal 9) pagar enligt
plan. Ett uppdrag ar forsenade jamfort med ursprunglig plan och tre uppdrag kommer
inte att genomforas pd grund av att de inte tillhor ndmndens verksamhetsomrade. Det
forsenade uppdraget handlar om att uppmarksamma 2020 som ett temaar for
manskliga rattigheter.
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Utifran sina ansvarsomraden bedéms namnden ha bidragit till de flesta av
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Ndmnden har avstatt fran att bidra till mal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, nd sin gymnasieexamen och
utmanas i sitt [drande, men bidrar till utbildningsomradet inom ramen fér mal 5, som
bland annat handlar om att planera for behov av forskolor och skolor.

Namnden har exempelvis

e gjorten djupanalys av handlaggningstider och kostnadstackning med
omvarldsbevakning for att forbattra kostnadstackningen inom
detaljplaneomradet gjorts, tagit fram och beslutat om ny taxa

e beviljat bygglov for 1 900 bostader har beviljats bygglov jamfort med 1 600
bostader ar 2019 och gett slutbesked till 2 400 bostader som nu ar
inflyttningsklara



e beviljat bygglov for totalt 97 000 kvadratmeter lokalyta jamfort med 128 000
kvadratmeter ar 2019

e antagit detaljplanen for en ny skola i Gottsunda och planlagger for
skolor/forskolor i Almunge, Kvarngardet och Flogsta och beviljat bygglov for
nya forskolor i Lovstalot, Backlosa och Skolsta

o fortsatt utvecklingen inom Geodata mot en modern karthantering

e avslutat svartbyggesanmalan for Skandionkliniken

o tilldelats kommunens kvalitetspris 2020 for arbetet inom bostadsanpassning
som resulterat i nojda brukare och medarbetare, samtidigt som det ger en
effektiv verksamhet.

Ekonomiskt utfall

Plan- och byggnadsnamnden

Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 2019 202008
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Infrastruktur, stadsbyggnad m.m 44 6 9 1
Vard och omsorg/bostadsanpassningar 32 8 2 6
Namnden totalt 79 14 7 6
KF-budget Bokslut Bokslut Heladrsprognos
2020 2020 2019 202008
Investeringar 1 0 0 2

Plan- och byggnadsnamndens resultat 2020 ar ett overskott om 14 miljoner kronor.

Overskottet beror framst pa ett fortsatt hogt tryck pa bostadsbyggandet under aret
med 6kade bygglovsintakter framst i slutet av aret. Den befarade effekten av minskade
intékter pa grund av pandemin, vilket gjorde att bygglovsintakterna drogs ner i
prognosen, har uteblivit. Lagre kostnader for utbetalningar av
bostadsanpassningsbidrag samt instéllda utbildningar och konferenser paverkar ocksa
resultatet positivt vilket har en direkt koppling till pandemin.

Investeringar

Namndens investeringsbudget 2020 var 0,5 miljoner kronor. Investeringar har
genomforts for 0,2 miljoner kronor i dronare och dator for stereokartering.

Utveckling inom namndens ansvarsomraden

Bostdder och lokaler

Efterfragan av detaljplaner, bygglov och nybyggnadskartor har varit fortsatt stor under
2020. 2 300 drenden har inkommit inom bygglovomradet under aret, vilket ar nagot fler
an foregaende ar pa 2200 arenden. Manga bygglov har dessutom varit storre.
Handlaggningstiderna ar fortsatt goda inom bygglov med en genomsnittlig
handlaggningstid pa cirka 3 veckor efter komplett drende. 96 % av drendena klarar
tidsgransen pa 10 veckor vilken dr nagot battre an de 95 % som klarade tidsgransen
foregaende ar.



Nya arenden som ska starta inom detaljplan prioriteras i kommunens gemensamma
projektprioritering. En lyckosam rekrytering av flera planhandlaggare har genomforts,
vilket kommer att underlatta ratt antal planer per handlaggare och kortare
handlaggningstid. Antal planbesked som l@dmnas inom fyra manader har sjunkit till 38
%. FOr att atgarda det skapas en tjanst som processledare i tidiga skeden som startar
februari 2021.

Inom bostadsanpassningen harinkomna arenden sjunkit till drygt 2 100 arenden
jamfort med drygt 2400 drenden foregdende dr. Antalet ansokningar for
bostadsanpassning har framst minskat under forsta halvaret pa grund av covid-19,
vilket lett till att bidragsbeslut kan ha skjutits fram. Efter sommaren togs hembesoken
ater upp, med adekvat skyddsutrustning.

Arbetet med jamstalld inflytande har utvecklats inom ett antal plansamrad och en
rutin ar inford. Flexibla detaljplaner gors i den man det ar mojligt.

Digitalisering

Digitaliseringen ar en viktig del i effektiv handlaggning. Bygglovhjalpen har lanserats
och fler renden kommer in kompletta. En 6versyn av information pa webben pagar,
for att underlatta att gora ratt. Stereokartering har paborjats inom Geodata, som ett
steg att mer effektivt skapa en uppdaterad karta. DHS plan och byggmodul har
avbrutits pa grund av leveransproblem.

Framtida utmaningar

Digitalisering. Plan- och byggverksamheten ar i standig utveckling. Forbattringar
kopplat till digitalisering ar viktigt for att forenkla for kunder och effektivisera
verksamheten. Flera IT-projekt pagar och flera kommer att behévas kommande ar.
Utvecklingen ar kostsam bdde avseende konsultkdp och resursbehov fran
verksamheten, da utvecklingen av ett enda system ofta kan kosta narmare 10 miljoner
kronor. Idag ar finansieringen en begransande faktor.

Bygglovhjalpen har lanserats och kommer att krava fortsatt utveckling for att standigt
mota kundens behov. Den IT-investeringen leder till avskrivningskostnader
efterféljande ar, vilket under en period ar hogre an effektiviseringen. Ett nytt
arendehanteringssystem kommer att upphandlas under aret, vilket kommer att
innebara resurser for upphandling, utbildning och implementering. Digitalisering av
aldre detaljplaner ar ett 6nskvart framtida projekt, for att underlatta framtida
bygglovgivning. Det ar inte finansierat.

Kvalitetsarbete. For att gora det enklare for kunder ar kvalitetsarbete med 6versyn av
hemsidor och mallar vasentligt. Informationskampanijer for att underlatta att gora ratt
aronskvart vid inrattande av eldstader och solceller. Det ar av stor vikt att ekonomin
mojliggor utvecklingsarbete och inte enbart helt upptas av [6pande
arendehandlaggning.

Planprocessen. Planprocessen ar i stor omfattning en dialog- och demokratiprocess.
Dialoger gors med olika niva pa méten, kommunikation och medskapande. Det ar en
framgdngsfaktor i en véaxande stad, men &r ocksa resurskravande.



Miljo- och halsoskyddsnamnden

Namnden svarar for prévning och tillsyn enligt miljobalken, livsmedelslagen,
alkohollagen, lotterilagen, tobakslagen och lagen, lagen om elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare samt om handel med vissa receptfria lakemedel samt for den
kommunala lantmaterimyndigheten.

Mal och uppdrag fran kommunfullmiktige

Milj6- och halsoskyddsnamnden har blivit fardig med 11 av 23 uppdrag under aret. Nio
uppdrag (varav tva ar gemensamma namndmal under inriktningsmal 9) l6per pa enligt
plan. Ett uppdrag &r forsenat jamfort med ursprunglig plan och tva uppdrag kommer
inte att genomforas pd grund av att de inte tillhér ndmndens verksamhetsomrade. De
forsenade uppdragen beror namndens arbete med att forstarka krisberedskapen. De
uppdrag som ar stoppade avser de uppdrag som kommunfullmaktige fordelade till
samtliga namnder och bolag i Mal och budget 2019-2021, men som enbart avser ett
fatal.
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Utifran sina ansvarsomraden bedoms namnden ha bidragit till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal.

Namnden har exempelvis

e startat sin nya utdkade beredskapsorganisation som varit nabar dygnet runt
och har kunnat bista bland annat raddningstjansten med miljckompetens vid
utslapp till vatten och luft, som till exempel vid olyckor med utslapp av diesel
ochvid brander

e utvidgat l[anets miljosamverkan till "Mitt miljdsamverkan" som ar en regional
samverkan mellan kommuner och lansstyrelser i Uppsala, Dalarnas och
Vastmanlands lan

e tagitemot 484 klagomal kopplade till trangsel och utfort 1 094 tillsynsbesok
enligt det nya regelverket om trangsel pa serveringsstallen till foljd av covid-19

e paborjat tillsynen av sma avlopp med inriktning pa markbaserade
anlaggningar med tillstand fore miljébalken, cirka 20 till 40 ar gamla



anlaggningar, och kontroll av skétsel och reningsresultat pa sma
minireningsverk

o fortsatt med planerad strandskyddstillsyn for attraktivt och tillgangligt vatten
for alla, denna gang vid sjon Trehdrningen som ar en sjo i ett omrade med rikt

friluftsliv.
Ekonomiskt utfall
Miljo- och halsoskyddsnamnden
Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 2019 202008
Politisk verksamhet 1,2 -0,4 -0,5 -0,4
Infrastruktur, stadsbyggnad m.m 25,5 0,0 0,8 -0,5
Namnden totalt 26,7 -0,4 0,3 -0,9
KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2020 2020 2019 202008
Investeringar 0,1 0,0 0,0 0,0

Milj6- och halsoskyddsnamndens resultat 2020 ar ett underskott om 0,4 miljoner
kronor.

Underskottet beror till storsta delen pa att tillsynsarbete utifran miljobalken samt
kontroll utifran livsmedelslagen inte har kunnat utforas alls, eller i mindre omfattning
an berdknat, pa grund av pandemin. Detta har medfort ett intaktsbortfall pa 8,5
miljoner kronor jamfort med budget da arbetet forskjuts till kommande ar. For arbete
med trangseltillsyn géllande tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen har
namnden kompenserats med statsbidrag fran Kammarkollegiet motsvarande 1,3
miljoner kronor, vilket har tackt en tredjedel av namndens kostnader i samband med
den nya tillsynen. | 6vrigt har prioriteringar och restriktivitet pa kostnadssidan i viss
man balanserat intéktsbortfallet.

Investeringar

Namndens investeringsbudget 2020 var 0,1 miljoner kronor, namnden har dock inte
genomfort nagra investeringar under 2020.

Utveckling inom namndens ansvarsomraden

Néjd kund index

Na@mnden har de senaste aren haft hoga NKI-varden for de fyra verksamhetsomraden
som ingar i matningarna: miljoskyddstillsyn, halsoskyddstillsyn, livsmedelskontroll och
serveringstillstand. | resultatet for heldret 2019 som publicerades i april 2020 har
livsmedelskontroll och serveringstillstand fatt hogst betyg i Uppsala kommun
(foretagsarenden). Resultatet visade forbattringar inom forvaltningens alla omraden
jamfort med 2018. Miljoforvaltningen har ett battre NKl-resultat &n bade Uppsala
kommun totalt och rikssnittet for Sveriges samtliga kommuner 2019.



Utveckling av ndmndens risk- och kvalitetsarbete

Utover arbetet med att utveckla styrning, planering och uppf6ljning samt den interna
kontrollen fér de verksamheter som ligger under namndens ansvar har mycket av arets
arbete agnats at att reducera risker relaterade till covid-19. Exempel pa aktiviteter som
genomforts ar att forvaltningen tagit fram rutiner for att hantera inkomna handlingar
nar manga pa férvaltningen jobbar hemifran och rutin for digital expediering.
Fordelning av arbetsuppgifter for att hantera nyckelpersoners eventuella sjukfranvaro
samt sett Over hur drenden ska prioriteras om handlaggningstiderna riskerar att 6ka pa
grund av hog sjukfranvaro.

Miljoskyddstillsyn

Tillsynen ar riskbaserad och omfattar ett stort antal olika typer av verksamheter sa som
lantbruk, kemisk industri, fordonsservice, avloppsreningsverk, takter och
forbranningsanlaggningar. Uppsala ar en stor landsbygdskommun med manga
lantbruksverksamheter som behover tillsyn utifrdn miljobalken. Ndamnden kommer att
fortsatta utveckla lantbrukstillsynen pa verksamheter med djur (inklusive hastar) och
fortsatta arbeta med vilka krav som ska och kan stallas vid spridning av
bekampningsmedel i kdnsliga omraden.

Hdilsoskyddstillsyn

Uppsala kommun bedriver ett omfattande halsoskyddsarbete med en risk- och
behovsprioriterad tillsyn for att identifiera och paverka de verksamheter som innebar
risk for manniskors halsa. Namnden genomforde med anledning av covid-19 extra
tillsyn av alla gym i Uppsala med avseende pa stadning och hygien for att forhindra att
smitta kan spridas via ytor i lokaler dar manga méanniskor vistas. Dessutom fokuserade
namnden i sin distanstillsyn pa bland annat ventilation och personbelastning i skolor
och forskolor. Ett annat fokusomrade har varit tillsyn pa att forebygga risk for tillvaxt av
Legionella.

Enskilt vatten och avloppstillsyn

Uppsala har en av Sveriges storsta befolkningar pa landsbygden och antalet sma
avlopp ar darfor mycket omfattande. Flera av avloppen ar bristfalliga jamfort med
dagens krav och behdver dtgardas for att bidra till att minska dvergddning och
smittspridning. Under 2020 startades tva nya inriktningar i tillsynen med inriktning pa
markbaserade anlaggningar med tillstand fore miljobalken, cirka 20 till 40 ar gamla
anlaggningar, och kontroll av skétsel och reningsresultat pa sma minireningsverk.

Antalen tillkommande sma enskilda avlopp framforallt med vattentoalett ar betydligt
fleri Uppsala kommun @ni kommuner med likvardigt antal sma avlopp. Det beror
troligen pa att det kommunala avloppsnatet inte byggs uti samma omfattning
eftersom Uppsala har ett stort antal boende pa landsbygden. Namnden maste darfor
avsatta stora resurser tillinkommande tillstandsansokningar.

Omrddesskydd

Namnden fortsatte med planerad strandskyddstillsyn for attraktivt och tillgangligt
vatten for alla. Tillsynen paborjades denna gang vid sjon Trehdrningen som arensjo i
ett omrade med rikt friluftsliv. Eftersom en strandfastighet inte &r en miljofarlig



verksamhet ar det svart att finansiera hela tillsynen med avgifter fran fastighetsagarna
och det anses heller inte helt rattmatigt.

Namnden har tillsyn av de kommunala naturreservaten som ett led for att ha en god
livsmiljé i kommunen. Reservaten besoktes betydligt mer pa grund av covid-19 an
tidigare ar. Hittills haringen planerad tillsyn skett. Istallet var det en dialog med
forvaltare och andra aktorer i kommunen kring olika fragor som dok upp, exempelvis
var man far cykla i reservaten. O-ringen, som var planerad att genomféras i flera av
Uppsalas naturreservat under sommaren, meddelade att tavlingen flyttas fram till
nastfoljande ar.

Samhdllsbyggnad och miljoévervakning

Miljokvalitetsnormen for luft klarades pd Kungsgatan i Uppsala ar 2020. Detta efter tre
arirad med 6verskridande. Gynnsam vaderlek, mindre trafik pa grund av pandemin
och succesivt renare fordonspark ar bidragande orsaker till att normen klarades.
Atgarder i form av miljézon fér tyngre fordon, [3ga hastighetsgrénser,
dubbdacksforbud och dammbindning pa gatuavsnitt medforde att luften var battre an
den annars hade varit. Namnden ser dock behov av fortsatta dtgdrder. Enligt en nyligen
utford analys riskerar miljokvalitetsnormen att Gverskridas pa sex gator i Uppsala. Ett
atgardsprogram for att minska luftféroreningar langs dessa kommer att skickas ut pa
samrad i marsi2021.

Namnden ser ett fortsatt behov av att folja upp hur samhallsbyggnaden genomfortsi
praktiken, vad géller luft, buller, mark och vattenfragor. Under ar 2021 kommer ett
projekt inom hallbar samhallsbyggnad att genomforas. Malet &r att
samhallsbyggandet ska vara hallbart for miljé och manniskors halsa inom kommunen.

Livsmedelskontroll

Covid-19 pandemin andrade forutsattningarna for namndens arbete med
livsmedelskontroll. | det allvarliga lage som radde blev det nédvandigt att personal
som fran borjan var avsatt for livsmedelskontroll istallet fick utfora trangseltillsyn.

Ett arbete for att gora livsmedelskontrollen mer effektiv har pagatt under aret. Bland
annat har en arbetsgrupp arbetat med att se 6ver rutinen for sanktioner och
uppfoljning. Forvaltningen har ocksa deltagit i flera nationella arbetsgrupper som leds
av Livsmedelsverket. Namnden har under aret deltagit i en nationell arbetsgrupp om
dricksvattenkontroll, arbetat med utbyte med andra kommuner och arbetat for att
utveckla rutiner och malformulering.

Tillstandsenheten

Regelverket om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen har inneburit att
tillstandsenhetens personal har behovt bista livsmedelsenhetens personal med att
kontrollera trangsel pa restauranger. Det har inneburit att andra arbetsuppgifter delvis
har behovt prioriteras bort.

En foljd av spridningen av covid-19 &r att manga restauranger har ekonomiska problem
eller riskerar att fa. Alkohollagen staller krav pa ekonomisk lamplighet och till exempel
misskaotta skatteinbetalningar gar stick i stav med lagstiftningens intentioner.



Kommunala lantmaterimyndigheten

Arendebalansen har minskat under aret. Dels med anledning av fortsatt utveckling av
arbetssatt, dels genom att ha kortat ner tiden fran inkommen ansokan till paborjad
handlaggning, men ocksa pa grund av att instromningen av nya drenden var lagre an
forvantat. Fran och med 1 januari 2020 handlagger myndigheten samtliga nya drenden
digitalt. Under andra halvaret har vantetiden 6kat nagot pa grund av minskad
bemanning. Genom ett mer effektivt arbetssatt och viss omfordelning av
arbetsuppgifter har myndigheten begransat den negativa effekten pa vantetiden.

Framtida utmaningar

Digital utveckling. Digitalisering handlar bade om implementering av nya IT-stéd,
faktiska e-tjanster och om férandrade arbetssatt. Overgangen till mer digitala
arbetssatt och en papperslos arbetsplats kraver ett stort arbete med att anpassa
processer och rutiner for hur arenden handlaggs och hur informationen forvaltas fran
att den kommer in till eller uppstar i verksamheten till dess att den arkiveras eller
gallras. Det staller till exempel hogre krav pa kartlagda och enade arbetsprocesser,
skydd av informationen i form av sekretess- och behdrighetshantering och
kontinuitetsplanering i handelse av driftstopp i nagon del av den digitala kedjan.

En viktig framgangsfaktor ar rérlighet och snabb framdrift i den digitala utvecklingen.
Den digitala varlden ror sig allt snabbare runt oss och for att ha en chans att mota den
maste det ga snabbt att fa ett behov tillgodosett och realiserat. Som en del i arbetet
med att 6ka takten i den digitala omstallningen har forvaltningen tagit fram en
overgripande digital fardplan. Den ska fungera som ett verktyg for att pa ett
strukturerat satt valja ut, prioritera och genomfora val specificerade atgarder for att pa
basta satt uppna faststallda mal.

Prioriterade omraden under 2021 ar:

e Uppgraderat drendehanteringssystem
E-arkiv

Synliggora statistik battre

Utveckla anvandandet av GIS

Kompetensforsérjning. Kompetensforsorjning ar en viktig framtidsfraga for namnden.
Namndens arbetsomrade blir mer och mer komplext i form av ny lagstiftning som
kraver specialistkompetens. Inom flera av namndens ansvarsomraden utbildas idag for
fa personer. Att fortsatta vara en attraktiv arbetsgivare som lyckas rekrytera och
behalla medarbetare ar darfor mycket viktigt. Ett exempel pa ett majligt nytt
arbetsomrade ar kontroll av material i kontakt med livsmedel® pa anlaggningar som
inte ar livsmedelsanlaggningar. Dar saknas det idag ett utpekat kontrollansvar.

Samverkan trygghet. Namndens ser behov av 6kad samverkan med andra myndigheter
genom till exempel myndighetsgemensam tillsyn mot misstankt illegal verksamhet
samt genom att kunna dela information med andra kommuner och myndigheter.
Namnden kommer att inleda ett langsiktigt arbete for att 6ka kunskapen och starka

* Material och produkter som &dr avsedda att komma i kontakt med livsmedel. Dessa far inte 6verféra amnen
till livsmedlet i sddana mangder att de: utgor en fara for manniskors halsa, medfér en oacceptabel
forandring av livsmed|lets sammansattning, forsamrar dess smak och lukt



namndens tillsyn av verksamheter som bedrivs i strid med gallande lagar och regler
och med koppling till organiserad brottslighet. Det forsta steget ar att 2021 utreda vilka
behov som finns och hur dessa kan hanteras.

Forskolor och skolor platsbrist och eftersatt underhdll. Namnden kan i sin tillsyn av
skolor och forskolor se att platsbrist och eftersatt underhall av skol- och forskolelokaler
innebar utmaningar i inomhusmiljon. -Rutinerna och arbetsférdelningen inom
kommunen behdver utvecklas och starkas sa att pavisade brister i inomhusmiljon kan
hanteras och atgardas. For att sakerstalla hdlsosamma inomhusmiljoer for alla barni
skolan och férskolan ser namnden ett stort behov av att fortsatta investeringar sker i
bade nya lokaler och underhall av befintliga byggnader. Kommunen behover med
framforhallning planera lokaler med goda férutsattningar for elever och barn och i god
tid titta pa evakueringslésningar om nuvarande lokaler bedéms som olampliga.

Hdllbar utveckling av Uppsala. Hur miljo- och halsoskyddsnamnden ska bidra till att
kommunen utvecklas och vaxer smart och hallbart ar en viktig fraga framéver. Ett
exempel ar vikten av att vi skapar attraktiva och halsosamma utomhusmiljoer, till
exempel skolgardar, med plats for lek och rorelse for barn och unga samtidigt som
efterfragan pa mark ar hog. | Uppsala byggs det ofta i omraden dar det tidigare varit
industrier. | staden finns ocksa gamla lertakter som fyllts igen som deponier. Det staller
hoga krav pa sanering av marken och pa tillsyn av hur de fororenade massorna
hanteras.

I och med covid-19 har nyttjandet av naturreservaten varit hogre an normalti. Det &ren
utmaning att férena ett intensivt nyttjande av reservaten med skydd av djur och natur
och utmaningen forvantas kvarsta. Det ar ytterst viktigt att tillsyn av strandskydd
utovas ur ett rattssakerhetsperspektiv.

Dricksvattnet behéver sikerstdllas. Uppsala- och Vattholmadsarna utgor en av Sveriges
viktigaste grundvattenforekomster. Att sakerstalla nuvarande och framtida
dricksvattentakter ar 6verordnat i stort sett all annan planering och riskbeddmningar
utifran riktlinjer som ror dricksvatten kommer styra mycket av néamndens tillsyn
framover. Uppsala har problem med hogfluorerade amnen (PFAS) i grundvatten,
dricksvatten, ytvatten och mark. EU:s nya dricksvattendirektiv skarper arbetet med
fortsatt sdkert dricksvatten. Bland nyheterna finns gransvarden och krav pa att bland
annat PFAS och bisfenol A kontrolleras. Det stélls ocksa krav pa att riskbedémningar
ska goras tidigare i dricksvattenkedjan.

Atgdrda bristfélliga avlopp. Att 6ka dtgirdstakten och komma tillritta med alla
bristfalliga sma avlopp i kommunen innebar en stor utmaning framover. Uppsala aren
av de kommuner som har flest enskilda avloppsanlaggningar och flera av dessa ar
alderstigna och kommer behova atgardas. Att atgarda sin avloppsanlaggning kan
innebara en avsevard kostnad. Fastighetsagare med eget avlopp behdver bli mer
medvetna om de aterkommande kostnader ett eget avlopp innebar.



Raddningsnamnden

Raddningsnamnden dr en gemensam namnd for Tierp, Uppsala och Osthammars
kommuner, dar Uppsala kommun ar vardkommun. Raddningsnamnden styrs av alla
tre kommuner framst genom ett avtal mellan kommunerna, ett reglemente och ett
handlingsprogram for forebyggande verksamhet och raddningstjanst enligt lagen om
skydd mot olyckor. Dessa styrdokument ar antagna av alla tre kommuners
kommunfullmaktige. De avsnitt i Mal och budget som beror raddningsnamnden ar
framtagna i samrad med Tierp och Osthammars kommuner.

Raddningsnamnden ansvarar for att bedriva en effektiv raddningstjanstverksamhet i
Tierp, Uppsala och Osthammars kommuner. Kommunstyrelsernai alla tre kommuner
har en uppsyningsplikt over den gemensamma namnden. Fullmaktige i alla tre
kommuner har rétt att begdra upplysningar frdn namnden. Ordférande, vice
ordférande och anstallda i den gemensamma namnden ar skyldiga att [dmna
upplysningar vid alla tre kommuners fullmaktigesammantraden. Ledamoter i alla tre
kommuners kommunfullmaktige far stalla interpellationer eller fragor till ndmndens
ordférande. Néamnden ska ocksa granskas av revisorer fran alla tre kommuner. Hela
rattsfiguren kan karaktariseras som en hybrid, invavd i alla tre kommuner med en stark
karaktar av egenregiverksamhet. Namndens verksamhet omfattar olycksférebyggande
verksambhet, tillsyn, rengoring och brandskyddskontroll, raddningsinsatser och
olycksutredning enligt lagen om skydd mot olyckor. Namndens verksamhet omfattar
ocksa tillstandsgivning och tillsyn enligt lagen om brandfarliga och explosiva varor.
Namnden ska stodja andra namnder i alla tre kommuner inom sitt kompetensomrade.
Ett nytt handlingsprogram for forebyggande verksamhet och raddningstjanst enligt
lagen om skydd mot olyckor géller fran och med 2020.

Namnden ska ocksa i mojligaste man inom sitt ansvarsomrade medverka till de
kommunovergripande malen fran Tierp, Uppsala och Osthammars kommuner.

Mal och uppdrag fran kommunfullmiktige

Raddningsnamnden har blivit fardig med tta av 11 uppdrag under aret. Ovriga tre
uppdrag genomfors som planerat.
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Utifran sina ansvarsomraden bedoms néamnden ha bidragit till att uppfylla de flesta av
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Ndmnden har arbetat for att bidra till samtliga
mal.

Namnden har exempelvis

e genomfort 2085 raddningsinsatser, vilket ar 344 farre an under samma period
2019, vilket till stor del beror pa att antalet trafikolyckor minskat och att
antalet anlagda brander varit farre an tidigare ar

e blivit en naturlig remissinstansi alla tre kommuners plan- och byggarenden
och att brandférsvarets synpunkter allt oftare far genomslag

e utbildat personal inom vard och skola utbildats i brandskydd, i samarbete med
polisen genomfort utbildningsinsatser gjorts for hogstadieelever

e Okat bemanningen pd en brandstation i Uppsala tatort och darmed forstarkt
den operativa raddningstjanstverksamheten.

Ekonomiskt utfall

Raddningsnamnden

Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 2019 202008
Politisk verksamhet 1 0 0 0
Infrastruktur, stadsbyggnad m.m 173 1 1 3
Namnden totalt 174 2 1 4
KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2020 2020 2019 202008
Investeringar 18 17 20 18

Raddningsnamndens resultat 2020 ar ett dverskott om 2 miljoner kronor.

Overskottet beror framst pa att namnden fick 4 miljoner kronor i kommunbidrag 2020
for en utokning av deltidsbrandman som inte genomférts. Namnden hade en kostnad
pa 1 miljon kronor for brandpostnatet i Uppsala kommun 2020 som inte var
finansierad, fran och med 2021 har néamnden fatt ett 6kat kommunbidrag for
kostnader kopplade till brandpostnateni alla tre kommuner.

Storre poster som paverkar resultatet ar dven att namnden fatt 1 miljon kronor i
ersattning for sjuklonekostnader och har minskade intakter pa 2 miljoner kronor. De
minskade intakterna beror pa pandemin och avser farre genomforda
brandutbildningar och tillsyner. Namnden har i Gvrigt inte haft nagra storre kostnader
kopplade till pandemin och fa sjukskrivningar som kan kopplas till covid-19.

Investeringar

Namndens investeringsbudget 2020 var 18 miljoner kronor. Namnden har genomfort
investeringar for 17 miljoner kronor. Att inte hela investeringsbudgeten nyttjats beror
pa en leveransforsening av ett brandfordon. De storsta investeringarna 2020 &r
brandfordon och brandmateriel.



Utveckling inom nimndens ansvarsomraden

De forandringar i lagen (2003:778) om skydd mot olyckor som géller fran och med den 1
januari 2021 stammer val 6verens med hur raddningsnamnden redan arbetar, framfor
allt gallande regionala ledningssamarbeten av den typ som raddningsnamnden redan
har avtal om. Det visar att Raddningsnamnden legat i framkant. Ledningsformagan
maste dock fortsatta att utvecklas, bland annat for att effektivt kunna ta emot
internationellt stod och hjalp fran frivilliga.

Raddningsnamndens tillsynsverksamhet utmarker sig for en hog rattssakerhet.
Tydligheten har 6kat med forelagganden och utvecklad kommunikation med
verksamhetsutdvare. Raddningsnamnden kommer att fortsatta utveckla bemotande,
kompetens, tillganglighet, information och rattssakerhet i hela verksamhetsomradet.

Raddningsnamnden kommer fortsatta arbetet for att 6ka andelen kvinnor inom
brandforsvaret. | dag ar atta procent av medarbetarna vid brandférsvaret kvinnor. Vid
en nationell jamforelse ar andelen deltidsanstallda kvinnor i niva med jamforbara
kommuner, men andelen heltidsanstallda kvinnor ar lagre.

Framtida utmaningar

Extremvdder. Pa grund av klimatforandringar finns det en risk att extrema vader, till
exempel varma och torra somrar som 2014 och 2018, blir mer frekventa.
Raddningsnamnden behover fortsatta se over vilka atgarder som behdver vidtas for att
kunna hantera de risker som ett férandrat klimat medfor.

Befolkningsdkning. Den planerade utdkningen av de sodra stadsdelarnai Uppsala
tatort med en stor befolkningsokning kommer stalla krav pa en utokad
raddningstjanst, bade for att kunna genomfora fler rdddningsinsatser och hantera fler
myndighetsdrenden och andra brandférebyggande atgarder. En fjarde brandstation
kan behovas, alternativt forstarkning i forsta hand vid den brandstation som ligger i
Fyrislund.

Kompetensforsdrjning. Fortsatt ar personalomsattningen av deltidsbrandman
(raddningspersonal i beredskap) en utmaning. Raddningsndmnden ser mycket positivt
pa kommunfullmaktiges inriktning att fler kommunanstallda ska kunna kombinera sin
anstallning med att vara deltidsbrandman.

Mer svdrsldckta byggmaterial. Att allt fler byggnader uppfors med brannbara material
innebar utmaningar vad galler brandsakerheten. Brander i dessa konstruktioner blir
mer komplexa och mdjligheten att géra snabba och effektiva slackinsatser forsvaras.
Insatser i miljoer dar det forekommer hot och vald, till exempel stenkastning mot
brandman, dr ocksa mer resurskravande an normalt.

Behov av resurser. Kostnadsutvecklingen styrs till storsta del av hur stor beredskapen
for raddningsinsatser ska vara och vilka sorters raddningsinsatser kommunen beslutar
att raddningstjansten ska klara av. Aven befolkningsférandringar styr
kostnadsutvecklingen men da mer etappvis an linjart beroende pa hur och var 6kning
eller minskning av befolkningen sker. En ateruppbyggnad av det civila forsvaret och
raddningstjanst under h6jd beredskap kommer leda till behov av mer resurser for
raddningstjansten. Har invantas nationella och regionala anvisningar om hur
kommunerna ska genomféra denna formageuppbyggnad, vilket troligtvis inte kommer
innan de utredningar som forsvarsbeslutet inkluderat.



Namngivningsnamnden

Namngivningsnamnden har till uppgift att besluta om namn pa kvarter, gator,
bostadsomraden, vagar, broar och allmédnna platser.

Mal och uppdrag fran kommunfullmaktige

Namngivningsnamnden har blivit fardig med tva av 20 uppdrag under aret. Sex
uppdrag (varav tva ar gemensamma namndmal under inriktningsmal 9) [6per pa enligt
plan. 12 uppdrag kommer inte att genomforas pa grund av att de inte tillhor ndmndens
verksamhetsomrade.
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Utifran sina ansvarsomraden bedéms namnden ha bidragit till kommunfullmaktiges
inriktningsmal.

Namnden har exempelvis

e planerat for att medverka med ett seminarium om namngivning pa Manskliga
rattigheter-dagarna som med anledning av pandemin senarelagts till den 19 -
21 april 2021.

o forberett for en medborgardialog i syfte att samla in namnfdrslag till de
sydostra stadsdelarna. Dialogen kommer att dga rum under forsta kvartalet
2021. Genom att samplanera och genomfdra insamlingen samtidigt som den
fordjupade Oversiktsplanen for de sydostra stadsdelarna ar utstallda for
granskning, hoppas ndmnden na fler medborgargrupper.

Ekonomiskt utfall

Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 2019 202008
Politisk verksamhet 0,4 -0,4 -0,3 -0,2

Infrastruktur, stadsbyggnad m.m 1,2 0,5 0,4 0,4



Namnden totalt 1,6 0,2 0,1 0,1

Namngivningsnamndens resultat 2020 ar ett 6verskott om 0,2 miljoner kronor.
Awvikelsen beror pa farre antal inkomna arenden till ndmnden under forsta delen av
aret, vilket ocksa inneburit att namndsammantraden stallts in och gett lagre
kostnader.

Utveckling inom nimndens ansvarsomraden

Namndens nyckeltal

Namnden foljer utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade utifran nyckeltal
knutna till processerna inom namndens ansvar.

Namndens nyckeltal Jamforelse
Nyckeltal 2019

Antal memorialnamn varav kvinnonamn Oavl Egen uppfdljning Oavl
Antal namngivna gang- och cykelvdgar 1 Egen uppfoljning 1
Antal faststallda namn 23 Egen uppfoljning 42

Framtida utmaningar

Okad delaktighet. Namnden behdver under 2021 och framat 6ka medborgarnas
delaktighet.



Utbildningsnamnden

Utbildningsnamnden har ett samlat ansvar for all pedagogisk verksamhet fran férskola
till och med gymnasieskola. Ndamnden har darmed ansvar for att alla barn och
ungdomar boende i kommunen har tillgang till forskola och skola i kommunens egna
verksamheter eller i fristdende forskola/skola, samt for fordelningen av resurser bade
till egen verksamhet och fristdende enheter. Som huvudman har néamnden vidare
ansvar for kvalitet och ekonomi i forskolor och skolor som drivs i kommunens regi.

Mal och uppdrag fran kommunfullmiktige

Utbildningsnamnden har blivit fardig med 40 av 51 uppdrag under aret. Tre uppdrag
[6per pa enligt plan. Fem uppdrag (varav tva ar gemensamma namndmal under
inriktningsmal 9) ar forsenade och tre uppdrag kommer inte att genomfdras pa grund
av att de inte tillhér ndmndens verksamhetsomrade. Det uppdrag som ar forsenat
avser att 6ka andel anstallda med funktionsvariationer, undersoka mojligheten att
starta ett larlingscentrum, genomfora en genomlysning av samverkan, metoder och
finansieringsmodeller avseende elever med stort stodbehov samt tva ar gemensamma
namndmal under inriktningsmal 9. De uppdrag som dr stoppade avser de uppdrag som
kommunfullmaktige fordelade till samtliga nédmnder och bolag i Mal och budget 2019-
2021, men som enbart avser ett fatal.
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Utifran sina ansvarsomraden bedéms namnden ha bidragit till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal.

Namnden har exempelvis

e genomfort skolvalet 2020 vilket resulterade i hogt valdeltagande med 98,6
procent som gjorde ett aktivt skolval. Bland blivande forskoleklasselever fick
90,5 procent sitt forstahandsval och 99,2 procent nagon av sina tre valda
skolor.

e gjorten samlad kvalitetsredovisning for den kommunala huvudmannens
verksamhet som presenterats i namnden i november. | den redovisades
samtliga skolformers resultat och analyser av det gangna lasaret.



e prioriterat framtagandet av en strategi for att 6ka likvardigheten. Strategin
beskriver det langsiktiga arbetet for att uppvaga skillnader i barns och elevers
forutsattningar.

e lamnat en sarskild skrivelse till regeringen gallande omprovning av beslutet att
inte langre medge Uppsala kommun att bedriva viss idrottsutbildning pa

entreprenad.
Ekonomiskt utfall
Utbildningsnamnden
Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 2019 202008
Politisk verksamhet 3 1 0 0
Forskoleverksamhet 1578 64 16 35
Grundskola, forskoleklass och fritidshem 2764 71 48 56
Grundsdrskola 109 -3 0 -2
Gymnasieskola 890 7 -1 2
Gymnasiesarskola 57 1 1 -2
Ovriga verksamheter 0 1 0 1
Namnden totalt 5401 141 65 92
KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2020 2020 2019 202008
Investeringar 66 35 38 66

Utbildningsnamndens resultat ar ett 6verskott om 141 miljoner kronor 2020.

Intakterna ar 71 miljoner kronor hogre an budget vilket framst beror att namnden har
fatt 49 miljoner kronor i ersattning for sjuklonekostnader. Kostnaden for
arbetsgivarens del, sjukdag 2-14, for april till och med december manad har ersatts
med statligt bidrag vilket innebar en positiv resultateffekt for namnden.

Kostnaderna ar 72 miljoner kronor lagre an budget varav 32 miljoner kronor beror pa
att personalkostnaderna har varit lagre dn budgeterat. Det beror till viss del pa att
antalet barn och elever i de kommunala forskolorna och grundskolorna har varit lagre
an budgeterat. Verksamheten har ocksa haft hogre sjukfranvaro an normalt samt i
lagre omfattning behovt tillsatta vikarier vid sjukdom da dven barn och elever varit
franvarande i nagot hogre grad an normailt.

Ersattning till fristdende huvudman &r 30 miljoner kronor lagre an budgeterat. Det har
varit farre barn och elever i verksamheten an vad som budgeterats vilket innebar att
ersattningar betalats ut i mindre omfattning. Aven hyreskostnaderna har varit lagre dn
budgeterat, bland annat har idrottshallar forhyrts i ldgre omfattning pa grund av
pandemin.

Forskoleverksamheten redovisar ett Overskott om 64 miljoner kronor. Forskolan har
beviljats mer statsbidrag d@n budgeterat, vilket framst beror pa att man har fatt 18,5
miljoner kronor i ersattning for sjuklonekostnader. Antalet barn har varit farre an
budgeterat vilket motsvarar lagre ersattningar med 35 miljoner kronor. Antalet
forskolebarn i Uppsala kommun har i snitt varit 11 977 vilket ar 26 fler an 2019.



Verksamhet i forskoleklass, grundskola och fritidshem redovisar ett 6verskott om 71
miljoner kronor.

Grundskolan har beviljats mer statsbidrag an budgeterat, vilket framst beror att man
har fatt 26,5 miljoner kronor i ersattning for sjuklonekostnader. Antalet elever har varit
farre an budgeterat vilket motsvarar lagre ersattningar med 47 miljoner kronor. Antal
eleveri Uppsalas grundskolor var i snitt 26 125, vilket ar 505 fler an under 2019. Antalet
elever i fritidshem var 2020 i snitt 9 437 vilket &r 3 farre an foregaende ar.

Grundsarskolan redovisar ett underskott om 3 miljoner kronor. Underskottet forklaras
av att antal elever har 6kat jamfort med budget. Antal elever var i snitt 251 vilket ar 19
fleran2019.

Gymnasieskolan redovisar ett dverskott om 7 miljoner kronor. Overskottet forklaras av
flera olika mindre poster, sa som till exempel ersattning for sjuklon, farre elever och
lagre 6vriga kostnader. Antal elever var i snitt 7 654 vilket ar 105 fler an 2019, darutdver
var det 1 383 elever fran andra kommuner som gick i kommunala huvudmannens
gymnasieskolor.

Gymnasiesarskolan redovisar ett dverskott om 1 miljon kronor. Arssnittet for 2020 var
107 elever fran Uppsala kommun. Darutover gick ytterligare 25 elever fran andra
kommuner i den kommunala gymnasiesarskolan.

Investeringar

Utbildningsnamndens investeringsbudget var 66 miljoner kronor 2020. Namnden har
nyttjat 35 miljoner kronor 2020. Samtliga investeringsmedel avser den kommunala
huvudmannens investeringar for inventarier i samband med nybyggnation, nya
moduluppstallningar och renovering samt reinvesteringar i befintliga forskolor och
skolor. Under aret har inga nya enheter 6ppnat. Den storsta enskilda investeringen &r
till Ellen Fries gymnasium som invigdes hosten 2019.

Utveckling inom namndens ansvarsomraden

Under 2020 har arbetet fortsatt med att stérka det sammanhallna kvalitetsarbetet och
forbattra huvudmannens mojligheter till uppfoljning. I juni beslutade namnden om
arendet Utveckling av kvalitetsarbete samt underlag till strategi fér okad likvdrdighet.
(Dnr UBN-2020-03842). En del av drendet var beslutet om ett nytt arshjul for
redovisning av det systematiska kvalitetsarbetet. Med det beslutade arshjulet blev det
tydligt hur namnden ges mojlighet att folja utvecklingen och arbetet i den verksamhet
man ansvarar fér som huvudman. De redovisningar och analyser som forvaltningen
tagit fram har utgjort ett kvalitetssakrat och val underbyggt underlag till ndmndens
verksamhetsplan.

Liksom tidigare ar har varje rektor skriftligt svarat pa centralt stallda fragor om sin
verksamhet. Fragorna inriktas pa att analysera forskolans respektive skolans resultat
utifran gjorda prognoser, beskriva insatser som genomforts och effekter av dessa samt
att identifiera de viktigaste utvecklingsomradena. Namnden far tillgang till varje
rapport i en digital portal, tillsammans med 6vriga presentationer. Det gor att



namnden har tillgang till uppdaterade material och kan f6lja upp verksamheten
oberoende av tid och rum.

Forskola

Enkaten till vardnadshavare i forskolan visar pa fortsatt stabila resultat. Det ar positivt
att se att resultaten forbattrats inom fragor rérande sprak och matematik - de insatser
som gjorts under dret ser ut att ha givit resultat. Analysen visar att férskolan behver
fortsatta att utveckla undervisningsuppdraget, sakerstalla utbildningens arbete med
nyanlénda och flersprakiga barn, ge forutsattningar for en utbildning som vilar pa
vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet samt starka forskolans kompensatoriska
uppdrag. Som en deli arbetet med att 6ka likvardigheten har 13 enheter med behov av
riktade insatser valts ut.

Den kommunala forskolan har sokt statsbidrag for mindre barngrupper for 2020.
Beslut kom fran Skolverket i juni och forskolan tilldelades 43 miljoner i statsbidrag,
vilket ar 13 miljoner mindre an foregaende ar.

Grundskola och forskoleklass

Kommunal grundskola och férskoleklass . Varterminen 2020 bjod pa ytterst speciella
forutsattningar inom utbildningsforvaltningens alla verksamheter till foljd av covid-19,
alla grundskolor hade 6ppet enligt nationella riktlinjer, dock med periodvis hog
franvaro bland personal och elever. Pa grund av covid-19 genomfordes inga nationella
prov under varterminen 2020. Trots detta visade resultaten for arskurs 9 att
kunskapsresultaten okat och en hogre andel gick ut med behdrighet till
gymnasieskolan. (85,5% jamfort med 84,2% ar 2019). Likasa hojdes meritvardet (235
jamfort med 232 ar2019). Den positiva utvecklingen aterfinns dock inte genom hela
grundskolan. Kunskapsresultaten i arskurs 6 visar en vikande trend 6ver tid. For arskurs
3finns inte samma data att tillgd med uteblivna nationella prov. En hogre franvaro an
foregdende ar har troligen sin forklaring i de nationella riktlinjerna fran
Folkhalsomyndigheten om krav att stanna hemma vid minsta symptom pa snuva,
hosta och infektion.

Forskoleklass. Kartlaggningen i forskoleklass har genomforts for forsta gangen.
Sammanstallningen pekar pa att det finns stora skillnader mellan skolornas resultat
och mellan pojkars och flickors resultat. Andelen pojkar som ar i behov av stod ar hogre
i jdmforelse med flickor, bade i matematik och svenska. Elevenkaten i forskoleklass
visar generellt sett goda resultat, framforallt nar det galler trygghet och upplevelse att
fa hjalp av larare, medan fradgor om arbetsro i skolan och att fa vara med och
bestamma, indikerar lagre resultat.

Grundskola. For arskurs 6 finns en oroande trend géllande andel elever med godkant i
alla @mnen ochi synnerhet vad géller pojkars resultat. | arskurs 9 finns en positiv
utveckling med 6kad andel elever behdriga till ggymnasieskolan. Skillnaderna i resultat
mellan skolorna ar fortfarande stor dven om trenden visar att skillnaderna mellan
skolornas resultat i arskurs 9 minskar. Uppsala utvecklas positivt vad galler
gymnasiebehorighet i relation till medelvardet for R9-kommunerna och ligger idag
nastan exakt pa rikssnittet. Det kan tolkas som att det fokus man lagt pa att klara
gymnasiebehorigheten i den kommunala verksamheten givit resultat.



Vikten av att fortsatta utveckla det systematiska kvalitetsarbetet har blivit tydlig. Med
genomarbetade analyser blir monster och behov synliggjorda och insatserna kan riktas
dit dar de behdvs bast. Atta skolor har valts ut och i varje skola f&r rektor stéd i att gora
en fordjupad analys for att identifiera vilka insatser som behdver goras och hur
forvaltningen ger bast stod i detta.

Fritidshem

Arets resultat for elevenkten visar att andelen positiva svar har dkat pa samtliga
fragor, jamfort med foregaende ars matning. Dock foreligger stora skillnader i resultat
mellan skolorna.

Bristen pa utbildad personal inom fritidshemmen ar pafallande stor och det nya
lagkravet om legitimation for larare i fritidshem som kom 2019 stéller ett 6kat krav pa
att lyfta behovet i kompetensforsorjningsplanen. Skillnaderna mellan skolorna ar stora
avseende forutsattningar och kompetens.

Det finns ett fortsatt utvecklingsomrade att anpassa forutsattningar och
arbetsmetoder till det nya uppdraget. Utbildningsinsatser som stodjer skolledarna i det
arbetet behover prioriteras for att skapa en likvardighet. For de skolor som valts ut for
riktade insatser inom grundskolan och som har fritidshem, omfattar satsningarna dven
fritidsverksamheten.

Gymnasieskola

En jamforelse mellan genomstromningen gallande hogskoleforberedande och
yrkesprogram visar pa en 6kad differentiering som ar tydligare i Uppsala an i riket.
Forutom en allt starkare segregering utifran skolors soktryck och antagningspoang blir
det synligt att yrkesprogram har svart att havda sig statusmassigt i relation till
hogskoleforberedande program. | fraga om genomstrémning visar en jamforelse
mellan kommunerna i R9-natverket pa en svagt positiv utveckling.

Andelen elever som ndr gymnasieexamen eller studiebevis om 2500p minskade nagot
fran forra aret. Distansundervisningen under varen innebar troligen svarigheter for de
elever som vari behov av mer stéd och tatare kontakt med larare och skola. Okningen
av elever som nadde gymnasieexamen fanns framforallt bland de skolor som redan har
goda examensresultat och minskningen skedde bland de skolor som sedan tidigare
uppvisar samre resultat.

Sérskola

Grundsdrskola. Grundséarskolans framsta mal &r att elever ska utvecklas mot skolans
kunskapsmal och na en progression i sin kunskapsutveckling, pa samma satt somi
grundskolan. En stor majoritet av elever som laser mot utbildningsvagen @mnen nar
godkant eller mer an godkant resultat. Betyg kan erhallas om eleven 6nskar det. Ingen
elevenkat har genomforts under lasaret. Elevfranvaron har under varterminen varit
hogre an normalt, detta kan forklaras med pandemin.

Gymnasiesdrskola. Det saknas nationella anvisningar for hur gymnasiesarskolan ska
mata och rapportera resultat av undervisningen. Betyg ar en osaker indikator for att
mata effekten av gymnasiesarskolans undervisning. Det beror pa sambandet mellan
elevens betyg och undervisningens kvalitet ar missvisande da det i stor utstrackning



beror pa elevens individuella férutsattningar. Behovet av att mata kvalitet i
gymnasiesdrskolans verksamhet ar darfor ett prioriterat omrade och behdver
utvecklas. Elevenkaten visar pa flera positiva trender, bland annat i fraga om att fa veta
hur det gar i skolarbetet och att skolarbetet ger eleverna lust att lara sig mer. En
reservation behover dock goras da svarsfrekvensen ar lag, nagot som marks i fragor dar
andelen positiva svar skiftar mycket mellan olika ar.

Framtida utmaningar

Likvérdig skola. Det finns inget skal att nja sig med mindre an att alla barn ska ges de
basta forutsattningarna att klara sin skolgang efter forskolan, att alla elever ska bli
behoriga till gymnasieskolan och att alla ungdomar ska lamna gymnasieskolan med en
gymnasieexamen. Det finns fortfarande for stora skillnader mellan forskolor och skolor
och adven skillnader inom skolor som behover dtgardas. Tre omraden har identifierats
som viktiga for att 6ka likvardigheten.

1. Kvalitetsarbete
2. Kompetensforsorjning
3. Barn-ochelevhalsa

Medveten resursfordelning. For att kunna forandra monster kravs ekonomiska resurser
och det kravs att de tydligt riktas till de forskolor och skolor som behdver dem bast och
dar tillskottet kan gora storst skillnad. Det handlar om att arbeta kompensatoriskt pa
ett effektivt satt med de medel som finns tillgangliga. Namndens modell for
resursfordelning ska ge likvardiga forutsattningar for alla elever - oavsett bakgrund,
kon och funktionsnedsattning - att klara sin utbildning och utmanas i sitt larande. Det
finns flera stora riktade statsbidrag som ska bidra till att 6ka likvardigheten. Ett av de
storsta ar riktat till grundskolan, statsbidrag for likvardig skola, och de 102 miljoner
som tilldelas Uppsala fér 2021 kommer att fordelas med utgangspunkt i de strategier
som presenterats i grundskolans kvalitetsrapport.

Undervisningsskuld. Det star klart att covid-19 och de restriktioner pandemin fort med
sig fatt effekter pa hela utbildningsomradet. Det kan beskrivas som en
undervisningsskuld som under det kommande aret maste hamtas hem. Det finns
manga elever som har betydligt svarare att tillgodogora sig undervisning pa distans.
Detta ar mest synligt i gymnasieskolan. | grundskolan handlar det istallet om en hogre
franvaro an normalt, delvis beroende pa de restriktioner som har ratt sedan i mars.

Kvalitet i relation till effektivitet. | jamforelser med kommuner inom R9 for
kunskapsresultat behdover man vaga in hur forutsattningarna for respektive kommun
ser ut. Viktiga sddana ar socioekonomiska bakgrundsfaktorer som exempelvis
foraldrarnas utbildningsbakgrund. Uppsala har témligen goda forutsattningar nar det
galler foraldrars utbildningsbakgrund och man skulle kunna forvanta sig att Uppsala
pa sa satt skulle ligga dver snittet i riket vad galler kunskapsresultaten. Tittar man
istallet pa effektivitetstal blir det tydligt att Uppsala ar kostnadseffektivt inom
utbildningsomradet.

Av de kostnader som raknas till utbildning utgor lokaler en viktig del. Uppsala visar pa
ett monster med hoga lokalkostnader och ldga undervisningskostnader som aterfinns
tydligt i ovriga skolformer (forskola och gymnasieskola.) Hyreskostnaderna okar till
foljd av nyproduktion och renoveringsbehov. Nya myndighetskrav har aviserats nar det
galler ventilation, stadning och antal toaletter som ytterligare kommer att 6ka



namndens kostnader. Det finns en stor risk att 6kade lokalkostnader kan komma att
begransa utrymmet for satsningar pa undervisning och forbattring av
kunskapsresultaten.

Barn- och elevantalet i forskolor och skolor fortsatter att 6ka. Utbildningsnamnden ser
en stor utmaning med att i tid fa forskolor och skolor pa plats for att méta behoven.
Enligt aktuell lokalforsorjningsplan tillkommer cirka 1200 platser inom kommunal
forskola under perioden 2021 till och med 2025 och cirka 2 200 platser inom kommunal
grundskola under perioden 2021 till och med 2025. Inom den kommunala
gymnasieskolan sker en utokning med 800 plaster i befintliga lokaler fram till
hostterminen 2022 och en ny gymnasieskola med 1400 platser etableras genom
inhyrning under perioden 2023 till 2024. Under planperioden 2020-2030 bedéms
tillkommande och tidigare beslutade atgarder i lokalférsorjningsplanen innebéra cirka
410 miljoner kronor hogre hyresniva for utbildningsnamnden.



Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnamnden ar kommunens arbetsloshetsnamnd och ansvarar for
arbetsframjande och kompetenshojande arbetsmarknadsinsatser samt feriearbete.
Ansvaret omfattar ekonomiskt bistand, ansvar for kommunens mottagande av
nyanlénda, stod till féreningar bildade pa etnisk grund samt utvecklingsmedel for 6kad
inkludering. Namnden ansvarar for kommunal vuxenutbildning och sarskild utbildning
for vuxna. Namnden ansvarar dven for konsumentradgivning samt budget- och
skuldradgivning.

Mal och uppdrag fran kommunfullmiktige

Arbetsmarknadsnamnden har blivit fardig med 24 (varav tva ar gemensamma
namndmal under inriktningsmal 9) av 37 uppdrag under aret. Nio uppdrag l6per pa
enligt plan. Tre uppdrag ar forsenade jamfort med ursprunglig plan och ett uppdrag
kommer inte att genomforas pa grund av att de inte tillhér namndens
verksamhetsomrade. De férsenade uppdragen handlar om att utveckla ungdomars
mojligheter till feriearbete vid fler tillfallen under aret, uppmarksamma 2020 som
temadr for manskliga rattigheter samt informationshantering och digitalisering. De
uppdrag som ar stoppat avser ett uppdrag som kommunfullmaktige férdelade till
samtliga namnder och bolag i Mal och budget 2019-2021, men som enbart avser ett
fatal.
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Utifran sina ansvarsomraden bedoms namnden ha bidragit till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal.

Namnden har exempelvis

e brutit den negativa kostnadsutvecklingen for utbetalt ekonomiskt bistand och
kostnaderna var lagre 2020 an 2019

e minskat antal hushall och personer med ekonomiskt bistand

e mojliggjort att alla elever som borjar lasa en ny kurs har ett bortre datum for
genomford sfi

e erbjudit feriejobb till alla ungdomar i arskurs 9 under sommaren trots att
pandemin forsvarade arbetet.



e genomfort fem upphandlingar av arbetsmarknadsinsatser inom det
dynamiska inkdpssystemet

e mojliggjort att dver 1 000 fler personer har en arbetsmarknadsplanering via
arbetsmarknadsverksamheten jamfort med 2019.

e mojliggjort att dver 200 sfi-elever med ekonomiskt bistand har fatt
kompletterande arbetsmarknadsinsatser via arbetsmarknadsverksamheten.

e startatjobbspar stad

e haftfler elever som gétt yrkesutbildning.

Ekonomiskt utfall
Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 2019 202008
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Infrastruktur, stadsbyggnad m.m 6 0 0 0
Fritid och kultur 2 0 0 0
Kommunal vuxenutbildning 172 0 2 6
Ekonomiskt bistand 453 8 -39 0
Flyktingmottagande 9 27 31 25
Arbetsmarknadsatgarder 155 -17 9 -15
Namnden totalt 799 18 5 16
KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2020 2020 2019 202008
Investeringar 6 2 4 4

Arbetsmarknadsnamndens resultat 2020 ar ett 6verskott om 18 miljoner kronor.

Verksamheten ekonomiskt bistand har ett dverskott om 8 miljoner kronor. Overskottet
beror pa minskade forsorjningsstodskostnader pa grund av minskat antal hushall som
sokt forsorjningsstod, men dven pa att antalet storre hushall har 6kat.

Flyktingmottagandet har ett Gverskott om 27 miljoner kronor, vilket beror pa lagre
forsorjningsstodskostnader orsakade av minskat antal nyanlanda samt en restriktivare
handlaggning.

Arbetsmarknadsatgarder har ett underskott om 17 miljoner kronor. Underskottet beror
framst pa att fler arbetsmarknadsanstallningar kom igang senare an vad budget 2020
forutsag. Nettokostnaderna for arbetsmarknadsanstallningar paverkas dven av
ersattningsnivan fran arbetsférmedlingen. Namndens satsning pa
arbetsmarknadsatgarder har lett till lagre kostnader for ekonomiskt bistand.

Investeringar

Namndens investeringsbudget 2020 var 6 miljoner kronor. Investeringar har
genomforts motsvarande 2 miljoner kronor i mébler och inventarier, framst i lokalerna
i Gottsunda och Bolénderna. Att inte hela investeringsbudgeten nyttjats beror pa
forseningar gallande lokalerna i Bolanderna och Granby/Kvarngardet.



Utveckling inom namndens ansvarsomraden
Ekonomiskt bistand

Kostnaderna for ekonomiskt bistand har minskat under 2020 jamfort med 2019 bade
vad galler totalt utbetalt bistand och genomsnittlig kostnad per hushall. Bedomningen
ar att det ar flera externa och interna faktorer som paverkar resultatet positivt. Det
Okade antalet arbetsmarknadsanstallningar som startades under 2018 ar en del av
forklaringen till de sénkta kostnaderna da manga hushall inte langre ar i behov av
ekonomiskt bistand. Farre nyanlanda 2020 jamfort med tidigare ar har ocksa paverkat
kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand. En annan faktor ar att allt fler nyanlanda
som kom 2015-2016 har etablerat sig och natt egen forsorjning. Annat som paverkar
resultatet ar det arbete som gjorts for att sénka hushallens boendekostnader och
kostnader for arbetsresor/busskort.

Vad géller den genomsnittliga bistdndskostnaden for perioden januari 2019 -
november 2020 har Uppsala narmat sig de genomsnittliga kostnaderna for R9-
kommunerna (Eskilstuna, Gavle, Jonkoping, Linkdping, Norrkdping, Sodertalje,
Vasteras och Orebro) och ligger pa samma niva som storstaderna.

Arbetsmarknadsverksamhet

Utbildnings- och jobbcenter har genomgatt en omorganisation for att uppna 6kad
kundnytta och battre resultat. Personer som studerar sfi och har ekonomiskt bistand
ska nu vara inskrivna pa arbetsmarknadsverksamheten samt alla arbetslosa med
ekonomiskt bistand ska ha en arbetsmarknadsinsats. Totalt under dret har 1022 fler
unika individer varit inskrivna pa arbetsmarknadsverksamheten an under féregaende
ar. Bland de inskrivna i december var konsfordelningen jamn.

Antal unika inskrivna individer pa Utbildnings- och
jobbcenter, per ar
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Trots pandemin har arbetsmarknadsavdelningen haft en positiv trend gallande tid till
avslut till arbete eller studier, fran 374 dagar i genomsnitt under 2019 till 339 dagar
2020. Aven andelen som avslutas inom ett ar har dkat. Totalt har 416 personer
avslutats till arbete (270 varav kvinnor 105) eller studier (146 varav kvinnor 68) under



aret. Att resultatet ligger pa samma niva som under aren 2018 och 2017 far anses vara
ett gott resultat med tanke pa pandemins effekter pa arbetsmarknaden och samhallet i
stort.

Jamfort med 6vriga kommuner i R9-natverket har Uppsala hog andel avslutade
deltagare som gar till arbete eller studier. Detta kan delvis forklaras med att Uppsala,
liksom Linkdping som ocksa har hoga resultat, ar en studentstad vilket sannolikt bidrar
till att nagot fler avslutas till studier.

Forstdrkt arbetsmarknadsinriktning for stod till civila samhdillet

N@mnden har under aret paborjat en implementering av forstarkt
arbetsmarknadsinriktning for stod till det civila samhallet. Nya och pagaende idéburna
offentliga partnerskap har bland annat forstarkts gallande individens vag till egen
hallbar forsorjning. En kommunovergripande riktlinje och policy for bidragsgivning till
foreningslivet har arbetats fram, nya riktlinjer for namndens féreningsbidrag kommer
under 2021.

Konsument

Konsumentrddgivningen har brutit en trend och uppvisar for 2020 ett 6kat inflode av
arenden. Det har under aret varit utmanande att halla en maximal kétid pa fyra veckor
for budget- och skuldradgivning. | perioder under aret har kotiden overskridits. Orsaker
ar ett fortsatt hogt inflode av drenden, personalomsattning samt dvergdng till nytt
arendeprogram.

Vuxenutbildning

Antalet elever i den kommunala vuxenutbildningen forutom i larvux har 6kat fran 2212
elever pa grundlaggande niva ar 2019 till 2348 ar 2020, pa gymnasialniva fran 6213 till
6815 och pa sfi fran 4817 till 4979. | larvux har elevantalet sjunkit till 75 fran 90.

Da stora delar av 2020 paverkats av pandemin ar det samtidigt svart att tolka
utvecklingen mellan aren. Effekten av pandemin ar annu inte helt tydlig. Flera elever
har avbrutit sina studier, det kan ha varit svart att klara utbildningen och det kan ha
varit svart att klara det digitala arbetssattet pa grund av exempelvis bristande
uppkoppling och trangboddhet. Det finns flera elever som valt att inte paborja studier
utan vantar till dess det finns mojligheter till att samlas i klassrummet igen.

Vuxenutbildningen har under 2020 deltagit i ett samarbete med foretaget Ensolution
dar syftet ar att synliggora kostnader och effektivitet i studier for att fa underlag till
strategiska beslut. Mot slutet av dret gick Uppsala kommun in i ett projekt tillsammans
med fem andra kommuner; Helsingborg, Kungsbacka, Vaxjo, Kristianstad samt
Ostersund. En jamférelse visar att kostnaden per elev inom vuxenutbildningen i
Uppsala generellt inte avvek ndmnvart fran de 6vriga kommunerna.

Under dret har sfi-undervisningen varit sarskilt uppmarksammad av
arbetsmarknadsnamnden och i en rapport fran férvaltningen gjordes jamforelser med
kommuner inom R9-natverket i ndgra avseenden. Bland annat visade foljande diagram
for aren 2017-2019 att nettokostnaden for sfi var nagot hdgre i Uppsala under dessa ar
jamfort med R9 och riket.



Forklaringar till Uppsalas hogre kostnader ar flera. Exempelvis har ett stort
elevunderlag mojliggjort satsningar pa mer riktad sfi sdsom Sfi-Bas, kombinations-
utbildningar yrke plus sfi (sfx), sfi med yrkessprak samt sfi for mamma-barn. Detta ar
insatser som kraver mer resurser men som ocksa pa sikt bedéms 6ka forutsattningar
for etablering pa arbetsmarknaden. En stor del av sfi-eleverna gar pa studievag 3ien
flexform som har en forhallandevis hog ersattning.

Sfi-Bas ar exempel pa en satsning som varit framgangsrik under aret. Utbildningen
vander sig till elever med kort utbildningsbakgrund med utbildningsplikt.? Eleverna far
en helhetsbild av samhallet och far ett sammanhang med till exempel
vardagsmatematik, halsofrdgor med mera. Lararna synliggor progressionen for
eleverna och individualiserar uppfoljningen. Narvaron bland eleverna ar hog.

Uppfdljning av kommunalt finansierad verksamhet

En majoritet av vuxenutbildningens elever laser pa skolor som bedrivs pa entreprenad
av privata utforare. Uppfoljning av avtal och uppdrag genomfors arligen med varje
utbildningsanordnare. Utbildningsanordnarnas kvalitetsrapporter beskriver hur de
arbetar inom olika omraden for att 6ka elevernas maluppfyllelse. En central del av
kvalitetsarbetet ar ocksa den [6pande dialog som forvaltningens rektor bedriver
gentemot externt upphandlad vuxenutbildning. Elevenkater har genomforts under
varen.

Nagra iakttagelser fran uppfoljningen under 2020 &r de svaga betygsresultat som
redovisades nar det gallde matematik pa gymnasieniva fran Hermods for 2019.
Atgarder har genomférts och resultaten har férbattrats 2020.
Kombinationsutbildningar dar sfi och yrkesutbildningar bedrivs parallellt har haft
utmaningar att finna en bra form under dret och kommer fortsatt att utvecklas i dialog
med kommunen.

Framtida utmaningar

Okad arbetsléshet. | sparen av covid-19 har arbetslésheten 6kat och ar nu pa nivaer
som inte har setts sedan 1997. Arbetslosheten forvantas stiga ytterligare under borjan
av 2021. Arbetsformedlingens statistik visar att personer som varit arbetslos en langre
tid kar. Det ar en utmaning for namnden att allt fler [angtidsarbetslésa kan komma bli
behov av stod for att klara sin forsorjning. Det innebar ett 6kat behov av
arbetsmarknadsinsatser samtidigt som antalet personer som star [dngt fran
arbetsmarknaden 6kar. De grupper som redan stod langt fran arbetsmarknaden far
okad konkurrens om jobben och hamnar ofta dnnu langre fran egen hallbar
forsorjning. Detta bedoms sarskilt drabba nyanlanda och framfor allt utrikes fodda
kvinnor som ofta etablerar sig senare an utrikes fédda man.

Den ekonomiska nedgangen skyndar pa strukturomvandlingen pa arbetsmarknaden
dar behov av arbetskraft minskar inom vissa branscher men 6kar i andra. Vid hog
arbetsloshet tenderar flera att borja studera och darfor forvantas behovet av

2 Utbildningsplikt ar en nationell satsning i samverkan med Arbetsférmedlingen dar nyanlanda som
beddms ha sarskilda utbildningsbehov for att kunna na arbetsmarknaden anvisas till utbildning.



vuxenutbildning 6ka. Det ar viktigt att namnden fortsatter att erbjuda
vuxenutbildningen som tillgodoser arbetsmarknadens behov av kompetenser.

De statliga insatserna for att bemota krisen har troligtvis haft effekten att farre
personer har varit i behov av ekonomiskt bistand &n om insatserna inte genomforts.
Daremot ar sannolikt effekten av dessa insatser tidsbegransade da ratten och nivan pa
till exempel arbetsloshetsersattningen ar avtagande over tid. Det innebar att de som
under en langre tid varit permitterade eller haft arbetsloshetsersattning med tiden
[6per en allt storre risk att hamna i behov av ekonomiskt bistand. For att battre rusta
individer som har svart att fa en ordinarie tjanst har namnden satt ett mal om att fa 500
personer i arbetsmarkandsanstallningar under 2021. Aven dkat antal upphandlade
insatser ar en viktig deli att méta denna utmaning da det ar ett verktyg som tillater
anpassade insatser till mindre grupper.

Begrdnsad samverkan mellan myndigheter. Smittdampande atgarder och radsla for
smitta paverkar mojligheterna att samarbeta kring individer i behov av samordnade
insatser av olika myndigheter bdde pa individniva och strukturell niva. Utvecklingen
mot egen forsorjning for individer med ohalsa forlangs samtidigt som gruppen fylls pa
med nya individer. Utmaningen bestar i att arbetet med malgrupperna forsvaras da det
blir svarare att fa till stand ratt insatser.

Lokaler. Ombyggnationerna pa utbildnings- och jobbcenter Bolanderna som syftar till
samlokalisering av arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning ar fortsatt en
utmaning. Processen har pagatt for vuxenutbildningen sedan vardutbildningen
flyttades till lokalerna 2018. Vuxenutbildning har bedrivits under samma tid som
lokaler renoverats, vilket har paverkat arbetsmiljon negativt i form av buller,
omflyttningar med mera.



Kulturnamnden

Kulturnamnden ansvarar for kultur- och fritidsverksamhet. Namnden fordelar
stipendier, bidrag och annat stod till kulturliv, kulturevenemang, folkbildning,
nationella minoriteter och ansvarar for folkbiblioteksverksamhet, kommunens museer
och kulturscener, konstnarliga gestaltningsprojekt, konstinkop och konstsamlingar.
Namnden stodjer ungdomars egna initiativ och ansvarar for fritidsgardar, 6ppen
fritidsverksamhet, ovrig fritidsverksamhet for barn och unga samt kultur- och
musikskola. Kulturmiljé- och kulturarvsfragor samt stod till bygdegardar ingar ocksa i
namndens ansvarsomrade.

Mal och uppdrag fran kommunfullmiktige

Kulturnimnden har blivit firdig med 23 av 37 uppdrag under 3ret. Atta uppdrag [6per
pa enligt plan. Fem uppdrag (varav tva ar gemensamma namndmal under
inriktningsmal 9) ar forsenade jamfort med ursprunglig plan och ett uppdrag kommer
inte att genomforas pa grund av att det inte tillhér namndens verksamhetsomrade. De
forsenade uppdragen ror, kompetenslyft om barnratt, uppmarksamma 2020 som
temaar for manskliga rattigheter, informationshantering och digitalisering samt tva ar
gemensamma namndmal under inriktningsmal 9. De uppdraget som ar stoppat avser
ett uppdrag som kommunfullmaktige fordelade till samtliga namnder och bolag i Mal
och budget 2019-2021, men som enbart avser ett fatal.
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Utifran sina ansvarsomraden bedoms namnden ha bidragit till att uppfylla flera av
kommunfullmaktiges inriktningsmal. De inriktningsmal som namnden bedémer att
man delvis bidragit till ar mal 1 Uppsala kommun ska ha en jémstdlld och héllbar
ekonomi, 6 Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt larande, och mal 8 Uppsalas invdnare,
organisationer och ndringsliv ska vara delaktiga i att utforma samhdllet samt 9 Uppsala
kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hég kompetens méta
Uppsala.

Namnden har exempelvis



e utvecklat nya arbetssatt under pandemin for att pa ett sa bra satt som mojligt
erbjuda kultur till kommunens invanare.

e anpassat programverksamhet, evenemang och konstutstallningar efter
radande restriktioner.

e beslutat om ett nytt kulturpolitiskt program samt tillhdrande handlingsplan.

e Arbetat med att ansdka om att bli europeiskt kulturhuvudstads ar 2029.

Ekonomiskt utfall

Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 2019 202008
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Infrastruktur, stadsbyggnad m.m 0 0 4 0
Fritid och kultur 332 3 -2 0
Oppen fritidsverksamhet 33 0 1 0
Namnden totalt 367 4 2 0
KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2020 2020 2019 202008
Investeringar 74 40 28 72

Kulturnamndens resultat 2020 ar ett Gverskott om 4 miljoner kronor.

Namnden har hogre intékter an budgeterat pa grund av tillkommande statliga bidrag
till kulturverksamhet, men ocksa statligt bidrag som kompensation for
sjuklonekostnader. Statliga bidrag uppgick till 15 miljoner kronor, varav 2 miljoner
kronor utgjorde kompensation for sjukloner. Parallellt har ndmnden haft lagre
kostnader for personal och dvriga tjanster, huvudsakligen orsakat av pandemin.

Investeringar

Namndens investeringsbudget 2020 var 74 miljoner kronor, varav 36 miljoner kronor
avser overforda medel for pdgdende investeringar fran 2019. Av totala
investeringsbudgeten 2020 var 48 miljoner kronor 6ronmarkta for offentlig konst.

Investeringar har genomforts motsvarande 40 mnkr, varav 26 mnkr for offentlig konst.
Ovriga investeringar avser framst inventarier till bibliotek Uppsala. Den storsta posten

av gj nyttjade investeringsmedel utgors av ny bokbuss 5 miljoner kronor som levereras
i mars/april 2021.

Utveckling inom namndens ansvarsomraden

Na@mnden skapade under aret med ett tillfalligt Covid-stod om 4 miljoner kronor till
externa aktorer for att hjalpa verksamhetsutovare att 6verleva pandemin.

Flera av de evenemang som kulturndmnden ansvarar for stalldes om till digitala
produktioner, bland andra Kulturnatten 2020 samt kommunens nationaldagsfirande.
Detta for att begrdnsa smittspridningen. Aven kulturnamndens satsning pa Manskliga
rattigheter-aret fick stallas om till digitala l6sningar.



Biblioteksverksamhet

Pandemin har paverkat bibliotekens, kulturcentrums och kulturhusens verksamhet
under aret. Manniskor har fortsatt att bescka biblioteken for att fa tillgang till kunskap
och information. Intresset for att ta del av bibliotekets digitala utbud har dessutom
okat under dret. En rad atgarder vidtogs under varen for att minska och forbygga 6kad
smittspridning i samhallet. Programverksamheten riktad till vuxna stalldes om till
digitala program. Program for barn och unga fortsatte fram till hostlovet da smittlaget
forvarrades och all programverksamhet fick stallas in.

Under aret har Bibliotek Uppsala planerat for flera nya bibliotek och inlett en
ombyggnation pa stadsbiblioteket inleddes. Syftet ar att 6ka de publika ytorna for alla
bestkare med ett kreativt rum for eget skapande for unga och vuxna samt att skapa en
mer attraktiv och andamalsenlig barnavdelning.

Biblioteksbussverksamhet erbjods via fler fasta hallplatser pad landsbygden och under
aretinfordes sa kallat meréppet bibliotek dven i Balinge. Syftet med meréppna
bibliotek ar att 6ka tillgangligheten, utan att minska pa den tid da biblioteket ar 6ppet
med personal. | och med satsningen har bibliotekens service blivit mer tillganglig och
anpassad till manniskors vardag och behov, samt dven underlattat for vissa
malgrupper under pandemin.

Barn och ungas fria tid

Kulturnamnden fattade beslut om att prioritera budgetmedel till att skapa
sommarlovsaktiviteter for att skapa ett tryggt och meningsfullt sommarlov for
hemmavarande barn och familjer under pandemiaret. Med anpassningar kunde i
princip alla planerade sommarlovsaktiviteter genomféras.

Arbetet med att planera for anpassningar och renovering av nya lokaler for
Ungdomens Hus startades hosten 2020. Det forvarrade pandemilaget under hosten
2020 gjorde att KFUM Uppsala sag sig tvingad att stanga fritidsgarden i Gottsunda
veckan innan hostlovet. | december uppmanades alla foreningar med stod till barns
och ungas fria tid att pausa verksamhet, efter nya allmanna rad att stélla in all icke
nodvandig verksamhet.

Uppsala kulturskola

Kulturskolan har under aret gjort en sarskild satsning pa att na barn och unga ur
sarskolans kundkrets. Alla sarskolors elever erbjods att kostnadsfritt prova pa
kulturskoleverksamhet i syfte att vacka intresse for teater- och korgrupper for dessa
barn och unga. Satsningen fick dock skjutas fram pa grund av pandemin.

Kulturskolan arbetade vidare med projektet Kulturskolan kommer, vars syfte ar att 6ka
kdannedomen om verksamheten och na alla barn i grundskolan. Under aret fick 850
barn i lagstadiet fordelat pa 16 skolor besok av kulturskolan. En annan satsning for att
na ut till barn som annars kanske inte nas av kulturskolans verksamhet ar den
kostnadsfria kor- och orkesterskolan El Sistema. Under 2020 naddes knappt 500 barn
av satsningen, vilket &r en 6kning med nastan 100 barn jamfort med aret innan.



Offentlig konst

Kommunstyrelsen fattade under aret beslut om en riktlinje for berdkning av 1% till
offentlig konst inom Uppsala kommun. Syftet med riktlinjen ar att tydliggora
ansvarsfordelningen inom kommunkoncernen for olika aktorer samt att beskriva den
berakningsmodell som ska anvandas for att berdkna den arliga investeringsbudgeten
for offentlig konst inom Uppsala kommun. Riktlinjen syftar ocksa till att 6ka
transparensen gentemot kommuninnevanare och dvriga intressenter. Riktlinjen
anvandes sedan i arbetet med Mal och budget 2021.

Ett arbete har bedrivits tillsammans med Riksantikvarieambetet och Statens konstrad
pa uppdrag av Kulturdepartementet for att den offentliga konsten battre ska kunna
bevaras och skyddas som en del av kulturavet i en vaxande kommun. Arbetet syftar
aven till att implementera offentlig konst som en del i kulturmiljoportalen och som ett
stod for bygglovs- och planhandlaggningen inom kommunen.

Kulturnamnden har i arbetet med konstkollektioner och konstnarlig gestaltning
fortsatt att utveckla och bredda det dialogbaserade invanarinflytandet. Stor vikt har
lagts vid att invanare ska kanna sig representerade och att 6ka transparensen och
inflytandet i forfarandet. Namnden har genom dialogen haft méjlighet att forankra
konstens plats och varde i byggandet av ett hallbart samhalle och i gestaltandet av den
gemensamma livsmiljon.

Konstverksamhet

Uppsala konstmuseum borjade aret med nya utstéllningar, program, en utdkad
pedagogisk verksamhet och ett utvecklat informationsarbete. Under bérjan av aret
kunde det ocksa noteras en 6kad publiktillstromning till museet. Nar pandemin slog till
med full kraft i mars flyttades fokus istallet till att stalla om verksamheten efter
radande lage. Konstmuseet har deltagit aktivt i utredningen om framtidens
konstmuseiverksamhet.

Biotopia och Naturskolan

Nar besoksantalet kraftigt minskade i Biotopia till foljd av pandemin stélldes
verksamheten om till att bli digital eller att genomféras utomhus. Naturskolan
paverkades inledningsvis av den milda vintern och fick redan i januari stélla om
verksamheten fran is till skog. Naturskolans uppdrag har varit extra viktigt for barnen
under pandemin ndr deras ovriga aktiviteter utanfor skolan inte har kunnat
genomforas.

Reginateatern

Pandemin har haft stor paverkan pa Reginateaterns verksamhet. Teatern har under
aret tvingats stélla in och flytta fram forestallningar. Mycket av verksamheten har dock
gatt att genomfora genom till digitala [Gsningar.

Framtida utmaningar

Langsiktighet ar viktigt for de flesta aktdrerna inom kulturnamndens stodformer. | en
vaxande kommun behover darfor langsiktig finansiering finnas for att stodja aktorer
inom det externa kultur- och fritidsutbudet for ett levande kulturlivoch en kommun



som ar trygg och attraktiv att leva, verka och vistas i. Sarskilt stort fokus ar att fortsatta
framja barns och ungas valmaende genom fritidsaktiviteter som ar relevanta nu och i
framtiden. Aven att fortsitta det viktiga arbetet med manskliga rattigheter genom
goda samarbeten, samordning och utveckling av arbetet med nationella minoriteter.

Att skapa trygga miljoer genom kultur- och fritidsverksamhet och evenemang,
aktiviteter och narvaro kraver langsiktig planering och finansiering.



Idrotts- och fritidsnamnden

Idrotts- och fritidsnamnden ansvarar for planering och utveckling av barn- och
ungdomsidrott liksom bredd- och elitidrott samt fritidsverksamhet. Namnden lOser sitt
uppdrag huvudsakligen genom inhyrning och uthyrning av anlaggningar samt genom
att ha en langsiktig planering for lokalférsorjning avseende idrotts- och
fritidsanlaggningar. Samverkan sker med foreningar och andra aktorer inom
namndens ansvarsomrade som en del i arbetet med att forma och uppratthalla
riktlinjer och mal for foreningsstéd inom namndens ansvarsomrade.

Mal och uppdrag fran kommunfullmiktige

Idrotts- och fritidsnamnden har blivit fardig med 20 av 36 uppdrag under aret. 10
uppdrag (varav tva ar gemensamma namndmal under inriktningsmal 9) pagar enligt
plan. Fem uppdrag ar forsenade jamfort med ursprunglig plan och ett uppdrag
kommer inte att genomforas pa grund av att det inte tillhor néamndens
verksamhetsomrade. De férsenade uppdragen ror fler fritidsbanker och ett
parasportotek, etablering av fler traffpunkter 65+, arbetet med att uppmarksamma
2020 som temaar for manskliga rattigheter forsenats med anledning av pandemin,
utformningen av ett bokningssystem och informationshanteringsplaner.
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Utifran sina ansvarsomraden bedoms namnden ha bidragit till kommunfullmaktiges
inriktningsmal.

Namnden har exempelvis

o fardigstallt Studenternas fotbollsarena

e stottat Upsala IF i arrangdrskapet for SM 2020

e slutfort tre foreningsutbildningarinom HBTQ

e tilldelats kommunens jamstalldhetspris 2020 for sitt langsiktiga och
malinriktade arbete

o fortsatt arbetet med att 6ka tillgangligheten i namndens anlaggningar for
personer med funktionsvariation och med parasporten i Uppsala

e Dbeslutat om en langsiktig strategi for dldres tillgang till fysisk aktivitet



e arbetat med dtgarder for att 6ka tryggheten i anslutning till bokningsbara
lokaler och anlaggningar.

Ekonomiskt utfall

Idrotts- och fritidsnamnden

Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 2019 202008
Politisk verksamhet 1 0 0 0
Fritid och kultur 335 -5 6 -10
Namnden totalt 336 -6 5 -10
KF-budget Bokslut Bokslut Heladrsprognos
2020 2020 2019 202008
Investeringar 16 11 15 13

Idrotts- och fritidsnamndens resultat ar ett underskott om 6 miljoner kronor.

Intakterna ar 17 miljoner kronor lagre @n budgeterat, varav 15 miljoner kronor avser
bortfall av markeringsavgifter (avgifter for uthyrning av lokaler och anlaggningar) som
effekt av pandemin. Kostnaderna ar 11 miljoner kronor lagre an budgeterat for dret,
varav 3 miljoner kronor avser ej ansokta foreningsbidrag som en konsekvens av
pandemin. Lagre kostnader beror dven pa lagre hyreskostnader kopplade till nya
projekt som blivit fordréjda eller fatt en lagre hyra an beraknat, dvriga lokal- och
fastighetskostnader som vatten, avlopp och fjarrvarme samt besparingar inom stad-
och reparationskostnader. Underskottet ar 4 miljoner kronor lagre an forvantat i
tidigare helarsprognos vilket framst beror pa lagre utbetalningar av féreningsbidrag
och lagre fastighetskostnader.

Investeringar

Namndens investeringsbudget 2020 var 16 miljoner kronor. Investeringar har
genomforts motsvarande 11 miljoner for bland annat inventarier och maskiner till nya
Studenternas, inventarier till idrottshallar, nya konstgrasmattan vid Ekebydalen samt
upprustning elljusspar i Sunnersta, Bjorklinge, Almunge och Knutby.

Utveckling inom namndens ansvarsomraden

Idrotts- och fritidsnamnden ansvarar i sitt grunduppdrag for planering och utveckling
av barn- och ungdomsidrott liksom bredd- och elitidrott samt fritidsverksamhet.
Namnden lOser sitt uppdrag genom att ha en langsiktig planering for lokalforsorjning
avseende idrotts- och fritidsanlaggningar, genom uthyrning av anlaggningar samt
genom att ge foreningsbidrag. Samverkan sker med foreningar och andra aktorerinom
namndens ansvarsomrade som en del i arbetet med att forma och uppratthalla mal fér
foreningsstod inom ndmndens ansvarsomrade.

Drift och underhall av lokaler och anlaggningar sker i namndens regi och innebar direkt
egen styrning av verksamheten i grunduppdraget och 6vriga uppdrag mot
inriktningsmalen utifran de forutsattningar och mojligheter som Mal och budget anger.



Namndens lokalférsorjningsplan ar grunden i en samlad och koordinerad
lokalplaneringsprocess. Det innebar att namnden bidrar med tydligare och sakrare
underlagi planeringen av ett vaxande Uppsala. Tydligare beskrivningar av krav och
behov i bestéllningsprocessen bidrar till att nd namndens mal.

I sitt grunduppdrag bidrar namnden i utvecklingen av Uppsala. Planering och
utveckling av barn- och ungdomsidrott liksom bredd- motions- och elitidrott samt
fritidsverksamhet sker som en del i en samhallsbyggnadsprocess dér saval nya
anlaggningsprojekt, forutsattningar for foreningars aktiviteter och egenorganiserad
idrott ingar. Sarskilt fokus finns pa de faktorer som framjar jamstalldhet, inkludering,
jamlikhet och trygghet.

Framtida utmaningar

Osakerheten kring den fortsatta utvecklingen av covid-19 och dess paverkan inom
namndens verksamhetsomrade kommer att finnas med dven under 2021 och innebar
osakerhet i prognoser och resultat for bade ekonomi och verksamhetsmal. Pandemins
bestdende effekter for folkhdlsan och den organiserade féreningsidrotten ar ocksa en
utmaning for framtiden.

Andra utmaningar under 2021 &r att hantera balansen mellan uppdragen till namnden
och det nybildade bolaget Uppsala kommun Arenor och fastigheter AB nar delar av
namndens nuvarande grunduppdrag, som innefattar skotsel av anlaggningar och
bokning av lokaler, gar 6ver till bolaget.



Aldrenimnden

Aldrenamnden ansvarar for service, vard och omsorg i ordinart eller sarskilt boende till
personer 65 ar och aldre, i de fall personerna har behov av sadana insatser pa grund av
nedsatt fysisk funktionsférmaga. Namnden arbetar framst utifran socialtjanstlagen och
hélso- och sjukvardslagen. Namnden ansvarar dven for 6ppna insatser och
forebyggande verksamhet for personer 65 ar och aldre.

Mal och uppdrag fran kommunfullmaktige

Aldrenamnden har blivit fardig med 20 uppdrag (varav ett ar gemensamt namndmal
under inriktningsmal 9) av 39 uppdrag under aret. 10 uppdrag pagar enligt plan. Sex
uppdrag (varav ett ar gemensamt namndmal under inriktningsmal 9) ar forsenade
jamfort med ursprunglig plan och tre uppdrag kommer inte att genomféras pa grund
av att de inte tillhor ndmndens verksamhetsomrade. De forsenade uppdragen handlar
om formagan att stélla ekonomiska, sociala och miljomassiga krav vid upphandling,
atgarder for 6kad fornybar energi, utreda forutsattningarna for en gemensam ingang
till sociala namnder for att underlatta snabb handlaggning, utveckla utbudet av
bostader for dldre pa den ordinarie bostadsmarknaden, sdsom seniorbostader,
trygghetsbostader och moderna servicehus, informationshanteringsplan och hallbart
och hélsoframjande arbetsliv. De uppdrag som ar stoppade avser dels uppdrag som
kommunfullmaktige fordelade till samtliga néamnder och bolag i Mal och budget 2019-
2021, men som enbart avser ett fatal, dels uppdrag om kompetenslyftinom barnratt
och ett uppdrag att verka for en gemensam digital journal i samverkan med Region
Uppsala.
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Utifran sina ansvarsomraden bedoms namnden ha bidragit till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal. De inriktningsmal som ndmnden rapporterar
delvis bidragit till ar inriktningsmal 4 och 8. Anledningen till detta har varit den
pagdende pandemin som bland annat forsvarat forebyggande insatser for 6kad
folkhalsa och dialoger med medborgare och organisationer. Digitala insatser har dock
anvants for att i mojligaste man bidra till maluppfyllelse. Forutsattningarna bedoms
ocksa vara goda for att sa snart pandemilaget sa tillater kunna aterstarta insatser och
aktiviteter som pausats tillfalligt.



Namnden har exempelvis

e tvingats till omstallning av arbetssatt och rutiner utifran den pagaende
pandemin. Exempel pa omstallningar som har gjort ar digitala avtals- och
individuppfoljningar, distansarbete, inférande av besoksforbud och
kontinuerligt anpassat verksamheten till Folkhalsomyndighetens
rekommendationer avseende skyddsmateriel.

e upphandlat och infort digital nattillsyn pa distans.

o fortsatt arbeta och forbereda infor byte till nytt handlaggningssystem
(LifeCare)

e antagit en innovationsstrategi som ramverk fér namndens innovationsarbete.

e arbetat med krisledning och krisledningsstod som en effekt av pagaende
pandemi

e rekryterat en MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering).

e genomfort aktiviteter inom ramen for Aldrevénlig kommun for att motverka
ofrivillig ensamhet under pandemin.

e utbildat medarbetare inom innovationskompetens och tjanstedesign.

Ekonomiskt utfall

Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 2019 202008
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Vard och omsorg om dldre 1915 51 -8 31
varav 6ppna insatser 58 3 3 2
varav insatser enligt SoL och HSL 1858 48 -11 30
Namnden totalt 1917 51 -8 31
KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2020 2020 2019 202008
Investeringar 11 4 6 9

Aldrenamndens resultat 2020 ar ett Sverskott om 51 miljoner kronor. Samtliga
verksamheter har ett 6verskott 2020. Storst positiva forandring resultatmassigt mot
foregdende ar 2019 har namndens storsta verksamhet sarskilt boende.

Vasentliga forklaringar till ndmndens 6verskott 2020 ar framforallt att namnden under
de senaste aren lyckats halla nettokostnaderna stabila via betydande
resultatforstarkande dtgarder, vilket bidragit till en gynnsam kostnadsniva infor och
under 2020. Pandemin har aven bidragit till att volymen inom framst sarskilt boende
minskat, vilket bidragit till en lagre kostnadsnivd och ddrmed 6kat dverskottet mot
budget.

Pandemin har paverkat namndens verksamheter ekonomiskt genom merkostnader
avseende saval personalkostnader som materialkostnader. Kompensation fran staten
har erhallits som till stora delar tackt dessa merkostnader.



Investeringar

Namndens investeringsbudget 2020 var 11 miljoner kronor. Investeringar har
genomfdrts motsvarande 4 miljoner kronor, framst i inventarier och maskinerinom
sarskilt boende samt inom hjalpmedelsverksamheten som Uppsala kommun ansvarar
for. En bidragande orsak till ett lagre investeringsutfall an planerat beror pa
forskjutningar som foljd av pandemin.

Utveckling inom namndens ansvarsomraden

Under 2020 sa uppvisar dldrendmnden ett positivt ekonomiskt resultat. Nar det galler
den sa kallade nettokostnadsavvikelsen, vilket nagot férenklat utgor kostnaden for
aldreomsorgen jamfort med den statistiskt forvantade kostnaden, sa har denna
kraftfullt forbattrats under senare ar. Vardet ligger nu under 0.

Andelen ekologisk mat i ndmndens verksamheter 6kar och var under dr 2020

43 procent. Okningstakten &r dock inte tillracklig for att nAmnden ska nd
malsattningen i miljo- och klimatprogrammet om 100 procent ekologisk mat dr 2023. |
namndens upphandlade verksamheter saknas i dagslaget kunskap om hur stor
andelen ekologisk mat ar. Ett forsta steg ar darfor att insamla denna kunskap genom
exempelvis enkater for att utifran detta kunna vidta eventuella dtgarder.

Under ar 2020 sa har dldrendmnden natt malet att alla fordon i namndens
verksamheter ska kunna koras pa fornybart bransle. Fokus fran ar 2021 kommer darfor
att vara att sikerstilla att den faktisk andelen tankat fornybart brénsle 6kar. Ar 2020
var andelen 58 procent, vilket var en kraftig 6kning jamfort med foregaende ar.

De helhetsomddmen som under de senaste aren getts om dldreomsorgen, i
Socialstyrelsens brukarundersokning, ligger i Uppsala kommun nagot lagre an
genomsnittet for jamforbara kommuner. Skillnaderna ar dock relativt smai
procentenheter bade mellan kommuner och 6ver tid. Gemensamt for en majoritet av
samtliga kommuner ar samtidigt att en overvaldigande majoritet av de svarande
uppger att de ar ganska eller mycket néjda med dldreomsorgen. Under ar 2021 sa
kommer namnden att fortsatta det arbete som pabdrjades 2020 med att genomfora
fordjupande jamforelser framst inom sarskilt boende. Arbete pagar dven med att 6ka
frekvensen inom individuppfoljningen for att kunna komplettera data fran
statistikdatabasen Kolada med egen verksamhetsstatistik utifrdn brukarnas
upplevelser.

N&r det géller personalkontinuiteten sa har Uppsala under de senaste dren genomgatt
en kraftfull forbattring och uppvisar numera en hégre grad av personalkontinuitet an
liknande kommuner. Under kommande ar dr ambitionen att utvidga detta arbete till
att utveckla kontinuiteten i ett vidare perspektiv an vad som fangas i detta nyckeltal.
Det kan exempelvis handla om att brukaren i forvag vet vilken person som kommer och
forutsebarhet i vilka tider som omsorgen ges till den enskilde.

Framtida utmaningar

Fler dldre. En kraftig 6kning av personer 80 ar och aldre vantar i Uppsala under de
narmaste aren. Under perioden 2021-2030 forvantas en 6kning pa narmare 5 600
personer eller motsvarande drygt 600 personer arligen. | denna aldersgrupp har for



narvarande omkring var tredje nagon form av insats och de utgér omkring 75-80 % av
brukarnainom kommunens aldreomsorg.

FOr att mota det 6kade antalet dldre ar av stor strategisk betydelse att forsoka paverka
och optimera alla de faktorer som paverkar mojligheterna att leva ett hdlsosamt liv i
oberoende pa éldre dagar i kommunen. Har &r implementeringen av handlingsplanen
for en aldrevanlig kommun centralt och i det, inte minst, mojligheten att skapa ett
partnerskap med andra samhallsaktorer. Manga paverkansfaktorer, till exempel
sadant som rér kommunikationer och hélso- och sjukvard, ligger utanfor det som
kommunen fullt ut kan paverka.

En dldrevénlig kommun. Samhallsplaneringen behdver utformas for att 6ka
tillgdngligheten, inte bara i fysiskt avseende utan dven for att ge tillgang till service och
mojligheter till full delaktighet i samhallslivet. Namnden bidrar med kunskap och
underlag for att mojliggora ett 6kat utbud av anpassade aldrebostader pa den
ordinarie bostadsmarknaden, exempelvis seniorbostader och seniorbostader med
gemensambhetslokal. Fler sddana anpassade bostader kan underlatta kvarboende i det
egna hemmet och bidra till att skjuta upp mer omfattande vard- och omsorgsinsatser
pa sarskilt boende.

Forebyggande och hdélsofrdmjande insatser. Forebyggande och halsoframjande insatser
kommer fortsatt att vara centrala for att, om mojligt, skjuta omsorgsbehov pa
framtiden och ge dldre mojligheter till 6kad livskvalitet. Dessa insatser behdver
utvecklas for att i annu hogre grad na de personer dar behovet dr som storst. Nar det
galler de forebyggande insatserna ar aven samverkan med civilsamhallet en viktig
resurs som behover utvecklas.

Utvecklad dldreomsorg. Ocksa ifraga om sjalva dldreomsorgen kommer det att
behdvas flera atgarder for att mota de 6kade behoven, hit hor till exempel 6kade
insatser kring personalrekrytering och kompetensforsorjning, 6kat nyttjande av
innovationer, digitalisering, valfardsteknik och nya tjanstekoncept, anpassningar av
policyer och riktlinjer, samt effektiviseringar. Foljande utmaningar kan sarskilt namnas:

¢ Andelen vard- och omsorgsboenden inom ramen for LOV har succesivt okat i
Uppsala under de senaste aren.

e Lagre efterfragan pa tjdnster under pandemin vilket fér med en osédkerhet i
volymen kommer att utokas nar pandemisituationen forbattras

e Pandemin har 6kat pa takten i digitaliseringen ytterligare.

e Under den senaste tiden har fler digitala insatser inforts, sasom digital
nattillsyn och digitala matinkop. Detta ger nya méjligheter men ocksa
konsekvenser i form av exempelvis avtals- och ersattningsfragor som behover
hanteras.

e Utmaningar finns i att sékra kompetensforsorjningen inom saval legitimerad
personal som underskoterskor, samt att minska andelen inhyrd personal.

Den pagaende pandemin har inneburit stora utmaningarinom namndens
verksamheter och for namndens medarbetare. En foljd av detta har varit en 6kad
sjukfranvaro (bade langtids- och korttidsfranvaro) jamfort med foregaende ar.



Omsorgsnamnden

Omsorgsnamnden ansvarar for omsorg, service och viss sysselsattning inom
socialpsykiatri och verksamheter enligt lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) oavsett dlder. Vidare ansvarar namnden for service, vard och
omsorg enligt socialtjanstlagen i ordinart och sarskilt boende fér personer upp till 65 ar
som har behov av sddana insatser pa grund av funktionsnedsattning eller sjukdom.
Namnden ansvarar dven for uppgifter enligt halso- och sjukvardslagen.

Mal och uppdrag fran kommunfullmiktige

Omsorgsnamnden har blivit fardig med 23 av 37 uppdrag under aret. 12 uppdrag (varav
tva ar gemensamma namndmal under inriktningsmal 9) pagdr enligt plan. Tva uppdrag
kommer inte att genomforas pa grund av att de inte tillhdr ndamndens
verksamhetsomrade.
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Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till maluppfyllelse i samtliga nio inriktningsmal. De
atgarder som planerats for ar 2020 har genomforts. Pandemin har dock paverkat
takten och strategin i genomforandet.

Namnden har exempelvis

e fokuserat, till foljd av pandemin, pa att vard och omsorg i sa stor utstrackning
som mojligt ska fortga for att minska konsekvenserna fér brukare inom
omsorgsnamndens verksamheter

e tillsammans med dldrenamnden inrattat tjansten Medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) och rekryterat ytterligare en Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) for att sakerstalla en séker och dandamalsenlig hélso- och
sjukvard av god kvalitet

e genomfort en analys av omsorgsnamndens behov av bostader genomforts.
Resultatet av analysen visade pa ett behov av utbyggnad av LSS-bostéader,
cirka 30 lagenheter per ar fram till ar 2025.

e skapat totalt 25 nya LSS-platser varav 17 pa tva boendeenheter och utokningar
pa redan befintliga boenden och atta nya placeringar pa ramupphandlade
verksamheter



e fortsatt forbattra sin ekonomiska uppfoljning for att fa en battre kostnads- och
volymkontroll

e utvecklat arbetet med upphandlings- och uppféljningsprocessen vilket bland
annat medfort att namnden kunnat stoppa felaktiga utbetalningar och
pabdrja en genomlysning av insatser i syfte att forhindra fusk och felaktiga
betalningar, regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet, det vill saga fusk i

valfarden.
Ekonomiskt utfall
Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 2019 202008
Politisk verksamhet 2 0 -1 0
Vard och omsorg om dldre (SoL HSL) 7 -10 8 -15

Vard och omsorg om personer med
funktionsnedsattning 1627 25 -67 -1
varav oppna insatser 33 -4 -6 -5
varav insatser enligt SoL och HSL 352 0 -29 -11
varav insatser enligt LSS 1242 30 -32 15
Namnden totalt 1707 16 -60 -16
KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2020 2020 2019 202008
Investeringar 2 1 0 0

Omsorgsnamndens resultat 2020 ar ett 6verskott om 16 miljoner kronor.

Kostnadsutfallet inom namndens verksamheter har i flera ar avvikit negativt fran
tilldelad ram av kommunfullmaktige. Néamndens effektiviseringskrav for budget i
balans 2020 var 61 miljoner kronor.

Stora delar av namndens positiva resultat beror pa hdandelser av engangskaraktar.
Dessa handelser beror framfor allt pa féljder av pandemin och dven forbattrade
arbetsprocesser.

Det &r framst avdelning myndighet som star for Gverskottet, till stor del pa grund av
tillfalligt lagre nyttjande insatser samt hogre externa intakter. Pandemin har minskat
efterfrdgan inom flera insatser, de insatser som avvikit mest fran budget ar personlig
assistans enligt LSS, hemtjanst, daglig verksamhet och korttidsvard. Staten har tackt
sjuklonekostnader som féljd av pandemin. Utbrottet av covid-19 medforde att
Socialstyrelsen skapade ett tidsbegransat statsbidrag for att tacka merkostnader 2020.
Migrationsverket utbetalade aven mer statsbidrag an budgeterat, som foljd aven
forbattrad arbetsprocess inom forvaltningen.

Investeringar

Namndens investeringsbudget 2020 var 2 miljoner kronor. Investeringar har
genomfdrts motsvarande 1 miljon kronor. Investeringar omfattar framst inventarier till
nya boenden. Arbetet med lokalférsorjning kommer fortsatt vara ett prioriterat
omrade under 2021.



Utveckling inom nimndens ansvarsomraden

Na@mndens ansvarsomrade fordelas (diagram 1), dér ca 97 procent av
nettokostnaderna harrors fran lagstadgad verksamhet (LSS och Sol).

Férdelning av kostnader 2020

01% 3,4%

m Politik
25,4% )
® Oppna/férebyggande
SolL

m |55

71,1%

Diagram 1: Fordelning av omsorgsnamndens nettokostnader utifran lagrum

| jdmforelse med de andra kommunerna i R9-natverket ligger Uppsala kommuns
kostnader fér ndmndens ansvarsomrade strax under snittet (2,2 procent, 2019) (tabell
3). En paverkansfaktor ar att Uppsala kommun har relativt manga servicebostader LSS.
Namndens har alltsa relativt laga totala kostnader for sina insatser aren 2018 och 2019
trots ett underskott pa 25 respektive 60 miljoner kronor mot given budgetram.

Nettokostnad funktionsnedsattning totalt (SoL,LSS,SFB), kr/inv

2015 2016 2017 2018 2019
Eskilstuna 6256 6239 6470 7027 7130
Gavle 5786 6262 6641 7142 7345
Jonkoping 6385 6481 7045 7528 7635
Linkoping 5264 5665 5825 5888 6002
Norrkoping 6454 6656 7072 7287 7311
Sodertalje 8813 8771 8650 8604 8752
Uppsala 6583 6622 6550 6807 7016
Vasteras 5215 5208 5290 5599 5981
Orebro 6250 7464 7032 7063 7362
Resultatnatverket R9 (ovagt medel) 6334 6596 6730 6994 7170

Tabell 3: Kostnad for funktionsnedsattning totalt (SoL, LSS, SFB) uttryckt i
kronor/invanare i jamforelse med 6vriga kommuner i R9-natverket

FOr namndens storsta ansvarsomrade med insatser enligt LSS (71 procent av totala
nettokostnader) har Uppsala kommun sedan 2017 en negativ nettokostnadsavvikelse
(tabell 4). Ett negativt varde indikerar att kommunen har ett lagre kostnadslage an
givna strukturella forutsattningar enligt SCB.




Nettokostnadsavvikelse LSS, (%)

2015 2016 2017 2018 2019
Eskilstuna 24 -2,9 -34 -0,5 -1,8
Gévle 2,5 -0,3 -0,5 0,1 -0,3
Jonkoping 3,2 1,6 3,3 45 48
Linképing -8,5 -7,9 6,6 -6,9 -6,7
Norrkoping -0,4 -1,7 -0,5 -0,9 -2,0
Sédertilje -1,2 -0,9 -1,9 2,8 3,1
Uppsala 0,5 2,1 -0,7 -0,6 -1,1
Vasteras -0,8 -4,2 -3,7 -24 -3,6
Orebro 0,1 -1,6 -1,6 -0,6 -1,9
Resultatnatverket R9 (ovagt medel) -0,8 -1,7 -1,7 -1,1 -1,7

Tabell 4: Nettokostnadsavvikelse LSS i procent

Framtida utmaningar

Ekonomi i balans. Namnden star infér stora utmaningar i att na en ekonomi i balans.
Under 2019 nar namnden hade en storre verkstallighet/nyttjande av sina insatser
redovisades ett underskott pa 60 miljoner kronor. En delforklaring till att ndmnden nar
en budget i balans 2020 ar ett lagre nyttjande av ett antal insatser. | det fall alla brukare
skulle nyttja sina beslut fullt ut sa skulle detta medféra ett storre underskott for
namnden. For att saval kunna erbjuda brukarna det stod de har ratt till och samtidigt
na en budget i balans arbetar namnden bland annat med en ny intern
resursfordelningsmodell samt nya ersattningsmodeller.

Bostdder. Namnden star fortsatt infor stora utmaningar gallande verkstallighet inom
flera insatser men framst inom bostad med sarskild service LSS 9:9, gruppbostader for
vuxna. For socialpsykiatrin, SoL omvardnad och daglig verksamhet finns behov av viss
samlokalisering. Manga av namndens lokaler eftersatta och inte alltid
verksamhetsanpassade. En stor utmaning ar att sakerstalla andamalsenliga lokaler
med ratt storlek till ratt malgrupp for att bibehalla hog kvalitet och samtidigt
effektivisera kostnadernai form av stordriftsfordelar.

Foréndrade behov och forvdntningar. Behoven hos personer med funktionsnedsattning
forandras. Yngre efterfragar andra insatser, antalet personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar med behov av stod okar och allt fler har en komplex
problematik. Det finns dven en trend som visar pa en 6kning av personer som
diagnosticeras med demenssjukdom i tidig alder, innan 65 ar. Medborgarnas 6kade
forvantningar att hitta information som forvantas vara enkel och anvandarvanlig satter
aven det okad press pa ekonomi och kvalitet. For att klara framtida
valfardsutmaningar behovs nya innovativa arbetssatt och en djupare forstaelse for vad
som skapar varde for medborgarna.

Avancerad vard i hemmiljé. Utmaningen framdver ar dven att mojliggora att teknisk
avancerad hélso- och sjukvard ska kunna bedrivas i individens hemmiljo, vilket
forutsatter att halso- och sjukvardens processer utvecklas, bade interntinom
kommunen och i samarbete med Region Uppsala. Manga av de som har vardats for
covid-19 kommer att behova rehabilitering under lang tid for att undvika bestaende
funktionsnedsattningar. Detta innebar att namnden behover planera for omfattande
och langvariga rehabiliterande insatser for denna malgrupp.



Psykisk och fysisk ohdlsa. Den sociala distanseringen och minskade aktiviteter, till foljd
av covid-19 kan pa lang sikt leda till konsekvenser for brukarna avseende bristande
livskvalitet, 6kad psykisk och fysisk ohélsa. Det ar darfor en risk att den psykiska och
fysiska ohalsan hos fler personer med funktionsnedsattning okar ytterligare.

Lagdéndringar. Omsorgsnamnden behover skapa en beredskap for att moéta kommande
lagéndringar. Dessa ar bland andra:

e Socialtjanstlagen- planerat inférande januari 2023.

e Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade - Forslag till lagandring
ska redovisas senast 23 mars 2021.

e Halso- och sjukvardslagen - Utifran regeringens utredning Samordnad
utveckling fér god och ndra vérd finns forslag pa lagandringar som kommer att
forandra utférandet av den kommunala hélso- och sjukvarden.



Socialnamnden

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorgi alla dldrar (inte ekonomiskt
bistand). Det inkluderar stod till barn, ungdomar och deras foraldrar, samt stod till
personer med missbruks- eller annan beroendeproblematik. Ndmnden ansvarar ocksa
for bostadssociala fragor, mottagande av ensamkommande barn, EU-migranter,
familjerattsliga fragor, samordning av arbetet for att motverka vald i néra relation och
insatser for den nationella minoriteten romer. Socialndmnden ansvarar aven for
forebyggande ANDTS-arbete.

Mal och uppdrag fran kommunfullmiktige

Socialndmnden har blivit fardig med 14 av 40 uppdrag under dret. 24 uppdrag (varav
tva ar gemensamma namndmal under inriktningsmal 9) pagdr enligt plan. Ett uppdrag
ar forsenat jamfort med ursprunglig plan och ett uppdrag kommer inte att genomforas
pa grund av att de inte tillh6r namndens verksamhetsomrade. Det forsenade
uppdraget ror 6ka andelen fornybar energi och 6ka takten i arbetet med
energieffektivisering och energisparande.
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Utifran sina ansvarsomraden bedoms néamnden ha bidragit till att uppfylla atta av
kommunfullmaktiges inriktningsmal. For inriktningsmal 1, Uppsala kommun ska ha en
jamstalld och hallbara ekonomi, ar ndmndens beddmning att ndmnden enbart
uppnatt delar av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet. Némnden har
genomfort atgarder for att uppna hogre kostnadseffektivitet, men samtidigt visar det
ekonomiska resultatet underskott for helaret 2020.

Namnden har exempelvis

o forstarkt arbetet med att forebygga och forhindra att barn, ungdomar och
unga vuxna begar kriminella handlingar. En ny enhet har skapats, som
fokuserar pa arbete med barn och ungdomar som ensamma eller i olika
grupperingar bidrar till att skapa social oro och begar kriminella handlingar.

e permanent flyttat enheten Beroende unga vuxna till avdelning Vuxen. Syftet ar
att méta malgruppen 18-20 ar med ett mer vuxet forhallningssatt och att
avlasta ungdomsenheterna.



e organisatoriskt forandrat enheterna som handlagger barn i stadigvarande
familjehemsvard. Syftet ar att resurseffektivisera, sakerstalla rattssakerhet,
verka for hog likstalligheten med god kvalitet for berérda barn och deras
natverk.

e startat arbetet inom sakerhetsplaneringsenheten startades och arbetar enligt
Signs of safety med sdkerhetsplaneringar. Malet &r att skapa delaktighet, 6kad
kvalitet och minskade placeringskostnader. Sakerhetsplaneringar gors i
arenden dar det finns en mycket hog oro for barnet. Fokus ar att géra barnen
och deras natverk delaktiga i hallbara levnadsvillkor for barnen.

e avvecklat tva stodboenden inom egen regi da antalet ensamkommande barn
fortsatter att minska och den myndighetsutévande enheten for
ensamkommande barn och ungdomar har fatt ett annat uppdrag.

e forandrat arbetssattet med malgruppen som &r i behov av skyddat boende.
Med forebyggande arbete kortas placeringstiden och i de fall skyddsbehov
kvarstar fortsatter stodjande insatser via boende i jourldgenhet. | samband
med forandringsarbetet har boendet inom egen regi bytt lokaler och anpassat
kapaciteten.

Ekonomiskt utfall

Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 2019 202008
Politisk verksamhet 5 0 -1 0
Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna 204 -4 -22 -1
Barn- och ungdomsvard 545 -51 21 -73
Familjeratt och familjeradgivning 19 1 -1 0
Flyktingmottagande 15 9 19 10
Namnden totalt 788 -45 -25 -65
KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2020 2020 2019 202008
Investeringar 4 0 0 0

Socialndmndens resultat 2020 ar ett underskott om 45 miljoner kronor.

Barn och ungdomsvarden har ett underskott om 51 miljoner kronor. Verksamheten tar
emot ett hogt inflode av drenden och har hdga volymer av insatser. Forvaltningen
utvecklar uppfoljning och utvardering av insatser kontinuerligt. Antalet placeringar var
lagre under hosten, men har 6ver dret hoga kostnader. Verksamheten paverkas av att
fler ensamkomman ungdomar far svenskt medborgarskap och att ersattning ifran
staten da upphor.

Missbrukarvard och dvrig vard for vuxna har ett underskott om 4 miljoner kronor.
Missbrukarvarden har en hog niva insatser for malgruppen och en hog grad av
komplicerande drenden. Ovrig vard for vuxna har lagre kostnader for insatser,
verksamheten jobbar mer med forbyggande verksamhet och placeringar i
jourlagenheter istallet for placeringar. Verksamheten har dock haft stora



omstallningskostnader inom egen regi vid byte av lokaler, utan den kostnaden hade
verksamheten Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna visat ett nollresultat.

Verksamhet flyktingmottagande har ett 6verskott om 9 miljoner kronor. Fortsatt
omstallningsarbete och intakter ifran féregaende ar, har forbattrat resultatet. Antalet
aktuella ungdomar har halverats jamfort med foregaende ar. Under aret har tva
stodboende avvecklats inom egen regi for att anpassa kapaciteten till aktuellt behov.

Namndens resultat ar 20 miljoner kronor battre an tidigare lamnad helarsprognos. Det
beror framst pa att verksamheten Barn och ungdomsvard haft lagre volymer och
kostnader under hosten, samt en utbetalning fran Migrationsverket av atersokt medel
om 10 miljoner kronor.

Investeringar

Investeringsbudgeten 2020 var 4 miljoner kronor. Inge investeringar har genomforts
under aret. De lokalbyten som genomforts under aret har kunnat genomféras utan
behov av investeringar.

Utveckling inom namndens ansvarsomraden

Fordndrade behov.

Nar det galler utvecklingen inom namndens ansvarsomrade sa ar orosanmalningar och
de behov dessa grundar sig i ndgot som standigt forandrar namndens forutsattningar.
Under perioden 2007 till 2020 ror det sig om en uppgang med 388 procent.
Utvecklingen mellan 2019 och 2020 innebar en 6kning med 10 procent, vilket ar lagre
an mellan 2018 och 2019 da 6kningen var 19 procent.
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De aktualiseringar som kom in under 2020 kommer framfor allt fran polisen, halso- och

sjukvard inklusive tandvard, samt skolor och fritidshem. Nar det géller de orsaker som
anges for aktualiseringen sa ror de flesta vald inom familjen eller narstaende, olika



former av utsatthet, eller oro for omsorgsbrist. Med utsatthet menas olika former av
fysiska, psykiska eller sexuella 6vergrepp, men ocksa former av hedersproblematik och
kriminalitet.

Utveckling av kostnader

Barn- och ungdomsvdrden

Nar det galler kostnadsutvecklingen for barn- och ungdomsvarden férdelat som
kostnad per invanare sa ar utvecklingen for bade natverket R9 och riket att
kostnaderna okar. Uppsala har haft en nagot stabilare utveckling 6ver tid. Uppsala har
dock ocksa haft en 6kad nettokostnad senaste aren, riket har lagre snittkostnad och de
kommuner som ar mest jamforbara (R9) har hogre snittkostnad.

Vuxenvdrden

Vuxenvarden delas in i omradena Missbrukarvard och 6vrig vard. Nar det galler
kostnadsutvecklingen for missbrukarvarden som kostnad per invanare sa har Uppsala
genomgaende lagre nettokostnader an bade riket och de jamforbara sd kallade R9-
kommunerna. Ovrig vuxenvard innefattar exempelvis spelmissbruk och vald i néra
relationer. Kostnaden for Ovrig vuxenvard i Uppsala har varit i nivd med jamforbara
kommuner, men ar sedan 2018 lagre. Kostnaden ligger over genomsnittet i riket.

Kostnad per brukare

Forvaltningen genomforde under dret den externa analysen kostnad per brukare.
Undersokningen baserades pa 2019 ars utfall och det innebar att det med denna
undersokning finns en tidsserie for utvecklingen under aren 2016 till 2019.
Forutsattningarna for de kommuner som genomfort undersdkningen kan skilja sig fran
Uppsalas, vilket kan paverka i vilka sammanhang en jamférelse ger en bild.

Barn- och ungdomsvdrden

Den totala kostnaden for barn -och ungdomsvarden har mellan 2018 och 2019 6kat
med totalt 14 procent och forklaras fullt ut av fler brukare som har 6kat fran 6,4 procent
till 7,1 procent av invanarna i dldersgruppen 0-24 ar. Okningen har varit storst i
aldersgruppen 13-17 ar. Antalet invanare i aldersgruppen har 6kat med 2,5 procent.
Uppsala har en lagre andel invanare inom barn- och ungdomsvarden dn genomsnittet
for kommunerna som deltar i kostnad per brukare (KPB-kommunerna). Skillnaden i
den lagre andelen motsvarar 580 brukare och med samma kostnad per brukare hade
kostnaden varit ca 56 mkr hogre. Uppsala har lagre andel brukare i alla dldersintervall,
forutom for 13-17 aringar. Den genomsnittliga kostnaden per brukare ligger lite hogre
an genomsnittet for de kommuner som genomfor kostnad per brukare, men ar i stort
sett oforandrad jamfort med foregaende ar. Om Uppsala haft samma antal brukare,
men med den genomsnittliga kostnaden per brukare i andra kommuner hade
kostnaden varit nastan 23 mkr lagre. Totalt sett ger detta en nagot lagre kostnad per
invanare an genomsnittet for de kommuner som genomfér kostnad per brukare.

Antalet aktuella barn och ungdomar inom socialndmndens barn- och ungdomsvard
har 6kat med 50 procent mellan 2016 och 2019. Andelen invanare i dldersgruppen
uppgick 2019 till 7,1 procent och 6,4 procent 2018. F6r de kommuner som genomforde



kostnad per brukare 2018 var andelen 7,9 procent. Nar det galler placering i hem for
vard eller boende sa ar placeringslangden kortare i Uppsala jamfort med liknande
kommuner i undersokningen. Placeringslangden har 6kat med 2 procent mellan 2018
och 2019, den genomshnittliga dygnskostnaden har minskat med 10 procent och antalet
placerade barn och unga har 6kat med 14 procent. Sammantaget innebar detta en
total kostnadsokning for placering med 3,7 procent och en sankt genomsnittlig
kostnad per brukare med 9 procent. Nar det géller familjehem sa framgar att andelen
konsulentstodda familjehem har fortsatt att 6ka.

Vuxna - missbruks- och beroendevard och évrig vuxenvdrd

Uppsalas kostnad per brukare inom vuxen missbruks- och beroendevard har 6kat med
25 procent mellan 2018 och 2019. Andelen av invanarna som ar aktuella har 6kat med
10 procent och kostnaden per brukare har 6kat med 12 procent. Uppsala har samtidigt
en betydligt lagre andelinvanare som ar brukare inom missbruks- och beroendevarden
jamfort med ovriga kommuner som genomfor kostnad per brukare. Skillnaden
motsvarar ungefar 960 brukare och med en oférandrad kostnad per brukare hade
kostnaderna varit omkring 93 miljoner kronor hogre om andelen hade varit i niva med
genomsnittet for ovriga kommuner. | Uppsala ar 0,7 procent av den vuxna
befolkningen aktuell inom missbruks och beroendevarden. Den genomsnittliga
kostnaden per brukare ar betydligt hogre an for de kommuner som genomfor kostnad
per brukare. Totalt sett sa ger detta en kostnad per invanare som ar nagot lagre an
genomsnittet.

Uppsalas kostnad for 6vrig vuxenvard, dar bland annat vald i nara relationer ingar, har
den genomsnittliga kostnaden per invanare 6kat med 34 procent mellan 2018 och
2019. Kostnaden per brukare har minskat med 14 procent och andelen aktuella
invanare har ékat frén 0,7 procent till 1,1 procent. | Helsingborg och Orebro &r
motsvarande andel 0,2 procent och Haninge ar andelen 0,7 procent.

Framtida utmaningar
Foljande utmaningar har identifierats for ndmnden infor 2021 och framat:

Samhallsutvecklingen med 6kad polarisering medfér risk for kriminalitet och social oro.
Det leder till vaxande behov av socialtjéinstens férebyggande, upptéckande och
stodjande verksamhet. FOr att mota utmaningarna behover bland annat den nya
inriktningen for arbetet med att forebygga och forhindra att barn, ungdomar och unga
vuxna begar kriminella handlingar samt avhopparverksamheten utvecklas.

En utveckling mot mer komplexa behov ddr sociala problem kombineras med
psykiatriska diagnoser, funktionsnedsdttning och neuropsykiatriska svdrigheter.

FOr att m6ta utmaningarna behover kompetensen inom de olika omradena starkas
och samverkan mellan olika funktioner och aktorer fungera battre.

Utmaningar att effektivisera verksamheten f6r att méta véixande behov och né budget i
balans. Socialnamndens ekonomiska utmaningar kvarstar och under de kommande
aren behdéver namnden genomfora effektiviseringar i syfte att motverka
kostnadsokningar.

Rekrytera och behdlla ritt kompetens inom barn- och ungdomsvdrden.



Brist pa boendemdjligheter i réitt prisniva fér ndmndens mdlgrupper. Bristen pa bostader
som namndens malgrupper har rad med ar en fortsatt utmaning.

Forebygga och ge riktade stodinsatser till flickor och pojkar som utsditts for
hedersrelaterat vald. Orosanmalningar rorande hedersrelaterad problematik har 6kat i
Uppsala och fortsatta stodinsatser kommer att behovas.



Overformyndarndmnden

Overférmyndarnamnden i Uppsala l&n ar en gemensam namnd for samtliga
kommuner i Uppsala lan. Namnden har Uppsala kommun som vardkommun.
Overférmyndarnamnden dr en kommunal tillsynsmyndighet. Tillsynen ska se till att
den kommuninvanare som har en stallféretradare i form av god man, férvaltare eller
formyndare ska fa det hen har ratt till, bade ekonomiskt och rattsligt. Tillsynen utgar
fran foraldrabalken, formynderskapsférordningen och lagen om god man for
ensamkommande barn.

Mal och uppdrag fran kommunfullmiktige

Overférmyndarnamnden har blivit fardig med tva av tva uppdrag under dret. Det tredje
uppdraget genomfors som planerat. Namnden har arbetat med tre av inriktningsmalen
i Mal och budget.
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Utifran sina ansvarsomraden bedoms namnden ha bidragit till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal.

Namnden har exempelvis

e agerat som referenspart i Stallforetradarutredningen (2019:3) genom
deltagande i en serie telefonintervjuer

e uppgraderat namndens arendehanteringssystem Warna till den nya versionen
Warna Go for att sakerstalla ett mer digitaliserat arbetssatt

e arbetat med digitala rekryteringstraffar for att hitta personer som ar
intresserade av att ta uppdrag som stallforetradare. Malet att rekrytera 80 nya
stallforetradare passerades och resulterade i 84 nya stallforetradare.



Ekonomiskt utfall

Overformyndarnimnden

Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 2019 202008
Politisk verksamhet 17,8 1,6 -6,2 1,2
Flyktingmottagande 45 0,4 8,9 0,1
Namnden totalt 22,3 2,0 2,7 1,4

KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2020 2020 2019 202008

Investeringar 0,1 0,0 0,0 0,0

Overférmyndarndmndens resultat dr ett dverskott om 2,0 miljoner kronor. Avvikelsen
aterfinns dels inom forvaltningens kansli och &r lagre verksamhetskostnader @n
budgeterat, dels lagre arvode till uppdragstagare an budgeterat.

Investeringar

Namndens investeringsbudget 2020 var 0,1 miljoner kronor. Néamnden har inte
genomfort nagra investeringar under aret.

Utveckling inom namndens ansvarsomraden

Uppsala lans 6verformyndarverksamhet har ungefar samma antal arenden per
anstalld som andra kommuner sasom Vasteras och Gavle, strax under 200 drenden. Av
R9-kommunerna (9 kommuner som Uppsala kommun ofta jamfor sin verksamhet
med) har Gavle och Vasteras ungefar lika manga arenden per anstalld som den
gemensamma namnden. Antal arenden hos den gemensamma
overférmyndarnamnden i Uppsala lan ar pa en relativt stabil niva och l6pande
handlaggning hinns med utan att stora balanser bildas och utvecklingsarbete kan
aterigen bedrivas. Statistiken ar fran 2019 eftersom 2020 ars statistik inte publiceras av
Lansstyrelsen forran under mars manad 2021.

En stor och viktig del av dverformyndarverksamheten ar granskningen av gode
mannens och forvaltarnas arsredovisningar. | sasmband med granskning av
arsredovisningen skall éverformyndaren kontrollera att den enskilde fatt nytt av sina
inkomster samt eventuellt kapital och att den enskilde inte lidit nagra rattsforluster.
For att gora en bedomning av hur stor inkomst och formogenhet som respektive
overformyndarverksamhet har tillsyn 6ver &r det intressant att titta pa det samlade
vardet som omfattas av 6verformyndarens tillsyn. Stockholms overférmyndare sticker
ut med langt storre samlade varden an nagon annan éverformyndarverksamhet.
Uppsala lans 6verformyndarnamnd har tillsyn dver knappt 2 miljarder kronor.
N@mnden har en valutarbetad granskningsrutin och har pa de senaste aren utarbetat
ett arbetssatt vid granskning av arsrakningar som gor att granskningen dven avslutas i
tid.

Arvode till gode man och forvaltare &r en stor del av namndens budget. Det ar upp till
varje 6verformyndarnamnd att bestamma vilka arvodesriktlinjer som ska tillampas.
Manga overformyndare tillampar Sveriges Kommuners och Regioners riktlinjer vilket



aven overformyndarnamnden i Uppsala [an gor. Vem som &r betalningsansvarig for det
arvode som 6verformyndaren beslutar till god man eller forvaltare framgar av lag. Det
styrs avinkomster och tillgangar, enskilda med laga inkomster och sma tillgangar
betalar inte arvode medan 6vriga gor det. | Uppsala lan star kommunen for arvodet i
ungefar halften av alla drenden vilket ar relativt normalt.

Kostnaden for overformyndarverksamheten per kommuninvanare skiljer sig relativt
mycket at mellan kommunerna i R9 och dven mellan de stérre kommunerna i landet.
Uppsala lans 6verformyndare har en kostnad om 88 kronor per kommuninvanare
vilket ligger i narheten av kostnaden for flera andra kommuner; Géteborg, Linkoping,
Vasterds och Orebro. Det &r en minskning med 2 kr jamfért med foregdende ar.

Framtida utmaningar

Stdllféretrddarsystemet. Dagens stallforetradarsystem ar baserat pa att det finns ett
ideellt engagemang i samhallet, dar en stor del av uppdragen innehas av anhdriga till
den enskilde. Systemets ideella karaktar grundar sigi forestallningen att en god man
ska vara person som kliver in och hjalper en medmanniska ideellt. Daremot finns det
uppdrag som ar mer komplicerade och kravande an genomsnittet och som innebar en
storre insats fran stallforetradaren. | dagslaget star manga éverformyndare infor den
stora utmaningen att rekrytera kompetenta stallforetradare till sddana uppdrag.

Rekryteringar. Utover svarigheten att rekrytera till komplicerade uppdrag finns dven en
sarskild problematik kopplad till rekrytering framforallt i vissa av lanets mindre
kommuner. En stor del av dagens stallforetradare ar aldre, och det kommer behdvas
ett generationsskifte inom en snar framtid. | dagslaget ar det dock svart att rekrytera
yngre personer till uppdraget.

Aldrande befolkning. Sverige har en &ldrande befolkning och det gdr mot en utveckling
dar aldre blir bade fler i antal och lever langre. Detta kommer att stalla storre krav pa
den kommunala verksamheten som helhet, och daribland 6verformyndarnamnden.
Antalet godmanskap och forvaltarskap har fram tills nyligen varit relativt konstant,
men pa senare tid ar trenden att gruppen vuxna i behov av stallforetradare 6kar.

Utredning regler for stdllféretrddarskap. Som tidigare namnts genomfors en utredning
av reglerna kring stallforetradarskap. Utredningen ar inte en 6versyn av
stallféretradarsystemet i sin helhet, utan fokus ska vara pa de omraden dar brister och
problem foreligger. Utredningen ar tankt att redovisas i april 2021. En stor del av
utredningen dgnas at en forbattrad tillsyn, bade vad galler éverformyndarnas tillsyn
over stallforetradarna och lansstyrelsens tillsyn over verféormyndarna. | grund och
botten handlar det om att utveckla och kvalitetssakra den kommunala
overférmyndarverksamhetens organisation och kompetens, dar tillsynen ska vara
effektiv och rattssaker.



Verksamhet i bolagsform

Uppsala Stadshus AB

Uppsala Stadshus AB ar moderbolag i stadshuskoncernen och ags till 100 procent av
Uppsala kommun. Uppsala Stadshus AB ager i sin tur 100 procent av aktierna i
stadshuskoncernens samtliga 15 dotterbolag, varav fyra ar underkoncerner. Uppsala
Stadshus Holding AB (organisationsnummer 559226-7537) forvarvades i slutet av 2019
och bedriver per 31 december 2020 ingen verksamhet.

Moderbolaget svarar for agarstyrning, strategisk planering och samordning, [6pande
oversyn samt ekonomisk kontroll och uppfdljning av dotterbolagen i koncernen.
Moderbolaget har inga anstallda.

2020 2019 2018 2017 2016
Medelantalet anstallda o - - - -

Nettoomsattning, mnkr 13 7 7 7 8
Andel av koncernens nettoomsattning, % 0% 0% 0% 0% 0%
Resultat efter finansiella poster, mnkr -14 -12 -24 -22 -23
Justerad balansomslutning, mnkr* 6721 6546 6554 6267 5745
Justerat eget kapital, mnkr 3997 4003 4056 4042 4000
Investeringar, mnkr = - - - -
Rantabilitet pa eget kapital, % neg neg neg neg neg
Soliditet, % 59% 61% 62% 65% 70%

*| tabellen ovan har koncerninterna poster nettoredovisats i 2019 och 2020 ars
balansomslutningar

Ekonomiskt utfall

Resultatet efter finansiella poster uppgick till -14 (-12) miljoner kronor. Det lagre
resultatet 2020 beror i huvudsak pa lagre utdelningar fran dotterbolagen i koncernen.
Fran Uppsalahem AB har utdelning skett med 1,7 (15,5) miljoner kronor. Utdelningen
ldmnades efter beslut pa arsstamman i april. Bolaget har dven lagre konsultkostnader
samt lagre rantekostnader an foregaende ar som foljd av att lan har refinansierats till
lagre rantenivaer och att [an har amorterats med 200 miljoner kronor.

Bolagets rantebarande laneskuld per balansdagen var 1 523 (1 676) miljoner kronor,
vilket &r en minskning med 153 miljoner kronor sedan féregaende ar. Den lagre
l@neskulden aren f6ljd av arets amortering och en aktiv koncerndvergripande
likviditetsplanering.

Agardirektiv, mal och uppdrag fran kommunfullmiktige
Bolagsspecifika dgardirektiv

Moderbolaget ska verkstdlla kommunfullmaktiges beslut « Initiera samarbete i samordnings- eller utvecklingsgrupper
som dr av agarkaraktdr och félja upp att dotterbolagen inom till exempel ekonomi-, fastighets-, varderings-,
arbetar utifran de av kommunfullmaktige uppsatta investerings- och miljofragor och underlatta och driva
agardirektiven. projektinriktat arbete

Uppsala Stadshus AB svarar for aktiv agarstyrning och + | samverkan med dotterbolagen sétta upp forslag pa

strategisk planering inom bolagskoncernen. resultatkrav samt folja upp och avrapporterar dessa.




Moderbolaget ska svara for samordningen av
bolagskoncernen samt avgora fragor som &r gemensamma
for bolagen. Moderbolaget ska sdkerstalla att storsta
mojliga samordning sker mellan bolagen och inom
kommunkoncernen. Moderbolaget ska svara for [6pande
ekonomisk kontroll och uppfoljning av bolagskoncernen
samt for utveckling av effektivare styrning.

Moderbolaget ska samordna och nyttjia méjligheter till
resultatutjdmning inom Stadshuskoncernen, bland annat
koncernbidragsmajligheter. Moderbolaget ska aven
samordna och  planera likviditetsflodet  inom
Stadshuskoncernen. | detingar bland annat hantering av att
lédmna och erhdlla aktiedgartillskott. | planeringen av
koncernens likviditetsflode ska bade krav och méjligheter i
sarskild lagstiftning beaktas, exempelvis Lag (2010:879) om
allmannyttiga bostadsforetag.

Moderbolaget ska vara en central funktion som mojliggor

« Lopande bevakning och uppfdljning av investeringar och
avyttringar.

Till foljd av kommunfullméaktiges beslut om utdkade
investeringsramar for projekten nya studenternas och om-
och tillbyggnad av stadshuset ges Uppsala Stadshus AB
mojlighet att utoka investeringsramen for Uppsala
kommun Sport- och rekreationsfastigheter AB med 30
miljoner kronor och Uppsala kommun
Forvaltningsfastigheter AB med 80 miljoner kronor. Medlen
avser oforutsedda ej budgeterade kostnader i projekten
och fartasiansprak efter Uppsala Stadshus AB:s
godkannande.

Uppsala Stadshus AB ska hantera ansokningar om
igangsattningstillstand for investeringar 6ver 50 miljoner
kronor. Uppsala Stadshus AB har ritt att inom
bolagskoncernen omdisponera den av kommunfullmaktige
beslutade investeringsramen for respektive ar.

och skapar forutsattningar for dotterbolagen att fokusera
pa sina karnverksamheter. | syfte att uppna detta ska
moderbolaget bland annat ansvara for:

« Agardirektiven och uppféljningen av dessa

+ Lopande dialog med dotterbolagen

Bolaget uppfyller helt kommunfullmaktiges agardirektiv.
Agarstyrning och uppféljning

Uppsala Stadshus AB svarar for agarstyrning, strategisk planering och samordning,
[6pande 6versyn samt ekonomisk kontroll och uppf6ljning av kommunens 6vriga
bolag. Den formella dgarstyrningen har skett genom olika styrdokument och l6pande
uppfoljning avdem. Den informella styrningen har skett genom dialoger och olika
motesforum.

Agardialoger har skett vid tva tillfallen, en i mars och en i oktober-november. |
agardialogen har respektive ordférande och verkstallande direktor deltagit. Vid atta
tillfallen har verkstallande direktoren i dotterbolagen informerat om sin verksamhet
och diskuterat aktuella fragor med moderbolagets styrelse.

Dotterbolagens avrapporteringar foljs [6pande upp och aterkopplas till moderbolagets
styrelse samt till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Samordning

Bolaget har under aret svarat for fler samordningsaktiviteter inom koncernen. Bland
annat har en gemensam utvardering av styrelsens och verkstallande direktdrens
arbete skett via en webbenkat. Under 2020 har flera nya verkstallande direktorer
tillsatts i dotterbolagen. Dessa anstallningsprocesser har skett i enlighet med
styrelsens sedan tidigare faststallda rutin och darmed i enlighet med det generella
agardirektivet. Tva av de pagdende rekryteringsprocesserna forvantas kunna slutforas
under varen 2021.

Genom olika métesforum fangas mojliga samordningar upp for att tillsammans inom
koncernen diskutera och hitta den mest effektiva l6sningen.

Resultatutjémning och likviditetsplanering



Bolaget arbetar kontinuerligt med resultatutjgmning i koncernen, i form av att bolag
med skattemassiga 6verskott lamnar koncernbidrag och att bolag med skattemassiga
underskott erhaller koncernbidrag. En aktiv planering av koncernens likviditetsflode
har bland annat resulterat i effektivare likviditetsprognoser och att moderbolagets
ldneskuld kunnat minska.

Utokade investeringsramar

| de pagdende projekten for om- och tillbyggnad av Studenternas och Stadshuset har
ofdrutsedda ej budgeterade utgifter uppkommit. Under aret har dotterbolagen lamnat
redogorelse over projekten och de tillkommande utgifter, vartefter moderbolaget
godkant de utokade investeringsramarna.

lgdéngsdttningstillstand

Under dret har sju ansokningar om igangsattningstillstand for investeringar i
dotterbolag 6verstigande 50 miljoner kronor hanterats av moderbolaget.



AB Uppsala kommuns Industrihus

Bolaget startades 1972 och har sedan dess hyrt ut kontors-, industri- och lagerlokaler
till Uppsalas naringsliv och offentliga sektor. Verksamheten har i huvudsak bedrivits
inom de tre kdrnomradena forvaltning, uthyrning och utveckling, alla med det
gemensamma syftet att bidra till tillvaxt och utveckling for kommunen genom att
tillhandahalla rum att utvecklasii.

Kommunfullmaktige beslutade i april 2019 att avyttra bolagets fastigheter och att
bolagets verksamhet, i sin nuvarande form, ska avvecklas. Under aret har flera
fastighetsforsaljningar genomforts och ett fortsatt arbete med ytterligare avyttringar
kommer ske under 2021.

2020 2019 2018 2017 2016

Medelantalet anstallda 21 24 26 27 24
Nettoomsattning, mnkr 108 157 159 170 168
Andel av koncernens nettoomsattning, % 3% 4% 4% 5% 5%
Resultat efter finansiella poster, mnkr -187 12 33 25 32
Justerad balansomslutning, mnkr* 1225 1565 1446 1243 1146
Justerat eget kapital, mnkr 583 694 712 672 614
Investeringar, mnkr 98 213 214 121 94
Rantabilitet pa eget kapital, % neg 2% 5% 4% 5%
Soliditet, % 48% 44% 49% 54% 54%

*| tabellen ovan har koncerninterna poster nettoredovisats i 2019 och 2020 ars
balansomslutningar

Ekonomiskt utfall

Resultatet efter finansiella poster uppgick till -187 (12) miljoner kronor. Under aret har
tio av bolagets fastigheter avyttrats vilket resulterat i en realisationsforlust i AB Uppsala
Kommuns Industrihus koncernen pa 203 miljoner kronor. Under 2019 belastades
resultatet av en forgaveskostnad som avsag projektering av tillbyggnader i kvarteret
Noatun (Cykelfabriken). Projektet avslutades efter beslut om att sélja fastigheten.
Rensat for dessa jamforelsestorande poster ar resultatet 8 miljoner hogre én
foregdende ar, vilket ar en foljd av att verksamheten bromsats ini och med den
pagdende avyttringsprocessen.

Vakansgraden i kvarvarande bestand &r 5 procent. Ett antal fastigheter i Libroback star
tomma infor kommande forsaljningar och ingar inte i beraknad vakansgrad da de inte
ar uthyrningsbara. 16 nya hyresgaster har tillkommit under aret och tio hyresgaster har
l@mnat.

Investeringarna uppgick till 98 (213) miljoner kronor. Bolagets investeringar har
bromsats i och med avyttringsprocessen. Huvuddelen av arets investeringar avser
byggnationen av Cykelfabriken. Cykelfabriken saldes till Bonnier i maj 2020.

Bolaget uppfyller kommunfullmaktiges faststallda resultatkrav pa 15 miljoner kronor i
och med att resultatet fore finansiella poster, rensat for poster av engangskaraktar,
uppgick till 36 miljoner kronor. Som en féljd av det pagaende avyttringsarbetet bor AB
Uppsala Kommuns Industrihus och systerbolaget Uppsala Kommun
Forvaltningsfastigheter AB ses som en helhet vid jamforelse med resultatkravet.



Agardirektiv, mal och uppdrag frain kommunfullmiktige

Bolagsspecifika dgardirektiv

Bolaget ska sdlja fastigheter i enlighet med Under en 6vergangsperiod ska bolaget forvalta kvarvarande
Kommunfullméktiges beslut 29 april 2019. fastighetsbestand.

Bolaget uppfyller helt kommunfullmaktiges agardirektiv.
Forvaltning av kvarvarande fastighetsbestdnd

AB Uppsala Kommuns Industrihus forvaltar under en 6vergangsperiod det kvarvarande
fastighetsbestandet. Huvuddelen av bolagets fastigheter kommer att avyttras och
resterande kommer att dverlatas internt inom koncernen.

Fastighetsbestdndet under forsdljning

Under dret har tio av bolagets fastigheter salts och for bolagets fastigheter i Libroback
(Borjetull) pagar ett avyttringsarbete for forsaljning till bostadsutvecklare. Ny
detaljplan som medger bostader i omradet antogs under 2020, men har dverklagats.

MGl och uppdrag. AB Uppsala kommuns Industrihus har blivit fardig med tio av 24
uppdrag under aret. 14 uppdrag (varav ett ar ett gemensamt bolagsmal under
inriktningsmal 9) ar stoppade eller pagar inte enligt plan pa grund av att de ligger
utanfor bolagets ansvarsomrade eller for att bolaget kommer att avvecklas.

16
14
12

10

N

N

. . E .
IM4 IM

5 IM6 IM7 IM8 IM9
B Fardigt Enligt plan Ejenligt plan ® Stoppat

Utifran sina ansvarsomraden bedoms bolaget ha bidragit till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Bolagsstyrelsen har avstatt fran bidra till
maluppfyllelse till mal 6 Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, nd sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt [drande och mal 7 Uppsala ska vara en dldrevdinlig
kommun och invdnare med funktionsnedsdittning ska uppleva trygghet, frihet och
tillgéinglighet pa grund av att bolaget inte anser att de ar relevanta for dem.



Bolagsstyrelsen har ocksa avstatt fran att bidra till maluppfyllelse for mal 8 Uppsalas
invénare, organisationer och ndringsliv ska vara delaktiga i att utforma samhdllet pa
grund av att foretagets verksamhet kommer att avvecklas. Daremot kommer fortsatt
arbete att ske inom systerbolaget Uppsala kommun Forvaltningsfastigheter AB eller i
ny organisation.

Destination Uppsala AB

Destination Uppsala AB ansvarar for marknadsforing av Uppsala som beséksmal och
for besoka-delen av platsvarumarke Uppsala. Bolaget ansvarar dven for att projektleda
kommunens storre evenemang och att samarbeta med den lokala naringen i syfte att
bidra till tillvaxt for och utveckling av motes- och evenemangsindustrin i kommunen
via partnerskapet Uppsala Convention Bureau. Vidare ansvarar bolaget for utveckling
av stadens besoksmottagande och Uppsala turistinformation.

Bolaget ska positionera Uppsala som destination och malet ar att skapa
forutsattningar som genererar intakter och mojliggor utveckling for Uppsalas
besoksnaring.

2020 2019 2018 2017 2016**

Medelantalet anstallda 21 22 20 19 -
Nettoomsattning, mnkr 15 18 23 13 0
Andel av koncernens nettoomsattning, % 0% 1% 1% 0% 0%
Resultat efter finansiella poster, mnkr 6 1 2 2 0
Justerad balansomslutning, mnkr* 4 11 12 19 0
Justerat eget kapital, mnkr 1 1 1 2 0
Investeringar, mnkr 0 0 0 0 -
Rantabilitet pa eget kapital, % 949% 126% 154% 101% 0%
Soliditet, % 14% 7% 10% 9% 97%

*| tabellen ovan har koncerninterna poster nettoredovisats i 2019 och 2020 ars

balansomslutningar

** Jamforelsesiffrorna avser den vilande verksamheten i Uppsala R3 AB som férvarvade inkrdmet fran Destination
Uppsala AB (org.nr. 556307-5042) den 1 januari 2017

Ekonomiskt utfall

Resultatet efter finansiella poster uppgick till 6 (1) miljoner kronor. Bolaget har under
aret haft lagre kostnader da avsevart farre méten, evenemang och aktiviteter kunnat
genomforas pa grund av pandemins paverkan pa bolagets verksamhet. Arets
jamforelsestorande poster ar huvudsakligen en konsekvens av pandemin och avser
justering for uteblivna intakter och kostnader, till foljd av ej genomforda och
begransningar i genomforda evenemang, samt till viss del minskade personal- och
verksamhetskostnader.

Vid jamforelse med kommunfullmaktiges faststallda resultatkrav justeras resultatet for
poster kopplade till pandemin och poster av engangskaraktar. Bedomningen ar att
bolaget uppfyller kommunfullmaktiges faststéllda resultatkrav pa 0 miljoner kronor i
och med att resultatet fore finansiella poster, justerat for jamforelsestorande poster,
var 3 miljoner kronor.



Agardirektiv, mal och uppdrag frain kommunfullmiktige

Bolagsspecifika dgardirektiv

Bolaget ska utveckla och marknadsféra den del av Bolaget ska koordinera samverkan mellan de arenor som
varumarket Uppsala som rér besoksnaringen. Detta ska ske i kommunen helt eller delvis finansierar samt projektleda
ndra samarbete med naringslivet och andra externa aktorer. evenemang pd uppdrag av Uppsala kommun eller externa

aktorer.
Bolaget ska vérva och utveckla evenemang, méten och
besoksrelaterade etableringar i Uppsala. Arbetet sker i néra
samarbetet med angransade kommuner, organisationer,
naringslivet, universiteten och andra offentliga myndigheter
i syfte att starka Uppsalas position inom bescksnaringen sa
vél nationellt som internationellt.

Till foljd av pandemin har antalet genomforda aktiviteter minskat avsevart under 2020.
Utifran givna forutsattningar ar bedomningen att bolaget helt uppfyller
kommunfullmaktiges agardirektiv.

Platsvarumdrke Uppsala

Bolaget arbetar med marknadsféring av Uppsala mot malgruppen besékare, ett av tre
ben i platsvarumarke Uppsala som bestar av bo & leva, verka, besoka. Restriktioner
kopplat till resande, allmanna sammankomster och evenemang pa grund av

pandemin har haft stor paverkan pa marknadsforingen under aret. Ett flertal aktiviteter
har stallts in, andra har stallts om och anpassats. Den nationella och lokala
malgruppen har blivit allt viktigare att bearbeta, medan de internationella
marknaderna fortsatt bearbetas da intresse finns att atervanda efter pandemin. Fokus
ar att starka platsvarumarket Uppsala och 6ka platsens attraktivitet som besoksmal.
Insatser har gjorts i samarbete med naringslivet och andra externa aktorer.

Varvning av evenemang

Bolaget varvar och utvecklar evenemang, moten och besoksrelaterade etableringar till
Uppsala. Arbetet har skett i nara samarbete med lokala forvaltningar, foreningsliv och
naringslivet. For att ge bast mojlighet att vaxa och utvecklas som arrangorer, har
varvningen fokuserat pa flerarssatsningar med ett eller flera arrangemang per ar, under
en foljd av ar. Som en foljd av pandemin har ett stort fokus legat pa dialog med
arrangorer for att flytta fram snarare an att stalla in méten och evenemang.

Arenor

Bolaget koordinerar samverkan mellan de arenor som kommunen helt eller delvis
finansierar genom partnerskapet Uppsala Convention Bureau.

Projektledning

Bolaget projektleder evenemang och utvecklings- och samverkansprojekt pa uppdrag
av Uppsala kommun eller externa uppdragsgivare. Under aret har sju uppdrag
genomforts varav tre evenemang, tre samverkansprojekt / natverksuppdrag samt en
slutrapport sammanstallts. Uppdragen varierar i storlek, tid och resurser. Tva av
evenemangen genomfordes i digital form.

MGl och uppdrag. Destination Uppsala AB har blivit fardig med tio (varav ett &r ett
gemensamt bolagsmal under inriktningsmal 9) av 26 uppdrag under dret medan



resterande [Oper pa enligt plan. Bolaget har under aret bland annat arbetat med
uppdraget att 6ka kannedom kring platsvarumarke Uppsala genom olika insatser for
att Oka platsens attraktivitet for besokare sa som att mot valda malgrupper lyfta fram
attraktiva besoksmal, evenemang och aktiviteter.
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Utifran sina ansvarsomraden bedéms bolaget ha bidragit till att uppfylla de flesta av
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Bolagsstyrelsen rapporterar att bolaget delvis
uppfyllt mal 5 Uppsalas invdnare ska ha bostad och arbete och mal 7 Uppsala ska vara
en dldrevéinlig kommun och invdnare med funktionsnedséttning ska uppleva trygghet,
frihet och tillgcinglighet. Bolagsstyrelsen rapporterar att det inte bidragit till mal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin gymnasieexamen och
utmanas i sitt [drande pa grund av att det ligger utanfor bolagets karnverksamhet.



Fyrishov AB

Fyrishov AB ager och driver besoksmalet Fyrishov, en av Sveriges mest besokta arenor.
Bolaget driver ocksa det populéra stadsdelsbadet Gottsundabadet i Gottsunda
Centrum.

Pa Fyrishov finns en stor badanlaggning som innehaller ett dventyrsbad, en
simbassang med olympiska matt, undervisnings- och traningsbassanger,
relaxavdelning och utomhusbad med tillhérande parkomrade. Har erbjuds dven
tréning, tévlingar och aktiviteter for bade nyborjare och elitidrottare. Varje ar
genomfors pa Fyrishov tavlingar och evenemang inom idrott, men dven manga méten,
massor och evenemang inom andra omraden. Till verksamheten hor ocksa en stugby
och camping som har Oppet aret runt samt ett aktivitets- och parkomrade utomhus
med beachvolleyboll, bangolf, fotboll och kanotuthyrning och parkeringar.

I april 2017 beslutade Uppsala kommunfullmaktige att ge bolaget i uppdrag att bygga
en ny simhall och att utveckla den befintliga badanlaggningen pa Fyrishov. Darutéver
fick bolaget i uppdrag att utreda byggnationen av en ny entré till anlaggningen. Under
2020 genomfordes en arkitekttavling for projektet som resulterade i ett vinnande
forslag som overskred den beslutade budgetramen och beslut fattades att se 6ver och
omarbeta projektet.

2020 2019 2018 2017 2016

Medelantalet anstallda 78 107 98 97 96
Nettoomsattning, mnkr 97 111 104 91 101
Andel av koncernens nettoomsattning, % 3% 3% 3% 3% 4%
Resultat efter finansiella poster, mnkr -13 -3 -10 -16 -8
Justerad balansomslutning, mnkr* 382 375 389 384 332
Justerat eget kapital, mnkr 51 51 51 51 9
Investeringar, mnkr 5 4 7 32 9
Rantabilitet pa eget kapital, % neg neg neg neg neg
Soliditet, % 13% 13% 13% 13% 3%

*| tabellen ovan har koncerninterna poster nettoredovisats i 2019 och 2020 ars
balansomslutningar

Ekonomiskt utfall

Resultatet efter finansiella poster uppgick till -13 (-3) miljoner kronor. Resultatet har
belastats med en jamforelsestorande post som avser nedlagda kostnader i projektet
kring badutvecklingen. Rensat for denna post av engangskaraktar ar resultatet drygt

1 miljon kronor lagre an foregaende ar. | likhet med 6vriga bolag har Fyrishov tagit del
av det krispaket som kommit fran staten i form av sjukloneersattning och sankt
arbetsgivaravgift. Bolaget har under aret paverkats kraftigt av den pagaende pandemin
som inneburit stora begransningar och restriktioner. Verksamheten har varit helt
nedstangd under langa perioder. Intdkterna har minskat med 23 miljoner jamfort med
2019. De ekonomiska konsekvenserna har dampats av den harda kostnadskontroll
som bolaget infort, ett starkt resultat i borjan av aret, bra dterhamtning under
sommaren samt helarseffekten av uppdragsavtalet med Idrott-och fritidsnamnden.
Badverksamheten har under delar av aret kunnat vara 6ppen men med en kraftig
minskning av antalet besokare. Multihallarna har tidvis bedrivit féreningsverksamhet
men evenemang, konserter och konferenser har stallts in. Jamfort med féregaende ar
har antalet besckare minskat fran 1,4 miljoner till 960 tusen personer, en minskning
med 32 procent.



Arets investeringar var 5 (4) miljoner kronor. Under dret har investeringarna
huvudsakligen omfattat badutveckling och den genomforda arkitekttavlingen. Da det
vinnande bidraget i tévlingen dverskred beslutad budgetram har beslut fattats att se
over och omarbeta projektet. En férgaveskostnad pa 8 miljoner kronor kopplat till
projektet har belastat resultatet for 2020.

Pandemins kraftiga paverkan pa bolagets verksamhet har dven inneburit en stor
resultatpdverkan. Vid jamforelse med kommunfullmaktiges faststallda resultatkrav
justeras resultatet for poster kopplade till pandemin och poster av engangskaraktar.
Beddmningen ar att bolaget uppfyller kommunfullméaktiges faststallda resultatkrav pa
-5 miljoner kronor da det rensade resultatet fore finansiella poster var 4 miljoner
kronor.

Agardirektiv, mal och uppdrag fran kommunfullmaktige

Bolagsspecifika dgardirektiv

Fyrishov AB ska bidra till en okad folkhdlsa genom att
erbjuda en arena for bad, idrott, fritid och rekreation som ar
valkomnande for alla.

Arenan och badet, som besoksattraktion, ska starka den
positiva bilden av Uppsala som bostadsort, bes6ksmal och
som en attraktiv stad for lokalisering av foretag.

Bolaget ska ansvara for driften av verksamheten i
Fyrishovsanlaggningen och efter uppdrag Gottsundabadet i
Uppsala kommun.

Bolaget ska samverka med andra aktdrer inom
bes6ksnaringen, och sarskilt inom Uppsala
Stadshuskoncernen, for att starka Uppsala som besoksmal

och uppné samordningsvinster.
Bolaget ska tillhandahdlla en plats for aktiviteter for
forbattrad folkhalsa, sarskilt bland aldre, samt for skolidrott
till Uppsalas skolor.

Bolaget ska verka for 6kad simkunnighet i Uppsala, bland
annat genom att tillhandahalla en plats for simundervisning
till Uppsalas skolor.

Under dret har bolagets verksamhet kraftigt paverkats av den pagaende pandemin
genom begransad eller nedstangd verksamhet. Utifran givna férutsattningar ar
bedomningen att bolaget helt eller i hog grad uppfyller kommunfullmaktiges
agardirektiv.

Bad, idrott och fritid

Bolagets karnverksamheter &r bad, idrott, fritid och rekreation med fokus pa folkhélsa
och simkunnighet. Simskolor for barn, unga, vuxna och anpassade grupper finns bade
pa Fyrishov och pa Gottsundabadet.

Manga Uppsalabor tranar pa Fyrishov eller Gottsundabadet, genom skolan, i en
forening eller individuellt. Fyrishov ar ocksa hemmaarena for manga av Uppsalas
idrottare.

Pa Fyrishov ryms vanligtvis ocksa en rad andra event som helgfirande for allmanheten
under midsommar, lucia, jul och nyar, tavlingar, méten, massor och andra aktiviteter.

Affdrsmadssig samhdllsnytta

Bolaget bidrar direkt genom sin verksamhet till en 6kad samhallsnytta for Uppsala, till
exempel med 6kad simkunnighet, 6kad folkhdlsa och en del av besdksnaringens
utveckling.



Bolagets anlaggningar har hog tillgénglighet bade i form av 6ppettider men aven fysisk
tillganglighet Alla ska ha méjlighet att besoka Fyrishov och Gottsundabadet. P4 bada
baden erbjuds simskola for forskola, skola och allménhet. Bolaget erbjuder daven en rad
halsoaktiviteter for bade unga och seniorer bade i vatten och hallar, exempelvis
simtraning, aquazumba, aufguss, bowling och seniorgymnastik.

Kollektivtrafiken har hallplatser i nara anslutning till Fyrishov och i entréerna finns
realtidsvisning av tidtabellerna.

MGl och uppdrag. Fyrishov AB har blivit fardig med 15 (varav ett ar ett gemensamt
bolagsmal under inriktningsmal 9) av 23 uppdrag under aret. Fem uppdrag l6per pa
enligt plan. Tva uppdrag ar forsenade och ett uppdrag ar stoppat. Det ena férsenade
uppdraget handlar om att ta fram en informationshanteringsplan och det andra om att
uppmarksamma 2020 som temaar for manskliga rattigheter. Pandemin har paverkat
genomférande av det sistnamnda uppdraget. Det uppdrag som ar stoppat avser
uppdrag som kommunfullmaktige fordelade till samtliga ndmnder och bolag i Mal och
budget 2019-2021, men som enbart avser ett fatal.
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Utifran sina ansvarsomraden bedoms bolaget ha bidragit till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal.



Uppsala bostadsformedling AB

Uppsala bostadsférmedling AB férmedlar hyresratter fran privata och allmannyttiga
bostadsbolag till bostadssokande i Uppsalaregionen. Férmedling av bostader sker via
en enkel, trygg, modern och digital formedlingstjanst till den bostadssokande som har
langst kotid och uppfyller hyresvardens kriterier. Tydlighet, transparens och
tillganglighet praglar bolagets tjanster och kontakter med bostadssokande,
hyresvardar och ovriga intressenter. N6jda bostadssokande och hyresvardar ar
bolagets viktigaste mal.

Under 2020 har bostadsférmedlingen formedlat 6 755 (6 177) bostader. Per den 31
december 2020 fanns 111 240 (106 115) betalande bostadssokande i bostadskon.

2020 2019 2018 2017 2016

Medelantalet anstallda 39 37 27 21 18
Nettoomsattning, mnkr 31 28 26 24 7
Andel av koncernens nettoomsattning, % 1% 1% 1% 1% 0%
Resultat efter finansiella poster, mnkr 1 -1 -1 2 -6
Justerad balansomslutning, mnkr* 28 26 29 28 26
Justerat eget kapital, mnkr 6 7 7 7 7
Investeringar, mnkr 2 0 2 3 8
Rantabilitet pa eget kapital, % 18% neg neg 24% neg
Soliditet, % 23% 26% 25% 26% 28%

*| tabellen ovan har koncerninterna poster nettoredovisats i 2019 och 2020 ars
balansomslutningar

Ekonomiskt utfall

Resultatet efter finansiella poster uppgick till 1 (-1) miljoner kronor och ar 2 miljoner
kronor hogre an foregaende ar. | utfallet ingar poster av engangskaraktar for nedlagd
tid i utvecklingen av den digitala formedlingstjansten samt statliga stod kopplat till
pandemin. Rensat for dessa jamforelsestorande poster var resultatet 1 miljoner kronor
hogre an foregaende ar. Resultatet och den hdgre omsattning kommer fran 6kat antal
bostadssokande och fler formedlade bostader. Intaktsdokningen mots till viss del av
hogre personalkostnader till f6ljd av en vaxande organisation.

Bolaget uppfyller kommunfullmaktiges faststallda resultatkrav pa -2 miljoner kronor i
och med att resultatet fore finansiella poster, justerat for jamforelsestorande poster,
var 0 miljoner kronor.

Arets investeringar uppgick till 2 (0) miljoner kronor och avser projekt “delad
formedlingstjanst” som ar en utveckling av den digitala ko- och formedlingstjansten i
samarbete med Boplats Syd.



Agardirektiv, mal och uppdrag frain kommunfullmiktige

Bolagsspecifika dgardirektiv

Uppsala bostadsféormedling AB ska vara kommunens verktyg Bolaget ska vara en digital formedling med en tydlig digital
for att sdkerstdlla en effektiv hyresrattsmarknad i profil.
Uppsalaregionen.

Bostadsformedlingen ska ha méjlighet att erbjuda
Bostadsformedlingen ska ha god kunskap om och efterfragade tjanster mot ersattning.
marknadsfor bostadsmarknaden i Uppsalaregionen.

Bolaget ska spela en viktig roll inom det bostadssociala
Bostadsformedlingen ska verka for att underlatta intrade pa omradet.
bostadsmarknaden med fokus pa grupper som har det
sarskilt svart att ta sig in pa bostadsmarknaden.

Bostadsformedlingen ska bdra sina egna kostnader och
finansieras genom avgiftsbelagd ko samt vid behov avgift for
formedling.

Bolaget uppfyller helt eller delvis kommunfullmaktiges agardirektiv.
En effektiv hyresrattsmarknad med enkelt intrdde

Bolagets strategi ar att erbjuda en tillganglig, tydlig och transparent
formedlingsprocess som sakerstaller formedling efter kotid och i enlighet med
hyresvardarnas kriterier. Bolaget forser intressenter med underlag for att forbattra
matchningen av utbud och efterfrdgan. Vid drsskiftet 2020/2021 hade
bostadsformedlingen avtal med 35 hyresvardar i fem olika kommuner och har under
aret formedlat 6 755 bostader.

Bolaget har harmoniserat publicerings- och svarstider gallande trygghetsboenden for
samtliga hyresvardar. Bostadsformedlingen kommer dven fortsattningsvis prioritera
att minska det digitala glappet hos vara bostadssokande genom att 6ka kompetensen
hos anvandarna av den digitala formedlingstjansten samt erbjuda service och tjanster
med hansyn till malgruppers olika forutsattningar och behov.

Kostnadstdickning och erbjuda efterfragade tjcinster mot betalning

Bostadsférmedlingen arbetar kontinuerligt med att effektivisera verksamheten for att
kunna bara sina egna kostnader. Bolagets verksamhet finansieras av de
bostadssokande och bolagets strategi ar att det ska upplevas som en rimlig kostnad att
std i bostadskon och att fa en bostad samt att samtliga bostadssokande har lika
mojligheter genom bolagets formedlingstjanst. Bolaget har under dret gjort
marknadsinsatser at hyresvardar mot ersattning enligt sjdlvkostnadsprincip. Den fulla
effekten pa avgiftshojningen som gjordes i december 2019 syns forst pa helarsbasis ar
2021. Bolaget vidareutvecklar formedlingssystemet och ett samarbete med Boplats
Syd har inletts under 2020 for att tillsammans utveckla bostadsformedlingsuppdraget
och effektivisera verksamheterna.

Verksamhet i Uppsalaregionen

Bostadsformedlingen ska ha god kunskap om bostadsmarknaden samt marknadsféra
deni Uppsalaregionen. Verksamheten starker regionens attraktionskraft och
underlattar for de bostadssokande. Bostadsférmedlingen tillhandahaller en
formedlingstjanst som underlattar for aktorer som bygger hyresratter i regionen. Under
2020 har bostader formedlats i fem olika kommuner. Bolaget beskriver
bostadsomraden och dess service samt aktiviteter i bostadsannonser.



MGl och uppdrag. Uppsala bostadsformedling AB har blivit fardig med elva av 25
uppdrag under aret. Sju uppdrag l6per pa enligt plan. Tva uppdrag ar stoppade, fyra
uppdrag ar forsenade och ett uppdrag som ett gemensamt bolagsmal under
inriktningsmal 9 ar forsenat. De uppdrag som ar forsenade avser jamstalld
resursfordelning, oka antalet anstallda med funktionsvariationer, uppmarksamma
2020 som temaar for manskliga rattigheter samt utveckla formagan att stalla
ekonomiska, sociala och miljomassiga krav vid upphandling. Pandemin har paverkat
arbetet med uppdragen. De uppdrag som ar stoppade avser kompetenslyft kring
barnratt och uppdrag som kommunfullmaktige fordelade till samtliga néamnder och
bolagi Mal och budget 2019-2021, men som enbart avser ett fatal.
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Utifran sina ansvarsomraden bedoms bolaget ha bidragit till att uppfylla de flesta av
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Bolaget rapporterar att bolaget delvis uppfyllt
mal 1 Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi, mal 5 Uppsalas
invdnare ska ha bostad och arbete och mal 9 Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra
arbetsvillkor och kan med hog kompetens méta Uppsala. Bolaget rapporterar att det
avstatt fran att bidra till mal 6 Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, ng
sin gymnasieexamen och utmanas i sitt ldrande.



Uppsala kommun Forvaltningsfastigheter AB

Uppsala Kommun Forvaltningsfastigheter AB bedriver uthyrning av lokaler,
huvudsakligen till de olika verksamheter som Uppsala kommun har ansvar for. Bolaget
ager bland annat stadshuset och konsert- och kongresshuset samt flera
brandstationer. Det 6vergripande verksamhetsmalet ar langsiktig forvaltning av
fastigheterna genom forvarv, avyttring, agande och bebyggande. Medborgarnas, de
kommunala verksamheternas och de berérda namndernas behov ska sakerstallas.

Verksamheten bedrivs i huvudsak inom tre omraden; forvaltning, uthyrning och
projektutveckling. Bolaget arbetar kontinuerligt med att anpassa verksamheten utifran
agardirektiven och att utveckla och foradla fastighetsbestandet med hallbarhet som
ledstjarna.

Bolaget har gemensam administration med systerbolaget AB Uppsala Kommuns
Industrihus. Bolagets styrelse utgors av representanter fran systerbolagets styrelse.
Sammantaget innebar det att bolaget drivs utifran samma rutiner och processer som
AB Uppsala Kommun Industrihus.

2020 2019 2018 2017 2016

Medelantalet anstéllda 0 0 0 0 0
Nettoomsattning, mnkr 27 26 25 34 41
Andel av koncernens nettoomsattning, % 0% 0% 1% 1% 1%
Resultat efter finansiella poster, mnkr -19 -15 -13 -7 1
Justerad balansomslutning, mnkr* 1385 1005 604 371 357
Justerat eget kapital, mnkr 307 245 208 175 180
Investeringar, mnkr 420 347 191 47 9
Rantabilitet pa eget kapital, % neg neg neg neg 1%
Soliditet, % 22% 24% 38% 47% 50%

*| tabellen ovan har koncerninterna poster nettoredovisats i 2019 och 2020 ars
balansomslutningar

Ekonomiskt utfall

Resultatet efter finansiella poster uppgick till -19 (-15) miljoner kronor. Da bolagets
hyresgaster framst ar Uppsala kommun har paverkan av den pagaende pandemin varit
begransad. Bolaget har, i linje med beslut av Uppsala kommuns krisledningsnamnd,
tillhandahallit hyresrabatt till en av sina hyresgaster och tagit del av krispaketet fran
staten i form av sjukloneersattningar och sankt arbetsgivaravgift. Det lagre resultatet
2020 ar till dvervagande del en konsekvens av hogre rantekostnader pa grund av den
okade upplaningen for ombyggnationen av stadshuset.

Kommunfullmaktiges faststallda resultatkrav uppgar till -2 miljoner kronor. Resultatet
fore finansiella poster uppgick till -9,1 miljoner kronor. Som en foljd av det pagaende
avyttringsarbetet av fastigheterna i AB Uppsala Kommuns Industrihus bor resultat i
Uppsala Kommun Forvaltningsfastigheter AB och AB Uppsala Kommuns Industrihus
ses som en helhet vid jamforelse med resultatkravet. Vid en sammanvagning ar
bedomningen att bolaget klarar resultatkravet.

Arets investeringar var 420 (347) miljoner kronor. Investeringarna avser i huvudsak det
pagdende arbetet med om- och tillbyggnaden av stadshuset.



Agardirektiv, mal och uppdrag frain kommunfullmiktige

Bolagsspecifika dgardirektiv

Bolaget ska sarskilt fokusera pa att hitta ratt och lamplig
forvaltningsform for var och en av de olikartade
specialfastigheter som ingdr i bestdndet. Vardet pa
fastighetsbestdndet ska bibehallas eller 6ka 6ver tid.

Bolaget ska utveckla och férvalta fastighetsbestandet med
fokus pa hallbarhet och klimatneutralitet. Bolaget ska arbeta
med utveckling genom innovativa samarbeten inom saval
energiteknik som andra fastighetsrelaterade omraden.

Bolaget ska bidra med tjénster inom fastighetsforvaltning
och fastighetsutveckling till kommunen. Vidare ska bolaget
vara delaktig i Uppsalas stadsutveckling och darmed dven
samverka med 6vriga bolag i arbetet med att utveckla nya
och befintliga stadsdelar.

Under en 6vergangsperiod ska bolaget forvalta AB Uppsala
Kommuns Industrihus kvarvarande fastighetsbestand och
bistd i avyttringsprocessen av AB Uppsala Kommuns

Industrihus fastigheter.

Bolaget uppfyller helt eller i hog grad kommunfullmaktiges agardirektiv.
Utveckling och forvaltning

Bolaget har fortsatt sitt arbete med att identifiera, planera och genomféra underhall i
fastighetsbestandet. Under 2020 har renoveringar och ombyggnationer av lokaler i
langan pa Walmstedtska garden utforts och lokalerna har uppgraderats till modern
utformning, i Ekeby har takrenovering utforts pa Massen och i Skyttorps brandstation
har varmeanlaggningen ersatts till en mer energieffektiv. Bolaget har uppgraderat
styrsystemet for fastighetsdrift till ett modernare system.

Stadshusprojektet har under 2020 uppnatt status “monterad anlaggning”, vilket
innebar att medieforsorjning, aggregat, apparater och dylikt har kopplats in och att
installationsarbeten och rumsbildningar ar iordningstallda. Stadshuset forvantas vara
klart for inflyttning i slutet av 2021.

Hdllbarhet och klimatneutralitet

Flera atgarder har gjorts for att spara energi i fastighetsbestandet och
energideklarationer har gjorts pa samtliga fastigheter.

Stadshusprojektet ar det projekt som har storst paverkan i narmiljon. Bolaget fokus pa
hallbarhet ar hog dar malet ar att certifiera stadshuset enligt kraven for BREEAM
Excellent.

Mdl och uppdrag. Uppsala kommun Forvaltningsfastigheter AB har blivit fardig med nio
av 23 uppdrag under aret. Tva uppdrag loper pa enligt plan. Fem uppdrag ar forsenade
och sju uppdrag ar stoppade (varav ett ar ett gemensamt bolagsmal under
inriktningsmal 9). De uppdrag som ar forsenade avser att 6ka byggandet av tra da inga
nybyggnationer ar paborjade, 6ka antalet anstéllda med funktionsvariation, utveckla
medborgardialog, uppmarksamma 2020 som temaar for manskliga rattigheter samt
utveckla férmagan att stalla ekonomiska, sociala och miljomassiga krav vid
upphandling. De uppdrag som ar stoppade avser kartlaggning av hur resurser fordelas
mellan kvinnor och man, aldrevanlig kommun, kompetenslyft kring barnratt,
intensifiera arbetet med att minska strukturella skillnader pa grund av kon, méjliggora
for fler deltidsbrandman samt uppdrag som kommunfullmaktige fordelade till
samtliga namnder och bolagi Mal och budget 2019-2021, men som enbart avser ett
fatal.
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Utifran sina ansvarsomraden bedoms bolaget ha bidragit till att uppfylla de flesta av
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Bolagsstyrelsen rapporterar att bolaget avstatt
fran att bidra till mal 6 Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, nd sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt [drande och mal 7 Uppsala ska vara en éldrevdénlig
kommun och invdnare med funktionsnedsdttning ska uppleva trygghet, frihet och
tillgdnglighet samt mal 8 Uppsalas invdnare, organisationer och néringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhdllet pa grund av att de inte anses vara relevanta for
bolagets verksamhet.



Uppsala kommun Skolfastigheter AB

Uppsala Kommun Skolfastigheter AB ager, forvarvar, avyttrar, bygger och forvaltar
skolfastigheter. Bestandet omfattar idag 136 fastigheter och vaxer i takt med att nya
skolor och forskolor byggs. Fastighetsbestandet ar forskolor, grundskolor och
gymnasieskolor. Bolagets uppgift ar att erbjuda andamalsenliga lokaler for skol- och
barnomsorgsverksamhet inom Uppsala kommun. Darigenom ska bolaget bidra till
basta mojliga nyttjande av den samlade fasta egendom, tomtratter och lokaler som
anvands i alla de verksamheter som Uppsala kommun bedriver. Bolagets
fastighetsbestand hyrs till storsta delen ut till Uppsala kommun.

2020 2019 2018 2017 2016

Medelantalet anstallda 86 83 72 57 38
Nettoomsattning, mnkr 679 630 562 519 497
Andel av koncernens nettoomsattning, % 21% 19% 18% 18% 18%
Resultat efter finansiella poster, mnkr 162 89 42 47 22
Justerad balansomslutning, mnkr* 6652 6549 6203 5590 4882
Justerat eget kapital, mnkr 1056 901 785 760 694
Investeringar, mnkr 546 571 807 784 500
Rantabilitet pa eget kapital, % 15% 10% 5% 6% 3%
Soliditet, % 16% 14% 13% 14% 14%

*| tabellen ovan har koncerninterna poster nettoredovisats i 2019 och 2020 ars
balansomslutningar

Ekonomiskt utfall

Resultatet efter finansiella poster uppgick till 162 (89) miljoner kronor. I resultatet ingar
jamforelsestorande poster i form av en realisationsvinst, forsakringsersattningar,
avgangsvederlag och utrangeringar. Bolaget har under aret haft en begransad
paverkan av den pagaende pandemin men har, i linje med beslut av Uppsala kommuns
krisledningsnamnd, tillhandahallit hyresrabatt till sina externa hyresgaster. Bolaget har
tagit del av det statliga krispaketet i form av ersattning for sjuklonekostnader och sankt
arbetsgivaravgift. Justeras arets och foregaende ars resultat for poster av
engangskaraktar samt for effekter av den pagaende pandemin var resultatet drygt 1
miljoner kronor hogre an foregaende ar.

Nettoomsattningen och de fastighetsrelaterade kostnaderna har 6kat till foljd av
uthyrningen av fler moduler och av helarseffekter fran nyproduktioner som
fardigstalldes under foregaende ar. Under dret har inga nya nyproduktioner
fardigstallts. Bolaget har under aret starkt driftnettot pa sina fastigheter genom 6kade
hyresintakter, en mild vinter med minskade kostnader for snoréjning och varme samt
genom en fortsatt effektiv fastighetsforvaltning. Organisationen fortsatter att vaxa och
ar relaterad till bolagets utokade fastighetsbestand och manga pagaende
fastighetsprojekt.

Resultatet fore finansiella poster, rensat for arets jamforelsestorande poster, uppgick
till 177 miljoner kronor. Bolaget uppfyller darmed kommunfullmaktiges faststallda
resultatkrav pa 173 miljoner kronor.

Marknadsvardet pa bolagets fastighetsbestand, exklusive pagaende projekt, uppgar
per 31 december 2020 till 7 697 (7 449) miljoner kronor, vilket &r en 6kning med 248
miljoner kronor (3 procent) jamfort med foregadende ar. Okningen harror framst fran
vardehodjande renoveringar.



Direktavkastning pa fastighetsbestandet ar 5,50 (5,54) procent. Den lagre
direktavkastningen beror pa ett 6kat antal nyproduktioner och renoveringar som ger
ett hogre fastighetsvarde samtidigt som intakterna inte 6kar i samma takt.

Arets investeringar uppgick till 546 (571) miljoner kronor. Investeringarna bestar i
huvudsak av nyproduktion av forskolor, skolor samt underhall och anpassningar av
lokaler. Under aret har majoriteten av bolagets investeringsprojekt befunnit sigi tidiga
skeden och inga nya skolor eller forskolor har fardigstallts. Daremot har
konstgrasplanen pa Johannesbacksskolan tagits i bruk under aret och renoveringen av
Backlosa idrottshall fardigstallts. Bolaget har tecknat tva storre entreprenadkontrakt
for nybyggnation av Lovstalot forskola med plats for 108 barn och Lindbackens nya
forskola med plats for 144 barn.

Agardirektiv, mal och uppdrag fran kommunfullmaktige

Bolagsspecifika dgardirektiv

Bolaget ska tillsammans med kommunstyrelsen och Bolaget ska utgd fran lokalf6rsorjningsplan  samt
utbildningsnéamnden arbeta fram samverkansmodeller for funktionsprogram for pedagogiska lokaler.

kostnads- och energieffektiva och &ndamalsenliga

lokall6sningar. Bolaget ska arbeta for att skapa halsosamma

utbildningslokaler.
Bolaget ska ha en ledande roll i planeringen och genomféra
utbyggnaden av pedagogiska fastigheter for ett vaxande
Uppsala och ta sarskilt ansvar for att erbjuda lokaler av god
kvalitet och konkurrenskraftiga hyror.

Bolaget uppfyller helt eller i hog grad kommunfullmaktiges dgardirektiv.
Energioptimering och miljéarbete i fokus

Under aret har stort fokus lagts pa att lagga grunden till ett systematiskt energiarbete
genom bland annat utbildning i driftoptimering, installerade matare som mojliggor
energiuppfoljning, pabdrjad driftrondering och upprattande av energianalyser.
Potentialen for solelanléggningar pa fastigheternas tak har kartlagts och en analys
ledde fram till ett nytt langsiktigt mal for installerad effekt 4 MW till 2030.

Pa vag mot ett fossilfritt Uppsala har Uppsala Kommun Skolfastigheter AB under 2020
tecknat tillaggsavtal for fjarrvarme och el. Den energi som levereras till fastigheterna ar
klimatneutral genom kompensation. Bolaget arbetar ocksa for att fa en helt fossilfri
fordonsflotta.

Fortsatt arbete for att uppna giftfria lokaler

Halsosamma utbildningslokaler/miljoer innebar att barn och vuxna ska kunna vistas i
lokalerna och miljéerna utan risk for en forsamrad halsa. Detta innebar att luften ska
vara frisk att andas och ingen ska exponeras for farliga amnen inom- eller utomhus.

Vid nyproduktion kvalitetssakrar och sakerstaller bolaget energisnal drift, giftfria
material och god inomhusmiljé genom certifieringssystemet Miljobyggnad. Bolaget ska
ocksa sakerstalla en halsosam inomhusmiljo i det befintliga bestandet. Vid
ombyggnationer miljoprovas produkter och byggvaror for att sakerstélla att inga
farliga @mnen byggs in i fastigheterna. Driftens produkter har miljoprovats.

Uppsala vixer smart och hdllbart



Genom ansvarsfull resursanvandning och bra materialval har Uppsala Kommun
Skolfastigheter AB bidragit till att Uppsala vaxer smart och hallbart.

Mél och uppdrag. Uppsala kommun Skolfastigheter AB har blivit fardig med fem (varav
ett ar gemensamt bolagsmal under inriktningsmal 9) av 27 uppdrag under dret. 18
uppdrag loper pa enligt plan, tva uppdrag ar forsenade och tva uppdrag ar stoppade.
De uppdrag som ar forsenade avser att 6ka antalet anstallda med funktionsvariation
och mojliggora for fler deltidsbrandmén da det inte har varit aktuellt. De uppdrag som
ar stoppade avser att beakta naringslivsperspektivet i kommunala beslut som har
prioriteras bort da det anses ligga for langt fran deras grunduppdrag samt utveckla
verksamheten med forskolebussar och infrastruktur sa att barn kan erbjudas mer
utomhuspedagogik.
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Utifran sina ansvarsomraden bedoms bolaget ha bidragit till att uppfylla de flesta av
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Bolagsstyrelsen rapporterar att bolaget avstatt
fran att bidra till mal 7 Uppsala ska vara en dldrevinlig kommun och invénare med
funktionsnedsdttning ska uppleva trygghet, frihet och tillgénglighet da bolaget
sakerstaller tillgangliga, trygga och halsosamma larmiljoer.



Uppsala kommun Sport- och rekreationsfastigheter AB

Uppsala Kommun Sport- och Rekreationsfastigheter AB dger 46 fastigheter med en
sammanlagd yta pa 76 844 kvadratmeter. Utéver de fastigheterna dger bolaget 272
hektar mark. Bolaget utvecklar och férvaltar Uppsalas storsta utbud av arenor och
platser for idrott, fritid, rekreation och evenemang. Anldggningarna finns pa attraktiva
platseri centrala Uppsala och i naturskona omraden inom hela Uppsala kommun.

Uppsala Kommun Sport- och Rekreationsfastigheter AB ska genom nytankande och ett
klimatsmart tankande forbattra standarden i fastighetsbestandet och bidra till basta
mojliga tillganglighet och anvandande av mark och lokaler.

2020 2019 2018 2017 2016

Medelantalet anstallda 25 21 18 14 12
Nettoomsattning, mnkr 136 96 73 57 72
Andel av koncernens nettoomsattning, % 4% 3% 2% 2% 3%
Resultat efter finansiella poster, mnkr 9 0 2 -3 16
Justerad balansomslutning, mnkr* 1724 1614 1094 736 552
Justerat eget kapital, mnkr 58 45 43 46 43
Investeringar, mnkr 269 615 365 174 114
Rantabilitet pa eget kapital, % 15% 1% 5% neg 37%
Soliditet, % 3% 3% 4% 6% 8%

*| tabellen ovan har koncerninterna poster nettoredovisats i 2019 och 2020 ars
balansomslutningar

Ekonomiskt utfall

Resultatet efter finansiella poster uppgick till 9 miljoner (0) miljoner kronor. | resultatet
ingdr jamforelsestorande poster sa som utrangeringar och en realisationsvinst.
Paverkan av den pagaende pandemin har varit begransad men bolaget har, i linje med
beslut av Uppsala kommuns krisledningsnamnd, tillhandahallit hyresrabatt till sina
externa hyresgaster. Bolaget har tagit del av det statliga krispaketet i form av
ersattning for sjuklonekostnader och sankt arbetsgivaravgift. Rensat for posterna av
engangskaraktar och poster kopplade till den pagaende pandemin var resultatet 11
miljoner kronor hogre an foregaende ar.

Bolaget har under flera ar varit inne i en expansionsfas déar stora investeringar pagatt
samtidigt som det befintliga bestandet haft ett omfattande underhallsbehov vilket gett
lagre resultatnivaer. Idrifttagandet av Studenternas har inneburit att bolagets
kostnader for upplaning i pagaende investeringsprojekt nu mots av 6kade
hyresintakter fran uthyrningen av de kommersiella lokalerna och fran arenan, vilket
starker resultatet. Detta mots av 6kade fastighetsrelaterade kostnader. Tillvaxten i
bolaget driver en storre organisation med fler anstéallda och hogre personalkostnader.
Bolagets resultat belastas i ar av en forgdveskostnad pa 7 miljoner kronor for de
kommersiella lokalerna pa Studenternas. Av dessa avser drygt 5 miljoner kronor offert-
och projekteringskostnader for de befintliga husen och knappt 2 miljoner kronor
projekteringskostnader for ytterligare en byggnad som inte uppférdes.

Bolagets resultat fore finansiella poster och rensat for de jamforelsestorande posterna
uppgick till 19 miljoner kronor. Bolaget uppfyller dirmed kommunfullmaktiges
faststéllda resultatkrav pa 17 miljoner kronor.



Arets investeringar uppgick till 269 (615) miljoner kronor. Den enskilt storsta
investeringen var pagaende om- och tillbyggnaden av Studenternas. Projektet har
inneburit fordyrningar och tidplanen har forskjutits till slutligt fardigstallande under
2021.

Agardirektiv, mal och uppdrag fran kommunfullmiktige

Bolagsspecifika dgardirektiv

Bolaget ska tillsammans med idrotts- och fritidsnamnden Bolaget ska, vid uppforande eller tillbyggnation av

och gatu- och samhéllsmiljonamnden planera for en anldggning, efterstrava att fritids-, sport-, evenemangs-och
flerfunktionell anvandning av lokaler, mark och rekreationsanlaggningar kan kombineras med
anlaggningar. kommersiella- och verksamhetslokaler och/eller bostader

genom lamplig fastighetsbildning.
Bolaget ska fokusera pa att genom underhall och
erforderliga investeringar forbattra standarden pa Bolaget ska verka for att ytterligare forbattra
fastighetsbestandet. tillgangligheten.

Bolaget ska verka for att erbjuda bra och kostnadseffektiva
lokaler och anlaggningar.

Bolaget uppfyller helt kommunfullmaktiges agardirektiv.
Bolagets klimatutmaningar

Under 2020 har bolagets hallbarhetsavdelning tagit fram en solstrategi som ska
implementeras for hela bolaget. Klimatprotokollsarbetet har startat och bolaget ar
sedan 1 oktober 2020 formellt antagen som medlem.

I och med intrédet i klimatprotokollet har bolaget tagit fram fem relevanta
klimatutmaningarna. De valda klimatutmaningarna ar:

- byggameritra

- underlatta for besokare att transportera sig lattare till anlaggningarna
- berdkna klimatpaverkan i samtliga byggprojekt

- energieffektivisera med 20 procent

- egensolel, 5 procent av forbrukningen ar 2030.

Forbdttrad tillganglighet

Underhallsplanen innehaller atgarder for att forbattra tillgangligheten, bade utanfor
ochintill anlaggningarna. En fornyad konkurrensupphandling ar utford for
belysningsbyte i Anders Didshallen, Storvreta idrottshallar och Vattholma sporthall.
Alla tre projekten ar tilldelade och véantar nu pa genomforande. Byte sker nu till LED-
belysning for att sakra en ljus och saker miljo. Vidare sker arbete fortlopande med att
informera brukare och skapa sdkra och lattillgéangliga miljoer pa vara anlaggningar.

Mdl och uppdrag. Uppsala kommun Sport- och rekreationsfastigheter AB har blivit
fardig med 16 av 34 uppdrag under aret. Tolv uppdrag (varav ett ar ett gemensamt
bolagsmal under inriktningsmal 9) l6per pa enligt plan, tre uppdrag ar férsenade och
tre uppdrag ar stoppade. De forsenade uppdragen avser 6ka antalet anstallda med
funktionsvariation i kommunens verksamheter, etablera fler traffpunkter 65+ och
seniorrestauranger samt uppmarksamma 2020 som temaar for manskliga rattigheter.
De uppdrag som &r stoppade avser att inventera tatortsnara natur- och friluftsomraden
lampliga att skydda som naturreservat och att utveckla férmagan att stalla
ekonomiska, sociala och miljomassiga krav vid upphandling samt ett uppdrag som



kommunfullmaktige fordelade till samtliga néamnder och bolag i Mal och budget 2019-
2021, men som enbart avser ett fatal.
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Utifran sina ansvarsomraden bedéms bolaget ha bidragit till att uppfylla alla av
kommunfullmaktiges inriktningsmal forutom mal 7 Uppsala ska vara en dldrevinlig
kommun och invdnare med funktionsnedsdttning ska uppleva trygghet, frihet och
tillgdinglighet dar bolaget har avstatt fran att bidrag utifran att bolaget avvaktar initiativ
fran dldrenamnden.



Uppsala kommuns Fastighets AB

Uppsala Kommuns Fastighets AB dger och forvaltar cirka 67 700 kvadratmeter
uthyrningsbar yta fordelat pa fem fastigheter i stadsdelen Gottsunda. Fastigheterna
omfattar tva centrumanlaggningar for handel, varav den storsta ar Gottsunda centrum,
och cirka 300 hyresbostader. Utover det forvaltar bolaget dven lokaler for vard, skola,
idrott och kultur.

Uppsala Kommuns Fastighets AB bildar tillsammans med sina tva dotterbolag en
underkoncern till Uppsala Stadshus AB.

2020 2019 2018 2017 2016

Medelantalet anstallda 14 15 18 17 19
Nettoomsattning, mnkr 98 96 99 91 87
Andel av koncernens nettoomsattning, % 3% 3% 3% 3% 3%
Resultat efter finansiella poster, mnkr -9 -13 42 -1 -3
Justerad balansomslutning, mnkr* 935 1026 1042 959 913
Justerat eget kapital, mnkr 251 241 207 206 204
Investeringar, mnkr 29 82 46 75 95
Rantabilitet pa eget kapital, % neg neg 20% neg neg
Soliditet, % 27% 23% 20% 22% 22%

*| tabellen ovan har koncerninterna poster nettoredovisats i 2019 och 2020 ars
balansomslutningar

Ekonomiskt utfall

Resultatet efter finansiella poster uppgick till -9 (-13) miljoner kronor, vilket ar

4 miljoner kronor hogre an foregdende ar. Resultatforbattringen beror framférallt pa
helarseffekt av lokaler som hyrdes ut under hosten 2019 och att vakansgraden i
Gottsunda centrum fortsatt att minska. Till viss del motverkas detta av hogre
kostnader for akuta reparation av lokaler. | arets resultat finns jamférelsestérande
poster, saval positiva som negativa, framforallt till foljd av kommunfullmaktiges beslut
den 29 april 2019 om att bolagets fastighetsbestand ska avyttras. Bolagets
fastighetsbestand i Storvreta centrum och en fastighet i Gottsunda har avyttrats under
aret. Arbetet med avyttringar av bolagets fastigheter innebdr omprioriteringar av
resurser i bolaget och till foljd av detta har rekrytering och tillsattande av vakanta
tjanster varit utmanande och kompetensforsorjning sker genom fler externa konsulter.
Ytterligare jamforelsestorande poster ar intaktsbortfall och kostnader till foljd av
pandemin. Effekter av pandemin har belastat resultatet med 5 miljoner kronor. Rensat
for dessa poster av engdngskaraktar ar resultatet 4 miljoner kronor hdgre an
foregaende ar.

Vid jamforelse med kommunfullmaktiges faststallda resultatkrav justeras resultatet for
poster kopplade till pandemin och poster av engangskaraktar. Bedomningen ar att
bolaget uppfyller kommunfullmaktiges faststéllda resultatkrav pa 3 miljoner kronor da
resultatet fore finansiella poster, justerat for jamforelsestdrande poster, var 3 miljoner
kronor.

Arets investeringar uppgick till 50 (82) miljoner kronor och &r 32 miljoner kronor lagre
an foregaende ar. Minskningen beror pa att nagra storre investeringsprojekt forskjutits
i tid till 2021.



Agardirektiv, mal och uppdrag frain kommunfullmiktige

Bolagsspecifika dgardirektiv

Uppsala kommuns Fastighets AB ar kommunens redskap for Bolaget ska erbjuda, om kommunen begér det, upp till fem
att dga och utveckla samt forvalta lokaler och procent av nyuthyrningen per ar till personer som av
centrumanldggningar och andra lokaler for handel. Bolaget sérskilda ekonomiska och/eller sociala skl inte kan fa en
kan @ven dga bostader i anslutning till centrumanlaggning. bostad pa egen hand. (Nyuthyrning definieras som det antal

lagenheter Uppsala Kommuns Fastighets AB hyr ut per ar).
Bolaget ska vara en motor i utvecklingen av lokala stadsdels-
och tatortscentrum och stérkt social sammanhallning i Bolaget ska anvanda bostadsformedlingen for formedling av
kommunen. befintliga och tillkommande lediga hyresbostdder enligt
sérskilt avtal i likhet med andra aktorer.
Bolaget ska tillsammans med kommunstyrelsen genomféra
en idékoncepttavling fér forséljning av Gottsunda Centrum, i
enlighet med Kommunfullméktiges beslut den 29 april 2019.
Bolagets Ovriga fastigheter ska enligt beslutet séljas till
externa aktorer eller dverlatas inom kommunkoncernen.

Bolaget uppfyller helt eller i hog grad kommunfullmaktiges agardirektiv.

Gottsunda centrum

| strategin for Gottsunda centrum utgar bolaget fran de viktigaste
framgangsfaktorerna; dagligvaruhandeln, parkeringarna och kulturen. Gottsunda
centrum har idag flertalet livsmedelsaktorer som tillsammans med Systembolaget
utgdr centrumets ryggrad. Aven apotek och blommor &r viktiga inslag i det
framgangsrika dagligvaruutbudet. Markparkeringar ar en viktig framgangsfaktor
for dagligvaruhandeln. Gottsunda Kulturhus har ett omfattande utbud av kulturella
aktiviteter. Har finns bibliotek, samlingssalar, biosalong, konstateljéer och olika
scener for dans och musik. Sammantaget ger det centrumet en unik pragel.

Social sammanhdllning

Genom att folja strategin for Gottsunda centrum kommer arbetet for starkt social
sammanhallning att utvecklas. Aven om centrumutvecklingen bidragit till en positiv
utveckling for stadsdelen de senaste 6-9 aren dr det dock ldngt kvar innan Gottsundas
stampel som utanforskapsomrade forsvunnit. Nyckeln till att langsiktigt sakra
utvecklingen ligger i att starka stadsdelen socialt och skapa en enhet av s6dra Uppsala.

Bolaget har arbetat med detta genom att driva Kulturpunkten som aktivt samverkar
med de fasta institutionerna i kommunen och anordnar en rad av evenemang,.

Bolaget arbetar aktivt med Handlingsplan Gottsunda/Valsatra, med sakerhets- och
trygghetsfragor och deltari att utveckla Gottsundasamverkan med néaringsidkare och
lokala aktorer i syfte att reducera och forebygga brott och skadegorelse.
Idékoncepttdvling och forsdljning av Gottsunda centrum

Under 2020 genomforde kommunstyrelsen, tillsammans med Uppsala Kommuns
Fastighetsaktiebolag, en idékoncepttavling for forsaljning av Gottsunda centrum.
Resultatet av tavlingen ar annu inte faststallt.

Bostadsformedling

Bolaget anvander Uppsala bostadsformedlingen AB for formedling av befintliga och
tillkommande lediga hyresbostader. Kommunen har under aret inte begart nagra
lagenheter till personer som av sarskilda ekonomiska och/eller sociala skal inte kan fa
bostad pa egen hand.

Mdl och uppdrag. Uppsala kommuns Fastighets AB har blivit fardig med 26 (varav ett ar
ett gemensamt bolagsmal under inriktningsmal 9) av 28 uppdrag under aret. Ett



uppdrag loper pa enligt plan och ett uppdrag &r stoppat. Det uppdrag som ar stoppat
avser att underlatta ungas etablering pa bostadsmarknaden da bostaderna formedlas
via Uppsala Bostadsformedling men det finns méjlighet att bygga passande
boendeformer i framtiden.
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Utifran sina ansvarsomraden bedoms bolaget ha bidragit till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal.



Uppsala Konsert & Kongress AB

Uppsala Konsert och Kongress AB bedriver konsert-, kultur-, kongress- och
restaurangverksamhet i konsert- och kongresshuset vid Vaksala torg. Bolaget hyr ut
lokaler samt arrangerar kongresser, konferenser, méten, massor, utstallningar och
evenemang. Bolaget driver aven en restaurang och lunchservering.

Konsert- och kongresshuset bestar av stora salen (1 150 platser), sal B (600 platser), sal
C (120 platser), sal D (800 platser bankett, alternativt 1 500 platser staende publik) och
flera konferens- och motesrum. Det finns ytterligare en scen i restaurangdelen som
rymmer mellan 200 och 600 besokare.

2020 2019 2018 2017 2016

Medelantalet anstéllda 68 66 67 68 67
Nettoomsattning, mnkr 16 50 57 51 60
Andel av koncernens nettoomsattning, % 1% 2% 1% 1% 2%
Resultat efter finansiella poster, mnkr -45 -39 -34 -34 -28
Justerad balansomslutning, mnkr* 72 63 61 83 55
Justerat eget kapital, mnkr 48 36 36 36 3
Investeringar, mnkr 3 6 4 4 6
Rantabilitet pa eget kapital, % neg neg neg neg neg
Soliditet, % 66% 57% 59% 44% 5%

*| tabellen ovan har koncerninterna poster nettoredovisats i 2019 och 2020 ars
balansomslutningar

Ekonomiskt utfall

Resultatet efter finansiella poster uppgick till -45 (-39) miljoner kronor. Aret inleddes
lovande inom saval program- som motesverksamhet och 2020 spaddes tidigt att bli ett
bra ar for verksamheten, men bolagets verksamhet har begransats kraftigt av
pandemin. Huset var stangt fran mars till augusti och 6ppet endast med begransad
verksamhet fran september till mitten av november for att darefter stanga igen.
Bolagets malsattning blev istdllet att hantera avbokningar, forflyttningar, finna nya
flexibla l6sningar och att i storsta mojliga man behalla bokningarna for framtiden. 69
procent av samtliga motesbokningar mellan mars-december 2020 har blivit
ombokade. Nettoomsattningen minskade med 34 miljoner kronor jamfort med
foregdende ar.

Arets jamforelsestdrande poster ar huvudsakligen en konsekvens av pandemin och
avser justering av uteblivna intakter och kostnader, till foljd av den nedstangda
verksamheten, samt erhallna statliga stodatgarder som exempelvis permitteringsstod
och omstallningsstod.

Vid jamforelse med kommunfullmaktiges faststallda resultatkrav justeras darfor
resultatet for poster kopplade till pandemin och poster av engangskaraktar.
Bedomningen ar att bolaget uppfyller kommunfullméaktiges faststallda resultatkrav pa
-32 miljoner kronor da det justerade resultatet fore finansiella poster var -32 miljoner
kronor.

Arets investeringar var 3 (6) miljoner kronor och avsag framforallt implementering av
ett affarssystem samt teknisk utrustning och inventarier.



Agardirektiv, mal och uppdrag frain kommunfullmiktige

Agaridé

Agaridé tydliggor dgarens syn pa bolagets roll i Uppsalas
langsiktiga utveckling och &r bolagets langsiktiga
direktiv. Den mojliggor en perspektivforskjutning mot en
mer tillitsbaserad styrning och adr en grund for kvalitativa
samtal, uppfoljning och adgardialog i form av hur man
lever idén.

Bolaget ska genom sin verksamhet vara en livfull
métesplats som genomsyras av en unik mix av musik, saval
dag som natt, och som med sin kvalitet med bade bredd
och spets attraherar och inspirerar till méten mellan
manniskor i olika dldrar och med olika livsstilar - lokalt,

Bolaget ska genom sin event-, kongress- och
konferensverksamhet aktivt bidra till utvecklingen av
besoksnaringen i Uppsala och stédrka bilden av Uppsala som
en attraktiv stad att besoka, leva och verkai.

Bolaget ska samspela med omgivningen och medverka till
en levande stadskarna som vidgas mot 6stra Uppsala
utifran sin geografiska plats.

Bolaget ska samverka med naringslivet och aktérer som
starker de olika verksamheterna inom musikens respektive
event-, kongress- och konferensverksamhetens omraden.

nationellt och internationellt.
Bolaget ska ha affarsmassighet som drivkraft.

| februari 2020 beslutade kommunfullmaktige om Uppsala Konsert och Kongress AB:s
agaridé. Agaridéen har ersatt de tidigare dgardirektiven och dr mer langsiktiga direktiv.
Innehallet i dgaridéen tydliggor bolagets roll i Uppsalas utveckling.

Under dret har bolaget arbetat med att integrera kommunfullmaktiges beslutade
agaridé i verksamheten. Till foljd av pandemin har bolagets verksamhet varit helt eller
delvis nedstangd under aret. Utifran givna forutsattningar har darfor delar i agaridéen
annu inte varit mojliga att uppfylla fullt ut.

Ett hus for alla

Uppsala Konsert och Kongress stravar efter att na fler malgrupper och vara ett centrum
for kultur och méten dit alla ér valkomna. Uppsala Konsert och Kongress arrangerar
vanligtvis cirka 300 kulturevenemang arligen for olika malgrupper och i olika format
fordelat pa fem scener. Dartill arrangeras under ett ar normalt hundratals moten,
massor, konferenser, kongresser och internationella natverkstraffar.

Malet ar att vara en angeldgenhet for alla Uppsalabor och att komplettera det 6vriga
utbudet i staden. Ett relevant och levande kulturliv ar en viktig faktor for en vital stad,
och via det program som Uppsala Konsert och Kongress arrangerar - for egen maskin
elleri samarbete med andra aktorer - bidrar bolaget till Uppsalas attraktionskraft.

Samarbeten ar centrala for bolagets verksamhet. Uppsala Konsert och Kongress
arbetar med samarbeten pa flera nivaer, lokalt, nationellt och internationellt. Det
skapar mojligheter att attrahera artister och produktioner till Uppsala.

Mdl och uppdrag. Uppsala Konsert & Kongress AB har blivit fardig med 17 (varav ett ar
ett gemensamt bolagsmal under inriktningsmal 9) av 24 uppdrag under aret. Fem
uppdrag loper pa enligt plan. Ett uppdrag l6per ej pa enligt plan och ett uppdrag ar
stoppade. Uppdraget som ar stoppat avser att genomfora ett kompetenslyft om
barnratt, ett uppdrag som bolaget inte anser att de jobbar med. Ett uppdrag som inte
ar paborjat handlar om att uppmarksamma 2020 som temaar for manskliga
rattigheter. P4 grund av pandemin at detta uppdrag prioriterats ner.



16
14
12

10

]
0 |
IMIL M2 M3 IM4 M

5 M6 IM7  IM8  IM9
mFardigt mEnligtplan = Ejenligtplan  m Stoppat

Utifran sina ansvarsomraden bedoms bolaget ha bidragit till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Bolagsstyrelsen rapporterar att det har avstatt
fran att bidra till mal 6 Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, nd sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt [drande pa grund av att bolagsstyrelsen anser att
det ligger utanfor bolagets verksamhet.



Uppsala Parkerings AB

Uppsala Parkerings AB erbjuder parkeringskunder, saval privatpersoner som
fastighetsagare och naringsidkare i Uppsala kommun, parkeringslosningar med hog
kvalitet till rimliga priser. Bolaget har en aktiv roll i de olika
samhallsbyggnadsprocessernai syfte att bidra till att de dvergripande trafikpolitiska
malen uppnas.

Bolaget ager tva parkeringsgarage, Centralgaraget och Dansmastaren, och forvaltar
ytterligare ett garage, Kvarnengaraget. | dessa tre anlaggningar finns det totalt cirka 1
100 p-platser. Bolaget forvaltar dessutom all gatumarksparkering pa allman plats
(cirka 10 000 parkeringsplatser) och 2 500 platser pa 6vrig kommunal kvartersmark.
Bolaget bygger egna anlaggningar och byggstarten for det kommande projektet
Brandmastaren planeras till hésten 2021.

2020 2019 2018 2017 2016

Medelantalet anstéllda 35 30 29 35 28
Nettoomsattning, mnkr 84 87 89 81 70
Andel av koncernens nettoomsattning, % 3% 3% 3% 3% 3%
Resultat efter finansiella poster, mnkr 25 28 31 27 19
Justerad balansomslutning, mnkr* 307 264 233 207 180
Justerat eget kapital, mnkr 28 29 14 13 13
Investeringar, mnkr 49 94 37 2 2
Rantabilitet pa eget kapital, % 89% 99% 221% 208% 146%
Soliditet, % 9% 11% 6% 6% 7%

*| tabellen ovan har koncerninterna poster nettoredovisats i 2019 och 2020 ars
balansomslutningar

Ekonomiskt utfall

Resultatet efter finansiella poster uppgick till 25 (28) miljoner kronor. Rensat fran
jamforelsestorande poster som avser avgangsvederlag, forgaveskostnader och en
kundforlust ar resultatet 3 miljoner kronor lagre dn foregdende dr. Bolaget har tagit del
av det statliga krispaketet i form av ersattning for sjuklonekostnader och sankt
arbetsgivaravgift. Den pagaende pandemin har paverkat verksamheten under aret da
antalet parkorer minskat. Bolaget har minskade intdkter fran parkeringsgarage och
gatumark pa grund av den pagaende pandemin. Effekten dampas av fler utfardade
parkeringsanmarkningar och kontrollavgifter. Under aret har bolagets organisation
vuxit med fler anstallda inom bland annat parkeringsovervakning vilket dels bidragit
till de 6kade intakterna, dels till 6kade personalkostnader. Dartill 6kade kostnaderna
kopplat till avtalet med Uppsala kommun kring allman plats vilket framst beror pa
indexupprakning. Fardigstallandet av Dansmastaren och ytskiktsrenoveringen i
Centralgaraget har bidragit till 6kade avskrivningar.

Pandemins paverkan pa bolagets verksamhet har inneburit stor resultatpaverkan. Vid
jamforelse med kommunfullmaktiges faststallda resultatkrav justeras resultatet for
poster kopplade till pandemin och poster av engdngskaraktar. Bedomningen ar att
bolaget uppfyller kommunfullmaktiges faststallda resultatkrav pa 34 miljoner kronor
da resultat fore finansiella poster, rensat for jamforelsestérande poster, uppgick till 39
miljoner kronor.

Arets investeringar uppgick till 49 (94) miljoner kronor. Under dret fardigstélldes
Dansmastaren med sma kvarvarande atgarder. Projektet Brandmastaren ar forskjutet i



tid vilket dels beror pa att ett markforvarv blivit forsenat, dels att fororeningar i marken
behdver saneras.

Agardirektiv, mal och uppdrag fran kommunfullmiktige

Bolagsspecifika dgardirektiv

Bolaget ska, vid uppférande av anldggning, efterstrava att
parkeringsanldggningar kan kombineras med kommersiella-

Uppsala Parkering AB ska i samarbete med gatu- och
samhallsmiljondmnden prova strategi avseende

parkeringslosningar med syfte att sakerstélla en framtida
hallbar finansiering.

Bolaget ska aktivt bidra till att malen i Parkeringspolicy for
Uppsala kommun uppnas.

Bolaget ska arbeta for en okad digitalisering av
verksamheten, exempelvis digitala parkeringslednings- och
betalsystem.

och verksamhetslokaler och/eller bostader genom lamplig
fastighetsbildning.

Bolaget ska i de egna parkeringsanlaggningarna arbeta med
differentierade avgifter och andra marknadsincitament i
syfte att halla hog beldggningsgrad i garagen.

Bolaget ska i samverkan med &vriga aktorer i kommunen
arbeta for utokade méjligheter for laddning av elbilar.

Bolaget ska verka for ett mobilitetsperspektiv pa resande
genom att tillhandahalla parkering for bil- och cykelpool.

Bolaget ska sakerstédlla att, i syfte att tillgodose
parkeringsbehovet i centrala Uppsala, skapa 600 nya
parkeringsplatser i ett eller flera parkeringsgarage och/eller

vid kollektivtrafikforsorjda pendlarparkeringar.
Utbyggnaden ska métas av borttagna parkeringsplatser pa
markplan.

Bolaget uppfyller helt eller delvis kommunfullmaktiges agardirektiv. Bolaget
samverkar med Uppsala kommun for att hitta de basta forutsattningarna for en
optimal trafiklosning och utreder mojligheten att bygga ett centralt parkeringsgarage.

Digitala maojligheter

Bolaget arbetar standigt med att se Gver de digitala mojligheterna och har
implementerat det digitala tillstandet for hyrparkering, av detta projekt aterstar
digitalisering av boendeparkering dar ansvaret ligger hos Uppsala kommun. Redan
under 2018 digitaliserade bolaget alla betalautomater och under 2020 har bolaget
arbetat med att uppdatera kontaktlosa betalningar (blippfunktion). Blippfunktionen
har nu inforts for majoriteten av betalautomaterna.

Mobility management

Bolaget arbetar aktivt tillsammans med gatu- och samhallsmiljonamnden kring
mobility management dar kommunens cykelparkeringshus och bolagets kommande
mobilitetsanldggningar studeras utifran perspektivet hallbart resande.

Utokad mdjlighet for laddning av elbilar

Bolaget arbetar kontinuerligt med utbyggnaden av laddstolpar, bade i centrala lagen
saval som i yttre delar. Bolaget har 60 laddplatser i parkeringshuset Dansmastaren.
Bolaget arbetar aven med en plan for laddinfrastruktur i centrala Uppsala.

Mdl och uppdrag. Uppsala Parkerings AB har blivit fardig med 15 av 26 uppdrag under
aret. Tio uppdrag l6per pa enligt plan (varav ett &r ett gemensamt bolagsmal under
inriktningsmal 9). Ett uppdrag ar stoppat. Det uppdrag som ar stoppat avser
upphandlingsarbetet rorande gaturummet. Bolaget har rapporterat att det inte berors
av uppdraget och darfor har stoppat det.
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Utifran sina ansvarsomraden bedoms bolaget ha bidragit till att uppfylla de flesta av
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Bolagsstyrelsen rapporterar att det delvis har
uppfyllt mal 4 Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda férutsdttningar for
folkhdilsa och livskvalitet och mal 6 Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning,
nd sin gymnasieexamen och utmanas i sitt ldrande.



Uppsala R2 AB

Uppsala R2 AB ér ett vilande bolag och bedriver for ndrvarande ingen verksamhet.

Uppsala Stadshus Holding AB

Uppsala Stadshus Holding AB bildades, tillsammans med 12 dotterbolag och
dotterdotterbolag, i slutet av 2019. Syftet med bolagsbildningarna var att hantera de
avyttringar av AB Uppsala Kommuns Industrihus och Uppsala Kommuns Fastighets
AB:s fastighetsbestand som beslutades av Uppsalas kommunfullméktige i april 2019.

Avyttringarna har skett i tva steg. | ett forsta steg har AB Uppsala Kommuns Industrihus
och Uppsala Kommuns Fastighets AB salt saval bolag som fastigheter till Uppsala
Stadshus Holding AB och dess dotterbolag och dotterdotterbolag. Darefter, i ett andra
steg, har Uppsala Stadshus Holding AB avyttrat 11 av de 12 dotterbolagen och
dotterdotterbolagen till externa aktorer.

Efter avyttringarna dterstar ett dotterbolag i Uppsala Stadshus Holding AB:s dgo; AB
Bolanderna 20:1. Dotterbolaget bedriver ingen verksamhet.

Medelantalet anstallda

Nettoomsattning, mnkr 0
Andel av koncernens nettoomsattning, % 0%
Resultat efter finansiella poster, mnkr 459
Justerad balansomslutning, mnkr* 545
Justerat eget kapital, mnkr 482
Investeringar, mnkr

Rantabilitet pa eget kapital, % 95%
Soliditet, % 88%

*| tabellen ovan har koncerninterna poster nettoredovisats i 2019 och 2020 ars balansomslutningar

Ekonomiskt utfall

Uppsala Stadshus Holdingkoncernens resultat efter finansiella poster uppgick till

459 miljoner kronor, varav 469 miljoner kronor &r realisationsvinst fran avyttringar av
dotterbolag till externa aktorer. Mellanskillnaden pa cirka 10 miljoner kronor forklaras i
allt vasentligt av externa kostnader hanforbara till genomférandet av avyttringarna.

Uppsala Stadshus Holding AB foreslas dela ut 370 miljoner kronor till &garen Uppsala
Stadshus AB. Utdelningen ryms inom det egna kapitalet och kan ske med en fortsatt
hog och betryggande soliditet.



Uppsala Stadsteater AB

Uppsala stadsteater AB ar en av Sveriges framsta konstnarliga teatrar med en stark
lokal forankring och med goda nationella och internationella relationer. Bolaget
stravar efter att aktivt bidra till en utveckling av kulturlivet i Uppsala och starka
Uppsala som en attraktiv stad. Genom kombinationen av en bred och spetsig repertoar
ar teatern en av landets mest uppmarksammade stadsteatrar.

Ett vanligt ar tar omkring 80 000 personer del av stadsteaterns utbud med ett 20-tal
egna produktioner, gastspel och andra aktiviteter. Teatern bedriver aven gastspel
utanfor huset inom performance, nycirkus och dans samt samarbetar med teatrar i och
utanfor Sverige. Uppsala stadsteater har ocksa dramapedagogisk verksamhet som
vilar pa fyra grundpelare; ungdomsensemblen, pedagogiskt arbete i skolorna,
teaterforestallningar och pedagogiskt arbete pd teatern.

Forutom dekorateljéerna som ligger pa Bolandsgatan ryms alla scener samt kontor och
tillverkning i teaterhuset pa Kungsgatan. | teaterhuset finns ocksa Teaterrestaurangen,
Teaterbaren och Kafé Rekommenderas.

2020 2019 2018 2017 2016

Medelantalet anstallda 96 104 97 95 98
Nettoomsattning, mnkr 7 14 12 17 14
Andel av koncernens nettoomsattning, % 0% 0% 0% 1% 0%
Resultat efter finansiella poster, mnkr 77 -76 -73 -70 -71
Justerad balansomslutning, mnkr* 112 110 105 103 33
Justerat eget kapital, mnkr 89 87 88 85 11
Investeringar, mnkr 7 5 4 2 7
Rantabilitet pa eget kapital, % neg neg neg neg neg
Soliditet, % 79% 79% 83% 83% 34%

*| tabellen ovan har koncerninterna poster nettoredovisats i 2019 och 2020 ars
balansomslutningar

Ekonomiskt utfall

Resultatet efter finansiella poster uppgick till - 77 (-76) miljoner kronor. Under aret har
verksamheten paverkats kraftigt av den pagdende pandemin som resulterat i stora
begransningar av verksamheten och under perioder dven nedstangning. Bolaget har
tagit del av det statliga krispaketet i form av ersattning for sjuklonekostnader, sankt
arbetsgivaravgift och omsattningsstod. Darutdver har bolaget fatt utdkat stod fran
regionen, utover ordinarie bidrag, samt ett riktat bidrag for digital satsning for barn och
unga. Nettoomsattningen minskade med 47 procent jamfort med foregdende ar da
forestallningar fick stallas in och flyttas. For att mota de minskade intakterna har
bolaget arbetat aktivt med kostnadskontroll. En 6versyn har gjorts av bemanningen
och befintlig personal har utfort uppdrag som vanligtvis bemannas av timanstallda.
Flera produktioner har flyttats over till 2021 vilket inneburit att tillhérande
produktionskostnader belastar nasta ar istallet for 2020. De ekonomiska
konsekvenserna av pandemin dampas nagot av det starka resultat som bolaget hade i
borjan av aret.

Under aret har Uppsala stadsteater AB haft 22 995 (76 068) besokare vilket ar en
minskning med cirka 70 procent jamfort med foregaende ar.



Pandemins paverkan pa bolagets verksamhet har inneburit stor resultatpaverkan. Vid
jamforelse med kommunfullmaktiges faststallda resultatkrav justeras resultatet for
poster kopplade till pandemin och poster av engangskaraktar. Bedomningen ar att
bolaget uppfyller kommunfullmaktiges faststéllda resultatkrav pa -74 miljoner kronor
da resultatet fore finansiella poster, rensat for jamforelsestérande poster, uppgick till -
74 miljoner kronor.

Arets investeringar var 7 (5) miljoner kronor och avsag till dverviagande del interidr och
scenteknik.

Agardirektiv, mal och uppdrag fran kommunfullmiktige

Bolagsspecifika dgardirektiv

Uppsala stadsteater AB ska, framst genom produktion av
scenkonst med egen ensemble, aktivt bidra till en utveckling
av kulturlivet i Uppsala.

Bolaget ska aktivt bidra till utveckling av beséksnéaringen i
Uppsala och starka bilden av Uppsala som en attraktiv stad
att besoka och boii.

Uppsala stadsteater AB ska presentera egna produktioner
och samarbeten, samt tillhandahalla en arena for gastspel
och andra aktiviteter.

Bolaget ska fora dialog och samverka med kulturndmnden,
andra kulturinstitutioner och bescksmal for att starka
kulturlivet, uppna samordningsvinster samt bidra till

Uppsalas kulturella utveckling.

Under dret har bolagets verksamhet kraftigt paverkats av den pagaende pandemin
genom begransad eller nedstangd verksamhet. Utifran givna forutsattningar ar
bedomningen att bolaget helt eller i hog grad uppfyller kommunfullmaktiges
agardirektiv.

Bidrar till utveckling av kulturlivet

Under en sdsong arbetar ett stort antal konstnarer fran Sverige och 6vriga varlden
tillsammans med teaterns ensemble i langre perioder. Detta bidrar till den konstnarliga
utvecklingen och ar avgorande for att teatern ska behalla sin starka position nationellt.

Teatern tar fram originalverk och fyller huset med verksamhet under hogsasong. Under
ett normalt ar bjuder teatern in gastspel for att komplettera teaterns egen repertoar
och berika teaterns utveckling och aven publiken.

Dialog och samarbeten fors pa flera nivaer med kulturférvaltningen samt fria
teatergrupper och foreningar. Det sker aven samarbeten med Uppsala universitet. | alla
dessa forum dras nytta av varandras kompetens for att starka kulturlivet samt hitta
samordningsvinster pa olika plan.

Uppsala - en attraktiv stad

Teaterns position pa Kungsgatan och med dess rika program som under en normal
sasong innehaller repertoar pa fyra scener bidrar till att satta Uppsalas kulturliv pa
kartan. Teaterns repertoar lockar inte bara Uppsalabor utan dven publik fran hela lanet
och angransande lan. Produktioner recenseras alltid i riksmedia och har en betydande
plats pa Sveriges kulturkarta.

De gransoverskridande samarbetena med universitet, hogskolor, féreningar och andra
teatrar har gjort teatern attraktivinom fler omraden &n just scenkonstomradet bade i
och utanfor kommunen.



Mdl och uppdrag. Uppsala Stadsteater AB har blivit fardig med nio (varav ett ar ett
gemensamt bolagsmal under inriktningsmal 9) av 24 uppdrag under aret. Nio uppdrag
[6per pa enligt plan och fem l6per €] pa enligt plan och ett uppdrag &r stoppat. De
uppdrag som ar stoppade eller ej [6per pa enligt plan avser uppdrag som
kommunfullmaktige fordelade till samtliga namnder och bolag i Mal och budget 2019-
2021, men som enbart avser ett fatal.
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Utifran sina ansvarsomraden bedéms bolaget ha bidragit till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Bolaget rapporterar att det enbart delvis
uppfyller mal 2: Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i och mal
3 Uppsalas stad och landsbygd ska vixa genom ett hdllbart samhdllsbyggande pa grund
av pandemin som gjort att bolaget inte kan bedriva sin verksamhet fullt ut.



Uppsala Vatten och Avfall AB

Uppsala Vatten och Avfall AB ansvarar for kommunens vatten- och avloppsforsorjning
(VA) samt avfallshantering. Med avancerad teknik och stort kunnande tillgodoser
bolaget Uppsalas behov av vattenforsorjning och avlopp. Bolaget tar hand om
hushallsavfall, producerar biogas samt atervinner avfall. Sammantaget levererar
bolaget dricksvatten och hanterar avloppsvatten for mer an 200 000 personer och
ansvarar for hamtning och behandling av hushallsavfall fran alla hushall och foretag i
Uppsala. Bolaget producerar och levererar aven biogas till bland annat stadsbussarnai
Uppsala. Vid bolagets avfallsanlaggning Hovgarden sorteras och behandlas grov-,
bygg- och industriavfall, askor, férorenade jordmassor med mera.

VA-forsorjningen och den for kommunen obligatoriska avfallshanteringen finansieras
via taxor enligt lagen om allmanna vattentjanster respektive miljobalken.
Verksamheterna regleras dven till stor del av nationella lagar och férordningar. Dessa
kompletteras med foreskrifter som faststalls av kommunfullmaktige som reglerar de
lokala forhallandena.

Biogasproduktion och Hovgdrdens avfallsanlaggning bedrivs enligt affairsmassiga
principer. Den verksamheten redovisas i den konkurrensutsatta verksamheten.

2020 2019 2018 2017 2016

Medelantalet anstallda 248 236 221 206 199
Nettoomsattning, mnkr 638 609 576 520 492
Andel av koncernens nettoomsattning, % 17% 17% 17% 16% 16%
Resultat efter finansiella poster, mnkr 30 35 5 21 -3
Justerad balansomslutning, mnkr* 3299 3231 3091 2 655 2275
Justerat eget kapital, mnkr 393 393 393 243 140
Investeringar, mnkr 349 278 362 340 224
Rantabilitet pa eget kapital, % 8% 9% 1% 9% neg
Soliditet, % 12% 12% 12% 9% 6%

*| tabellen ovan har koncerninterna poster nettoredovisats i 2019 och 2020 ars
balansomslutningar

Ekonomiskt utfall

Resultat efter finansiella poster uppgick till 30 (35) miljoner kronor vilket ar 5 miljoner
kronor lagre an foregdende ar. | resultatet ingar jamforelsestdrande poster sd som en
realisationsvinst fran forsaljning av fordon och utrangeringar. Bolaget har haft en viss
paverkan av den padgdende pandemin i form av minskad gasforsaljning. Bolaget har
tagit del av det statliga krispaketet i form av ersattning for sjuklonekostnader och sankt
arbetsgivaravgift.

For de taxefinansierade monopolverksamheterna ska resultatet i normalfallet vara noll
da uppkomna 6verskott/underskott regleras mot balansposterna "férutbetalda
avgifter” i balansrakningen. Kostnaden for skadestanden som alades bolaget efter
skyfallet i juli 2018 aterfinns i sin helhet inom VA-monopolet. D4 de férutbetalda
avgifterna i den sa kallade brukningstaxefonden inte tackte det underskott som
uppkom i monopolverksamheten till foljd av skadestandet belastade VA-monopolet
resultatet under 2020 med 12 miljoner kronor, vilket ar 9 miljoner kronor lagre an
foregdende ar. Bolaget har under aret aterstéllt det egna kapitalet for VA-monopolet
och darfor regleras aterigen uppkomna 6verskott/underskott mot balansposterna.
Innan aterstallningen visar verksamheten ett hogre resultat an foregaende ar vilket



beror bade pa taxehojningen som genomfordes under april 2020 och pa 6kade
volymer. Utokade lagkrav och en vaxande stad har bidragit till 6kade kostnader for en
vaxande organisation. Darutover har fler projekt avslutats vilket gett 6kade
avskrivningar.

Resultatet fran den konkurrensutsatta verksamheten uppgar till 18 miljoner kronor,
vilket &r 3 miljoner kronor hogre an foregdende ar. Hovgardens resultat ar knappt 6
miljoner kronor hogre an foregaende ar. Avvikelsen forklaras i huvudsak av 6kade
volymer in till Hovgardens avfallsanlaggning vilket genererar hogre intakter. Bolaget
har under dret betalat hdgre avfallsskatt an foregaende ar da mindre mangder material
blivit utkort for sluttackning. 2019 hade bolaget hogre entreprenadkostnader da ett
storre sluttdckningsarbete pagick.

Biogasens resultat uppgick till 6 miljoner kronor vilket ar knappt 3 miljoner kronor
lagre an foregaende ar. Under aret har verksamheten paverkats av den pagaende
pandemin da den neddragna kollektivtrafiken medfort att biogasforsaljningen
minskat. Dartill har dven priset pa biogas minskat under aret vilket ytterligare paverkar
intakterna. Intaktstappet moter kostnadsminskningen bolaget haft for gasinkop.
Resultatet forklaras av att verksamheten haft 6kade kostnader for reparation och
underhall och lagre kostnader for utrangeringar.

Bolagets resultat fore finansiella poster, for den konkurrensutsatta verksamheten och
rensat for jamforelsestorande poster, uppgick till 18 miljoner kronor. Bolaget uppfyller
darmed kommunfullmaktiges faststallda resultatkrav pa 12 miljoner kronor.

Investeringarna var 349 (278) miljoner kronor. Investeringarna ar framfor allt
hanforbara till upprustningen av reningsverket och utbyggnaden av ledningsnatet for
att mota en vaxande stad.

Agardirektiv, mal och uppdrag frain kommunfullmiktige

Bolagsspecifika dgardirektiv

Bolaget ska utarbeta, for beslut i kommunfullmaktige,
forslag till bestammelser for brukande av den allménna
vatten- och avloppsanlaggningen i Uppsala kommun (ABVA)
och foreskrifter om taxa for brukande av den allménna
anlaggningen samt forslag till verksamhetsomrade. Bolaget
far besluta om avgifternas belopp enligt berékningsgrunder
i taxeforeskrifterna.

Bolaget ska utarbeta, for beslut i kommunfullmaktige,
forslag till renhéliningsordning och avfallsplan samt forslag
till taxa for hushallsavfallstjénster.

Bolaget ska ha planeringsansvar for att utveckla och tillampa
principerna som bidrar till en langsiktigt hallbar
dagvattenhantering inom kommunen, att ta
recipienthdnsyn och att planera for alternativa
avrinningsvagar ar viktiga faktorer i detta. Ansvaret ska
inkludera planering for hantering av markvatten i fysisk
planering. Bolaget ska vara kommunens kompetensresurs
avseende dagvatten.

Bolaget ska vara en foregdngare i resurshushallning,
cirkuldrt naringsutnyttjande och minskad vattenférbrukning
och implementera det i utbyggnaden av ny vatten- och
avloppsinfrastruktur.

Uppsala vatten ska utveckla strategier for att kunna stélla
miljokrav pa@ upphandlade tjanster och darigenom
astadkomma en klimatomstallning av fordonsflottan.
Bolaget bidrar till cirkuldr ekonomi i kommunen och har ett
strategiskt utvecklingsansvar for biogas i hela kommunen,
samt verkar for att ytterligare tankstdllen for biogas
etableras.

Bolaget ska vara kommunens kompetensresurs avseende
forvaltning av yt- och grundvattenresurser och har inom
kommunen ansvar for Riksintresse fér anldggningar for
vattenforsorjning. Kompetenser nyttjas dven for innovation
och utveckling inom miljéteknikomradet.

Bolaget ska dga, driva och utveckla kommunens
anlaggningar for biogasverksamhet och Hovgardens
avfallsanlaggning.

Bolaget uppfyller helt kommunfullmaktiges agardirektiv.



Bolagets ansvar och roll i samhallsutvecklingen - rent vatten och smarta kretslopp

Under dret har bolaget implementerat den av kommunfullméaktige beslutade
taxestrukturen inklusive taxehojning for VA-kollektivets verksamhet.

Bolaget har under aret fattat beslut om att foresla en VA-plan som har godkéants av
berdrda namnder och styrelsen efter att ha tagits fram i ett forvaltningsovergripande
samarbete. Forslagen forvantas beslutas av kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige i bérjan av 2021.

Bolaget har under aret 6kat sitt samarbete med storre bolag i kommunen som har
tillvéxtplaner. Samarbetsavtal har tecknats med bade Cytiva och Galderma avseende
okade dricksvattenleveranser, i syfte att sakerstalla tillvaxten utan negativ paverkan pa
VA-kollektivet. Under aret har bolaget 6kat sin dricksvattenproduktionskapacitet med
ca 15 procent till foljd av ett processtekniskt forbattringsarbete. Samtidigt har bolaget
intensifierat arbetet med att skapa forutsattningarna for tillvaxt genom att 6ka
dricksvattenproduktionen inom befintliga anlaggningar, men aven genom forstudier
for okad ravattenframstallning i framtiden. Under 2020 har handlingar for beslut om
nytt miljotillstand for Kungsangsverket lamnats in till Miljodomstolen, eftersom
nuvarande tillstandsgivna kapacitetsutrymmet har utnyttjats.

Under 2020 har ett nytt avtal tecknats for hamtning av hushallsavfall for distrikt C efter
upphandling. En ny entreprendr har kontrakterats fran och med kvartal 1 2021. Samrad
med FTI (Férpacknings- och Tidningsinsamlingen) har genomforts. Eftersom inget
nationellt insamlingssystem fick tillstand for fastighetsnara insamling av forpackningar
och tidningar, har regeringen d@ndrat pa inforandedatum men aven beslutat om att
tidningar och papper framover ska vara ett kommunalt ansvar (och inte
producentansvar). Bolaget kommer under 2021 utreda mojligheterna till en valfri
tillaggstjanst avseende hamtning av forpackningar samt forslag pa hur det kommunala
ansvaret for tidningar och papper kan tas over.

For ett hdllbart Uppsala

Papperspasen har under aret inforts och delats ut till ca 50 000 hushall i Uppsala och
utrullningen av det obligatoriska emballaget for matavfall fortsatter. Preliminara
uppfoljningsresultat visar att bolaget tack vare arbetet med papperspasen nu for forsta
gangen nar 25 procents andel matavfall i forhallande till den totala insamlade
mangden hushallsavfall, vilket ar i enlighet med bolagets egna mal.

Pa grund av pandemin har antalet besok till verksamheten i princip helt upphort.
Pumphuset och flertalet events kopplade till Pumphuset har varit stangda storre delen
av 2020. | stallet har nagra digitala paket erbjudits samt en dagvattenvandring for barn
i lagre aldrar har tagits fram.

Klimatomstdillning i fordonsflottan

Bolaget harinom den egna fordonsflottan natt 6ver 75 procent fossilfritt nyttjande
2020.

M@l och uppdrag. Uppsala Vatten och Avfall AB har blivit fardig med 18 av 24 uppdrag
under aret. Fem uppdrag l6per pa enligt plan (varav ett ar ett gemensamt bolagsmal



under inriktningsmal 9) och ett uppdrag &r stoppade. Uppdraget som &r stoppat avser
aldrevanlig kommun och bolaget anser att de inte omfattas av uppdrag.
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Utifran sina ansvarsomraden bedéms bolaget ha bidragit till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Bolaget rapporterar att det avstatt fran att bidra
tillmal 5 Uppsalas invdnare ska ha bostad och arbete, mal 6 Uppsalas alla barn och
elever ska klara sin utbildning, nd sin gymnasieexamen och utmanas i sitt [drande och
mal 7 Uppsala ska vara en dldrevdnlig kommun och invdnare med funktionsnedsdttning
ska uppleva trygghet, frihet och tillgéinglighet pa grund av att bolagsstyrelsen anser att
de ligger utanfor bolagets verksamhet.



Uppsalahem AB

Uppsalahem AB ar ett allmannyttigt kommunalt bostadsbolag. Bolaget bidrar till att
starka kommunens utveckling genom att med hog kompetens aga, forvalta och
utveckla hyresfastigheter och erbjuda boenden for olika faser i livet. Bolaget erbjuder
aven bostader for studenter, ungdomar och seniorer. Bolagets erbjudande ar att skapa
trygga och trivsamma hem dar manga vill bo.

Uppsalahem AB ar Uppsalas ledande bostadsbolag som bygger och forvaltar narmare
17 000 hyresbostader, inklusive studentbostader. Nastan 30 000 Uppsalabor bor i
bolagets hyresratter runt om i hela staden.

Bolaget bildar tillsammans med fyra dotterbolag en helagd underkoncern till Uppsala
Stadshus AB.

2020 2019 2018 2017 2016

Medelantalet anstallda 274 274 259 256 269
Nettoomsattning, mnkr 1439 1409 1351 1284 1222
Andel av koncernens nettoomsattning, % 44% 44% 44% 45% 45%
Resultat efter finansiella poster, mnkr 316 289 294 665 224
Justerad balansomslutning, mnkr* 12 376 12272 11991 11735 10618
Justerat eget kapital, mnkr 4 855 4621 4368 4137 3533
Investeringar, mnkr 761 620 866 1161 832
Rantabilitet pa eget kapital, % 7% 6% 7% 16% 6%
Soliditet, % 39% 38% 36% 35% 33%

*| tabellen ovan har koncerninterna poster nettoredovisats i 2019 och 2020 ars
balansomslutningar

Ekonomiskt utfall

Uppsalahem redovisade 2020 ett resultat efter finansiella poster pa 316 (289) miljoner
kronor, vilket &r 27 miljoner kronor hogre dn foregdende ar. Arets resultat innehaller
jamforelsestorande poster, saval positiva som negativa, vilket framforallt avser
kostnader for utrangeringar, reavinst vid forsaljning av finansiella placeringar samt
effekter av pandemin. De ekonomiska konsekvenserna av pandemin ar relativt
begransade och utgors framforallt av [dmnade hyresrabatter och erhallna statliga stod.
Justerat for poster av engangskaraktar uppgick arets resultat till 312 (285) miljoner
kronor. Det hogre resultatet 2020 férklaras huvudsakligen av att bestandet 6kat med
fler nyproducerade hyresbostader och av arets hyresjustering om 1,6 procent. Trots
hogre resultat 6kar de underliggande kostnaderna mer an den arliga hyresjusteringen.
Kostnadsutvecklingen har begransats av det varma vadret som bidragit till lagre
driftskostnader samt att bostadsunderhallet varit nagot lagre an ett normalar till foljd
av pandemin. Kostnadsutvecklingen i bostadsbranschen har de senaste dren vasentligt
Overstigit KPI.

Bolaget uppfyller kommunfullmaktiges faststallda resultatkrav pa 366 miljoner kronor i
och med att resultatet fore finansiella poster, justerat for arets jamforelsestorande
poster, var 413 miljoner kronor.

Arets investeringar uppgick till 761 (620) miljoner kronor och avser hogre
investeringsnivaer inom saval nyproduktion samt fornyelse av befintligt



fastighetsbestand. De storsta projekten under 2020 avser nyproduktion i Backlosa,
Rosendal och kvarteret Sverre samt ett renoveringsprojekt i Salabacke.

Agardirektiv, mal och uppdrag fran kommunfullmiktige

Agaridé

Rgaridé tydliggor dgarens syn pa bolagets roll i Uppsalas
langsiktiga utveckling och &r bolagets langsiktiga
direktiv. Den mojliggor en perspektivforskjutning mot en
mer tillitsbaserad styrning och ar en grund for kvalitativa
samtal, uppféljning och &dgardialog i form av hur man
leveridén.

Bolaget ska som allmannyttigt bostadsbolag bidra till att
starka hela Uppsalas utveckling genom att med hog
kompetens dga, forvalta och bygga bostader, framst
hyresfastigheter i Uppsala stad och landsbygd for olika faser
i livet.

Bolaget ska vara ett av kommunens verktyg for att
forverkliga sin bostadspolitik.

Bolaget har att véarda sina tillgdngar pa ett langsiktigt
hallbart séatt varvid bolagets resultat som huvudregel
aterinvesteras. For att mojliggora fortsatta investeringar och
en rimlig belaningsgrad far bolaget jobba med val avvagda
avyttringar av byggratter och/eller mindre bestdnd av
bostader och lokaler. Sammantaget 6ver tid ska antalet
hyresrétter for bolaget 6ka.

Bolaget ska skapa forutsattningar for att kommunen i olika
konjunkturldgen ska kunna genomféra sin bostadspolitik.
Bolagets ar en av flera aktorer i utvecklingen av nya
bostadsomraden i kommunen och skapar samhallsnytta for
hela kommunen genom att man i Uppsala tar en ledande roll
i forvaltning och byggande av bostader.

Bolaget ska vara ett utvecklingsinriktat foretag dar
innovativa idéer och boendekoncept kan provas och bolaget
ska sarskilt fokusera pa héllbara renoveringsmodeller.

Bolaget ska arligen erbjuda en andel av nyuthyrningen till
personer som av sarskilda ekonomiska och/eller sociala skél
inte kan fa en bostad pa egen hand och till personer som
omfattas av bosattningslagen.

Bolaget ska vara en resurs for hela Uppsala kommun i
strategiska fragor om samhallsutveckling, boende och
bostadsbyggande. Bolaget ska i samverkan med andra bolag
och aktorer, inom och utanfér kommunkoncernen, utveckla
kommunkoncernens kompetens i boendefragor.

| arbetet med hallbar stadsutveckling ska bolaget sarskilt
fokusera pd att minska boendesegregationen och social oro.

Bolaget ska i kommunkoncernen vara ett foredome i fragor
om att skapa sammanhallning och gemensam riktning i hela
kommunen och aktivt bidra till att kommunens alla
verksamheter i styrelser, namnder, bolag och férvaltningar
tillsammans bildar en helhet.

Uppsalahem AB har en dgaridé. Agaridéen har ersatt de tidigare dgardirektiven och ar
ett mer langsiktigt direktiv. Innehallet i dgaridéen starker Uppsalahemsom
allmannyttigt bolagoch tydliggor dessrolli den expansion som Uppsala kommun

befinner sigi.

Under dret har bolaget arbetat med att integrera kommunfullméaktiges beslutade

agaridé i verksamheten.

Innovation

Eninnovationsstrategi har tagits fram. Bolaget utvecklar nya smarta funktioner med
innovativa digitala l0sningar och nyttjar modulart byggande, innovativa byggmetoder
och gront byggmaterial for att bygga hem med lagre hyror. Vidare utvecklas och testas
nya mobilitetslésningar i alla nyproduktionsprojekt och renoveringar med kvarboende.

Bolaget utvecklar bostader som ar sarskilt anpassade for olika malgrupper med fokus
pa kvadratsmarta bostader och bygger dven med investeringsstod dar sa ar mojligt.
Uppsalahem arbetar dven med nya boendeformer, sdsom co-living i projektet
Takryttaren och kompiskontrakt i Eriksberg.

Hdllbart samhdllsbyggande

Kommunens ambition &r att bostadsbyggandet ska uppga till 2 000 - 3 000 nya
bostader arligen. | detta lage &r det viktigt for bolaget att dels prioritera mellan
nyproduktionsprojekt, dels halla nere hyrorna vid nyproduktion och renovering.
Uppsalahem forutser en fortsatt hog investeringstakt i saval nyproduktion som



renovering och underhall. Under aret har bolaget haft inflyttning i 230 nya fardigstallda
bostader och har 206 lagenheter i pagaende nyproduktion.

Under 2020 har en riktlinje for social hallbarhet arbetats fram som tydliggor hur
Uppsalahem arbetar med socialt ansvarstagande internt och externt. Uppsalahem och
Uppsala kommun har beviljats ett [an om 255 miljoner kronor for renovering av cirka
370 hyresratter i Eriksberg inom ramen for social hallbarhet, i enlighet med modellen
for socialt hallbar renovering.

Klimatarbete

Uppsalahems nyproducerade byggnader projekteras och byggs enligt
miljocertifieringssystemen Miljobyggnad Silver eller Svanen. Uppsalahem har ett
ISO14001-certifierat miljoledningssystem med rutiner for att sékra en hog niva pa
miljoarbetet. Under 2020 genomfordes en omcertifiering utan avvikelser.

Bolaget har fortsatt att genomfora sin energibesparingsplan med positivt resultat och
koper sedan arsskiftet 2019/2020 in Vattenfalls fossilfria produkt ”klimatneutral
fjarrvarme” till hela bostadsbestandet. Tillsammans med omstallningen till en fossilfri
fordonsflotta har bolaget uppnatt malet om att vara fossilfritt till 2020.

Samarbete och sammanhdllning

Under 2020 har Uppsalahem formedlat 102 lagenheter till personer som av sarskilda
ekonomiska och/eller sociala skal inte kan fa en bostad pa egen hand och till personer
som omfattas av bosattningslagen.

Bolaget fortsatter att bygga nytt i olika stadsdelar och tillsammans med andra aktorer
arbetar bolaget med att skapa positiva motesplatserinom och i anslutning till sina
bostadsomraden. Med fokus pa att bidra till minskad boendesegregationen och social
oro ar Uppsalahem en naturlig samarbetspart for att stérka den positiva utvecklingen i
utsatta omraden.

MGl och uppdrag. Uppsalahem AB har blivit fardig med sex av 21 uppdrag under aret.
Sju uppdrag l6per pa enligt plan (varav ett &r ett gemensamt bolagsmal under
inriktningsmal 9). Ett uppdrag stoppat. Bolaget rapporterar att de ej omfattas av
uppdraget.
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Utifran sina ansvarsomraden bedoms bolaget ha bidragit till att uppfylla
kommunfullméaktiges inriktningsmal.



