
Hur kan du ta dig runt i 
Uppsala?
”GE MÄNNISKOR MED FUNKTIONSNEDSÄTTNING 
FULL DELAKTIGHET OCH JÄMLIKHET PÅ 
SAMHÄLLETS ALLA OMRÅDEN”



Vilka hinder ser vi?
Ovälkomnande bemötande

”Man ska inte åka buss om man inte kan ta sig upp för 
trappor själv”… ”så oansvarig förälder.”

Busshållplatser 

Opålitlig färdtjänst
”Att planera sin ankomst med en timmes marginal är 
ingenting konstigt. Sen upphämtning och felkörningar är 
standard och ibland kommer det inte ens någon.”

Skolskjuts

Bristande information
”Ibland lämnar chauffören sin plats och går ut ur bussen 
utan att säga varför. Det ger mig sådan panik att jag inte 
klarar av resten av dagen.”

Parkeringar för rörelsehindrade

Kostnader
”Jag har inte råd med ett busskort och kan inte cykla så 
jag går året om. Det är aldrig kul att komma till en 
arbetsintervju genomblöt.”

Stökigt och trångt
”Jag bokar aldrig arbetsintervjuer eller läkartider när det 
är rusningstrafik. Det är för stressigt.”
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Vad kan hjälpa?
Utbildning i bemötande

Bättre språkkunskaper och lokal kännedom i 
färdtjänsten

Rök- och doftfria bussar och hållplatser

Tydligare app
◦ SJ-appen är mer interaktiv och mycket lättare att 

använda

Mer information på hållplatser och bussar
◦ Grafik över trängsel på bussarna som i affärer under 

pandemin
◦ Text på skärmarna över utropen

Flexiblare skolskjuts

Upphöjda hållplatser med bussar som stannar 
intill

Fler alternativ till parkering med app

Fler bussar och färdtjänst där det ska vara tyst, 
ingen radio eller telefonsamtal

Fler alternativ för billiga bussbiljetter
◦ För arbetslösa, sjukskrivna
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