YS Uppsala |
KOMMUN STADSBYGGNADSFORVALTNINGEN

Handléggare Datum Diarienummer
Sara Eriksdotter Bjurstrom 2018-02-05 NGN-2017-0017
Barbro Rinander

Namngivningsndmnden

Uppfoljning av internkontrollplan per december 2017

Forslag till beslut
Namngivningsndmnden foreslas besluta

att godkinna uppfoljningen av internkontrollplanen per december 2017,
att 6versidnda uppfoljningen till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Interkontrollplan f6r 2017 omfattar tre kontrollomrdden. For ett kontrollomréde har
granskning genomforts utan anmérkning. For resterande tva kontrollomraden har granskning
genomforts med viss anmérkning och det kravs fortsatt arbete for att risken ska forebyggas
eller elimineras pa det sétt som planerats. Granskning av dessa kontrollomraden fortsétter
inom arbetet med intern kontroll under 2018.

Effekter av de dtgirder som genomforts kan ses inom samtliga utvecklingsomrdden. For
samtliga kontrollomrdden med brister gors bedomningen att antingen sannolikheten for, eller
effekten av en risk minskat genom de atgérder som genomforts under dret. Granskningen
visar att arbetet med att forebygga eller forhindra riskerna ger effekt och att nagra ytterligare
atgdrder dn de som redan planerats behover vidtas.

Arendet

Namngivningsndmnden beslutade 10 april 2017 om en internkontrollplan for verksamheten
under 2017. Planen &r upprittad i enlighet med reglemente for intern kontroll i Uppsala
kommun och dess heldgda bolag. 2017 ars internkontrollplan omfattar kontroll av
verksamhetens rutiner samt efterlevnad av lagstiftning och interna styrdokument.

Granskning av planens kontrollomraden gors kontinuerligt under éret enligt beskriven
frekvens och metod kopplat till respektive kontrollomréde. I samband med arsbokslut gors en
sammanstélld uppfoljning av resultaten frén granskning av planens kontrollomraden under
2017. Uppfoljningen omfattar en sammantagen bedomning av resultatet av arbete med intern
kontroll under aret samt en plan for hur kvarstiende punkter ska hanteras. Uppfoljningen
redovisas arligen for kommunstyrelsen genom denna sammanstillning.
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Sammantaget resultat av 2017 ars granskning

Planen omfattar tre kontrollomrédden och motsvarande tre kontrollmoment. Granskning har
genomforts for samtliga kontrollomraden.

For ett kontrollomrade har granskning genomforts utan anmarkning. Det géller
kontrollomrade mutor och jiv.

For resterande tva kontrollomraden har granskning genomforts med viss anmérkning.

Inom dessa tre kontrollomraden visar granskningen att det kravs fortsatt arbete for att risken
ska forebyggas eller elimineras pa det sétt som planerats. Granskning av dessa
kontrollomréden fortsétter inom arbetet med intern kontroll under 2018. Kontrollomrddena
overfors till interkontrollplan f6r 2018. Uppfoljningen rapporteras senast i samband med
deldrsbokslutet for 2018.

Aven om granskningen pavisar brister dr den sammantagna bedomningen av resultaten att
dessa omraden utvecklats positivt under aret. Effekter av de aktiviteter som genomforts under
aret kan ses inom samtliga utvecklingsomraden. For samtliga kontrollomraden med brister
gors bedomningen att antingen sannolikheten for, eller effekten av en risk minskat.
Granskningen visar att arbetet med att forebygga eller forhindra riskerna ger effekt och att
nagra ytterligare dtgirder dn de som redan planerats behover vidtas.

Stadsbyggnadsforvaltningen

Mats Norrbom
Stadsbyggnadsdirektor



YiSUppsala |
KOMMUN STADSBYGGNADSFORVALTNINGEN

Handléggare Datum Diarienummer
Sara Eriksdotter Bjurstrom 2018-02-05 NGN-2017-0017
Barbro Rinander

Namngivningsnimnden

Uppfoljning av internkontrollplan per december 2017

Bakgrund

Namngivningsnamnden beslutade 10 april 2017 om en internkontrollplan for verksamheten
under 2017. Planen bifogas som bilaga 1. Planen &r upprittad i enlighet med reglemente for
intern kontroll 1 Uppsala kommun och dess heldgda bolag. Planen beskriver uppfoljning av de
atgirder som utformats for att eliminera eller minska risker for att ndgot intraffar som kan gora att
verksamheten inte nér uppsatta mal. Atgirderna ir utformade for att hantera de risker som
framkom i den riskanalys som genomfordes av forvaltningens ledning i september 2016. Planen
syftar till att skapa en dndamalsenlig och effektiv verksambhet, tillforlitlig finansiell rapportering
samt att folja tillampliga lagar och forordningar.

Kontrollomraden 2017

2017 érs internkontrollplan omfattar kontroll av verksamhetens organisation, rutiner samt
efterlevnad av lagstiftning och interna styrdokument. Planens kontrollomraden finns beskrivna
nedan tillsammans med uppf6ljningen inom respektive omréde.

Uppfoljning av internkontrollplan

Granskning av planens kontrollomraden gors kontinuerligt under aret enligt beskriven frekvens
och metod kopplat till respektive kontrollomréde. Resultat av genomford granskning redovisas
per kontrollomrade for ndmnden i enlighet med den tidpunkt for rapportering som anges i planen.

Den hir uppfoljningen dr en sammanstillning av samtliga resultat fran granskning av planens
kontrollomréden under 2017. Uppfoljningen omfattar ocksd en sammantagen beddmning av
resultatet av arbete med intern kontroll under dret samt en plan f6r hur kvarstdende punkter
ska hanteras. Uppf0ljningen redovisas arligen for kommunstyrelsen genom denna
sammanstéllning.

Sammantaget resultat av 2017 irs granskning

Planen omfattar tre kontrollomraden och motsvarande tre kontrollmoment. Granskning har
genomforts for samtliga kontrollomraden.
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Kontrollomraden utan anmdrkning

For ett kontrollomrade har granskning genomforts utan anmarkning. Det géller
kontrollomrdde mutor och jév.

Kontrollomraden med anmdrkning

For resterande tva kontrollomraden har granskning genomforts med viss anmérkning. For det
omrade som granskats med tidpunkt for rapportering i augusti dir avvikelser pavisats har
kompletterande granskning genomforts i december. Det giller kontrollomrade
regelefterlevnad. Den utokade granskningen visar att de atgarder som vidtagits under sista
kvartalet 2017 gett effekt men att ytterligare arbete kravs for att minimera risken till den
tdnkta nivan. Resultat inom kontrollomrddet regelefterlevnad &r starkt kopplat till den
omorganisation som tradde i kraft 1 januari 2017. Dér arbetar forvaltningen kontinuerligt med
forbéttringsarbete och med strukturer for information och medskapande.

For kontrollomrédde med tidpunkt for rapportering i december dir granskningen visade pa
avvikelser har inga korrigerande atgirder genomforts dnnu. Det géiller kontrollomrade
organisation. For det kontrollomrédet har forvaltningen arbetat med forbéttringsatgérder
under aret. Uppfoljningen visar det planerade arbetet gett effekt men att det krévs ytterligare
insatser for att helt uppna den onskade effekten.

Uppfoljning av kvarstdende punkter

Inom tva kontrollomraden visar granskningen att det krévs fortsatt arbete for att risken ska
forebyggas eller elimineras pa det sétt som planerats. Granskning av dessa kontrollomraden
fortsdtter inom arbetet med intern kontroll under 2018. Kontrollomradena dverfors till
interkontrollplan for 2018. Uppf6ljningen rapporteras senast i samband med delérsbokslutet
for 2018.

Sammantagen analys

Aven om granskningen pavisar brister dr den sammantagna bedomningen av resultaten att
dessa omraden utvecklats positivt under aret. Flera av kontrollomradena &r knutna till den
omorganisation som tradde i kraft 1 januari 2017. Under hela 2017 har arbete med att vidare
utveckla och forma organisationen pagétt och det ger nya forutsittningar for att na full effekt
for de atgérder som planerats.

Effekter av de aktiviteter som genomfOrts under aret kan ses inom samtliga
utvecklingsomraden. Att brister ses vid granskningen trots stora forbattringar beror pa stor del
pd att flera av omradena ér flerdriga utvecklingsomraden. For samtliga kontrollomraden med
brister gors beddmningen att antingen sannolikheten for, eller effekten av en risk minskat.
Granskningen visar att arbetet med att forebygga eller forhindra riskerna ger effekt och att
nagra ytterligare atgérder &n de som redan planerats behdver vidtas.

Bedomningen ir att forvaltningen starkt forutsattningarna for en effektiv och andamalsenlig
kontroll under aret genom bland annat forvaltningsdvergripande omvérldsbevakning och
riskanalys. For att fortsétta utveckla arbetet med den interna kontrollen behdver



forvaltningens strukturer for hantering av risker och kompetens kring arbete med intern
kontroll stirkas ytterligare.

Uppfoljning per kontrollomrade

Kontroll av att information om styrdokument mm 4r kommunicerad och tillginglig

Kontrollomride: regelefterlevnad. Riskbeskrivning: omorganisation och hég produktionstakt
medfor en risk for att regler inte f6ljs och bristande kunskap om géllande styrdokument.

Kontrollen gjordes i samband med augustiuppfoljningen. Nedan finns uppfoljningen fran
augusti som dr kompletterad med atgérder gjorda efter augustiuppfoljningen och kontrollerade
1 decemberuppfoljningen.

Stadsbyggnadsforvaltningen har frén 1 januari omkring 600 medarbetare i en samordnad
forvaltning som omfattar savél systemledare som egen regi, vilket 4r en sammanslagning av
de tidigare organisationerna stadsbyggnadsforvaltningen respektive teknik och service.

Metod
Granskning av plan for information om regler och styrdokument.

Plan for information om ny organisation har uppréttats. Infér den nya organisationen har den
gemensamma informationen i1 huvudsak kommunicerats via interna webben och vidare
hanterats pd arbetsplatsinformation och arbetsplatstraffar inom respektive ny avdelning. Pa
ledningsniva skedde en sammankomst i oktober 2017 med samtliga chefer i bada
forvaltningarna med fokus pa styrningsfrigor som omvirlds- och riskanalys, forslag till Mél
och budget 2017 samt arbete med ndmndens verksamhetsplan infor 2017.

Vid tva tillfdllen har samtliga medarbetare bjudits in till en gemensam halvdag for att ge alla
ett sammanhang i den nya forvaltningen. Forsta tillféllet genomfordes i mars 2017 pa Uppsala
konsert och kongress dd fokus var att dvergripande presentera forvaltningens ledning och
gemensamma malbild. Andra tillfallet genomfordes 1juni 2017 1 Stadstrddgdrden med fokus
att presentera den samlade forvaltningens verksamhet och ett urval av aktuella fragor.

Resultat av kontrollen

Granskningen dr genomford med viss anméarkning. I mars genomfordes en medarbetarenkét
for samtliga medarbetare inom Uppsala kommun. En del i enkéten avser fragor inom omradet
styrning. For stadsbyggnadsforvaltningen visar resultatet att det finns forbattringsmojligheter
vad géller kinnedom om mal och hur arbetsplatsen f6ljs upp och utvirderas. Handlingsplaner
kopplade till medarbetarenkéten ar under upprittande pa enhetsniva.

Arbetsplatsinformationen ér ett aterkommande mote dir forvaltningens gemensamma mal och
uppfoljning av mal och ekonomi kommuniceras. Alla medarbetare har inte mojlighet att delta
1 arbetsplatsinformationen som genomfors ca tio ganger per ar. En stor del av
kommunikationen sker via chefslinjerna — avdelningschefer — omradeschefer — enhetschefer



vilket innebdr risk att den forvaltningsgemensamma styrningen, beslut och information
kommuniceras olika inom olika delar av organisationen.

Slutsats och atgdrder

Att fa samtliga medarbetare att bade kinna till, forsta och folja styrdokument och regler ar ett
standigt pagaende arbete. Sirskilda krav stills vid omorganisation och utmaningen &r stérre
nir verksamheten &r utspridd geografiskt och ménga medarbetare inte nas av information via
webb eller e-post.

Forvaltningen har vidtagit atgarder for att forbéttra kunskapen om gillande styrdokument,
beslut och rutiner.

e [ arbetet med verksamhetsplaneringen infor 2018 finns béttre mojligheter att involvera
savil chefer som medarbetare eftersom organisationen dr samlad och den politiska
styrningen kan fa ett tydligare genomslag for alla verksamheter savél systemledare
som egen regi.

e For att styrka informationskedjan pagér utveckling av kommunikationen fran
forvaltningens ledningsgrupp med ett fortydligande av kommunikationsvégarna for
olika typer av beslut. Vidare pagar utveckling av forvaltningens chefsforum déar
samtliga chefer deltar.

e Handlingsplaner for att 6ka kinnedom om beslut och rutiner &r under uppréttande pa
avdelningsniva. Detta behdver foljas upp och utvirderas.

Atgirder augusti — december

e Forvaltningen har tagit fram en ny motesstruktur som borjar gélla frén 1 januari 2018.
Matesstrukturen sékrar kommunikationsvégarna mellan forvaltningens ledningsgrupp,
avdelningarnas ledningsgrupp och enhetschefer genom att olika typer av moten har
planerats 1 forhallande till varandra sé att informationskedjan blir strukturerad och nar
hela vigen.

e Forvaltningen har infort en utvecklad styrmodell samt en operativ plan som innebér att
alla chefer pa forvaltningen tillsammans tar ansvar for politikens styrning samt
genomforandet av grunduppdraget. Vilket kommer gora att den rdda traden blir
tydligare och mojligheterna att kommunicera mal och resultat till férvaltningen blir
storre.

e Forvaltningen har arbetat vidare med kvalitetsledningssystemet och
samhéllsbyggnadsprocessen.

Rutin for handliggning for att minska personberoendet

Kontrollomrade: organisation: Riskbeskrivning: Risk for kompetensforlust och
produktionsbortfall till foljd av en organisations-l0sning som ér starkt personberoende.
Tidpunkt for rapportering: december.



Metod

Intervju av avdelningschef. Kontroll att rutin finns framtagen som bidrar till att
handldggningen av drenden &r mindre personberoende.

Resultat av kontrollen

Granskningen dr genomford med viss anméarkning. Processkartliggning har genomforts under
aret och en rutin ar under framtagande.

Slutsats och forslag till dtgdrder
Framtagande av rutin ska slutforas.

Genomford informationsinsats — mutor och jiv

Kontrollomride: mutor och jdv. Riskbeskrivning: risk for medvetna eller omedvetna brott mot
reglerna om mutor och jav. Tidpunkt for rapportering: augusti.

Metod
Upprepad informationsinsats.

Resultat av kontrollen
Granskningen dr genomford utan anmérkning.

Information om regler kring mutor och jév har tagits upp pé arbetsplatsinformation i
december samt 1 samband med medarbetarsamtal.

Slutsats och forslag till dtgdrder

Forslag ér att det inom SBF tas fram ett material i samarbete med juridik och chefer om vad
mutor och jiv innebdr for Stadsbyggnadsforvaltningen och respektive avdelning/enhet. Detta
for vidare diskussion och information pé enheternas arbetsplatstréiffar.
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