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Socialndmnden

Forlangning av internavtal 2016-02-01 — 2016-12-31 med
Styrelsen Uppsala vard och omsorg avseende Rad och stéd och
oppenvard

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att forlanga internavtalet med Styrelsen Uppsala vard och omsorg avseende Rad och stod fran
2016-02-01 till 2016-12-31

Arendet

Rad- och stodverksamheten omfattar bade 6ppenvard, som kréaver ett bistandsbeslut fran
socialtjansten, och 6ppna insatser for allmanheten som inte kréaver ett sadant beslut. Avtalet
omfattar olika uppdrag till Styrelsen Uppsala vard och omsorg som alla syftar till att bidra till
ett socialt béttre liv, 6kad hélsa, trygghet och mdjliggora ett sjalvstandigt liv for Uppsala
kommuns invanare.

Avtalet forlangs i ett ars tid med foljande forandringar:

- R&d- och stédsamtalen kommer att omfattas av ett riktmarke om cirka fem samtal per
radsokande.

- Volymkraven dr desamma som foregaende ar (2015) daremot ser redovisningen av
volymkraven annorlunda ut. Avtalet omfattar alltsd samma méangd insatser som
foregaende ar.

- Erséttningen raknas upp med 1,8 procent for att tdcka I6n- och kostnadsokningar.
Styrelsen for Uppsala Vard och omsorg erséatts med ... tkr for 6ppenvard och ... tkr
for rad och stodinsatser under perioden 2016-02-1 — 2016-12-31.

- Till avtalet bifogas uppdragsbeskrivningar som ar ndmndens bestéllning vad avser
innehall och omfattning for de olika insatserna. Det tidigare rad och stodavtalet
omfattade verksamhetsbeskrivningar, som upprattades av vard och omsorg.

- Behandlingar erbjuds endast som oppenvardsinsatser och kraver ett bistandsbeslut.

Socialforvaltningen

Jan Holmlund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Diarienummer SCN-2016-0036

Internavtal

avseende rad, stod och 6ppenvard for barn och
ungdomar 0-20 ar och deras familjer

8 1 Parter Socialndmnden, nedan kallad bestéllaren och
Styrelsen Uppsala vard och omsorg, nedan kallad utforaren.

§2 Avtal Utforaren atar sig att bereda barn och ungdomar samt deras familjer rad
och stod samt efter verenskommelser i varje enskilt fall insatser i
Oppenvard.
§ 3 Kontakt- Kontaktperson for utforaren: Eva Képman
personer Kontaktperson for bestéllaren: Jenni Remes
§ 4 Ersattning Ersattning for rad- och stod insatser utgar med ... tkr och ersattning

for 6ppenvard utgar med ... tkr per ar enligt avtalets volymkrav.

§ 5 Avtalstid Detta avtal géller 2016-02-01- 2016-12-31

8 6 Underskrift Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar varav parterna
tagit var sitt.

For socialndmnden For Styrelsen Uppsala vard och
omsorg
Ingrid Burman Johan Farnstrand

Ordfdrande Produktionschef



AVTALSHANDLINGAR

1. Dettaavtal.

2. Foreskrifter for vardgivaren-ska-krav.

3. Uppdragsbeskrivningar for:

Familjeenheterna

Hemterapeut och barnstéd

Trappan

Ungdomscentrum

Mentorn

Perrongen

Mini-perrongen & familjebehandling
e Ekeby verkstad & arbetslaget

Allméant
I Uppsala kommun finns generella styrdokument som utforaren ska k&nna
till samt bedriva verksamheten i enlighet med.

Utforaren ager ratt att, om det kan ske utan risk for att det paverkar de uppdrag
som utforaren atagit genom detta avtal men socialnamnden, salja insatser till
andra parter. Detta skall redovisas vid manadsuppféljningarna. Vid eventuell
forséljning ska 50 % av intékterna tillfalla socialnédmnden.

Allmant om verksamheten
Familjeenheterna ska vara lokalt forankrade och lokaliserade i stadsdelarna Gamla
Uppsala, Gottsunda, Stenhagen och Séavja.

Eventuell nedlaggning av verksamhet eller start av ny verksamhet utifran forandringar
av malgruppens behov ska ske i samrad med bestéllaren. Behov av forandrat eller nytt
insatsutbud ska alltid uppmérksammas och meddelas bestallaren.

UTFORARENS ATAGANDEN
Utforaren forbinder sig att uppdragen utfors och bedrivs i enlighet med bestallarens
uppdragsbeskrivningar och ska-krav, enligt bilaga 1.

Rad- och stodinsatser

Rad- och stod insatser ska erbjudas enskilt i form av information, vagledning, samtal,
programverksamhet och pa gruppniva i form av information, grupp- och studieverksamhet
for barn, ungdomar och deras familjer. Uppdragen regleras i uppdragsbeskrivningar.

Rad-och stodverksamhetens familjecentrerade arbete, som sker i samverkan med
landstinget i syfte att ge tidigt stod till barn och familjer, regleras i separat avtal.

Oppenvard
Omfattar individuellt behovsprovat stod eller behandling enligt SoL, LVU och LVM som
foregatts av en remiss fran socialnamnden.



Utféraren ansvarar for att det finns en gemensam mottagning av remisser fran
socialnamnden for de Gppenvardsinsatser som detta avtal reglerar. Utforaren ska strava
efter att remisserna till 6ppenvardsinsatserna ar utformade pa ett enhetligt och enkelt
satt.

Utforaren skall senast tre veckor efter uppstartsmote med namndens handléggare paborja
insatsen. Under uppstartsmétet ska genomférandeplanen undertecknas av samtliga parter.

Forsakringar
Utforaren svarar for forsakring av egen egendom och personal.

Kvalitet

Verksamheten ska praglas av respektfullt bemoétande, réattssékerhet, trygghet, delaktighet/
inflytande och lattillganglighet. Barn och ungdomar ska behandlas lika oavsett etnicitet,
kon, funktionsnedsattning, sexuell l&ggning, religion, kulturell bakgrund och
familjestruktur.

En helhetssyn ska pragla arbetet sa att barnets/ungdomens och familjens totala situation och
omgivning beaktas.

Barnet har ratt att fa uttrycka sin vilja och sina asikter och hansyn ska tas till dessa i
forhallande till barnets alder och mognad.

Volymkrav

Volymkraven regleras i respektive uppdragsbeskrivning. Volymkraven &r desamma som
foregaende ar (2015) daremot ser redovisningen av volymkraven annorlunda ut. Avtalet for
2016 omfattar alltsa samma mangd insatser som foregaende ar.

Uppféljning

Bestallaren har rétt till full insyn i verksamheten avseende maluppfyllelse,
kvalitetskrav samt att innehallet i avtalet efterfoljs.

Leverantdren ska manatligen redovisa statistikuppgifter avseende de olika
stodinsatserna. Bestallaren tillnandhaller mallen for statistikuppgifterna samt
ansvarar for att kalla till manatliga uppféljningsmaten.

| samband med socialndmndens bokslut och arsredovisning ska leverantoren
inkomma med en kortfattad verksamhetsberéttelse. | verksamhetsberattelsen ska
statistik, resultat/maluppfyllelse och andra erfarenheter ssmmanfattas.

Kompletterande former for avtalsuppfoljning kan tillkomma, vilka utformas i
samrad.

Ersattning
Ersattning for rad- och stodinsatser utgar med ... tkr per ar och ersattning for 6ppenvard
utgar med ... tkr for 2016.

Ersattningen inkluderar alla de kostnader som &r forknippade med insats i form av rad,
stod och dppenvard for barn och ungdomar 0-20 ar och deras familjer, d.v.s. dven
kostnader for resor ochtolk.

Prisreglering
Ersattning &r fast under avtalsperioden.

Fakturering
Utforaren fakturerar socialndmnden en ... av ersattningen manadsvis.



Ovrigt
Ersattningar fran staten sasom ersattning fran Migrationsverket for vard-
och behandlingskostnader tillfaller socialndmnden.

Utféraren &ger inte ratt att utan bestallarens skriftliga medgivande satta annan i
sitt stélle.

Befrielsegrunder

Parterna ska vara befriade fran att fullgéra skyldighet enligt detta kontrakt om
utforandet hindras eller oskaligen betungas till f6ljd av handelser utanfor
parternas kontroll. Till handelser utanfor utférarens kontroll ska inte rdknas strejk,
blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som beror av att utféraren inte foljer
pa marknaden gangse tillampade regler och principer. Utforaren ska visa att
konflikt, som nyss sagts, inte beror pa utféraren. En part &r skyldig att omgaende
skriftligen underratta den andra parten i hédndelse av ndmnda slag, som hindrar
eller oskéligen betungar parts fullgérande av kontraktet. Parten ar skyldig att
genast utfora dtaganden enligt kontraktet nar handelser av ndmnda slag upphor.

Omforhandling

Om forutsattningarna for detta avtal véasentligt forandras kan part under
I6pande avtalstid skriftligen pakalla omférhandlingar. Ratt till omférhandling
medfor dock inte att part dr skyldig att acceptera &ndringar i avtalet.

Om nagondera part vasentligt asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal
och rattelse inte sker inom tva manader fran det att skriftligt papekande tillsants
denna har motparten ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.
Uppségning ska ske skriftligt.

Tvist
Tvister avseende tolkning eller tillampning av detta avtal ska avgoras
av kommunstyrelsen.



Bilaga 1 SCN-2016-0036
Sidalav4

Bestallarens generella ska-krav

A FOrutsattning

Al Utforaren
ska ha ingaende kunskap om verksamhetsomradet, vara val insatt i lagar,
forfattningar och foreskrifter som ar gallande for verksamheten

A2 ska ata sig att pa uppdrag av bestéllaren bereda barn, barn/foraldrar och
ungdomar rad, stod och 6ppenvard

A3 ska bedriva rad, stéd och oppenvard utifran professionell kunskap och
beprévad erfarenhet

A4 ska iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet

A5 ska bedriva verksamhet med beaktande av antidiskrimineringslagarna och
utan politisk och religios paverkan

A.6 ska vid Oppenvardsinsatser, som ges till foljd av myndighetsbeslut, utfora
de insatser i frdga om oppenvard som framgar av beslutet

A7 vid eventuell ko ska 6ppenvardsinsatser som ges till foljd av
myndighetsbeslut prioriteras

B Allméanna utgangspunkter for driften

B.I for varje dppenvardsinsats som ges till foljd av myndighetsbeslut ska det
upprattas en genomférandeplan som ska undertecknas av berdérda parter
(den unge, vardnadshavare, vardgivaren och beslutande socialtjanst)

B.2 kopia pa genomforandeplanen ska vara beslutande socialtjanst tillhanda
inom 14 dagar

B.3 utforaren ska uppratta en skriftlig manadsrapport som ska vara
handlaggen tillhanda senast den 15:e nasta manad

B.4 manadsrapporterna ska utga fran behovsomradena och malen i

genomforandeplanen




B.5 uppfdljning av genomférandeplanen ska ske minst var 3:e manad

B.6 vid uppfoljning av genomférandeplanen ska alla berorda parter delta

C Omfattning och innehall - vard och behandling

C.1 verksamheterna ska ha en hog tillgdnglighet och Gppettider som
mojliggor for sa manga som majligt att ta del av rad, stod och
oppenvardsinsatser

C.2 | utforaren ska ha mal och metoder i sitt arbete som ar vél definierade och
forankrade i personalgruppen

C.3 det ska finnas stod i vetenskap och beprdvad erfarenhet for de
arbetsmetoder som anvands

C4 insats som ges till foljd av ett myndighetsbeslut ska bedrivas i fortlépande
samarbete med beslutande socialtjanst som har det sammanhallande
ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjalp som han eller hon
behover

C5 nér insats som ges till foljd av ett myndighetsbeslut ska verksamheten
omgaende informera beslutande socialtjanst om viktiga handelser som ror
insatsen

C.6 nar insats som ges till foljd av ett myndighetsbeslut ska verksamheten
omgaende informera beslutande socialtjanst om barnet/ungdomen eller
dess forédldrar avbryter insatsen

D Utforarens atagande i vissa situationer

D.I utforaren ska tillse att tolk finns att tillga vid behov

D.2 tolkkostnad ska betalas av utforaren

E Information, insyn och dokumentation

E.l insatsutbudet ska vara val beskrivet och aktivt synliggoras for att vara latt
tillgangligt for barn, unga och deras familjer

E.2 den enskilde och i forekommande fall dennes vardnadshavare ska fa
muntlig och skriftlig information och introduktion om praktiska fragor
infOr start av insatsen

E.3 informationen ska innehalla namn pa den som forestar verksamheten,

eventuell kontaktperson samt hur de nas
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E.4 bestallaren ska alltid fa den insyn i verksamheten, enligt avtal, som kravs
for uppfoljningen, kvalitetskontroll, kontroll av myndighetsutdvning m.m.

F Personal

F.1 utforaren ska ha tillgang till personal med adekvat utbildning, erfarenhet
och kompetens

F.2 utforaren ska sakerstalla kontinuitet med avseende pa personalresurser
och personalkompetens

F.3 utforaren ska tillhandahalla praktikplatser for studenter och arbetssokande
och &ven kunna handleda praktikanter som genomfor sin praktik i
verksamheten

F.4 all personal ska beharska svenska spraket i tal och skrift

G Informationsskyldighet

G.1 utforaren ska svara for information till allménheten och andra huvudmén
om sin verksamhet

H Uppfoljning

H.1 utforaren ska redovisa statistikuppgifter pa av bestéllaren tillhandahallen
mall

I Ovrigt

1.1 All verksamhet som drivs pa uppdrag, ska ha ett miljétankande och bidra

till att bevara och utveckla en god milj6. Faktorer som har en negativ
klimatpaverkan ska minimeras eller undanrojas.

Beskrivning av bestallarens specifika ska-krav per kategori

Familjeenheterna:
e Verksamheten ska kunna erbjuda besokstider &ven kvéllstid

Familjestodsgruppen:
e Hemterapeutinsatser ska kunna ges dven pa helger och kvéllar




Mentorn:
e Insatsen ska kunna ges dven kvéllar

Perrongen:

e Verksamheten ska genomféra kontroller i social-och polisregister
infor tillsattandet av nya stinsar

e Kontrollerna ska upprepas arligen for alla stinsar

e Stinsarnas ersattning ska anpassas efter omfattningen av
uppdraget

Mini Perrongen:

e Verksamheten ska genomféra kontroller i social-och polisregister
infor tillsattandet av nya stinsar

e Kontrollerna ska upprepas arligen for alla stinsar

Ungdomscentrum:

e De program som anvands ska ha stéd i vetenskap och beprévad
erfarenhet

Omradesarbete:
e Ska bedrivas i varje familjeenhets geografiska omrade

e Ska ske i samarbete med polis, skola, socialtjansten IFO och det
civila samhallet

e Vid risk for social oro ska utforaren utoka insatsen och ha ett
operativt samordnande ansvar.

Datum Underskrift




% UPPK§MaM!Ie SOCIALFORVALTNINGEN

Handl&ggare Datum Diarienummer

Familjeenheterna - rad- och stodinsatser till barn, ungdomar och
foraldrar med egenupplevda svarigheter samt uppsokande
insatser.

Bakgrund

Socialndmnden ar Uppsala kommuns politiska organ for individ- och familjeomsorg i alla
aldrar. Socialnamnden tillhandahaller olika insatser for att tillgodose medborgarnas behov av
stdd. Insatserna i denna uppdragsbeskrivning riktar sig till barn och ungdomar samt till deras
foraldrar.

Malgrupp

Barn och ungdomar i aldern 0-20 ar som behdver stéd i egna upplevelser av svarigheter och deras
foraldrar. Stod kan dven ges till andra viktiga och narstaende personer i barnets/den unges eller
familjens natverk.

Syfte med insatserna

e Atti ett sa tidigt skede som mojligt kunna ge barn, ungdomar och familjer det stod man
behover samt forhindra ytterligare problemutveckling.

e Att erbjuda l&ttillgangliga sociala stodinsatser till medborgarna for att underlatta for den
enskilde att fa hjalp och sanka trosklarna till stod.

e Atti uppstkande arbete finna de barn/ungdomar som befarar att utveckla en ogynnsam
psykosocial utveckling och erbjuda stod.

e Insatserna ar rad-och stodinsatser vilket innebér att det inte behdvs nagot
bistandsbeslut fran socialtjanstens myndighetsorganisation for att barn, ungdomar och
foraldrar ska kunna ta del av insatserna.

Insatserna

Leverantoren ska tillnandahalla insatser i form av gruppverksamhet och rad och stodsamtal
med barn och ungdomar 0-20 ar samt foréaldrar. All medverkan sker pa frivillig basis.
Insatserna ska erbjudas nara invanaren och ska vara lokalt forankrade i stadsdelarna Gamla
Uppsala, Gottsunda, Stenhagen och Savja. Leverantdren ska samverka med andra aktorer
sasom skola, psykiatri och dvrig socialtjanst. Leverantoren ska dven ge konsultation och stod
till personal och anhdriga.

Verksamheterna ska vara lattillgangliga och korta vantetider for nybesok ska efterstrévas.
Gruppverksamheten ska folja skolans terminer och starta upp terminsvis eller nér det finns
tillrackligt antal for att starta upp en grupp. Insatser ska erbjudas pa vardagar mellan 08.00-

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



17.00 samt bokningsbara kvallstider. Insatserna ska bygga pa evidensbaserade metoder dar
det & mojligt.

Insatserna ska omfatta:

Rad- och stodsamtal for enskilda
Rad- och stodsamtal for familjer
Foraldrautbildning
Omradesarbete

Familjecentrerat arbete

Po0 o

Rad- och stodsamtal for enskilda

Utifran barnets, ungdomens eller foralderns behov ska enskilda rad och stédsamtal erbjudas.

En samtalsserie om ca fem samtal a 60 minuter kan erbjudas. I de fall leverantéren under eller
efter avslutad samtalsserie missténker att ett barn far illa eller riskerar att fara illa ska leverantren
anmala detta till socialtjansten. Om barnet blir aktuellt hos socialtjansten ska stodsamtal fortsatta i
vantan pa socialtjanstens bedomning av barnets behov av andra insatsformer.

Omfattning
Ett individuellt samtal omfattar 60 minuters samtalstid samt 30 minuters for- och efterarbete.

Totalt antal enskilda samtal: sa manga som majligt sa lange behov finns, men minst 500 samtal

Rad- och stodsamtal for familjer

Utifran familjers behov ska rad- och stodsamtal for familjer erbjudas. En samtalsserie om ca fem
samtal a 60 minuter kan erbjudas. | de fall leverantéren under eller efter avslutad samtalsserie
misstanker att ett barn far illa eller riskerar att fara illa ska leverantéren anmala detta till
socialtjansten. Om barnet blir aktuellt hos socialtjansten ska stodsamtal fortsétta i vantan pa
socialtjanstens bedémning av barnets behov av andra insatsformer.

Omfattning
Ett samtal omfattar 60 minuters samtalstid och 30 minuters for- och efterarbete.

Totalt antal samtal per ar: sa manga som mojligt sa lange behov finns, men minst 8000

Foraldrautbildning
Foraldrautbildning ska erbjudas till foraldrar med barn i varierande alder. Féljande
foraldrautbildningar ska erbjudas:

e COPE
e Spadbarnsverksamhet
e Foréldrautbildning for foraldrar med ungdomar med oro och nedstamdhet

COPE - Community Parent Education Program

Programmet ar evidensbaserat och &r ett av de foréldrastodsprogram som rekommenderas av
Socialstyrelsen. Uthildningen &r manualbaserad och ger deltagarna ett antal strategier att forsta
och hantera sitt barns beteende. Syftet ar att deltagarna skall bli tryggare i foraldraskapet, forbattra



samspelet i deras familjer och darmed minska konflikter och sanka foraldrastressen. Barn COPE
riktar sig till foraldrar med barn i aldern 3-12 ar och Tonars COPE till foraldrar med barn mellan
13 och 18 ar.

Omfattning:
En barngrupp och en tonarsgrupp per termin. Varje grupp ses vid elva tillfallen, inklusive en

atertraff. Varje grupp bestar av cirka 35 foraldrar.

Spadbarnsverksamhet

For de familjer dér de sociala och psykologiska pafrestningarna blir alltfor stora i samband med
barns fodelse kan deltagande i spadbarnsgrupp erbjudas. I en lugn och trygg miljé dar samtal och
samvaro har fokus pa foraldraskapet, ska mojlighet ges till utveckling av samspelet mellan barn
och foraldrar och darmed ocksa skapa en tryggare anknytning.

Omfattning:
Tre grupper I6pande per ar som traffas dagtid en till tva ganger per vecka under tre timmar per

traff. Gruppen bestar av 5-6 barn och deras foraldrar.

Foraldrautbildning for foraldrar med ungdomar med oro och nedstamdhet

| samarbete med barn och ungdomspsykiatrin (BUP) i Uppsala lan ska en foraldrautbildning
erbjudas som ger foréldrar kunskap och strategier att bemdota och hjdlpa sin oroliga och nedstdmda
ungdom. Utbildningen sker i storgrupp och innehaller atta traffar varav tva ar forelasningar av
personal fran BUP.

Omfattning:
En grupp var tredje termin.

Omradesarbete

For att na barn och ungdomar som inte sjélva soker stod och hjalp och vilka befinner sig i
riskzonen for ett socialt utanforskap ska utforaren bedriva uppstkande omradesarbete.
Familjeenheterna ansvarar for omradesarbetet i respektive geografiska omrade. Syftet &r att
identifiera sociala risker, motverka social oro, kriminalitet och droger samt identifiera barn
och ungdomar i behov av stod och insatser. Ett nara samarbetet med skola, polis,
socialnamnden och lokala samverkansparter ska efterstravas. Omradesarbetet ska kunna
bedrivas bade pa dagtid och kvallstid samt vardagar och helger.

e Leverantoren ska delta i omradesgrupper for att gemensamt med andra aktorer
utveckla det uppsokande och forebyggande arbetet utifran behoven i respektive
stadsdel.

e Leverantdren ska avsétta en tjanst om minst 50 % per familjeenhet for att utveckla och
samordna samarbetet mellan socialtjanst, skola och polis (SSP) for att genom en
formaliserad samverkan 6ka den tidiga upptackten av unga i riskzon och minimera
risken att dessa unga faller mellan stolarna.

e Leverantdren ska mobilisera trygghetsvandringar och andra aktiviteter under
riskkvallar samt vid behov erbjuda gruppverksamhet till unga i omradet.



e Leverantoren ska tillfalligt kunna utoka omradesarbetet vid social oro da respektive
familjeenhet har det operativa ansvaret for samordning och kontakt mellan alla aktorer
i omradet.

e Leverantdren ska samarbeta med ungdomsmottagningar i det uppsokande arbetet.

Familjecentrerat arbete

Leverantoren ska arbeta familjecentrerat, vilket syftar till att genom tidiga insatser erbjuda
kommunens och landstingets tjanster som ar av betydelse for barnfamiljers halsa och
valbefinnande. | arbetet samverkar olika yrkesgrupper for att ta del av varandras kunskaper
och erfarenheter och darigenom ge ratt stod vid ratt tillfalle i livet till familjer i omradet.
Syftet med insatserna/aktiviteterna ar att ge foraldrar tidigt stod och dar insatserna ska verka
halsoframjande, stddjande, generellt och tidigt forebyggande. Leverantéren ska samverka med
BVC, MVC, 6ppna forskolor samt andra relevanta aktcrer i omradet for att samordna och
erbjuda tidiga och férebyggande insatser.

Omfattning
I enligt med befintligt avtal mellan Styrelsen Uppsala vard och omsorg och Landstinget i

Uppsala lan.

Mal med insatserna

e Att starka foraldraformagan hos foraldrar i behov av stod.

e Att forbattra samspel och relationen mellan barn och féréldrar.

e Att barn och ungdomar i riskzon undgar att etableras inom kriminalitet och/eller
drogmissbruk eller annat riskbeteende.

e Att minska den psykosociala ohdlsan hos barn och ungdomar.

Volymreglering

Om leverantoren inte lever upp till volymerna ska resurserna omfordelas till andra rad- och
stodinsatser eller Gppenvardsinsatser som tillnandhalls av leverantoren via bestallaren.
Omfordelningen kan vara tidsbegransad eller strécka sig under hela avtalsperioden beroende
pa utvecklingen av volymerna i verksamheten. Leverantdren ska vara proaktiv och omfordela
resurserna vid behov. Alternativt i samband med uppféljningarna av avtalet. Omfordelningen
sker i dialog med bestallaren.



% UPPKOSMaM!Ia SOCIALFORVALTNINGEN

Handl&ggare Datum Diarienummer

Hemterapeuter - insats till familjer i behov av praktiskt stod i
hemmet

Bakgrund

Socialndmnden ar Uppsala kommuns politiska organ for individ- och familjeomsorg i alla
aldrar. Socialnamnden tillhandahaller olika insatser for att tillgodose medborgarnas behov av
stdd. Insatserna i denna uppdragsbeskrivning riktar sig till familjer med barn.

Malgrupp

Verksamheten vander sig till familjer med barn och ungdomar i aldern 0-20 ar som behéver
stod i hemmet for att astadkomma en forbattring av barnets situation vad avser vardagsrutiner,
kommunikation och/eller samspel.

Syfte med insatsen

e attifamiljers hem ge stod sa att barnens situation forbattras och sa att ytterligare
problemutveckling férhindras.

Insatsen

Leverantoren ska tillnandahalla en insats som omfattar stod och vagledning till familjer med
barn som dnskar astadkomma en férandring i familjelivet for barnets basta. Det huvudsakliga
arbetet ska utféras i familjernas hem. Insatsen omfattar dven stod i kontakter med andra
myndigheter, skola och familjens natverk.

Insatserna ar oppenvardsinsatser, vilket innebar att det behovs ett bistandsbeslut enligt
socialtjanstlagen fran socialtjanstens myndighetsorganisation for att barn, ungdomar och
foraldrar ska kunna ta del av insatserna.

Vid behov inleds uppdraget med ett motivationsarbete for att familjen ska ta emot insatsen.
Arbetet ska utformas utifran familjens behov, vilket kan vara insats dagtid, tidig morgon,
kvéllstid och helg.

Hemterapeut

Leverantoren ska tillnandahalla insatsen innebar att foraldrar och barn ska fa guidning i
samspel och kommunikation genom modellinlarning i vardagsaktiviteter. Aterkoppling ska
ges till foraldrarna i samtal om det som hénder i samvaron med barnen och stod ska ges i att
hitta alternativa I6sningar. Miljoterapeutiskt arbete kan ocksa innebara konkret stod med
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praktiska saker, till exempel hur man lagar mat till barnen, rutiner kring matsituationen och
sanggaendet, hjalp i kontakter med det omgivande samhallet sasom forskola, skola med mera.

Omfattning: Insatsen &r begransad till att kunna ges maximalt 15 timmar/vecka under sex
manader med en uppfoljning av insatsen efter tre manader. Insatsen ska erbjudas i samma
omfattning som foregaende ar (2015), ca 4000 samtal/besok totalt

Barnstdd

Leverantoren ska tillhandahalla en insats i form av stod till barn/ungdomar och deras familjer
dar det beddms finnas en mer varaktig problematik hos foraldrarna, da forandringsférmagan
ar begransad och behov av kontinuerligt stdd under barnens uppvéxt kan vara nodvandigt.
Innehallet och utforandet av insatsen &r av praktisk/pedagogisk karaktar. Hemterapeutens
utdkade roll i dessa familjer ar bland annat att sarskilt tydliggtra barnens sérskilda behov
utifran familjens situation. Vid behov ska foraldrar motiveras och stéttas i att soka annat
kompletterande stod, exempelvis via bistandshandlaggare for att fa en boendestodjare i
hemmet eller via habiliteringen, bade for egen del och for barnen. Da boendestddjare finns i
familjen gors en arbets- och rollfordelning mellan de bada insatserna.

Omfattning: stodet ska erbjudas i samma omfattning som foregaende ar (2015) ca 1 500
bestk/samtal.

Mal med insatsen
e Ett for familjen fungerande vardagsliv
e En forbattrad kommunikation
e Ett fungerande samspel i familjen

Volymreglering

Om leverantoren inte lever upp till volymerna ska resurserna omfordelas till andra rad- och
stodinsatser eller Oppenvardsinsatser som tillhandhalls av leverantoren via bestallaren.
Omfdrdelningen kan vara tidsbegransad eller strécka sig under hela avtalsperioden beroende
pa utvecklingen av volymerna i verksamheten. Leverantdren ska vara proaktiv och omfordela
resurserna vid behov. Alternativt i samband med uppféljningarna av avtalet. Omférdelningen
sker i dialog med bestéllaren.



% UPPK(?MaM!Ie SOCIALFORVALTNINGEN

Handl&ggare Datum Diarienummer

Trappan - insatser till barn och ungdomar som lever i familjer
med missbruksproblematik, konfliktfyllda separationer och/eller
psykiska ohélsa

Bakgrund

Socialndmnden ar Uppsala kommuns politiska organ for individ- och familjeomsorg i alla
aldrar. Socialnamnden tillhandahaller olika insatser for att tillgodose medborgarnas behov av
stdd. Insatserna i denna uppdragsbeskrivning riktar sig till barn och ungdomar samt i viss
utstréckning till deras foraldrar.

Malgrupp
- Barn och ungdomar i alder 5-20 ar i familjer dar det finns problem med alkohol,
droger, vald, psykisk ohalsa, intellektuella begransningar eller konfliktfyllda
separationer.

Syfte med insatserna

- Att erbjuda stéd och hjélp till barn och ungdomar som har féraldrar med
alkohol/drogproblem, psykisk ohélsa, konfliktfyllda separationer, intellektuella
begransningar eller att barnen upplevt vald i sina familjer. Insatserna ar rad-och
stodinsatser vilket innebér att det inte behdvs nagot bistandsbeslut fran socialtjanstens
myndighetsorganisation for att barn, ungdomar och foréldrar ska kunna ta del av
insatserna.

Insatserna

Leverantoren ska tillnandahalla insatser i form av gruppverksamhet och individuella/enskilda
stodsamtal med barn och ungdomar 5-20 ar. Medverkan sker pa frivillig basis. Leverantorens
verksamhetslokal ska vara lattillganglig for barn och ungdomar. Leverantéren ska samverka
med andra aktérer sdsom skola, psykiatri samt 6vrig socialtjanst ska inga samt konsultation
och stdd till personal och anhdriga.

Ett forsta samtal avseende insatsen individuella/enskilda samtal ska kunna erbjudas inom tva
veckor. Gruppverksamheten ska folja skolans terminer och starta upp terminsvis eller nér det
finns tillrackligt antal barn och ungdomar for att starta upp en grupp. I varje grupp deltar 6-10
barn. Leverantdren bestammer lamplig aldersindelning pa grupperna. Leveranttren ska
genomfora 12-14 grupper per ar. Varje grupp ska besta av 10-12 traffar under en termin, efter
skoltid. Varje traff ska motsvara 60-90 minuter. Leverantéren ska erbjuda gruppverksamhet
samtliga vardagskvéllar fram till kl.21.00, utom fredagar.
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Nedanstaende malgrupper ska beredas stod.

Barn till foraldrar med alkohol- och drogproblem
Barn och ungdomar 7-20 ar som lever eller har levt i familjer déar de vuxnas alkohol och/eller
drogproblem praglar vardagen ska erbjudas gruppverksamhet.

Omfattning: Mellan 10-15 barn per ar ska fa mojlighet att delta i gruppverksamhet.

Barn till foraldrar med psykisk ohélsa
Barn och ungdomar 7-20 ar som lever eller har levt i familjer déar de vuxnas psykiska ohalsa
praglar vardagen ska erbjudas gruppverksamhet.

Omfattning: 15-25 barn per ar ska fa méjlighet att delta i gruppverksamhet.

Barn till separerade foraldrar
Barn och ungdomar 7-20 ar som har separerade foraldrar ska erbjudas gruppverksamhet.

Omfattning: Mellan 40-50 barn per ar ska fa mojlighet att delta i gruppverksamhet.

Foraldragrupp

Foraldrar med ett drog/alkoholberoende eller psykisk ohélsa och deras partner samt foréldrar som
varit utsatta for psykiskt eller fysiks vald ska erbjudas deltagande i foraldragrupp for att starka sitt
foraldraskap.

Omfattning: ca 10 foraldrar per ar ska fa mojlighet att delta i gruppverksamhet

Enskilda samtal

Om barn och ungdomar har behov av enskilda samtal innan en grupp startar ska detta kunna
erbjudas. For de barn och ungdomar vars situation ar sadan att de inte vill ga i grupp eller det
inte passar att ga i grupp ska de erbjudas enskilda samtal utifran samma syften och mal som
gruppverksamheten.

Omfattning:

Barn till foraldrar med alkohol- och drogproblem: 70-80 barn
Barn till foraldrar med psykisk ohélsa: 40-60 barn
Barn till separerade foréldrar: 110-130 barn

Antalet enskilda stodsamtal ska hogst uppga till fem stycken per barn.

Stodsamtal med barn som upplevt vald i familjen
Barn och ungdomar i aldern 5-20 ar som upplevt psykiskt och/eller fysiskt vald i sina familjer
ska erbjudas individuella stodsamtal utifran samtalsmodellen Trappansamtal.

| samtalen ska barnen och ungdomar fa:
- maojlighet att bearbeta sina upplevelser.
- kunskap om vanliga reaktioner nar man lever i valdets nérhet.
- hjalp att upptécka och forsta mer av egna behov, tankar och kanslor.



Omfattning: Cirka 50-80 barn och ungdomar per ar ska ges majlighet till stod via individuella
stodsamtal.

Antalet individuella stodsamtal ska hogst uppga till tio stycken per barn.

Mal med insatserna

e Att barnen och ungdomarna far mojlighet att forsta och béttre hantera sin livssituation.

e Att barnen och ungdomarna far mojlighet till att fa 6kad kunskap om och forstaelse av
hur effekter av foraldrarnas problem kan paverka alla i familjen.

e Att barnen och ungdomarna far mojlighet att dela erfarenheter med varandra.

e Att barnen och ungdomarna ska hitta strategier for att battre se sina egna behov och

mojligheter, upptacka sina valmajligheter och vaga satta granser, att hitta nya satt att
hantera sina liv.

Volymreglering

Om leverantoren inte lever upp till volymerna ska resurserna omfordelas till andra rad- och
stodinsatser eller Oppenvardsinsatser som tillhandhalls av leverantoren via bestallaren.
Omfdrdelningen kan vara tidsbegransad eller stréacka sig under hela avtalsperioden beroende
pa utvecklingen av volymerna i verksamheten. Leverantdren ska vara proaktiv och omfordela

resurserna vid behov. Alternativt i samband med uppféljningarna av avtalet. Omférdelningen
sker i dialog med bestéllaren.



% UPPKOSMaM!l% SOCIALFORVALTNINGEN

Handl&ggare Datum Diarienummer

Ungdomscentrum -center fér ungdomar i behov av stéd samt
deras foraldrar

Bakgrund

Socialndmnden ar Uppsala kommuns politiska organ for individ- och familjeomsorg i alla
aldrar. Socialnamnden tillhandahaller olika insatser for att tillgodose medborgarnas behov av
stdd. Insatserna i denna uppdragsbeskrivning riktar sig till barn och ungdomar samt i viss
utstréckning till deras foraldrar.

Malgrupp
Ungdomar mellan 12 — 20 ar som befinner sig i riskzonen for missbruk, kriminalitet, att de sjalva
blivit utsatta for brott eller uppvisar annat sjalvdestruktivt beteende samt deras foraldrar.

Syfte med insatserna

e Att sa snart som mojligt forhindra ytterligare problemutveckling avseende alkohol- och
droganvandning, kriminalitet och annat riskbeteende.

Insatserna

Vissa av insatserna ska beviljas genom bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen. Ungdomen
eller dennes foralder ska ocksa kunna vénda sig direkt till leverantéren for att fa hjalp och da
beviljas vissa insatser utan behovsprévning. Leverantoren ska erbjuda insatser riktade till
unga som befinner sig i riskzonen fér missbruk, kriminalitet och annat social nedbrytande
beteende. Leverantoren ska dven tillhandahalla insatser riktade till unga brottsoffer samt deras
familjer. Leverantoren ska samverka med skola, socialtjanst och polis. Bade i det dagliga
arbetet rorande specifika ungdomar men ocksa genom deltagande i det formaliserade
samverkansorganet skola, socialtjanst och polis (SSP). Leverantoren bor ocksa ha ett nara
samarbete med Barn och ungdomspsykiatrin (BUP).

Rad- och stodinsatser (ej bistandsbeslut)

Utifran barnets, ungdomens eller foralderns behov ska enskilda rad och stodsamtal erbjudas.

En samtalsserie om max fem samtal a 60 minuter kan erbjudas. Om behovet av stodinsatser
kvarstar efter fem samtal ska leverantoren informera om majligheten att ansoka om stod hos
socialtjanstens myndighetsorganisation i Uppsala. | de fall leverantdren under eller efter avslutad
samtalsserie misstanker att ett barn far illa eller riskerar att fara illa ska leverantdren anméla detta
till socialtjansten. Om barnet blir aktuellt hos socialtjansten kan stodsamtal fortsatta i vantan pa
socialtjanstens bedémning av barnets behov av andra insatsformer.

Omfattning
Ett individuellt samtal omfattar 60 minuters samtalstid samt 30 minuters for- och efterarbete
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Stodsamtal med unga brottsutsatta

Leverantoren ska erbjuda en insats till ungdomar i aldern 13-20 ar som blivit utsatta for brott
eller bevittnat brott dar de far mojlighet att bearbeta handelsen. | uppdraget ingar att erbjuda
upp till fem stodsamtal samt praktisk hjalp med den réttliga processen. Aven syskon och
foréldrar till den brottsutsatte som 6nskar det erbjuds stddsamtal. Brottet behdver inte vara
polisanmalt.

Omfattning: ca 100 samtal per ar

Samtal om alkohol/narkotika

Leverantoren ska tillhandahalla upp till fem stodsamtal for ungdomar och foraldrar vid oro om
drogmissbruk hos ungdomar. Ar ungdomen under 18 &r deltar foraldrarna i samtalen.
Leverantoren bor alltid strava efter foraldramedverkan, aven da ungdomen ar 6ver 18 ar. Om
samtalen leder till en anmalan hos socialtjansten kan samtalen fortga under utredningstiden.

Omfattning: upp till fem samtal utan bistandsbeslut

Gruppsamtal for foréaldrar till missbrukande ungdomar

Leverantoren ska vid behov erbjuda foraldrar till ungdomar med missbruksproblem stod i
gruppverksamhet. Syftet &r att starka foréldrarna i sin foréldraroll och tillsammans med
professionella och andra foraldrar i samma situation fa mojlighet att diskutera och hitta I6sningar
for att bryta ungdomarnas drogmissbruk.

Omfattning: Grupper startas vid behov och tréaffas var 14:e dag, 10-15 foréldrar

Urinprov vid misstanke om missbruk eller pagaende missbruk

Leverantoren ska tillnandahalla en insats dar missbrukande ungdomar kan lamna 6vervakade
urinprov for droganalys. Insatsen ska erbjudas utan bistandsbeslut sa langt det ar maéjligt.
Bistandsbeslut fran socialtjansten ska dock prioriteras. Syftet med insatsen &r att hjalpa ungdomen
att inte aterfalla till att ta droger samt fungera som en kontrollfunktion. Vid positivt svar ska
proverna séndas till ett ackrediterat laboratorium for verifiering. Provtagning av missbrukande
vuxna med barn under utredning ska ocksa erbjudas. Ungdomar ska dock alltid prioriteras.

Omfattning: ca 1200 provtagningstillfallen totalt per ar

Medling

Leverantdren ska erbjuda medling, dar gérningspersonen och den/de som utsatts for brottet
mots under ledning av en opartisk medlare for att tala om brottet och foljderna av detta.
Medlingen ska syfta till att garningspersonen far dkad insikt om brottets konsekvenser och
ges mojlighet att ta ansvar for garningen gentemot brottsoffret. Den brottsutsatte skall ges en
mojlighet att bearbeta brottshandelsen och bada malsattningarna véger lika tungt. Medling
bygger pa att samtliga parter medverkar frivilligt.



Omfattning: Medling ska erbjudas till alla lagévertradare under 21 ar samt berorda
brottsutsatta. Om garningspersonen &r under tolv ar sker medling bara vid synnerliga skal.

Oppenvardsinsatser (bistdndsbeslut)

Alla nedanstaende insatser ar behovsprovade och kraver ett bistandsbeslut fran socialtjansten
De behandlingsmetoder som anvands inom 6ppenvarden ska vara evidensbaserade och utga
fran socialstyrelsens nationella riktlinjer inom aktuellt omrade. I riktlinjerna framhalls bland
annat metoderna MET, HAP, ADDIS-ung, FFT, KBT o MI som anvandbara med pavisat
goda resultat i arbetet med ungdomar och missbruk.. Valet av metod ska utga fran
individuella forutsattningar och behov for att na goda resultat. Leverantéren ska ocksa kunna
kombinera och individanpassa insatserna for att pa basta satt mota den unges behov. Samtal i
oppenvard omfattar ungefar 60 minuter samtal och 60 minuter forberedelse och
dokumentation.

FFT - Funktionell Familjeterapi

Leverantoren ska tillhandahalla en insats som vander sig till familjer med tonaringar som
I6per risk att skada sin hélsa och utveckling genom ett utatagerande beteende sasom misstankt
eller lagford kriminalitet, pataglig aggression/valdsbenagenhet,
missbruk/beroendeproblematik, omfattande skolk eller da det foreligger risk for placering av
den unge. Hela familjen ska delta i behandlingen. Insatsen ska arbeta for att 6ka den stddjande
kommunikationen och starka relationerna inom familjen. Malet ar att stodja en férandring i
ungdomens beteende.

Omfattning: ca 50-100 familjer per ar efter behov.

MET/MI/Stodsamtal

Leverantoren ska erbjuda olika former av motiverande insatser for att forma ungdomar att ta
emot hjalp eller vid behov erbjuda stédsamtal for att ungdomen ska kunna pabérja, slutféra
eller uppratthalla ett drogfritt liv.

Omfattning: 5-10 per ar

SE UT (ART - Aggression Replacement Training)

Leverantoren ska tillhandahalla en insats for att hjalpa barn och ungdomar som uppvisar
aggressiva och andra antisociala beteenden i hemmet, i skolan och pa fritiden. Metoden ska
bygga pa kognitiva och beteendeterapeutiska teorier.

Omfattning: ca 50 ungdomar per ar. Traffas vid ca 20 tillfallen.

FFT — cannabis

Leverantdren ska erbjuda en korttidsbehandling om 10-15 traffar for unga som missbrukar
cannabis. Insatsen ska stracka sig 6ver sex manader. Metoden ska bygga pa de teorier som finns i
FFT, dvs. systemteori, socialt inl&rningsteori, kommunikationsteori, det salutogena perspektivet,
samt de edukativa delar som ingar i HAP. Risk- och skyddsfaktorer ska l6pa som en rod trad
genom behandlingen.



Omfattning: 10-15 traffar som stracker sig dver sex manader. Ca 15-20 familjer per ar.

ADDIS
Leverantdren ska erbjuda en bedémningsmetod for att identifiera samt diagnostisera skadligt
bruk/missbruk eller beroende av alkohol och andra droger.

Omfattning: ca 15 bedomningar per ar

HAP

Leverantdren ska erbjuda en insats till ungdomar som missbrukar eller &r beroende av
cannabis och som vill sluta anvanda drogen. HAP har en kognitiv-beteendeterapeutisk (KBT)
orientering med fokus pa integration av kanslor, kognitiv utveckling och beteendeforandring.
Syftet med insatsen ar att paverka missbruket, tankemonster samt psykologisk och social
kompetens.

Omfattning:mellan 5 — 10 program per ar.

CRA - Community Reinforcement Approach/MET

Leverantoren ska tillnandahalla en behandlingsmetod for ungdomar 16-20 ar med alkohol
eller narkotikaproblem. Behandlingsmetodiken ska vara evidensbaserad och/eller
rekommenderas av socialstyrelsen samt visa pa goda resultat.

Omfattning: ca 5-10 ungdomar per ar.

Specialdesignade program

Leverantdren ska erbjuda mojlighet att kombinera insatser med varandra for att skraddarsy en
insats at en ungdom som motsvarar dennes specifika behov och forutsattningar. Den
individanpassade insatsen kan ha inslag av HAP, CRA, MI, KBT samt aterfallsprevention
Leverantdren ska erbjuda urinprovstagning for narkotikaanalys.

Omfattning: mellan 1 200 - 1 500 narkotikaprover per ar

Ungdomstjanst

Malgruppen for insatsen ar ungdomar i Uppsala kommun mellan 15 och 21 ar domda till
ungdomstjéanst. Insatsen ska innehalla ungdomstjanst mellan 20 till 150 timmar som ska
utforas under fritid, det vill saga pa kvéllar, helger och under lov. Innehallet i insatsen kan
ocksa innehalla andra pedagogiska moment i vagledande eller reflekterande syfte for
ungdomen. Leverantdren ansvarar for planering och utveckling av dessa moment.
Leverantoren ska tillsammans med aklagare och domare uppratthalla fungerande rutiner kring
ungdomstjénst, till exempel kring samtycke, misskétsamhet och aterrapportering.

Omfattning: Omfattningen beror pa antalet domar. Ca 30-40 per ar.



Mal med insatserna

e Att barnen och ungdomarna ska bli drogfria

e Att barnen och ungdomarna ska forandra ett beteende forknippat med risk for liv och
halsa.

e Att barnen och ungdomarna ska hitta strategier for att battre se sina egna behov och
mojligheter, upptécka sina valmajligheter och att hitta nya satt att hantera sina liv.

e Okad funktionell kommunikation inom familjen

e Okad narvaro i skolan eller annan planerad sysselséttning

o Att familjen har fatt kunskap om aterfallsprevention

Volymreglering

Om leverantoren inte lever upp till volymerna ska resurserna omfordelas till andra rad- och
stodinsatser eller dppenvardsinsatser som tillnandhalls av leverantoren via bestallaren.
Omfordelningen kan vara tidsbegransad eller strécka sig under hela avtalsperioden beroende
pa utvecklingen av volymerna i verksamheten. Leverantdren ska vara proaktiv och omfordela
resurserna vid behov. Alternativt i samband med uppféljningarna av avtalet. Omfordelningen
sker i dialog med bestallaren.



% UPPKOSMaM!Ia SOCIALFORVALTNINGEN

Handl&ggare Datum Diarienummer

Mentorn - insatser till ungdomar som har eller riskerar att hamna
I missbruk och/eller annan social problematik

Bakgrund

Socialndmnden ar Uppsala kommuns politiska organ for individ- och familjeomsorg i alla
aldrar. Socialnamnden tillhandahaller olika insatser for att tillgodose medborgarnas behov av
stdd. Insatserna i denna uppdragsbeskrivning riktar sig till ungdomar.

Malgrupp
- Ungdomar i alder 13-20 ar som har problem med alkohol, droger, vald, psykisk ohélsa
och/eller annan social problematik

Syfte med insatsen

- Att forhindra fortsatt missbruk och/eller annan social problematik i ungdomens
hemmiljo och starka ungdomens mojligheter till ett gott liv.
- Att forhindra mer omfattande insatser.

Insatsen

Leverantoren ska tillnandahalla en individuell stodinsats for ungdomar i aldern 13-20 ar.
Stodinsatsen ska vara i form av mentorer som stddjer ungdomar till en fungerande vardag.
Leverantoren ska samverka med andra relevanta aktorer sasom skola, psykiatri samt 6vrig
socialtjanst vid behov. Leverantdrens verksamhetslokal ska vara lattillganglig for ungdomen.

Stodinsatsen dr en 6ppenvardsinsats som beviljas ungdomen efter bistandsbeslut fran nagon
av socialférvaltningens barn- och ungdomsenheter. Insatsen kan beviljas med stod av
socialtjanstlag (2001:453), lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga och
lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall. | vissa fall kan ungdomen aven vara domd
till sluten ungdomsvard (LSU) och vara i utslussfasen.

Ovanstaende innebér att ungdomen kan beviljas insatsen pa frivillig vag men ungdomen kan
aven beviljas insatsen med stéd av domar i forvaltningsratten eller tingsratten. Ungdomen
aktualiseras hos leveranttren via remiss fran socialforvaltningens barn- och
ungdomsavdelningar.

I normalfallet beviljas en ungdom insatsen sex manader i taget. Det innebér att infor varje
sexmanadersperiod gors en ny bistandsprovning av socialforvaltningen. Den totala langden pa
insatsen varierar och beror pa ungdomens behov. Men det ror sig séllan om 6ver 18 manader.
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Antal platser
Leverantoren ska tillnandahalla 20 platser aret runt.

Stodet till ungdomen

Stodet till ungdomarna ska utga ifran ungdomens genomfdrandeplan dar forandringsarbetet ar
individuellt utformat efter ungdomens behov, vilket medfor att insatsen kan ha ett varierande
innehall.

Insatsen ska innehdlla individuella stodsamtal. Leverantoren ska ha tillgang till samtalsrum
som tillgodoser behovet av individuella stédsamtal och andra samtal som behdvs for att
malsattningen med insatsen ska uppnas. Samtalsrummen bor forlaggas sa att de ar
lattillgangliga for ungdomen.

En annan viktig del i mentorernas arbete &r att motivera och félja med till andra typer av
stodinsatser som ungdomen har. Mentorerna ska vid behov delta i natverksmdoten och ha
kontakt med andra myndigheter vid behov.

Mentorerna ska erbjuda hog tillgéanglighet och flexibilitet, &ven utanfor konstorstid, vilket kan
omfatta bade tidig morgon och kvéllstid. Leverantéren forlagger arbetstiden for att pa bésta
sétt mota den enskilde ungdomens behov. Tillgadngligheten omfattar inte helger eller
helgdagar.

Mal med insatsen

Att malen i den enskildes genomférandeplan uppnas.

Att stodet och insatsen haller god kvalitet.

Att ungdomarna far en fungerande skolgang/sysselsattning
Att ungdomarna initierar och fullféljer behandlingskontakter
Att ungdomarna far en aktiv fritid.

Dokumentation, volymreglering och uppféljning

Om efterfragan pa tjansten inte motsvarar utbudet ska resurser omférdelas till andra rad- och
stodinsatser eller Gppenvardsinsatser som tillnandhalls av leverantoren via bestallaren.
Omfordelningen kan vara tidsbegransad eller strécka sig under hela avtalsperioden beroende
pa utvecklingen av efterfragan i verksamheten. Leverant6ren ska vara proaktiv och omférdela
resurserna vid behov. Alternativt i samband med uppféljningarna av avtalet. Omfordelningen
sker i dialog med bestallaren.



% UPPKOSMaM!Ia SOCIALFORVALTNINGEN

Handl&ggare Datum Diarienummer

Perrongen - insatser till ungdomar som riskerar att hamna i
missbruk av alkohol eller droger eller har andra sociala problem
samt till ungdomar som har behov av fortsatt eftervard efter
avslutad placering samt till deras familjer

Bakgrund

Socialndmnden ar Uppsala kommuns politiska organ for individ- och familjeomsorg i alla
aldrar. Socialnamnden tillhandahaller olika insatser for att tillgodose medborgarnas behov av
stdd. Insatserna i denna uppdragsbeskrivning riktar sig till ungdomar och dennes foréldrar.

Malgrupp
- Ungdomar i aldern 13-20 ar och deras familjer dar ungdomar riskerar att hamna i
missbruk av alkohol eller droger eller har andra sociala problem samt till ungdomar
ska har behov av fortsatt eftervard efter avslutad placering.

Syfte med insatsen

- Hjalpa ungdomen att fa en strukturerad vardag genom att hitta fungerande
skolgang/sysselsattning och meningsfull fritid samt mojliggora personlig utveckling.

- Stotta foraldrar att tillgodose ungdomens behov utifran deras resurser och stédja
natverket runt familjen.

- Undvika placering av ungdomar, de ska bo kvar i sina familjer i mojligast man. Kan
ungdomen som &r pa Perrongen inte bo kvar i sin ursprungsfamilj, bidrar
verksamheten till att en placering blir sa bra som mgjlig.

Insatsen

Leverantoren ska tillnandahalla en stodinsats for ungdomar i aldern 13-20 ar och deras
familjer. Stodinsatsen ska innehalla familjebehandling for hela familjen och individuellt stod i
vardagen till ungdomen via en kvalificerad kontaktperson.

Stodinsatsen ar en 6ppenvardsinsats som beviljas ungdomen efter bistand fran nagon av
socialforvaltningens barn- och ungdomsenheter. Insatsen kan beviljas med stdd av
socialtjanstlag (2001:453), lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga och
lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall. | vissa fall kan ungdomen &ven vara domd
till sluten ungdomsvard (LSU) och vara i utslussfasen.

Ovanstaende innebér att ungdomen kan beviljas insatsen pa frivillig vag men ungdomen kan
aven beviljas insatsen med stod av domslut i forvaltningsrétten eller tingsratten. Ungdomen
aktualiseras hos leveranttren via remiss fran socialforvaltningens barn- och ungdomsenheter.
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I normalfallet beviljas en ungdom insatsen sex manader i taget. Det innebér att infor varje
sexmanadersperiod gors en ny bistandsprovning av socialforvaltningen. Den totala langden pa
insatsen varierar och beror pa ungdomens behov. Men det ror sig séllan om 6ver 18 manader.

Antal platser
Leverantoren ska tillnandahalla 20 platser aret runt. Platserna fordelas jamnt mellan

socialférvaltningens ungdoms/utredningsenheter.

Stodet till ungdomen och familjen

Stodet till ungdomarna och familjen ska utga ifran ungdomens genomférandeplan dar
forandringsarbetet ar individuellt utformat efter ungdomens behov, vilket medfor att insatsen
kan ha ett varierande innehall.

Familjebehandling

Familjebehandlarens uppdrag &r att skapa och befésta fungerande nétverk kring ungdomen
och familjen. Detta innebadr att familjebehandlaren ska arbeta med ungdomens olika
sammanhang, till exempel skola, representanter fran naromradet, slakt, barnhabilitering,
barnpsykiatrin.

Regelbundna natverksmaten ska hallas tillsammans med ungdom, foréaldrar, kontaktpersonen
och socialtjanstens handléggare. Vid behov ska &ven andra viktiga personer i ungdomen och
foraldrarnas natverk vara med.

Familjebehandlaren ska ansvara for att koordinera arbetet mellan natverksmotena i enlighet
med genomforandeplanen.

Familjebehandlaren ska erbjuda foréldrarna foraldrastod. Foraldrastodet kan se olika ut
beroende pa foraldrarnas behov. Stodet utformar familjebehandlaren tillsammans med
foraldrarna.

Kvalificerad kontaktperson
Den andra delen av insatsen ar stodet som ungdomen far av den kvalificerade
kontaktpersonen.

Kontaktpersonens uppdrag ska utformas individuellt utifran varje enskild ungdoms specifika
behov. Kontaktpersonen ska dven vid behov tillhandahalla 6vernattning utanfor hemmet for
ungdomen.

Kontaktpersonen ska ha regelbunden handledning hos familjebehandlaren, minst varannan
vecka. Handledningens syfte ar att sakerstalla att alla arbetar mot uppsatta mal samt stétta
kontaktpersonen i sin roll gentemot ungdomen.

LeverantOren sékerstéller att kontaktpersonerna har adekvat utbildning och ar lampliga for
uppdragen.

Kontaktpersoners uppdrag uppgar till maximalt 20 h vecka.



Mal med insatsen

Att malen i den enskildes genomforandeplan uppnas.

Att stodet och insatsen haller god kvalitet.

Att ungdomarna far en fungerande skolgang/sysselsattning

Att ungdomarna far hjalp och stod att initierar och fullfoljer behandlingskontakter
e Att ungdomarna far en aktiv fritid.

Volymreglering

Om efterfragan pa tjansten inte motsvarar utbudet ska resurser omfordelas till andra rad- och
stodinsatser eller Oppenvardsinsatser som tillhandhalls av leverantoren. Leveranttren ska vara
proaktiv och omférdela resurserna vid behov. Belaggningen® far dock inte understiga 80 % i
mer an tva manader i foljd. Da ar leverantoren skyldig att omfordela resurser.
Omfdrdelningen kan vara tidsbegransad eller stréacka sig under hela avtalsperioden. All form
av omfordelning av resurser ska utga fran aktuella behov hos invanarna och sker i dialog
mellan bestéllare och utforare.

! Belaggning beraknas utifran andel fyllda platser per vecka/manad



% UPPKOSMaM!Ia SOCIALFORVALTNINGEN

Handl&ggare Datum Diarienummer

Mini-Perrongen och familjebehandling - Oppenvardsinsatser till
barn och ungdomar samt deras familjer

Bakgrund

Socialndmnden ar Uppsala kommuns politiska organ for individ- och familjeomsorg i alla
aldrar. Socialnamnden tillhandahaller olika insatser for att tillgodose medborgarnas behov av
stdd. Insatserna i denna uppdragsbeskrivning riktar sig till barn och ungdomar samt till deras
foraldrar.

Malgrupp
Familjer med problem i samspel och kommunikation.

Syfte med insatserna

o Forbattra och stérka relationen mellan vuxna och barn. Astadkomma en férandring
som gynnar barnets hélsa och utveckling.

Insatserna

Insatserna ar Oppenvardsinsatser, vilket innebér att det behdvs ett bistandsbeslut enligt
socialtjanstlagen fran socialtjanstens myndighetsorganisation for att barn, ungdomar och
foraldrar ska kunna ta del av insatserna.

Familjebehandling

Leverantoren ska erbjuda familjebehandling som bygger pa en systemteoretisk och

salutogen grundsyn dar barnets/ungdomens behov star i centrum. Metoder som anvénds ska sa
langt det ar mojligt vara evidensbaserade och méjliggora forandring i samspelet pa ett for
barnet/ungdomen stddjande och utvecklande sétt samt stodja fordldern i att hitta nya satt att
bemdta barnet/ungdomen. Metoder som ska anvéndas ar M, Natverksmoten, tejping, Marte
Meo, foraldrasamtal och/eller barnsamtal. Familjebehandlingen ska utga fran
genomforandeplanen som l6pande f6ljs upp och revideras vid behov. Socialsekreterare deltar
vid uppstart, uppfoljnings- och avslutningsmoéte.

Omfattning: insatsen ska erbjudas i samma utstrackning som under féregaende avtalsperiod
(2015) (ca 1400 samtal)

Miniperrongen
Leverantoren ska erbjuda en insats som riktar sig till barn i aldrarna 6-12 ar och deras familjer,
som omfattar en utvidgad kontaktpersonsinsats for barn med mer omfattande behov an vad som
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kravs for en traditionell kontaktperson. Leverantdren ansvarar for rekrytering och utredning av
kontaktperson, matchning, uppstartsmaten och natverksmoten. Insatsens malsattning for
barnet/familjen anges i den individuella genomfdrandeplanen. Uppféljning av insatsen sker i
néatverksmoten var sjétte vecka. Regelbunden handledning ges till kontaktpersonen. Foraldrarna
erbjuds eget foraldrastod. Kontaktpersonens arvode och ersattning ingar i avtalet.

Omfattning: 10 platser, Kontaktpersonen traffar barnet cirka atta timmar i veckan. Uppdraget
pagar ett ar och kan vid behov forlangas genom namndbeslut.

Mal med insatserna
e En fungerande relation och kommunikation mellan barn och vuxna

e En forandring som gynnar barnets utveckling och hélsa



% UPPK(?MaM!Ia SOCIALFORVALTNINGEN

Handl&ggare Datum Diarienummer

Insatser till ungdomar 13-20 ar utanfor sysselséattning och ordinarie
skolsystem som har eller riskerar att utveckla missbruk, kriminalitet
och/eller andra sociala problem

Bakgrund

Socialndmnden ar Uppsala kommuns politiska organ for individ- och familjeomsorg i alla
aldrar. Socialnamnden tillhandahaller olika insatser for att tillgodose medborgarnas behov av
stdd. Insatserna i denna uppdragsbeskrivning riktar sig till ungdomar samt i viss utstrackning
till deras vardnadshavare och ungdomens dvriga natverk.

Malgrupp

Ungdomar i Uppsala kommun i dldern 13 — 20 ar, som inte kan tillgodogora sig sysselsattning
och/eller studier via kommunens ordinarie program och har eller riskerar att utveckla
drogmissbruk, kriminalitet och/eller andra sociala problem. Ungdomens familj och 6vrigt natverk
involveras. | de fall en ungdom samtidigt ar placerad pa ett hem for vard eller boende (HVB)
involveras dem i samma omfattning som ungdomens 6vriga natverk.

Syfte med insatserna

e att forhindra att ungdomarna utvecklar eller fortsatter ett liv med droger, kriminalitet
och/eller andra sociala problem

e att forbereda ungdomarna sa att de efter insatsen ska kunna vara sysselsatta i praktik
och/eller studier samt

e att utveckla ungdomarnas sjélvfortroende och sjéalvbild

Insatsen

Leverantoren ska tillhandahalla en insats fér ungdomar 13-20 ar som innebér ett psykosocialt
forandringsarbete genom en kombination av praktiskt arbete, studier, stodsamtal och
natverksarbete. Ungdomarna kan aktualiseras fran resursskolor, individuellt utformade
program pa grundskolan samt fran UVEN da andra enheter inom skolan inte méter individens
behov. Foéraldrar och ungdomar kan dven sjélva soka till verksamheterna.
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Leverantoren ska tillhandahalla en helhetslosning for ungdomar i aldern 15-18 ar dar
teoriundervisning och kompetens for socialt arbete med ungdomen och det ndrmaste natverket
samordnas.

Anpassad studiegang

Insatsen ska ge ungdomen mojlighet att 1&sa in grundskolebetyg i svenska, matematik,
engelska, historia, religion, hemkunskap, sl6jd och bild. For varje ungdom ska en individuell
studieplan upprattas dar sarskilt stod till eleven kan vara specificerat. Malen i studieplanen
ska foljas upp regelbundet.

Genom samarbete med UVEN ska ungdomen ges mojlighet till undervisning i andra &mnen
och ges tillgang till skolskoterka, studie- och yrkesvagledare samt till specialkompetens.

Verksamheten ska samverka och samarbeta med 6vriga aktuella aktorer runt ungdomen for att
mojliggora individuellt anpassade I6sningar utifran ungdomens specifika behov.

Utover skolarbetet ska ungdomarna ges livskunskap och maéjligheter till att starka formagan
till samarbete. Ungdomarnas nérvaro ska foljas upp regelbundet och deras motivation till
deltagande ska starkas med lampliga atgarder.

Minst tre ganger per lasar ska verksamheten samordna natverksmoten. Har ska
malsattningarna i utvecklingsplan och studieplan féljas upp och stammas av med ungdomen
och foraldrar/vardnadshavare samt andra relevanta aktdrer i ungdomens natverk. Vid behov
kan natverksmaten ske pa kvéllar.

Antal platser: 9, malet ar att nio ungdomar skrivs in till hoststarten, men intag kan ske
kontinuerligt i man av plats.

Oppettider: 07.30 — 16.30 samt bokningsbara kvéllstider

Praktik

Leverantoren ska aven erbjuda praktikplatser till tre ungdomar at gangen, bade pojkar och
flickor i aldern 13-20 ar. Under skollov ska aven ungdomar démda till ungdomstjanst kunna
tas emot. Pa somrarna ska platserna vigas till feriearbetare som av sociala skal behover dessa.

Praktikplatserna ska passa ungdomar som vill arbeta utomhus med fysiskt och konkret arbete
och som behdver tydlig arbetsledning. Det &r i de strukturerade vardagarna, med
samhallsnyttiga arbetsuppgifter och nara kontakt med en vuxen, som den unges mojlighet till
forandring ligger.

Placeringstiden kan vara fran nagra veckor och upp till ett ar. Arbetet ar individuellt planerat
utifran hur omfattande studier som bedrivs parallellt.

Antal platser: 3



Mal med insatserna

e Att stodja det egna sociala natverket i 16sningar som blir hallbara éver tid.
e Att ungdomen hittar sin utbildningsniva, far in ratt studieteknik och gor realistiska
studieplaner.

Delaktighet
Ungdomarna sjalva ska involveras och goras delaktiga i verksamhetens utvecklingsarbete.
Brukarundersékningar riktade till aktuella akttrer ska anvandas for att utveckla och forbattra

verksamheten.
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