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Avtalsuppfoljning vid traffpunkt Gudrun

ﬁirslag till beslut
Aldrenimnden foreslas besluta

att godkinna rapporten

att med beaktande av resultatet i rapporten uppdra till dldreforvaltningen att genomf&ra en
overgripande dversyn av traffpunkt Gudruns uppdrag

att uppdra till dldreforvaltningen att dterkomma med ett tydliggtrande kring verksamhetens
grundldggande inriktning och uppdrag '

Arendet

Uppsala kommun har en strévan att genom olika atgérder stimulera till hidlsoframjande
livsstilsférandringar, ett meningsfullt liv och mojlighet till meningsfulla aktiviteter for alla
medborgare. Triffpunkt Gudruns mélgrupp dr personer ver 67 ar som tidigare haft
sysselsittning inom daglig verksamhet. Triffpunkten startades ar 2005 i samband med att en
ovre dldersgrins pa 67 ar infordes for insatsen daglig verksamhet enligt LSS och kommunens
bostidder med sirskild service for vuxna enligt LSS under en omstéllningsperiod behovde tid
att anpassa bemanningen dagtid utifrén detta beslut.

I nu gillande avtal for bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS har utforaren ansvar
for att vara den enskilde behjélplig i hela livssituationen, sé att den enskilde ges mdjlighet att
leva som andra och uppné goda levnadsvillkor. Vidare framgér i avtalet att boendet ska ha et
arbetssitt som ger forutséttningar for naturlig delaktighet i vardagen och att personal vid

- behov ska f6lja med den enskilde till sociala och kulturella aktiviteter etc. Boendet ska enligt
krav i avtal tillgodose den enskildes psykiska, fysiska och sociala behov samt behov av
individuellt anpassad hjilp i daglig livsforing.

Postadress: Uppsala kommun, dldreférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Svartbdcksgatan 44+ Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: aldreforvaltningen @uppsala.se
www.uppsala.se
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Aldreforvaltningens slutsats efter genomford och avslutad avtalsuppfoljning &r att vissa krav i
avtal dr uppfyllda pé traffpunkt Gudrun, men att det finns ett forbéttringsbehov och/eller
brister inom samtliga omraden. Aldreforvaltningen konstaterar att det foreligger ett
omfattande behov av dtgérder for att samtliga krav ska kunna anses uppfyllda. Det finns dven
ett behov av 6versyn av verksamhetens lokaler, for att sikerstilla att dessa &r andamalsenliga.
Gillande de forbittringsomraden och brister som beskrivs under respektive omrade i
rapporten (se bilaga 1) forutsétter dldreforvaltningen att atgidrder omgéende initieras av
respektive berdrd och ansvarig aktor.

Aldreforvaltningens uppfattning ir att triiffpunkt Gudrun i nuléget utfor insatser och
tillgodoser behov som ligger inom avtal och ansvarsomrade for utféraren av bostad med
sérskild service for vuxna enligt LSS.

Sammanfattningsvis ser dldreférvaltningen ett behov av en 6vergripande dversyn och ett

tydliggbrande kring verksamhetens grundlidggande inriktning och uppdrag.

Aldreforvaltningen

Jari Heikkinen
Direktor

Bilaga 1: Rapport fran avtalsuppfoljning
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Handldggare
Maria Lindblom

Datum Diarienummer
2015-02-06 ALN-2014-0463
Vérd & Omsorg

Arbete och boende

Daglig verksamhet, omréade 1

Avtalsuppfoljning vid traffpunkt Gudrun.

Beskrivning av enheten

Utférare Vérd & omsorg, arbete och boende - daglig
- verksamhet omrade 1 - triffpunkten.
Adress Kungséngsgatan 33 C
Enhetschef Carina Toll
Telefon och mejladress 018-727 21 45
Carina.toll @uppsala.se

Uppf6ljning utford av

Maria Lindblom och Thomas Karlsson

Vid uppf6ljningen medverkade frin utféraren

Enhetschef Carina Toll och verksamhetschef
Kerstin Fagerlind samt personal fran
triffpunkten.

Typ av verksamhet Kommunévergripande Gppna insatser -
triffpunktsverksamhet for personer som
omfattas av LSS och som innan de fyllde 67 -
hade sysselsittning inom daglig verksambet.

Avtalstid 2014-01-01 — 2014-12-31

Datum for uppféljning 12 och 15 december 2014

Triffpunkt Gudrun drivs av Vard & omsorg pa uppdrag av Aldrenamnden i Uppsala
kommun. Traffpunkt Gudruns malgrupp &r personer dver 67 ar som omfattas av LSS och som
tidigare haft sysselséttning inom daglig verksamhet.

Traffpunkten dr lokaliserad centralt i Uppsalas stadsk#irna och har 6ppet varje vardag mellan

k1 8.30 och 12.00 samt mellan 12.30 och 15.30.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Strandbodgatan 1 * Telefon: 018-727 86 00 (viixel) » Fax: 018-727 08 90
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se




2 (14)

1. Sammanfattning och krav pa atgérder
1.1. Kontorets sammanfattande kommentarer efter genomford uppféljning

Tréffpunkt Gudrun drivs sedan januari 2005 av Vard & omsorg pé uppdrag av Aldrenimnden.
Tréffpunkt Gudrun r en trdffpunktsverksamhet fér personer 6ver 67 &r som tilthor
personkrets LSS och som tidigare haft daglig verksamhet. Under &r 2005 6vertog divarande
ndmnden for vuxna med funktionsnedsétining (VEN) ansvaret fran arbetsmarknadsndmnden
(AMN) for daglig verksamhet enligt 1SS, I samband med detta faststilldes fven en 6vre
dldersgrins pa 67 4r for insatsen daglig verksamhet. Féréndringen innebar att bertrda
bostider med sirskild service fr vuxna enligt LSS under en omstillningsperiod behdvde tid
att anpassa bemanningen s att det fanns personal dagtid, d& dessa personer inte lingre ikte
till daglig verksamhet. Mot bakgrund av detta beslutade ldrenimnden att ge uppdrag till
Vard & omsorg att bedriva triiffpunktsverksamhet for malgruppen.

Enligt nuvarande avtal avseende bostad med sérskild service enligt LSS (se diarienummer
NHO-2012-0186) ska boendet tillgodose den enskildes psykiska, fysiska och sociala behov
samt behov av individuellt anpassad hjilp i den dagliga livsforingen. Det stills ocksa krav pa
att boendets personal ska vara den enskilde behjilplig i hela livssituationen, s& att den
enskilde ges mdjlighet att leva som andra och uppnd goda levnadsvillkor. Vidare framgsr i
avtal att boendet ska ha ett arbetssttt som ger forutséttningar for naturlig delaktighet i
vardagen och att personal vid behov ska flja med den enskilde till sociala och kulturella
aktiviteter etc.

Uppf8ljning har skett genom besok pa triffpunkt Gudrun och interviju med personal,
enhetschef och verksamhetschef. Utdver detta har kontakt tagits med berdrda avtalsstrateger
inom omrédet samt med medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) for inhéimtande av
ytterligare synpunkter och fakta, Fokusomréden vid aktuell uppféljning har varit samverkan,
informationsspridning, inriktning och utveckling av verksamheten samt ledningssystem och
egenkontroll,

Sammanfattningsvis ser kontoret ett behov av en &vergripande 6versyn och ett tydliggérande
av verksamhetens grundliggande inriktning och uppdrag. Kontorets uppfattning 4r att
triffpunkt Gudrun i nuléget utfér vissa insatser och tillgodoser vissa behov som ligger inom
ansvarsomréde och avtal for bostad med sérskild service fér vuxna enligt LSS (se
diarienummer NHO-2012-0186).

Malgruppens psykiska, fysiska och sociala behov ska tillgodoses, for att dessa personer precis
som Ovriga medborgare ska kunna leva ett bra liv med tillging till olika former av aktiviteter
utifrdn skiftande behov. Detta handlar om s&vil fysiska, som sociala och kulturella aktiviteter.
I Uppsala kommun finns utdver triffpunkt Gudrun 16 stycken andra triffpunkter inriktade
mot personer &ver 65 4r i ordinért boende. Dessa tréffpunkter har ett rikt och varierat utbud av
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aktiviteter som #r anpassande fér mélgruppen #ldre. Kontoret bedomer att det i nuldget dr
oklart om, och i s& fall hur, dessa triiffpunkter skulle kunna tiligodose de specifika behov av
utformning och aktivitetsutbud som tréffpunkt Gudruns mélgrupp har. Vad giller dldre
personer som bor i sirskilt boende stélls krav i avtal (se ALN-2012-0057) pé att boendet ska
tillgodose den enskildes sociala, fysiska och psykiska behov samt tillgodose att den enskilde
erbjuda en aktiv och meningsfull dag.

Kontorets slutsats efter genomford avtalsuppfoljning &r att vissa krav i avtal &r uppfyllda pa
triiffpunkt Gudrun, men det finns ett forbittringsbehov och/eller brister inom samtliga
omraden. Kontoret konstaterar att det foreligger ett omfattande behov av dtgérder for att
samtliga krav ska kunna anses uppfyllda. Det finns dven ett behov av dversyn av
verksamhetens lokaler, for att sikerstilla att dessa 4r Andamélsenliga.

Kontorets uppfattning #r att det inom vissa omréaden, t.ex. vad giller informationsspridning
och Iokaler, kriivs ett msesidigt ansvar och ett aktivt arbete med atgérder hos bade bestéllare
och utférare for att nd 6kad tydlighet och forbittrade forutséttningar for uppfyllande av krav i
avtal, Vad giller bristande rutin for avvikelsehantering samt ansvarsfordelning och
tillvigagangssitt vid delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter behtver detta ses Sver i
samtliga berdrda verksamheter (d.v.s. bade i triiffpunkt och i gruppboende) i samverkan med
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) i kommunen.

Se n#rmare beskrivning under respektive omrade i rapporten.

1.2. Krav pa atgirder

Uppsala kommun har en striivan att genom olika &tgirder stimulera till livsstilsforandringar
som frimjar hilsa, ett meningsfullt liv och méjlighet till meningsfulla aktiviteter hos alla
medborgare. Triffpunkter 4r exempel pd Sppna insatser som ligger i linje med denna
malsittning.

Kontoret foreslér att en dvergripande dversyn gors kring hur malgrupp for tréffpunkt Gudrun
far sina sociala, fysiska och psykiska behov samt m&jlighet till meningsfulla aktiviteter
tillgodosedda pa bésta mojliga sétt samt hur inriktning och uppdrag for denna verksambhet i sa
fall ska se ut.

Gillande de forbittringsomraden och brister som beskrivs under respektive omrade i
rapporten forutsitter kontoret att dtgérder omgaende initieras av respektive berdrd och
ansvarig aktor.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Triffpunkt Gudrun drivs sedan januari 2005 av Vard & omsorg p4 uppdrag av Aldrenimnden
i Uppsala kommun. Triffpunkt Gudrun #r ett alternativ till andra etablerade
triffpunktsverksamheter och riktar sig specifikt mot mélgruppen personer 6ver 67 r som
tillhor personkrets LSS och tidigare haft daglig verksamhet.

Vid ca 67 ars élder pensioneras de personer som har ritt till insatsen daglig verksambhet i
Uppsala kommun. Behovet av miljdombyte samt av att ing8 i ett socialt ssmmanhang med
meningsfulla aktiviteter och social samvaro kvarstir. Under 2005 6vertog ddvarande nimnden
for vuxna med funktionsnedsittning (VFN) ansvaret frdn arbetsmarknadsnimnden (AMN) for
daglig verksamhet enligt LSS, I samband med 6vertagandet faststilldes en &vre Aldersgrins pé
67 ar for insatsen daglig verksamhet. Denna forindring innebar att berérda bostider med
sérskild service for vuxna enligt LSS under en omstéllningsperiod behtvde tid att anpassa
bemanningen s att det &ven fanns personal dagtid. Mot bakgrund av detta beslutade
dldrendmnden att ge uppdrag till Vard & omsorg ait bedriva triffpunktsverksambet for
malgruppen.

Enligt nuvarande avtal avseende bostad med s#rskild service enligt LSS (se diarienummer
NHO-2012-0186) ska gruppboendet tillgodose den enskildes psykiska, fysiska och sociala
behov samt behov av individuellt anpassad hjilp i den dagliga livsforingen. Det stills ocks
krav pé att boendets personal ska vara den enskilde behjilplig i hela livssituationen, si att den
enskilde ges mdjlighet att leva som andra och uppné goda levnadsvillkor. Vidare framgar i
avtal att boendet ska ha ett arbetssétt som ger forutséttningar for naturlig delaktighet i
vardagen och att personal vid behov ska f6lja med den enskilde till sociala och kulturella
aktiviteter etc

I Uppsala kommun finns utover tréffpunkt Gudrun 16 stycken andra triffpunkter inriktade
mot personer dver 65 &r som bor i ordindrt boende. Dessa traffpunkter har ett rikt och varierat
utbud av aktiviteter som 4r anpassande for malgruppen éldre. Vad giller 4ldre personer som
bor i sérskilt boende stills krav i avtal (se ALN-2012-0057) p4 att boendet ska tillgodose den
enskildes sociala, fysiska och psykiska behov samt tillgodose att den enskilde erbjuds en aktiv
och meningsfull dag.

2.2. Syfte och avgriansningar

Kontoret for hélsa, vard och omsorgs uppf6ljning syftar till att:

* Kontrollera ait krav i avtal &r uppfyllda

* Bidra till verksamhetsutveckling och kvalitetssikring

* Sikerstélla att utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinrikiningar
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Resultatet av uppfoljningen grundas p& den information som framkommit vid samtal med de
intervjuade och observation vid bestk i verksamheten. Kontoret har uttver detta tagit kontakt
med berdrda personer inom kontoret for att ta del av deras erfarenheter och synpunkter.

Kontoret har inte granskat utférarens dokumenterade rutiner och dvriga dokument i
verksamhetens ledningssystem fér kvalitet. Kontorets beddmning utgér sledes fran den
muntliga information som ldmnats vid intervjutillfallet samt den information som
framkommit i kontakt med ovan ndmnda 6vriga personer inom kommunen. Kontoret har
fokuserat pa utvalda ska-krav men forutsiitter att verksamheten foljer samtliga krav i avtalet.

2.3. Metod

Uppféljningen genomfordes i form av intervju med enhetschef, verksamhetschef och personal
pa traffpunkten samt genom besck och rundvandring pé tréffpunkten. Intervjuerna med chefer
och personal holls vid separata tillfdllen.

Uppfoljningen genomférdes genom besok pé tréaffpunkten och intervju med personal den 12
2014. Den 15 december 2014 intervjuades enhetschef och verksamhetschef. Nérvarande fran
kontoret vid samtliga tillfdllen var uppdragsstrategerna Maria Lindblom och Thomas
Karlsson. Kontakt med berdrda avtalsstrateger inom omradet har skett vid flera tillfdllen
under december 2014 och januari 2015 samt med medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) 1
Uppsala kommun. Detta for att samla in ytterligare synpunkter och fakta géllande
triaffpunktens uppdrag och inriktning. '
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3. Resultat

3.1 Allméint om verksamheten
Av forfragningsunderlaget framgdr att:

¢ Personer 67 ar och dldre som omfattas av LSS ska ha tillgéng till triffpunkt hela iret

¢ Triffpunktern ska erbjuda flexibla &ppettider alla vardagar dagtid, dock minst 7
tim/dag och Oppettiderna ska delges bestillaren

» Ansvarig chef for enheten ska se till att verksamhetens personal har dokumenterad
kunskap om hélsa och ett férebyggande och rehabiliterande forh&llnings- och
arbetssétt

o Utftraren ska ansvara for att personalen har och underhéller den utomsorg, erfarenhet
och kompetens som behdvs for att utfora arbetsuppgifterna

e Utforaren ska i enlighet med Folkhdlsomyndighetens intentioner hélla sig 4 jour med
nya r6n och trender och ddrmed folja utveckling av vilka grupper som riskerar ohiilsa
och erbjuda férebyggande aktiviteter for de personer som déri kan ingd

3.1.1 Iakttagelser

P4 traffpunkt Gudrun arbetar tva personal. Dessa personer har varit med sedan starten av
triffpunkten for nio ar sedan. B&da har flerérig tidigare erfarenhet och utomsorg inom
omradet, Under intervjun framkommer att det finns en djup kunskap om och erfarenhet av
malgruppens behov hos triffpunktens personal. Personalen uttrycker under intervjun genom
flera konkreta exempel betydelsen av att triiffpunkisverksamheten finns, for att minska risk
f6r social isolering och att tillgodose sociala behov hos mélgruppen. Detta lyfts dven upp
under intervjun med ledningen. Personalen uttrycker en stolthet &ver att upplever att de “’ser”
och bekréftar varje person som kommer till tréiffpunkten samt att det finns en utpriglad vilja
hos personalen pa tféiffpunkten att tillgodose varje enskild bestkares 6nskemal och behov.

Personalen beskriver en kiinnedom om att verksamheten bygger pa frivilligt deltagande. Det
framgér under intervjun att personalen pa tréffpunkten aktivt styr och delar in triffpunktens
besokare 1 fo1- och eftermiddagsgrupper samt att verksamheten har lunchstéingt under en
halvtimme varje dag. Tiden for formiddagsgruppen &r enligt uppgift k1. 8.30-12.00 och for
eftermiddagsgruppen mellan ki. 12.30~15.30. Efter kl. 15.30 beskriver personalen att de har
avsatt tid for att ”stéida och plocka” i ungefér en ytterligare timme innan de gar hem fér dagen.
Vidare beskriver personalen att de har stingt vissa s.k. “kldmdagar” samt ndgon vecka under
semesterperioden.

Under intervjun med personalen framkommer att de inte kiinner till det avtal och
forfrdgningsunderlag som ligger till grund for verksamhetens uppdrag. Vid intervjun med
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ledningen diskuterades krav i avtal kring flexibla &ppettider, krav kring ppethéllande alla
vardagar aret om samt minst 7 timmar per dag. Ledningen tog i samband med denna
diskussion upp frigestillning kring huruvida de har méjlighet att stéinga verksamheten f6r
planeringsdagar.

Enligt personalen styrs gruppindelningen av vilka personer som passar ihop” samt av hur
mycket hjélp och stod respektive besokare behdver vid t ex matsituation och toalettbesdk.
Personalen uppger att de har ett “maxantal” pa atta personer i varje grupp. Detta beskrivs
bero pa att personalen i annat fall inte hinner med att ge det stod och den hjélp som besdkarna
behover vid bl.a. toalettbesok och fikastunder. Annu har ingen nekats att delta i grupp pa
triffpunkten enligt personalen, men de uppger att det hént att de “flyttat om” personer mellan
grupper nir enskilda bestkares behov av stdd och hjilp okat. Personalen beskriver ocksa att
de har svart att tillgodose dnskemal om promenader utomhus p.g.a. att flera behver fysiskt
stéd och hjélp vid forflyttning utomhus och att de dérmed inte har “tillrickligt manga armar”
for att kunna genomfora detta.

Géllande tillviigagangssitt for hur nya besdkare kommer till tréffpunkten beskrivs under
intervjun att personal ifrén en gruppbostad eller s.k. servicebas oftast ringer till personalen pé
triffpunkten for att “frga om det finns plats”. Personalen uppgav under intervjun att de
dagligen pé forhand uppriittar en aktuell lista Sver vilka personer som ska besoka triffpunkten
under dagen och att detta &r styrt utifran vilken for- eller eftermiddagsgrupp respektive person
delats in i. Listan beskrivs vara ett stod for eventuell vikarierande personal samt for att de
sjélva skall veta vilka och hur ménga som kommer under dagen.

Personalen uppger att det varierar hur ménga halvdagar per vecka som de olika besokarna
kommer till tréffpunkten. Ndgra beskrivs komma en halvdag per vecka, medan andra kan
komma fem halvdagar per vecka. Beskarnas egna 6nskemal beskrivs avgora antalet
halvdagar per vecka, men personalen beskriver att de sjidlva "lotsar in dem i rétt grupp”.
Personal fran gruppboende eller servicebas beskrivs endast f6lja med de olika besékarna vid
forsta besoket.

Nuvarande enhetschef f6r triffpunkt Gudrun har htgskoleutbildning frén sociala
omsorgsprogrammet och flerérig tidigare chefserfarenhet. Enhetschefen tilltrédde sin
nuvarande tjénst for endast ndgra manader sedan och uppger att hon dérfor inte dnnu hunnit
’sitta sig in” ordentligt i traffpunktens verksamhet. Personalen beskriver att nuvarande chef
ar deras fjirde i ordningen under de nio &r tréffpunktens verksamhet varit igng. Vidare
beridttar personalen att de har kontakt med enhetschefen via e-post och telefon vid behov samt
att de triffas vid den manatliga arbetsplatstréffen som halls gemensamt med daglig
verksambhet.

Vad giller omvirldsbevakning och kompetensutveckling beskriver personalen att de far gé pa
olika foreldsningar inom omradet och att de under senaste tider bl.a. fordjupat sig kring




8 (14)

omradet utvecklingsstérning och demens. Vid dessa tillfillen uppges att vikarier finns att
tillgd och att detta fungerar vil.

3.1.2 Kontorets kommentar
Kontorets beddmning 4r att krav i avtal géllande omraddena utomsorg, kompetens och
kompetensutveckling &dr uppfylida pa tréaffpunkt Gudrun.

Kontoret konstaterar att verksamheten inte uppfyller krav i avtal gillande flexibla 6ppettider,
oppethallande alla vardagar och Sppet under minst 7 tim/dag. For att kunna uppfylla dessa
krav i avtal beddmer kontoret att verksamheten méaste genomfora flera foréndringar, bade vad
giller planering och upplédgg av verksamheten samt personalresurser.

3.2 Samverkan och informationsspridning
Av forfragningsunderlaget framgdr att:

e Utf6raren ska ha en plan for kontinuerlig intern och extern samverkan oavsett utforare
och ska delge bestéllaren planen

o Utforaren ska ha plan for informationsspridning och interaktion med olika intressenter
sd att detta uppdrags olika delar blir kéint for medborgare

o Informationsinsatserna ska vara tidsatta och &terkommande for att bli kéint bdde pa
individ- och gruppniva

e Informationsinsatserna ska tydliggbra uppdragets olika delar

¢ Former fér samverkan med andra utforare, huvuodmén, organisationer, féreningar,
volontdrer med flera ska utvecklas och fordjupas

o Utforaren ska samverka och vara “mojliggérare” av aktiviteter som bestkarna vill
genomfora

3.2.1. Jakttagelser

Béde vid intervju med personal och med ledning framkommer att former for samverkan och
informationsspridning ses som stora forbéttringsomréden for verksamheten. Ledningen
uttrycker att informationskanaler for att nd ut till samtliga berrda aktorer samt information pa
webbsida behdver utvecklas och forbittras.

Kontoret noterar vid besdk och rundvandring pa tréffpunkten att det endast finns skyltning
med texten “Tréaffpunkt dldre” vid entrén. Det framgar inte att det &r en tréffpunkt for en
specifik malgrupp av dldre personer, dvs. personer ver 67 &r som ornfattas av LSS och som
tidigare haft daglig verksamhet. Personalen uttrycker under intervjun att de upplever
nuvarande skyltning som missvisande och beskriver genom konkreta exempel hur de
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regelbundet fr avvisa #ldre personer som inte tillhér mélgruppen. Dessa personer antar pa
grund av skyltningen att det 4r en “vanlig” tréaffpunkt f6r personer &ver 65 4r och personalen
beskriver att de upplever det som jobbigt for alla parter nir dessa missforstind uppstar.

I 6vrigt noterar kontoret att entréddrren till tréiffpunkt Gudrun &r 14st med kodlés och att
dorrktockan sitter placerad i ett ldge dér den &r svar att upptécka. Kontoret konstaterar efter
sokning pd internet (bl.a. pd Uppsala.se och pd Vard & omsorgs hemsida) att det inte gér att
hitta ndgon beskrivning av eller kontaktuppgifter till triaffpunkt Gudrun.

Den intervjuade personalen kénner inte till det forfrdgningsunderlag och de krav som ligger
till grund for verksamhetens uppdrag och avtal, Personalen beskriver under intervjun att de i
dagsliget huvudsakligen sjélva muntligt och via personliga kontakter informerar omgivningen
om att tréffpunkten finns och vad traffpunkten har for uppdrag. Det beskrivs inte under
intervjuerna med personal eller ledning finnas ndgon plan eller annat systematiskt sétt att
sikerstilla att man nér ut med information till andra aktorer om triffpunkten i dagsliget.
Personalen berittar att de privata utférare som finns pa marknaden for gruppbostéider och
servicebaser idag har Gvertagit personal som tidigare arbetat i verksamheterna under
kommunal regi nér triffpunkten startade. Tidigare kénnedom om tréffpunktens verksamhet
hos denna personal uppges vara anledning till att det ”rallar pa”. Aven ledningen bekriftar att
de som bestker tréiffpunkten i dagslédget kommer dit eftersom de ir kéinda ”inom kommunen”
sedan tidigare.

Personalen beskriver att de tidigare under en kortare period haft en person som varit
engagerad som volontér i verksamheten. Volontérskapet ska enligt personalen ha varit bide
uppskattat och vilfungerande. Personalens uppfattning ar att detta sedan upphorde pa grund
av att ledningen uttryckt att "vi ska inte anvénda volontérer” och det har sedan inte
aktualiserats igen.

3.2.2 Kontorets kommentar

Kontoret konstaterar att utforaren inte uppfyller krav i avtal kring plan for samverkan med
och informationsspridning till samtliga berdrda aktorer. Kontorets uppfattning &r att det
ddrmed inte kan sikerstéllas att verksamhetens uppdrag &r ként for samtliga berdrda
medborgare. Vidare bedtmer kontoret att krav géllande tidssatta och dterkommande
informationsinsatser, som syftar till att tydliggora uppdragets olika delar, inte &r uppfyllt.
Former for samverkan med andra utférare, huvudmén, organisationer, foreningar och
volontirer behdver utvecklas och férdjupasfor att krav i avtal ska vara uppfyllda.

Med anledning av ovanstédende konstaterade brister #r kontorets uppfattning att det krévs
omfattande &tgirder for att samtliga krav i avtal géllande informationsspridning och
samverkan ska vara uppfyllda.
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3.3 Inriktning och utveckling av verksamheten
Ay forfragningsunderlaget framgar att:

e All verksamhet ska utga frén ett folkhilsoperspektiv (fyra hornstenar for hilsosamt
aldrande: fysisk aktivitet, kost, social gemenskap och delaktighet) dir den enskildes
psykiska, fysiska, sociala och kulturella behov beaktas

o Triffpunktern ska innehélla komponenter av hilsofrdmjande art, t ex
utomhusaktiviteter, social samvaro, fysisk aktivitet, kunskapsgivande verksamhet och
hobbyverksambhet.

e Triffpunkten ska ha ett inspirerande forhéllningssétt i hilsofrdgor.

3.3.1. Iakttagelser

Vid intervjun med personal framgar att verksamhetens innehéll och inriktning till stor del
styrs av vad besokarna "vill och kdnner for”. Personalen berittar att de oftast samlas i den s.k.
stora salen, dér var och en sedan sjélva far vélja vad de vill gra. Personalen beskriver att de
brukar friga bestkarna om de t ex vill l4sa, ligga pussel eller se pa film. Vid ett tillfille per
vecka erbjuds sittgymnastik. Vid intervjun med personal framkommer att de nuvarande
lokalerna inte upplevs som helt dndamalsenliga, d4 detta beskrivs genom ett antal konkreta
exempel. Aven vid kontorets kontakt med berérd avtalsstrateg inom omrédet framkommer en
kénnedom om detta.

Under intervjun med personalen framgér att det finns en medvetenhet om betydelsen av att
inte "plocka bort funktioner” hos bestkarna genom att ge fér mycket hjélp och st6d i sddant
den enskilde kan utfora sjélvstindigt. Personalen beskriver i olika exempel betydelsen av att
stddja den enskilde i situationer dér funktionsnedséttningen begrinsar férméga och méjlighet
att utféra olika uppgifter, men att inte ta 6ver” och hjélpa for mycket.

Vad giiller utomhusaktiviteter och aktiviteter av mer fysisk karaktér beskriver personalen att
de upplever en begrinsning i att kunna tillgodose detta pd grund av att de #r for f3 personal pa
tréffpunkten. T ett konkret exempel beskrivs att det funnits 6nskemal om promenader
utomhus frdn vissa besSkare, men att detta inte gatt att genomfora eftersom for ménga
bestkare behtver hjilp med forflyttning, t ex hjilp med péskjutning av rullstol. Under
intervjun med ledningen diskuteras frigor om “platsbegrénsning” pé triaffpunkten. Ledningen
tar upp fragan kring hur mycket hjélp personal pa tréffpunkten kan forvintas ge enskilda
bestkare samt vilket ansvar som ligger pd triffpunktens personal respektive personal fran
gruppbostidderna. Ledningen uttrycker att de i nuldget uppfattar det som oklart vilken roll
triffpunktens personal ska ha i detta.

I némnden for hélsa och omsorgs forfrégningsunderlag avseende bostad med s#rskild service
for vuxna enligt LSS (se diarienummer NHO-2012-0186) framgér att boendets personal ska
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vara den enskilde behjilplig i hela livssituationen, sé att den enskilde ges mojlighet att leva
som andra och uppnd goda levnadsvilikor. Det framgér i avtalet att boendet ska tillgodose
behov av individuellt anpassad hjilp i den dagliga livsforingen och tillgodose den enskildes
psykiska, fysiska och sociala behov. Vidare framgér att boendet ska ha ett arbetssétt som ger
forutsittningar for naturlig delaktighet i vardagen och att personal vid behov ska folja med
den enskilde till sociala och kulturella aktiviteter etc. Vid kontakt med berord avtalsstrateg for
omrédet framgér att boendet ska ansvara for hjlp till den enskilde i situationer som matning,
toalettbessk eller hjilp vid forflyttning utomhus och inte personal fran tréffpunkten, vilket
sker 1 nuléget.

Personalen beskriver att de inte har ndgot specifikt, medvetet eller strukturerat arbetssétt
avseende hilsofrimjande arbete pd triffpunkten. Under intervjun framkommer att det finns
vissa bestkare som har behov av kad fysisk aktivitet och/eller som 4r 6verviktiga, men
triaffpunkten har inga specifika eller riktade aktiviteter kring detta i nuléget.

3.3.2 Kontorets kommentar

Kontorets uppfattning #r att verksamheten arbetar pa ett foredomligt sétt inom omradena
social gemenskap och delaktighet. Verksamheten har i nuléget ett innehll med starkt fokus
pa social samvaro och kunskapsgivande verksamhet,

Kontorets bedSmning #r att verksamheten behover utveckla och stirka sin inriktning och sitt
fokus pa omrédena fysisk aktivitet och kost for att krav i avtal ska kunna anses uppfyllda.
Krav avseende innehéll av hilsofrimjande art, t ex utomhusaktiviteter och gruppgymnastik,
samt att traffpunkten ska ha ett inspirerande forhdllningssitt i hilsofrigor dr inte uppfyllda i
nuliget.

Kontoret beddmning #r att personal frén triiffpunkten i nuléget utfér och tar ansvar for insatser
kring enskilda som enligt avtal ingdr i ansvarsomradet for bostad med sérskild service f6r
vuxna enligt LSS. Detta hindrar och begrinsar mojlighet for personal pé tréffpunkten att
skapa ett aktivitetsutbud och inriktning av verksamheten som uppfyller krav i avtal for denna
verksamhet.

Kontoret konstaterar med anledning av ovanstéende beskrivna brister att omfattande &tgérder
behover genomforas i verksamheten for att samtliga krav i avtal ska vara uppfyllda. Vidare
behover triiffpunktens lokaler ses &ver, for att sikerstélla att dessa dr dndamalsenliga.
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3.4 Ledningssystem och egenkontroll av verksamheten
Av forfragningsunderlaget framgadr att:

e Ska ha ledningssystem som uppfyller Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem
or systematsikt kvalitetsarbete

* Ska ha rutin for lokal synpunkts- och klagomalshantering

* Ska ha dokumenterad rutin for avvikelsehantering

¢ Ska ha dokumenterad rutin med instruktion for Lex Sarah

» Ska garantera erforderlig tillsyn och s#kerhet i verksamheten

3.4.1 Iakttagelser

Den intervjuade personalen uppger att de &r vil fortrogna med verksamhetens ledningssystem.
De beskriver under intervjuerna genom konkreta exempel hur de anviinder ledningssystemet i
det praktiska arbetet, t ex gillande rutinen for synpunkts- och klagomalshantering. Vidare
berittar personalen att de fatt information om Lex Sarah vid de storre gemensamma
informationstriffarna som forekommer inom Vérd & omsorg.

Under intervjun med personalen framkommer att de ser aterkoppling frén ledningen pa
inskickade avvikelserapporter som bristande i nuléget. Enligt personalen uteblir ofta
aterkoppling helt och de upplever inte att &terkoppling pa avvikelser ges vid gemensamma
arbetsplatstrdffar. Vid intervju med ledningen diskuteras den upplevda bristen pa
aterkoppling. Ledningen tar under intervjun upp frigestillning kring varfor traffpunktens
avvikelsehantering inte ingdr i systemet Flexite, dér bl.a. daglig verksamhet och
gruppboenden hanterar sina avvikelser. Ledningen uppger att se ser en risk i att
avvikelserapporter skickas till enskilda bestkares gruppboende och att ledningen for
traffpunkten ddrmed missar viktig information och méjlighet till analys kring intréffade
héndelser.

Samtliga intervjuade uppger att de ser frigan om delegeringar som ett forbittringsomrade i
verksamheten. Det beskrivs finnas viss osikerhet gillande detta, bl.a. eftersom personalen pa
traffpunkten inte dokumenterar sina insatser och att det upplevs som oklart hur
ansvarsfordelning mellan personal pd gruppboende och tréffpunkt “egentligen” ska se ut.
Enligt personalen har de fétt delegering av ansvarig sjukskoterska pa gruppboende géllande
s.k. ”vid-behovs medicin” for vissa bestkare som har epilepsi. Personalen uppger att de dock
aldrig behtvt ge medicinen. Vid kontorets kontakt med medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) i kommunen framgér att detta behver tydliggoras och utredas vidare.

3.4.2 Kontorets kommentar
Kontorets uppfattning &r att verksamheten uppfyller krav i avtal avseende ledningssystem,
ratin for synpunkts- och klagomélshantering och Lex Sarah.
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Kontoret beddmer att rutin for avvikelsehantering dr bristande i nuléiget. Rutinen behver
tydliggdras och forbittras for att den ska kunna leda till en systematisk forbétiring av
verksamheten och ett sikerstéllande av verksamhetens kvalitet. Vidare konstaterar kontoret att
rutin och ansvar for delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter 4r oklar och i behov av Oversyn.

Kontoret konstaterar med anledning av ovanstiende beskrivna brister och
forbittringsomraden att atgirder kring rutin for avvikelsehantering och ett kiargtrande kring
tillviigagingssitt och ansvarsfordelning vid delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter i
verksamheten behdver genomforas. Detta for att krav i avtal ska vara uppfylida och att for att
verksamheten ska uppfylla krav avseende garanti pa erforderlig tillsyn och sékerhet.

Kontorets uppfattning ir att tillvigagangssitt och ansvarsférdelning vid delegering av hélso-
och sjukvardsuppgifter behtver tydliggéras och ses dver i samtliga bertrda verksamheter
(d.v.s. bade i triffpunkt och i gruppboende) i samverkan med medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) i kommunen.
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4. Kontorets avslutande kommentar

Kontorets beddmning &r att krav i avtal géllande omridena utomsorg, kompetens och
kompetensutveckling samt ledningssystem med rutin for synpunkts- och klagomélshantering
och Lex Sarah #r uppfyllda pa tréffpunkt Gudrun. Vidare anser kontoret att verksamheten
arbetar pé ett foredomligt sitt vad giller social gemenskap och delaktighet, med ett utpriglat
fokus pa den enskildes bista.

Kontoret konstaterar att verksamheten inte uppfyller krav i avtal gillande 6ppettider, plan och
former for samverkan, informationsspridning och informationsinsatser. Rutin for
avvikelsehantering samt tillvigagngssitt och ansvarsférdelning vid delegering av hilso- och
sjukvérdsuppgifter behover tydliggoras och ses dver. Kontorets beddmning 4r att
verksamheten behover utveckla och stirka sin inriktning och sitt fokus pa omrédena fysisk
aktivitet och kost for att krav i avtal ska kunna anses uppfyllda.

Kontoret konstaterar att det foreligger ett omfattande behov av Atgirder for att samtliga krav i
avtal ska kunna anses uppfyllda. Det finns #ven ett behov av &versyn av verksamhetens
lokaler, for att sékerstdlla att dessa 4r #indaméalsenliga. Kontorets uppfattning #r att personal
frin trdffpunkten i nuliget utfor vissa insatser som ingér i ansvarsomrédet for bostad med
sdrskild service for vuxna enligt LSS samt att detta préglar utbud och utformning av
verksambheten 1 hog grad.

Kontoret ser ett behov av en évergripande $versyn och ett tydliggérande av verksamhetens
grundldggande inrikining och uppdrag. Detta for att de enskilda inom mélgruppen ska fir sina
behov av social, fysisk och psykisk stimulans samt behov av meningsfulla aktiviteter
tillgodosett pa bista m&jliga sétt.

Uppsala 2015-02-06

Maria Lindblom Thomas Karlsson
Uppdragsstrateg Uppdragsstrateg




