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Handl&ggare Datum Diarienummer
Anderson Tomas 2017-11-27 KSN-2017-3765

Kommunstyrelsen

Aldreombudsmannens instruktion

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att befattningen som Aldreombudsman ska kvarsta i enlighet med foredragningen.

Arendet

Aldrendamnden har i beslut den 26 oktober foreslagit kommunstyrelsen att fastalla ett forslag
till ny organisation for projektet Aldrevanlig stad. Forslaget skulle innebdra att
Aldreombudsmannen omvandlas till ombud for Aldrevénlig stad.

| aldrenamnden reserverade sig ledamaéterna for (C), (KD), (L) och (M) till forman for eget
yrkande, att avsla forslaget. Till reservationen fogades ett sarskilt yttrande. Protokollsutdrag
i bilaga 1.

Inom ramen for kommunstyrelsens beredning av arendet foreslas att Aldreombudsmannen
som befattning kvarstar.

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

Aldrenamndens forslag motiveras av att det sammanhang som Aldreombudsmannen tillkom i
har forandrats. Sedan inrdttandet 2001 har kommunens organisation och arbetssétt inom
aldreomradet utvecklats. Satsningar har genomforts for att pa olika satt forbattra arbetet i linje
med det kommunen avség med inrattandet av en Aldreombudsman. Kommunen bedriver nu
ett flerdrigt utvecklingsarbete genom Varldshélsoorganisationens (WHO:s) ramverk
Aldrevanlig stad, ett projekt som Aldreombudsmannen enligt forslaget skulle forstarka och
omvandlas till ombud for.

Nar Aldreombudsmannen inrattades faststallde kommunstyrelsen en instruktion, bilaga 2. Av
underlagen till inrattandet framgar att Aldreombudsmannen primart ska vara till for att ge

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



kommunen 6kad kunskap om hur Uppsala som samhalle ska bli mer dldrevanligt.
Instruktionen ger ocksa utrymme for att informera och végleda enskilda aldre.

Aldreombudsmannen bedéms fortfarande fylla en viktig funktion inom kommunens
aldrepolitik. Instruktionen och befattningen foreslas darfor kvarsta. Mot bakgrund av den
utveckling som skett inom aldreomradet finns det skal att betona vissa delar av instruktionen
sérskilt.

De individrelaterade delarna av uppdraget, det vill sdga svara fragor fran enskilda aldre,
kunna ta emot klagomal och ge allmén information till Uppsalas aldre kan med fordel i forsta
hand hanteras genom de funktioner som sedan 2001 etablerats for att méta behoven.
Déribland kan exempelvis ndmnas Seniorguide, Anhdérigcentrum och forvaltningens
uppsokande verksamhet. Sarskilt inom synpunktshanteringen ar det av stor vikt att undvika
otydlighet gentemot invanarna med vart drendena ska riktas for att sakerstalla att de nar och
kan anvandas i aldrendmndens systematiska kvalitetsarbete.

Samtidigt ar kontakter med enskilda viktigt for att kunna omfatta det verksamhets-
utvecklingsuppdrag som ocksa ligger i Aldreombudsmannens instruktioner. Genom
kontakterna ges Aldreombudsmannen underlag att foretrada aldrekollektivet och kunskap om
fragor av betydelse for de aldre.

Det finns inget hinder att knyta Aldreombudsmannen nara projektet Aldrevanlig stad.
Aldreombudsmannen instiftades med syftet att verka for att alla dldre i Uppsala kan leva ett sa
sjalvstandigt och vardigt liv som mojligt. Uppdragets ansats ar bredare an att avgransas till
arbete inom kommunens aldreomsorg. WHO:s ramverk gor likasa tydligt att forutsattningarna
for aldre att liva ett gott liv med bibehallen hélsa och oberoende &r en angelagenhet for hela
den kommunala verksamheten och det omgivande samhallet.

Aldreombudsmannen instiftades enligt instruktionen som en del av ett aldrepolitiskt
forhallningssatt. Det dldrepolitiska forhallningssétt som kommunen arbetar med idag ar att
anvanda Aldrevanlig stad for att utveckla en socialt och ekonomiskt hallbar strategi i
aldrefragorna.

Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser med foreliggande forslag till beslut.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Forslag till organisation for Aldrevinlig stad
ALN-2017-0637

l}eslut
Aldrendmnden beslutar

att godkinna forslaget till organisation for dldrevinlig stad, och

att foresla kommunstyrelsen att faststilla forslaget till ny organisation for &ldrevénlig stad.

Reservationer
Stefan Hanna (C), Johan Carlsson (M), Sten Daxberg (M), Héléne Brodin Rheindorf (M), Camilla

Westerborn (L), och Ulla Johansson (KD) reserverar sig mot beslutet enligt foljande sérskilda
yttrande:

Alliansen anser att den oberoende rollen som dldreombudsman &r mycket vardefull. Vi anser att den
blir allt viktigare i takt med att vi blir allt fler aldersrika invanare. Eftersom &rendet inkluderar ett
forslag om att foresla kommunstyrelsen att avveckla rollen som dldreombudsman véljer vi att avsia
drendet. Vi stiiller oss dock positiva till att kommunstyrelsen med fordel kan uppdatera uppdraget till
dldreombudsmannen och inkludera delansvar inom ramen for projektet Aldrevinlig stad. Vi anser att
en samordnarfunktion i praktiken innebér att vara projektledare for kommunens ambitioner inom
konceptet Aldrevinlig stad. Projektledarskapet méste vara ett separat uppdrag som med fordel kan ges
till ndgon av forvaltningens relevanta strateger. Aven i ljuset av att kommunen nu har samma nimnd
och férvaltningsledning som ansvarar bade f6r bestillningar och kvalitetsuppf6ljningar samt for
egenregin av omsorgs- och vardtjénster har ombudsmannen en viktig oberoende funktion att fylla.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2017-10-11 fran forvaltningen.

Forslaget till ny organisation for dldrevinlig stad innebar att funktionen som &ldreombudsman
omvandlas till ombud for 4dldrevinlig stad samt att projektledarfunktion for dldrevénlig stad omvandlas

till en samordnarfunktion.

Yrkande )
Ordfsranden Monica Ostman (S) yrkar bifall till liggande forslag.

Stefan Hanna (C) yrkar med stéd av Johan Carlsson (M), Sten Daxberg (M), Héléne Brodin Rheindorf
(M), Camilla Vyssterborn (L), och Ulla Johansson (KD) avslag pé liggande forslag.

l Utdragsbestyrkande,
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Beslutsgang
Ordféranden stéller yrkandena mot varandra och finner bifall for eget yrkande.

Votering begérs och verkstills.
Den som réstar pé ordférandens yrkande rostar ja och den som rostar pa Stefan Hannas yrkande rostar

nej.

Jonas Larsson (S), Claes Olsson (S), Staffan Yngve (S), Eileen Ronnlund Holmgren (S), Mattias

Ekberg (MP), Ingrid Nordlander (V) och Monica Ostman (S) rstar ja.
Johan Carlsson (M), Sten Daxberg (M), Héléne Brodin Rheindorf (M), Camilla Westerborn (L),

Ulla Johansson (KD) och Stefan Hanna (C) rostar nej.

Dirmed beslutas enligt foreliggande forslag med 7 ja-rGster mot 6 nej-roster.

Utdragsbestyrkande

el &
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Forslag till organisation for Aldreviinlig stad

Forslag till beslut
Aldrendmnden foreslas for egen del besluta

att godkénna forslaget till organisation for dldrevanlig stad samt

att foresld kommunstyrelsen att faststdlla forslaget till ny organisation for dldrevénlig stad
enligt foredragningen

Sammanfattning

Forslaget till ny organisation for dldrevénlig stad innebér att funktionen som dldreombudsman
omvandlas till ombud for dldrevéanlig stad samt att projektledarfunktion for dldrevanlig stad
omvandlas till en samordnarfunktion.

Bakgrund

Virldshélsoorganisationen (WHO) beslutade 2007 att bilda ett internationellt ndtverk kring
dldrevinliga stdder. Mot den bakgrunden gav kommunfullméktige den 25 april 2016
dldrendmnden i uppdrag att ansdka om medlemskap i WHOSs nétverk for Age friendly cities
och communities. I juni 2016 beviljades Uppsala kommun medlemskap i nitverket.

I Sverige &r forutom Uppsala dven Goteborg medlemmar. Stockholm och Ostersund
forbereder en ansékan om medlemskap i nédtverket. I norden ar Reykjavik, Oslo, Trondheim
och Tammerfors medlemmar forutom de svenska stdderna. Totalt 4r cirka 450 stidder virlden
over medlemmar i det internationella natverket.

2001 beslutade kommunfullméktige att ge kommunstyrelsen i uppdrag att inritta en funktion
som dldreombudsman. Samma ar beslutade kommunstyrelsen att inrdtta en befattning som
dldreombudsman och samtidigt antog kommunstyrelsen instruktioner for tjansten.

Postadress: Uppsala kommun &ldreforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Beredning

Arendet har delgivits Uppsala pensionirsforeningars samarbetsrad, UPS, som har haft
méjlighet att limna synpunkter. Aven den kommuninterna arbetsgruppen for ildrevénlig stad
med representation fran stadsbyggnads-, kultur-, dldre-, omsorgs-, social-, arbetsmarknads-
och 6verférmyndarforvaltningen samt kommunledningskontoret har haft md&jlighet att lamna
synpunkter pa organisationsforslaget.

Foredragning

Aldrevinlig stad har under sitt forsta projektar fokuserat pa delaktighet och genomfort en
baslinjemétning. Den innebér att projektet har genomfort en omfattande medborgardialog
med aldersgruppen 60 plus. Totalt har projektet haft dialog med cirka 2 000 personer i form
av enkdter, riktade telefonintervjuer och en omfattande rundabords konferens pé 14 olika
fysiska stéllen i kommunen. Det finns foljaktligen ett omfattande material fran dessa dialoger
som nu dr under bearbetning for den rapport som ska levereras i ménadskiftet
oktober/november innevarande &r. Aldrenimnden har avsatt en projektresurs pa 70 procent av
en heltidstjanst som projektledare. Projektet har i stort sett finansierats via statliga
stimulandsmedel.

Funktionen dldreombudsman inrdttades under den tid delar av kommunen var organiserad 1
fjorton kommundelar. Sedan attiotalet har den kommunala organisationen genomgdtt stora
fordndringar. Fran fjorton kommundelar till en uppdrag-atagandeorganisation 2003 till den
senaste organisationsédndringen som tradde i kraft den 1 januari 2017. Frén &rskifter har
dldrendmnden ansvar for bdde systemledarrollen och egenregiverksamheten.

Det ar relativt fa kommuner, cirka ett tiotal, som inréttat en funktion som dldreombudsman.
Idag finns dldreombudsman i bland annat Uppsala, Stockholm, Solna, Huddinge och
Enkoping.

Utvecklingen inom &ldreomradet gar snabbt. Férutom utbyggnad av de sérskilda boenden och
hemvardsinsatser har dldrendmnden utvecklat arbetet inom det forebyggande omradet. Den
informativa verksamheten till enskilda dldre har 6kat samtidigt som den uppsdkande
verksamheten blivit &n mer omfattande. Utvecklingen, med nya verksamheter och
forutsittningar, under den senaste tiodrsperioden kan sammanfattas i féljande

- Haélsocoachen, en webbplats som nu finns p4 www.uppsala.se/halsotips och som ger
inspiration och motivation till aktiviteter som &r kopplade till dldres hélsa.

- Uppsokande verksamhet. Aldrenimnden erbjuder sedan 2006 hembesdk till alla som
ar 80 ar och dldre.

- 2006 etablerades anhérigcentrum som genom samtal, radgivning, avlosning,
anhoriggrupper och friskvardsgrupper erbjuder anhoriga och nérstdende ett
individuellt stod.



- Patientndmnden i landstinget har 2012 tecknat avtal med ldnets kommuner,
”Overenskommelse om samverkan inom patientnimndsverksamhet”. Av
overenskommelsen framgar att landstingets patientndmnd étar sig att 4t kommunerna
bedriva patientndmndsverksambhet vilket innebar att patientndmnden ska stodja och
hjélpa patienter inom ramen for den héilso- och sjukvard som bedrivs av kommunerna.

- Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bildades den 1 juni 2013. IVO ansvarar bland
annat for tillsyn 6ver hdlso- och sjukvard och socialtjanst. I tillsynsuppdraget ingér
handldggning av anmalningar.

- SAV, samrad ildres vérd, 4r en arbetsgrupp som Uppsala pensionirsforeningars
samarbetsrad bildat och svarar for i syfte att folja upp kommunens sérskilda boenden.

Aldreombudsmannen inréttades nir kommunen hade en helt annorlunda organisation. Som
framgar av ovanstaende har flera olika atgarder vidtagits for att pa olika sétt fylla de
funktioner som var avsikten med dldreombudsmannen. Dérfor foreslas att funktionen
omvandlas till ombud for dldrevénlig stad.

Aldrevinlig stad #r ett femarigt projekt vars olika faser bestir av en omfattande
baslinjemétning, nyligen genomford, och en handlingsplan som ska vara klar senast kvartal 2,
2018. Direfter foljer en genomforande fas fram till 2020-2021.

For att projektet dldrevinlig stad ska utvecklas i rétt riktning och minska dess sérbarhet kravs
ett mindre sekretariat med en samordnare pa heltid samt ett ombud, det vill sdga tva
heltidspersonal.

Ekonomiska konsekvenser

For dldrendmndens del kommer forslaget till ny organisation inte att leda till 6kade kostnader.
Tjénsten som dldreombudsman finansieras redan av kommunbidrag och
samordningsfunktionen kommer &ven fortsdttningsvis att finaniseras via externa projektbidrag
och statliga stimulansmedel.

Aldreférvaltningen

Carina Juhlin
Tt dldredirektor
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ARENDE: Inrittande av dldreombudsman.

Kommunstyrelsen hemstiller om yttrande i rubricerade drende.(handling bifogas)
Upplysningar kan fis av ovan angiven handléggare.

Yittrandet ska ha inkommit till Registrator, Kommunstyrelsens kontor, senast den 31
januari 2001

Kommunstyrelsens-diarienummer ska alltid anges nér yttrandet lamnas.

Med vinlig hélsning
Reinhold Hojer

Remitterat till:

Samtliga kommundelsndmnder

Byggnadsndmnden

Tekniska bestéllarndmnden

Kulturndmnden

Fritidsndmnden

Socialndgmnden

Overformyndarnimnden

Milj6- och hilsoskyddsndmnden

Nimnden for frivillig utbildning

Uppsala pensionérsforeningars samarbetsorganisation (UPS)
Handikappforeningarnas samarbetsorganisation (HSO)

Postadress: Box 216 751 04 UPPSALA e Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15

Telefon: 018-27 00 00 e Fax: 018-27 18 19 e E-postadress: kommunstyrelsen@ksk.uppsala.se
www.uppsala.se
H:\DOKUMENT\ildreombudsman\remissdo.doc
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KOMMUN SAMHALLSPLANERING
Handlidggare Datum Diarienummer
Reinhold Héjer 2000-12- 06 ks-2000-0872

Samtliga remissinstanser

Aldreombudsman
Remissunderlag

Fullmiktige har beslutat att Uppsala kommun skall inrétta en dldreombudsman(AO). Full-
maktige har ocksa beslutat om att avsitta 300 tkr for &r 2001 for &ndamalet. Arendet bereds av
utskottet for vard och omsorg och i samverkan med Uppsala pensionérsféreningars samar-
betsorganisation (UPS).

En motion med fSrslag om inrittande av dldreombudsman frén Bjérn Sundeman (m) (juni
2000) behandlades i fullméktige i oktober 2000.

Utgéngspunkten #r att AO skall finnas till for de dldre i Uppsala kommun.

AO skall primért vara till for att ge kommunen 6kad kunskap om hur Uppsala som sambhille
blir mer ldrevanligt. De nationella malen for dldrepolitiken samt de frégor som diskuterats
vid de seminarier om &ldrepolitik som KSAU haft med namndforetridare dr bra utgangs-
punkter. AO skall siledes genom allmén information hjélpa och viigleda dldre som grupp och
ildre som individer att leva ett sjdlvstindigt liv. AO skall ocksa ta emot synpunkter och kla-
gomél som framfors p& kommunen. Dessa framforda dsikter skall kanaliseras till behorig in-
stans.

AO skall inte p4 nagot sitt vara inblandad i eller ha befogenheter kring individuell handldgg-
ning /ansvar etc. AO skall j heller ingé i nédgot formellt tillsynssystem.

For att AO skall kunna fungera si bra som mdjligt for den ténkta méalgruppen (de &ldre) ar det
viktigt att AO upplevs s& fristdende som mdjligt frin den kommunala organisationen. Man
kan hér jamfora med barnombudsmannen i Uppsala. Detta dr en forening som arbetar pa upp-
drag av fullmiktige. Vr idé #r att AO 4r anstilld av kommunstyrelsen, placerad vid KSK men
inte inom nagon enhet men formellt understilld planeringsdirektdren.

I denna remiss 6nskar vi framforallt f& synpunkter kring frigorna:

Aldreombudsmannens uppgifter och roll.
Aldreombudsmannens organisatoriska placering.

Bertil Lindstréom

Postadress: BOX 216 e 751 04e Uppsala 1 e Besoksadress: Stadshuset  Vaksalagatan 15
Telefon: 018-27 00 00 e Telefax: 018-14 96 27 ¢ E-post: kommunstyrelsen@ksk.uppsala.se
www.uppsala.se

HADOKUMENT\dldreombudsman\doremiss.doc
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Inrittande av dldreombudsman

Forslag till beslut
Utskottet for vard och omsorg foreslar kommunstyrelsen besluta
att anta instruktioner for dldreombudsman i Uppsala i enlighet med bilagd handling,

att inrdtta en befattning som dldreombudsman i Uppsala med kommunstyrelsen som huvud-
man,

att uppdra &t kommunstyrelsens kontor att finna ldmplig utférarnamnd

att uppdra 4t kommunstyrelsens kontor att paborja rekryteringsarbetet, utifran i handlingen
angiven inriktning, med sikte pa anstéllning fran den 1 juli 2001,

att for andamaélet, utéver av kommunfullmiktige beslutade 300 tkr, avsitta ytterligare 300 tkr
1 kommunstyrelsens ram fran ar 2002 och framét, samt

att uppdra 4t kommunstyrelsens kontor att paborja 6vrigt forberedelsearbete for dldreom-
budsmannens verksamhet

Remisshantering

Kommunstyrelsen har remitterat drendet till samtliga ndmnder samt pensionérs- och handi-
kapporganisationerna. Utover en kort bakgrundsbeskrivning formulerade remisshandlingen
tvé frdgor som kommunstyrelsen ville att remissinstanserna skulle ge synpunkter pé. Fragorna
var:

Aldreombudsmannens uppgifter och roll.
Aldreombudsmannens organisatoriska placering.

Postadress: Box 216 e 751 04e Uppsala 1 e Besoksadress: Stadshuset e Vaksalagatan 15
Telefon: 018-27 00 00 e Telefax: 018-14 96 27 o E-post: kommunstyrelsen@ksk.uppsala.se
www.uppsala.se

C:\TEMP\dobeslutks1.doc



Remissredovisning:
Almunge- Knutby kommundelsndmnd
Nimnden har ej besvarat remissen.

Bjérklinge- Bilinge kommundelsndmnd
Namnden tillstyrker inriktningen och har inga synpunkter i organisationsfragan.

Centrala stadens kommundelsnimnd

Nimnden stiller sig bakom remissens idé om uppgifter och roll samt forslaget till organisato-
risk placering. Ndmnden vill understryka vikten av att AO ¢j #r inblandad i eller har befogen-
heter kring individhandlaggning.

Danmarks kommundelsndmnd

Nimnden #r positiv till inrdttandet av dldreombudsman. Namnden instdmmer i forslaget om
uppgifter samtidigt som ndmnden betonar att anstéllningen bor vara genom en férening pa
samma sétt som barnombudsmannen 1 Uppsala.

Eriksbergs kommundelsndmnd
Namnden upplever inriktningen som delvis motstridig. Organisationen bor 16sas s fristiende
som mojligt.

Gamla Uppsala kommundelsndmnd
Nimnden tillstyrker forslaget. Ndmnden foreslar att en diskussion inleds med pensionérsorga-
nisationerna for att finna en dnnu mer fristdende 19sning &n vad remissen antyder.

Gottsunda kommundelsnimnd

Nimnden stiller sig bakom forslaget men vill samtidigt peka pa vikten av tydlighet i funktio-
nen. AO skall vara till for de dldre och d& fora kunskap fran de dldre till kommunen for att bi-
dra till ett dldrevinligt samhille. AO skall ocksé vara en formedlare av kunskap om kommu-

nen till de dldre. AO bor AO bér sirskilt beakta 4ldre invandrares intressen.

I organisationsfragan anser Gottsunda KDN att AO skall vara fristdende i enlighet med barn-

ombudsmannen i Uppsala.

Hagunda kommundelsndmnd

Nimnden tillstyrker forslaget om roll och arbetsuppgifter. I placeringsfrdgan vill nimnden ha
AO utanfor den kommunala organisationen. Man hénvisar till Uppsalas modell med barnom-
budsmannen.

Knivsta kommundelsndmnd
Némnden tillstyrker forslaget. Namnden ser manga arbetsuppgifter for dldreombudsmannen i
enlighet med forslaget. Organisatoriskt bér funktionen vara fristdende.

Luthagens kommundelsndmnd
Nimnden tillstyrker remissens forslag om uppgifter, roll och placering.




Rasbo kommundelsnimnd
Nimnden tillstyrker remissens forslag om uppgifter, roll och placering.

Svartbdickens kommundelsndmnd
Nimnden anser att uppgifterna skall handla om information och dialog med medborgare och
brukare. AO bor vara placerad under kommuninformationen.

Vaksala kommundelsndmnd

Nimnden #r positiv till fullmaktiges beslut. Uppgiften handlar om att skaffa kunskap om &ld-
res situation samt att ge #ldre information. Den fristdende rollen &r viktig. Barnombudsman-
nen i Uppsala bér st som en forebild.

Vattholma kommundelsnimnd
Nimnden instimmer i uppgiftsfrigan. Namnden anser att placeringen bor ske 1 en form som
liknar bammombudsmannens.

Byggnadsndimnden
Nimnden avstar fran att yttra sig.

Tekniska bestdllarndmnden
Nimnden har inget att anféra mot forslaget.

Kulturndmnden
Nimnden tillstyrker forslaget. Namnden tillstyrker remissens forslag om uppgifter, roll och
placering.

Fritidsndmnden
Nimnden tillstyrker forslaget savil vad som avser roll, arbetsuppgifter och organisatorisk till-
horighet.

Socialndmnden
Socialnimnden konstaterar att man inte har nagot att invdnda mot remissunderlaget.

Overformyndarndmnden
Néamnden tillstyrker forslaget.
Nimnden tillstyrker remissens forslag om uppgifter, roll och placering.

Miljo- och hilsoskyddsnimnden
Namnden betonar dldreombudsmannens roll att bevaka #ldres intressen vad avser den fysiska
milj6n. I 6vrigt instdmmer ndmnden med forslaget.

Néimnden for frivillig utbildning
Nimnden avstér fran att yttra sig.




Uppsala pensiondrsforeningars samarbetsorganisation (UPS)

UPS tillstyrker tillkomsten av en dldreombudsman men man vill samtidigt podngtrea att detta
inte far ske pa bekostnad av vare sig 6vrig dldrepolitisk bevakning och utveckling eller av pa-
gdende samverkan mellan kommunen och UPS. Betridffande form och anstéllning pekar UPS
pé en nira samverkan mellan UPS och AO.

Handikappfdreningarnas samarbetsorganisation (HSO)

HSO hyser en viss skepsis mot forslaget da man anser att det redan finns gott om instanser for
de #ldre. For att skapa en bra funktion som #r maximalt fristdende frdn kommunen bér UPS
ges méjligheter att sjilva genomfora de uppgifter KF/KS har tdnkt sig att dldreombudsmannen
skall handha. Nir sedan en rejilt fristdende dldreombudsmannafunktion finns sé anser inte
HSO att det 4&r kommunens sak att styra 6ver vad som skall goras.

Folkhdlsoradet

Radet tillstyrker inrattandet av en dldreombudsman. Radet motiverar bl.a. frigan sedd ur ett
rent folkhélsoperspektiv. Man bedémer att den oberoende organisationstillhdrigheten &r en
viktig fréga. Allt bor goras for att finns en 16sning med barnombudsmannen i Uppsala som {6-
rebild.

Sammanfattning av remisvaren.
De tva remitterade fragestillningarna har besvarats av samtliga remissinstanser som svarat.
Naégra har avstatt. Nagra har 4nnu ¢j inkommit med sitt svar.

Svaren ér:

Aldreombudsmannens uppgifter och roll.

Samtliga remissinstanser betonar AO's uppdrag att informera dldre om frégor av vikt. Det ra-
der en mycket stor samstimmighet om att en tydlig gransdragning méste géras mot all form
av verksamhetsbeslut, inblandning i myndighetens géranden, inblandning i formell &rende-
hantering etc.

Aldreombudsmannens organisatoriska placering.
Av de som svarat har drygt hilften tillstyrkt en fSrvaltningslésning. Knappt hilften har plade-
rat for en 16sning av samma slag som finns kring barmmombudsmannen 1 Uppsala.

Foredragning.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslét 1 maj 2000 att inrétta en befattning som dldreombudsman i Upp-
sala. Detta beslut kan ses som en del i utvecklingen av en bredare dldrepolitisk plattform 1
Uppsala.

Under hdsten 2000 pabérjades ett utredningsarbete. Under arbetets ging har en nédra samver-
kan uppritthéllits med Uppsala pensionérsféreningars samarbetsrad (UPS). Studiebesék och
referensmaterial 4r inhdmtat fran Stockholms stads dldreombudsman. Arendet har diskuterats
vid utskottet for vard och omsorg vid flera tillfillen. Under december 2000 till januari 2001
har drendet remitterats till samtliga kommunala nimnder samt till UPS och HSO.




Roll, arbetsuppgifter och placering

Dessa fragor har diskuterats i arbetet med UPS, i kontakterna med dldreombudsmannen 1
Stockholm samt inom utskottet for vard och omsorg. Dessutom har remissen i férsta hand ef-
terfragar remissinstansernas synpunkter i dessa fragor.

Av bifogade forslag till instruktion framgér hur roll och arbetsuppgifter bér se ut. Det &r yt-
terst vasentligt att bevaka att dldreombudsmannen utgér frin medborgarperspektivet i sin
kontakt med #ldre. Eftersom AO #r en del av ett dldrepolitiskt forhallningssitt s3 4r det hela
tiden vidsentligt att betona frdgor om sjélvstiandighet och rollforstarkning. Gransdragningen
mot dldreomsorgens verksamhetsomrade r troligen avgérande for AO's méjlighet att upptré-
da som en sjélvstandig resurs for de éldre.

Placeringen har diskuterats. Ménga remissinstanser har liksom utskottet fér vard och omsorg
efterlyst en 16sning av samma slag som barnombudsmannen i Uppsala. Den stora skillnaden
ar dock att i det fallet fanns en forening fran borjan och att i detta fall finns én sé linge inte
nagon forening "Aldreombudsmannen i Uppsala". Av detta skil foreslas en forvaltningslos-
ning. Eftersom AO skall agera sjilvstindigt och utanfor det kommunala verksamhetsomradet
kinns det naturligt att en placering under kommunstyrelsens ansvar men med en arbetsplats
inom annan lamplig férvaltning (jfr Barnombudsmannen i Uppsala) dr den mest rimliga 16s-
ningen. KSK bor {2 i uppdrag att undersoka mdjligheterna till sddan 16sning.

Uppfoljning, redovisning

Den kunskap AO fér in via sin verksamhet skall verlimnas till huvudmannen, KS. Detta
maste ske pa ett fortlopande sitt i enlighet med de rutiner KSK och AO &verenskommer.
Arliga verksamhetsrapporter skall limnas till fullméktige.

Instruktion for Uppsala kommuns dldreombudsman.
Dessa finns bilagda.

Kostnadsanalys
Fullmiktige har avsatt 300 tkr for forsta halvaret 2001. Det dubbla beloppet torde vara ritt
budget for 16n, lokal, telefon etc, skrivmaterial och marknadsforing.

Inriittande av befattning samt kravprofil
Kommunstyrelsen foreslés inleda en rekrytering samt inrétta en befattning som dldreombuds-
man i Uppsala. Rekryteringen bor paborjas snarast.

AO skall ha en kompetens som baseras p4 uppdraget som det 4r beskrivet i instruktionen.
Detta betyder att AO skall ha en god kunskap om hur det ir att vara gammal, om hur samhdl-
let 1 stort fungerar, om hur det kommunala ansvaret for dldre fungerar, om hur kommunens
organisation i stort ser ut, om hur kommunens organisation och arbete med #ldre fungerar, om
hur landstingets ansvar, organisation och arbete med dldre fungerar samt om &vriga fragor av
vikt for dldre. Aven om AO inte skall befattas sig med eller vara sakkunnig i dldrevard sa bor
AO ha den kunskap i frigan som krivs for att kunna ge 4ldre en rimlig information och ett
rimligt stod utifrdn de fragor som vécks.




Denna bild antyder att frégor som livserfarenhet och dldrekunskap &r viktiga. Likasé dr for-
mégan att se en situation flerdimensionellt med betoning pa ett dldreperspektiv av vikt. AO's
anstéllning och placering kréver en stor grad av férmaga till sjdlvstindigt arbete med bevaran-
de av personlig integritet.

Starttidpunkt
AO planeras bérja sitt arbete den 1 juli 2001.

Bertil Lindstrém




% Uppsal KOMMUNSTYRELSENS KONTOR
KOMMUN SAMHALLSPLANERING
Handliggare Datum Diarienummer

Reinhold Hojer 2001-03-28 ks-2000-0872

Instruktion for Uppsala kommuns dldreombudsman.

Aldreombudsmannen (AO) i Uppsala #r inrdttad av kommunfullmiktige i Uppsala.
Syfte.

AO ir till for Uppsalas dldre, d.v.s. de personer i Uppsala som fyllt 65 &r. AO skall verka for
att alla dldre i Uppsala kan leva ett s8 sjdlvstindigt och virdigt liv som mdjligt. AO skall vara
vil informerad om Uppsala kommuns dldrepolitik.

Uppgifter.
AO's uppgifter kan delas upp i nagra huvudkategorier.

AO skall vara foretradare for dldrekollektivet pa sa sitt att AO kan medvetandegora
kommunen om fragor som #r visentliga for dldre personers vilfird.

AO skall vara en resurs for utvecklingsarbete i de frigor dir kad kunskap beh6vs om hur
dldre lever sitt liv samt om fragor av allmén betydelse for dldre.

AO skall besvara fragor fran enskilda &ldre. Hér forutsitts att AO har en bred kunskap om de
sirskilda samhillsomraden som #r viktiga for dldre personer. Bland dessa kan ndmnas
kommunens #ldreverksamhet, landstingets verksamheter och apotekens verksamhet.

AO skall kunna ta emot och férmedla de synpunkter och de klagomél pd kommunens
verksamheter, vare sig de utfors av kommunal personal eller av annan personal pa uppdrag av
kommunen, som framfors av dldre, deras anhdriga eller deras foretridare. Synpunkter och
klagomal skall férmedlas till kommunen pa det sitt som dverenskommes.

A0 skall ge en allmin information till Uppsalas dldre om alla frégor som kan vara av vikt for
en ildre person. Informationsfrigorna kan handla om allt frén konkret information om vart
man skall vinda sig till information som syftar till att ldre bibehéller sin formaga att sjélva
finna sina vigar till ett fortsatt sjélvstiandigt liv.

Postadress: Box 216 ¢ 751 04e Uppsala 1 » Besoksadress: Stadshuset e Vaksalagatan 15
Telefon: 018-27 00 00 e Telefax: 018-14 96 27 ¢ E-post: kommunstyrelsen@ksk.uppsala.se
www.uppsala.se
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Avgransningar.

AO skall ¢j arbeta med individuella stodinsatser och ej heller med nigon form av
myndighetsutévning eller utférarverksamhet.

Arbetsstil och tillgéinglighet.

AO skall arbeta pa ett sddant sitt att det dr l4tt for alla #ldre personer i Uppsala att ha kontakt
med AO.

AO skall gora sig vil kiind for Uppsalaborna genom en tydlig marknadsféring och en stor
Oppenhet.

AO skall ha en bra samverkan med pensionirsorganisationerna genom deras samlade
foretriadare Uppsala pensionirsforeningars samarbetsrad (UPS).

AO skall dokumentera sin verksamhet fortldpande och systematiskt. Regelbundna rapporter
skall 1dmnas till kommunstyrelsen.

AO skall limna en arlig rapport till kommunfullméktige.
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