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behandling for forsta halvaret 2018.

Foredragning
| rapporten redovisas skolklagomal och anmélan om krankande behandling till huvudman for
perioden 1 januari-30 juni 2018.

For skolklagomal som inkommit under perioden har kategorierna lokaler och miljo, trygghet
och placering 6kat i antal, medan antalet inom kategorin utbildningens genomférande, samt
ovrigt minskat med nastan halften jamfort med forsta halvaret 2017. For antalet anméalningar
om kréankande behandling till huvudman har en minskning skett jamfort med andra halvaret
2017. Minskningen aterfinns i grundskolan, da forskolan och gymnasieskolans anmalningar
istallet 6kat nagot. Det finns dock fortfarande grundskolor som inte anmalt, eller anmalt
mycket fa handelser av krankande behandling till huvudmannen. Vad galler kategoriseringen
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krankande behandling, an flickor.
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Skolklagomal

| Skollagens 4 kap. 8 8, Kvalitet och inflytande, regleras att huvudmannen ska ha rutiner for att ta
emot och utreda klagomal mot utbildningen. Huvudmannen bestammer hur klagomalshanteringen ska
organiseras och hur information om klagomalsrutinerna ska lamnas.

Redovisning av skolklagomal 2018-01-01 till 2018-06-30

Oversikt inkomna skolklagomal, antal per kategori 2018-01-01-2018-06-30

Skolform Totalt | Bemét- | Elev- | Info. | Lokaler | Trygg- | Elev- | Place- Till- Utb. Ovrigt
antal ande resor & miljé | het hélsa ring | génglighet | Genom-
forande
Forskola 22 1 0 0 6 6 2 4 0 0 1
Forskola (F) 11 3 0 0 1 2 0 0 1 5 2
Grundskola 71 4 2 3 14 7 8 9 0 15 9
Gymnasieskola 4 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Grundskola (F) 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Totalt 110 8 2 3 21 15 10 13 1 22 15

For handlaggning av skolklagomal finns rutiner framtagna. Under perioden inkom 110 skolklagomal,
av dessa ar 39 stangda och avslutade. Nér det géller redovisning av kén &r merparten av klagomalen
generella och omfattar manga elever eller sa saknas informationen. F&r de arenden som ar mojliga att
kategorisera utifran kon ror 20 av drendena ror en pojke, 29 ror en flicka.

Oversikt inkomna skolklagomal, antal, avslutade och uppdelade p& kén 2018-01-01-2018-06-30

Skolform Totalt | Varav | Flicka | Pojke | Grupp
antal | stangda

Forskola 22 13 3

Férskola (F) 11 4 1 4 4

Grundskola 71 22 16 21 27

Gymnasieskola 4 0 1 0 2

Grundskola (F) 2 1 1 0 0

Totalt 110 40 22 29 39
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For periodens registrerade klagomal har féljande kategorier anvants:

Bemotande (8 arenden)

Arendena som rér bemétande handlar till storsta delen om brister i bemotande mellan medarbetare och
elever eller mellan medarbetare och vardnadshavare. Aven generella klagomél om klimatet i skolan
aterfinns i kategorin.

Elevresor (2 arenden)
Arendena avser sikerhet vid skolresor, brister i rutiner och om organisering av skolskjutsar.

Information (3 &renden)

Under kategorin kan arendena framst handla om kommunikation mellan hem och skola. Exempelvis
missforstand och brister i rutiner.

Lokaler och miljo (21 arenden)

Arenden ror skolors och férskolors ute- och innemiljé. Omraden som berdrs ar varme, ventilation,
underhall och stadning i innemiljon. Nar det galler utemiljo handlar det om utformning och sékerhet
samt stadning och underhall.

Trygghet (15 arenden)
Arendena handlar om brister i att skapa en trygg miljé for barn och elever.

Placering (13 arenden)

Dessa arenden handlar om antagning till grundskola, men ocksa i fyra fall antagning och mottagande
till forskola.

Utbildningens genomforande (22 arenden)

Omraden som berors inom kategorin &r ratt till stod for elever. Flera synpunkter handlar om det. Ett
annat frekvent omrade som aterkommer ar kompetens hos personal och organisering av verksamhet,
personalomsattning och ledningsfragor. Det kan till exempel handla om sammanslagning av klasser
och brist pa vikarier.

Ovrigt (15 arenden)

Arendena under 6vrigt 4r ofta av mer generell karaktér. Det kan handla om underlag for stora beslut,
syn pa planering av skolverksamhet i stort och skillnader i mgjligheter mellan olika skolformer.

Sammanfattning

Jamfort med samma period 2017 har skolklagomal inom kategorierna lokaler och miljo, trygghet och
placering okat i antal, medan antalet inom kategorin utbildningens genomforande minskat med nastan
halften. Aven 6vrigt-kategorin har minskat med i stort sett h&lften.
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Anmalan till huvudman angaende diskriminering och krankande
behandling

Regelverk

| &renden avseende krankande behandling tillampas 6 kap. och 26 kap. i skollagen. Alla barn och
elever har rétt att utvecklas i en trygg miljo och bemdtas med respekt. Kréankande behandling &r
handlingar som kranker barns eller elevers vardighet. Krankningar kan besta av till exempel
nedsattande ord, ryktesspridning, forléjliganden eller fysiska handlingar. Krankningar kan dven besta
av utfrysning eller hot. De kan dga rum vid enstaka tillfallen eller vara systematiska och
aterkommande. Enligt skollagen ska huvudmannen se till att skolan bedriver ett malinriktat arbete for
att motverka krankande behandling av barn och elever. En larare eller annan personal som far
kannedom om att en elev anser sig blivit utsatt for krankande behandling i skolan ar skyldig att anmala
detta till rektor. En rektor som far kannedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande
behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anmala detta till huvudmannen. Skolans
personal ar skyldig att motverka att krankande behandling uppkommer och, om sa anda sker, se till att
den upphor. Skolan ska ta varje uppgift eller annan signal om krankande behandling pa allvar och
utreda vad som ligger bakom. Utredningens omfattning ar beroende av omstandigheterna i det
enskilda fallet. Om utredningen visar att krankande behandling forekommer ska skolan satta in de
atgarder som behovs for att forhindra fortsatta krankningar. For att forsékra sig om att atgarderna ger
resultat ska atgarderna foljas upp och utvarderas. Om det vid uppfdljningen visar att krankningarna
fortfarande pagar ska nya eller kompletterande atgarder vidtas for att krankningarna ska upphora.
Enligt skollagen ska alla skolor upprétta en plan for arbetet mot krankande behandling. Planen ska
innehalla en beskrivning av skolans arbete med att motverka krankande behandling. Planen ska bygga
pa en kartlaggning som identifierar riskomraden. I arbetet med planen ska barn och elever vara
delaktiga. Planen ska utvarderas kontinuerligt.

| och med att reglerna fran 1 januari 2018 forandrats i diskrimineringslagens kapitel 3 arbetar
Skolverket just nu med att uppdatera sina allmanna rad. Nér dessa blir offentliga kan forvaltningen
komma att justera mallen for plan mot diskriminering och krankande behandling under lasaret 18/19
for att underlatta skolans arbete att uppfylla de nya férandringarna.

Redovisning av anmalan till huvudman angaende krankande behandling 2018-01-01-
2018-06-30

Utbildningsfdrvaltningen har rutiner for handldggning av anmélan om krénkande behandling vid
kommunala skolor. Under perioden 2018-01-01 till 2018-06-30 gjordes totalt 722 anméalningar om
krankande behandling till huvudmannen. Av dessa gjordes 14 av forskolor, 690 av grundskolor, 1 av
grundsarskola och 17 av gymnasieskolor. Av de 722 anmalningarna &r 521, eller 72 procent stdngda.

Oversikt inkomna anmalningar angdende krankande behandling 2018-01-01 — 2018-06-30

Skolform Antal | Stingda
Forskola 14 11
Grundskola 690 506
Grundsarskola 1 1
Gymnasieskola 17 3
Totalt 722 521
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Forskola
14 forskolor har anmalts — 1 anmalan per forskola, tva forskolor har 2 arenden.

Antalet anmalningar fran forskolan ar nagot fler jamfort med samma period 2017, men betydligt farre
an grundskolans. Skollagen stéller samma krav pa forskolan som pa grundskolan vad géller att anméla
och utreda krankande behandling, dock verkar det finnas en skillnad i vad man i férskolan bedomer
som krankande behandling. Troliga orsaker till detta ar att en del av barnen inte har ord att beratta eller
beskriva, men ocksa att personaltatheten ar betydligt hogre &n i grundskolan och handelserna ofta kan
stoppas innan krankningar sker. Hanteringen av konflikter mellan barnen bevittnas dessutom ofta av
personalen och utreds och atgardas oftast direkt. Vilka av dessa konflikter som ska rapporteras vidare
ar darfor ibland svart for personalen att avgora. Anmalningarna gors bade av forskolan och av
vardnadshavare.

Grundskola, fritidshem och gymnasieskola

Antal anmalningar har minskat nagot jamfért med hostterminen 2017, da det totala antalet
anmalningar var 789. Att antalet inte 6kat jamfort med forra perioden kan bero pa olika saker.
Grundskolan kan ha landat pa en niva av anméalningar som inte kommer att 6ka sa mycket mer. Detta
da den stora merparten grundskolor nu anméler handelser av krankande behandling vidare till
huvudmannen. Det finns dock ett fatal grundskolor samt manga férskolor och gymnasieskolor som
inte anmalt nagon handelse av krankande behandling. En slutsats av detta ar att antalet anmalningar
fortsatt borde 6ka i och med att det fortfarande finns forskolor och skolor som inte gjort nagon
anmaélan. De skolor som inte anmalt nagot fall av krankande behandling har ocksa bakat i tiden gjort
endast ett fatal anméalningar. Eftersom elevenkaten visar att tryggheten i dessa skolor inte ar hogre &n
grundskolorna gemensamt ar det rimligt att anta att ocksa dessa skolor har haft handelser av krankande
behandling. Grundskolans ledning har planerade utbildningsinsatser den 18 oktober for att se till att
alla skolor foljer anmalningsskyldigheten och for att dka likvardigheten mellan grundskolorna.
Gymnasieskolans ledning gor ocksa en satsning pa vardegrundsomradet under hostterminen 2018.

48 grundskolor gjorde 690 anmalningar och 10 gymnasieskolor gjorde 17 anmélningar.

Nér det galler anméalningarnas fordelning 6ver antalet anmalningar per grundskola gjorde 38 olika
skolor 1-10 anmalningar, 9 skolor gjorde 11-20 anmadlningar, 4 skolor gjorde 21-30 anmélningar och 6
skolor gjorde 6ver 30 anmalningar.

Nér det galler anmélningarnas fordelning Gver antalet anmalningar per gymnasieskola gjorde 7 olika
skolor 1-10 anmalningar.

Den allra vanligaste anledningen till anmélan ar incidenter mellan elever och i de allra flesta handlar
det om fysiska och verbala kréankningar.

Kdnsuppdelad statistik

Fran 2015-07-01 har anmalningsarenden som kommit in kategoriserats utifran vilka som utsatts for
kréankning och vilken eller vilka som utsatter. Av de 722 drendena som registrerats under aktuell
period har de varit mgjligt att kategorisera 701 drenden. Forklaringen till differensen &r att uppgifter
om kon och riktning saknats i dokumentationen. Av de 701 drendena berdr 214 stycken flickor och
387 stycken pojkar. 100 drenden ror grupp elever. For de arenden dér flickor ar utsatta for krankande
behandling &r det i de flesta fall en pojke som utsatter och i en fjardedel av fallen en grupp som
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utsétter. 1 2 procent av drenden dar en flicka utsatts 4r det fran en larare eller annan personal. Aven for
pojkar som utsatts for krankningar ar det i de flesta fall en pojke som utsatter och i en fjardedel av
fallen en grupp som utsatter. | 3 procent av drendena dar en pojke utsatts ar det fran en larare eller
annan personal. Det bor fortydligas att kategoriseringen inte innebér en beddmning av vad som skett
och om krankning konstaterats eller inte.

Diagram over vem/vilka som utsatter flickor for krankande behandling

3 Flickor

2%:\\ = Pojke

= Grupp

= Flicka
Larare
Annan
personal

Diagram o6ver vem/vilka som utsatter pojkar for krdankande behandling

Pojkar
2% 3% m Pojke
= Grupp
= Flicka
Larare
Annan

personal
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Anmalan till Skolinspektionen och Barn- och elevombudet

Skolinspektionen och barn- och elevombudet tog emot eller beslutade i 68 anmalningar till
myndigheten under perioden 2018-01-01 till 2018-06-30 géllande kommunala och fristaende
skolverksamheter i Uppsala. Av de 38 &renden som myndigheterna beslutat att utreda &r 29 beslutade
och 9 pagaende. Anmalningarna rér krankande behandling, men aven elevers ratt till stod i
undervisningen. | 6 drenden riktar Skolinspektionen kritik mot huvudmannen Uppsala kommun.
Kritikpunkterna handlar i de flesta fall om att skyndsamt utreda uppgifter om krankande behandling
samt att anmala vidare till rektor och huvudman. I ett fall far huvudmannen kritik angaende skolplikt
och ratt till utbildning.

Oversikt anmilningar till Skolinspektionen samt Barn- och elevombudet 2018-01-01-2018-06-30

Skolform Antal Stdngt Kritik ja
Forskola 1 0 0
Grundskola 26 20 6
Grundsarskola 1 1 0
Gymnasieskola 1 1 0
Gymnasiesarskola 0 0 0
Forskola (F) 0 0 0
Grundskola (F) 8 6 1
Gymnasieskola (F) 1 1 0
Summa 38 29 7

Definitioner och innebérden av diskriminering, trakasserier och
krankande behandling

Diskriminering

Diskriminering innebadr att ett barn eller en elev missgynnas, direkt eller indirekt, av skél som
har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller trosuppfattning, funktionshinder, sexuell 1aggning,
alder eller bristande tillganglighet. Eftersom diskriminering handlar om missgynnande
forutsatter det nagon form av makt hos den som utfor diskrimineringen. | verksamheterna ar
det huvudmannen eller personalen som kan gora sig skyldig till diskriminering. Barn och
elever kan inte diskriminera varandra i juridisk bemérkelse. Diskrimineringslagen innehaller
aven ett forbud mot sexuella trakasserier.

Trakasserier

Trakasserier dr ett upptradande som kréanker nagons vardighet och som har samband med
nagon av diskrimineringsgrunderna kon, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning, alder eller
bristande tillganglighet. Om nagon ur personalen utséatter ett barn eller en elev for trakasserier
bendmns det diskriminering.
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Krankande behandling

Krankande behandling ar ett upptradande som, utan att vara diskriminering enligt
diskrimineringslagen, kranker barns eller elevers vérdighet.

Trakasserier och krankande behandling kan utforas av en eller flera personer och riktas mot
en eller flera. De kan vara synliga och handfasta likaval som dolda och subtila. De kan utforas
inte bara direkt i verksamheten utan dven via exempelvis telefon och internet. Trakasserier
och krankande behandling kan t.ex. uttryckas genom nedsattande tilltal, ryktesspridning,
forlojliganden eller fysiskt vald. Krankningarna kan &ven handla om att frysa ut eller hota
nagon. Krankande behandling kan &ga rum vid enstaka tillfallen eller vara systematiska och
aterkommande.

Mobbning

Mobbning &r en form av krankande behandling eller trakasserier som innebér en upprepad
negativ handling nar nagon eller nagra medvetet och med avsikt tillfogar eller forsoker
tillfoga en annan skada eller obehag.

Kalla: Skolverket (2014): Allmanna rad arbetet mot diskriminering och krankande
behandling, s. 8-9.
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