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Organisation

2100 - Utbildningsndmnden (UBN)

Atgirder Status
1.1 Minskad administrativ belastning Paborjad

Senaste kommentar (2024-12-31):

1.Beskriv det ni har gjort och ert pagaende arbete med atgirder inom era stodprocesser och/eller
administration for att frigéra resurser till kirnverksamhet (inte det ni planerar att géra framoéver).
Infér 2024 genomfdrde forvaltningen effektiviseringar av kostnad for administration (ovanfor rektor) med
sex procent.

Ett arbete har pagatt for att se 6ver majligheterna till att minska den administrativa bordan framfor allt for
rektorer. Oversynen rorde kvalitetsmatt och indikatorer

Flera insatser dr genomforda for att digitalisera dialogen mellan skola och vardnadshavare, effektivisera
administrativa processer pa enheter, minska pappersanviandande och effektivisera distribution av digitala
laromedel. Till exempel har skapats en digital tjanst for skolornas insamling av kontaktuppgifter fran
vardnadshavare.

Handlaggningen av synpunkter och klagomal har effektiviserats genom ett nytt webbformular pa uppsala.se
och forvaltningen ser 6ver mojligheterna att ta fler moduler i bruk for att ytterligare effektivisera vara
processer.

2. Har atgarden/atgirderna gett forvintat resultat/forviantad effekt? (exempelvis for ekonomi,
brukare, personal, kvalitet) Beskriv resultat/effekt ni sett under 2024 och nir ytterligare effekt
forviantas nas.

Den budgetmassiga effektiviseringen har inneburit motsvarande minskning av kostnader fér administration.
Oversynen av kvalitetsmatt och indikatorer ledde inte till ndgon effektivisering men istillet en forbattrad och
utvecklad uppfo6ljning.

Webbtjansten for inlaimning av kontaktuppgifter har lett till forenkling fér virdnadshavare och var under en
period i augusti den mest besokta sidan pa uppsala.se.

Tidsatgangen for chefers hantering av synpunkter och klagomal har minskat.

3. Beskriv hur ni har mitt effekterna, och vad métningarna visar (ange eventuella indikatorer som
bidrar vid matningen).

Ekonomisk uppfdljning

Antal och anvandning av indikatorer som anvénds i kvalitetsuppféljningen

Uppfdljning av hur utvecklade digitala tjanster anvands

Berorda medarbetares bedomning

Organisation
2200 - Arbetsmarknadsndmnden (AMN)
Atgirder Status

1. Nyttja digitalisering for effektivisering eller forbattrad kvalitet for att frigora tid och Fardig
resurser till férvaltningens uppdrag

Senaste kommentar (2024-12-31):

Atgarden ar fardig for 2024.

Det nya kommungemensamma kvalitetsledningssystemet har inforts. Systemet ska effektivisera processen
med att ta fram nya rutiner, géra dem och andra styrdokument lattillgdngliga for medarbetare samt
underlatta en korrekt handldggning. Samtidigt har ett Al-baserat rutinstdd utvecklats och finns nu
tillgangligt for alla medarbetare. Al-stodet sammanfattar information utifran férvaltningens samlade
dokument och hjdlper medarbetaren att hitta till ratt dokument. 90 procent av medarbetarna uppger att de
testat verktyget.

Konsumentradgivningen planerar att i januari 2025 ga in i samma verksamhetssystem som kommunens
kontaktcenter. Vuxenutbildningen har infort ett nytt skoladministrativt system dar studietakt, avbrott och
betyg kommer att registreras direkt av de externa anordnarna. Forhoppningen ar att detta kommer att leda



till 6kad effektivitet och rattssakerhet samt minskad administration. For att effektivisera handlaggning och
utbetalning av foreningsbidrag sa har forvaltningen arbetat for att ansluta sig till ett kommunoévergripande
IT-system vilket planeras ske varen 2025. Ett digitalt stod for kommunikation vid kris har upphandlats och
ocksa det kan borja anvandas i borjan av 2025.

Socialtjanst - ekonomiskt bistdnd deltar som en av de drivande kommunerna i SKR:s initiativ Gemensam
informationsférsorjning, ekonomiskt bistdnd - samlad digital socialtjanst. Initiativet innebar att en
gemensam nationell e-tjanst fér ansékan om ekonomiskt bistdnd infors. E-tjansten inkluderar omfattande
kontroller som minskar risk for felaktigt utbetalat bistand. Pilot dr planerad att starta 2025.

Lokalvarden har infort ett digitalt system for att kalkylera tidsatgdng inom olika lokalomraden vilket
forbattrar arbetsfordelningen och 6kar mdjligheten till individanpassning.

2. Lopande omprova forvaltningens processer for att sakerstalla effektivt resursutnyttjande Fardig
och innovativa l6sningar.

Senaste kommentar (2024-12-31):

Atgarden 4r fardig for 2024.

Kartldggningen av stddresurser, "En smartare forvaltning” resulterade under hosten 2024 i en
omorganisation, dar de forvaltningsgemensamma stddresurserna samlades inom avdelningen Utveckling
och service. Det handlar om att samordna arbetet med GDPR, informationshantering, informationssékerhet
samt arkivfragor. Dessa kvalitetsfragor ar tatt sammankopplade med digitalisering.

Socialtjanst - Ekonomiskt bistdnd har lagt in sina digitala utbildningar fér nyanstallda medarbetare i
Larportalen. En struktur for uppféljning for att sdkerstdlla att samtliga medarbetare genomfor
utbildningarna finns pa plats. Aven arbetsmarknadsavdelningen har en digital grundutbildning i
verksamhetssystemet som nu ocksa finns i Larportalen.

Vuxenutbildning har genomfort ett utvecklingsarbete med malet att glesa ut antalet ansékningsperioder,
infora en funktion for elever att "bekrafta plats" pa utbildningen samt ha extra sokomgangar om utbildningar
inte blivit fullbelagda. Arbetet kommer att utvarderas till sommaren 2025. Méjligheten for kommuninvanare
som soker studier i en annan kommun att géra sin ansékan digitalt har inforts under hosten 2024.

Organisation

2300 - Socialndmnden (SCN)

Atgirder Status
Utveckla anvdndandet av stédprocesser och férvaltningsgemensamma stodfunktioner. Fardig

Senaste kommentar (2024-08-31):

Namnden for ett kontinuerligt arbete for att identifiera forandrade behov eller andra 6ppningar dar
anpassningar i processer eller stodfunktioner bidrar till att eliminera onédig administration. NAmnden
forbereder bland annat for beslut om sa kallad ersattningsskanning av originalhandlingar vilket kommer att
medfora minskad pappershantering inom forvaltningen. Beslut om ersattningsskanning kommer att fattas
under hosten 2024.

Rapporteringen avseende uppdrag ska rapporteras i en sarskild mall vid uppfdljning per augusti. I mallen
beskrivs de atgarder som ndmnden vidtagit i syfte att effektivisera och minska onédig administration pa
foljande satt:

> Leverans/insatser:

1. Utvecklingsarbete via det digitaliseringsteam som inrattats 2023

2. Ersattningsscanning och 6versyn av informationshanteringsplan

» Effekt:

1. Stod for utveckling av enklare och mer rattssakra handldggningsprocesser samt minskat avstdnd mellan
kiarnverksamhet och supportfunktioner.

2. Namnden har arbetat med att utreda och skapa férutsattningar for en helt digital hantering av
personakter, och sett 6ver sin informationshanteringsplan. Forutsatt att socialndmnden beslutar att
implementera detta medfor det pa sikt minskad administration och hantering av pappershandlingar, vilket
frigor resurser for saval socialforvaltningen som Stadsarkivet.

» Satt att mata



1. Bland annat andelen ansdkningar och orosanmalningar som inkommer via e-tjanst.
2. Antal inskannade handlingar som harror fran personakt, samt hur manga av dessa som saknar betydelse
for forskningsandamal och som med forandrade riktlinjer kan gallras.

Organisation

4100 - Omsorgsndmnden (OSN)

Atgirder Status
Effektivisera administrationen i nimndens verksamheter. Paborjad

Senaste kommentar (2024-12-31):

Avdelning socialpsykiatri och personligt stod

En genomlysning av administrativa tjanster pagar, dar arbetsuppgifter ses 6ver och samordnas dver flera
omraden. Administration rérande personlig assistans har slagits samman med Arbete och bostad. Fokus
ligger pa att skapa ordning och reda.

Avdelning arbete och bostad

Administrationen har samlats och uppdraget fortydligats for att ge tydligare stod till chefer, exempelvis kring
bemanning och schemaldggning. Detta ska minska chefers administrativa arbetsbelastning.

Myndighet

Myndigheten f6ljer systemledningens arbete och arbetar vidare med att bevaka och analysera avdelningens
administrativa arbetsuppgifter.

Utveckla innovativa arbetssatt for att frigora tid och resurser till kdrnverksamheten. Paborjad

Senaste kommentar (2024-12-31):

Digital signering har inférts inom samtliga av egen regins verksamheter under hosten for att effektivisera
arbetsflodena. Detta innebdr att all registrering av hélso- och sjukvardsinsatser har digitaliserats. Arbete och
bostad var forst ut med en planerad start i mitten av oktober.

Avdelning socialpsykiatri och personligt stod

Implementeringen av digitala skarmar pa traffpunkter och boenden ar pa gang.

Avdelning arbete och bostad

Arbetet med att fortydliga ombudsrollerna och deras ansvar i verksamheterna fortsatter. Under december
har planeringsverktyget LMO inforts pa tva servicebostider. Detta forvintas effektivisera planeringen och
samtidigt kvalitetssdkra insatser. Inom daglig verksamhet pagar en digitalisering av nirvarorapportering
och habiliteringsersattning. Test av olika moduler har skett under hésten, och om resultaten ar positiva
kommer detta att minska den administrativa arbetsbordan, sékerstilla uppdraget och 6ka delaktigheten hos
brukarna. Arbetet med att samplanera scheman for tillsvidareanstéllda pa verksamheter dar det ar mojligt
fortsatter. Samtidigt stravas efter att samnyttja timavlonade vikarier pa flera verksamheter.

Avdelning myndighet

Som gemensam avdelning (OSN och ALN) styr myndigheten nu tillsammans mot arbetssitt som ska gynna
verksamheten. Fokus pa Al fortsatter, sarskilt for att hitta smartare 16sningar for administrativa uppgifter
som exempelvis minnesanteckningar. Samverkansarbetet med Lund ar for ndrvarande vilande, men en
workshop ar planerad till nasta ar.

Avdelning hilso- och sjukvard

Samordningen av insatser fungerar val och fortsatter enligt plan.

Organisation
4200 - Aldrenamnden (ALN)
Atgirder Status

Effektivisera administrationen i nimndens verksamheter. Paborjad



Senaste kommentar (2024-12-31):
Flera initiativ har genomforts for att minska den administrativa belastningen och optimera resurser inom
verksamheten:
Digitalisering och automatisering
e  Utveckling av e-ans6kan och robothandlaggning for trygghetslarm forvantas driftsattas 2025, med
syftet att frigora tid for moten med brukare och forbattra samverkan.
e  Projekt for att skapa en robot for loggkontroll dr pausat i vintan pa uppdateringar i LifeCare-
systemet.
e  Pagdende utveckling av en robot for att upptiacka felaktigt registrerade insatser syftar till att
minska administrativa uppgifter och férebygga vélfardsbrott.
Organisationsforiandringar och samordning
e Avdelningarna for ordindrt och sarskilt boende har slagits ihop, vilket méjliggjort effektiviseringar.
e  Administrativa roller har kartlagts och renodlats, med vissa tjdnster avvecklade till f6ljd av mer
effektiva arbetssatt.
e  Envigin har introducerats inom hemtjdnsten for att forenkla kontakten.
Centralisering och ledning
e  Administrationen inom hélso- och sjukvard har samlats under en chef for att férbattra samverkan
och skapa effektivare rutiner.
Sammanlagt bidrar dessa insatser till att minska den administrativa bérdan och frigéra resurser for
kdrnverksamheter inom kommunen.

Utveckla innovativa arbetssatt for att frigora tid och resurser till kirnverksamheten. Paborjad

Senaste kommentar (2024-12-31):
Aktiviteter har genomfoérts/pagar inom namndens egen regi och myndighet enligt nedanstaende:
Avdelning hilso- och sjukvard
e  Radgivningsstod har inforts.
¢ Inférande av samordningssjukskéterskor inom sarskilt boende (SABO) pagar.
e  Farmaceuter har anstillts for att avlasta sjukskoterskor med ldkemedelshantering och utbildning.
e Likemedelsautomater ar upphandlade och planeras tas i bruk 2025.
e Arbetet med automatiserad informationséverforing fortskrider.
Avdelning myndighet ALN
e  E-ansdkan och robothandldggning: Utveckling av digitala medborgartjanster for trygghetslarm
kopplade till LifeCare-systemet pagar. Driftstart ar planerad till 2025, med forvéntad effektivisering
av verksamheten och 6kad samverkan med utférare.
e Robot for loggkontroll: Uppdrag att minska manuellt arbete i loggkontroller. Utvecklingen ar
pausad i vantan pa uppdateringar i LifeCare, men uppdraget kvarstar.
e Robot for insatsregistrering: Pidgaende uppdrag att utveckla en robot for att uppticka felaktiga
insatsregistreringar, vilket ska motverka valfardsbrott och frigora resurser.
Avdelning dldreomsorg ordinart boende
e  Centraliserad vikarieformedling underlattar rekrytering och bokning av vikarier.
e Planeringsutvecklare har testats for att effektivisera processer och planering inom hemtjansten,
men tjansten planeras att avvecklas.
e Framsteg inom digitala arbetssétt, sdsom digitala inkdp och digital tillsyn.
Under 2024 har ramtid breddinfoérts inom hemtjansten for att starka medledarskap.
e Aktivt arbete med schemaldggning for att effektivisera resursanvdndning; en pilot for robust
bemanning pagar.
Avdelning dldreomsorg sarskilt boende
e Implementering av differentierade arbetsroller har paborjats.
e Schemautvecklare arbetar for att effektivisera schemaldggning och planering inom sarskilt boende.
e  Pilot fér robust bemanning genomfors.
e  Arbetssitt fran ordinart boende, som schemalidggning och bemanning, planeras att inforas dven i
sarskilt boende.



Organisation

4300 - Kulturndmnden (KTN)

Atgirder Status
Effektivisera administrationen inom ndmndens verksamheter Paborjad

Senaste kommentar (2024-12-31):

Kulturndmnden arbetar med att tydliggéra processer samt effektivisera och minska administrationen inom
alla verksamheter. Arbetet bedrivs bland annat genom att se éver hur digitala hjalpmedel kan nyttjas pa
basta sitt, se ver relevanta stodfunktioner, samordna administrativa processer, anvinda gemensam
kompetens samt chefs- och ledarskapsutbildning. Flera av dessa atgarder aterfinns under andra uppdrag i
kulturnamndens verksamhetsplan. Hirunder ett antal konkreta exempel fran den har rapportperioden:
Under 2024 har forvaltningens ledningsgrupp implementerat ett nytt arbetssatt med férandrade
motesformer for att effektivisera sitt arbete och prioritera strategiska utvecklingsfragor. En forsta
utvardering av arbetssattet har genomforts, och justeringar planeras for 2025.

Det nya digitala systemet for bidragshandliggning ar nu lanserat infor hostens ansékningsomgang. Vissa
tidsvinster i handlaggningen kan redan nu identifieras, t.ex. genom att manuella moment ersatts med
automatiserade, men inférandet innebar ocksa under uppstartsperioden en 6kad arbetsbelastning i form av
bland annat utbildning, bade internt och for bidragssékande aktorer.

Uppsala Kulturskola ser nu resultat av det nya elevadministrativa systemet, med en minskning av mejl till
expeditionen, fran 25 till 4 per dag i genomsnitt. Detta visar pa tydliga effektivitetsvinster i
elevadministrationen, sarskilt vid terminsstarter. Samtidigt har administrativa resurser behdvt anvéndas till
nya regler kring grundbemanning, parkeringstillstdnd samt dygns- och veckovila.

Fritid Uppsala har genomfort en omorganisation for att effektivisera anvandningen av kompetens och
bemanning. Den nya utvecklingsorganisationen ar pa plats, och arbete pagar med att ta fram nyckeltal for
uppfoljning samt att undersoka stodsystem for ett kvalitetsledningssystem. Det utreds ocksad om den
manuella hanteringen av ekonomiska medel via IST kan automatiseras.

Konst och Kulturarv arbetar gemensamt med att utveckla verksamheter efter framtagna visioner - att na
fler, med hogre kvalitet, och digitalt. Att minska och effektivisera administrationen, att anvanda olika
kompetenser gemensamt samt att utveckla innehall tillsammans dr ocksa nagra av avdelningens viktiga mal.
Bibliotek Uppsala har upprattat modeller for bade verksamhet riktad till barn och unga och for
bibliotekskategorier inom folkbiblioteken. Dessa modeller syftar till att skapa tydlighet, effektivitet och
transparens i verksamheten, samt att underlatta planering och resursnyttjande. Implementering av
bibliotekskategorierna paboérjades under hosten 2024. En Al-funktion fér automatiserade svar har inforts i
kundtjdnsten, vilket forbattrar tillgdngligheten och effektiviserar hanteringen av kundférfragningar. Arbete
pagar med att forfina svarsfunktionen.

Organisation

4400 - Idrotts- och fritidsndmnden (IFN)

Atgirder Status
Samordna den nya administrationen i den nya férvaltningen Forsenad

Senaste kommentar (2024-12-31):

Under aret har forvaltningen infort gemensamma controllerméten som samlar, tydliggor och likstaller
processerna for verksamhets- och ekonomicontrollers for bagge nimnderna. Dartill har férvaltningen i
storre utstrackning samordnat remissyttranden fran exempelvis kommunrevisionen, samt gemensamt
arbetat med inférande av det kommungemensamma bokning- och bidragssystemet dar handldggnings
processerna samordnas.

Arbetet med samordning av dvrig administration inom férvaltningen kommer att férlangas aven under 2025.
Under kommande ar kommer forvaltningen att se 6ver mojlighet till strategiska forum samt skapa
gemensam administration kring uppdrag 46.



Organisation

4500 - Gatu- och samhallsmiljondmnden (GSN)

Atgirder Status

Frigora tid for medarbetare och chefer genom att effektivisera tiden i 6vergripande processer Paborjad
och nyttja resurserna i kirnverksamheten

Senaste kommentar (2024-12-31):

Grunden ar att samtliga resurser och medarbetare arbetar i kirnverksamheten. Arbetet i 6vergripande
processer sker i liten omfattning om inte arbetet bedéms skapa varde for kdrnverksamheten. Ett exempel ar
ndr ndmnden deltar i 6vergripande processer ar for att 6ka tryggheten i Uppsala vilket har direkt koppling
till mal for karnverksamheten. Detsamma géller for 6vergripande arbete for att nd klimatmalen dar namnden
deltar.

Arbetet inom atgarden dvergar 2025 till "Kartlagga férvaltningens administrativa arbetsuppgifter och utreda
vilka uppgifter som kan gora storre skillnad genom att organiseras samlat”.

Organisation

5100 - Plan- och byggnadsndmnden (PBN)

Atgirder Status
Oka effektivitet i verksamhetsprocesserna Paborjad

Senaste kommentar (2024-12-31):

Namndens verksamhet kartlagger férvaltningens administrativa arbetsuppgifter och utreder vilka uppgifter
som kan gora storre skillnad genom att organiseras samlat. Samordningen syftar till att underlatta
gemensam professionell utveckling, starka larandet och skapa ett kollegialt sammanhang fér administrativa
stodfunktioner. En samordning gér organisationen mer robust och skapar férutsattningar att anvdanda
kompetens dar den bast behovs, bade vid akuta behov och pa langre sikt.

Drivet av vikande konjunktur har namndens verksamhet fatt minska bemanningen. Namndens verksamhet
har under forsta halvaret omfordelat administrativa arbetsuppgifter och avvecklat en administrativ enhet.
Med hjélp av omférdelning av arbetsuppgifter, digitalisering och effektiviseringar har verksamheten trots
avvecklingen omhéandertagit bygglovadministration pa ett mer resurseffektivt sitt.

Darutover arbetar nimndens verksamhet med att kartlagga hela forvaltningens administrativa
arbetsuppgifter och utreda vilka uppgifter som kan gora storre skillnad genom att organiseras samlat. En
samordning gor det lattare for medarbetare att préva nya arbetsuppgifter, bredda sin kompetens. En
samordning gor organisationen mer robust och skapar férutsattningar att anvinda kompetens dar den bast
behovs, bade vid akuta behov och pa langre sikt.

Effekter av inforande av e-tjianst for adressittning och ligenhetsregister

Geodataverksamheten har forberett lanseringen av en e-tjanst for adressattning och uppdatering av
lagenhetsregistret. Digitaliseringen innebar att s6kande far snabbare besked och att relevant information
snabbare tillgidngliggors for samhallsaktorer som ar beroende av uppdaterad information, exempelvis
blaljusaktorer och posttjanster.

Genom att digitalisera arbetet minskas hanteringstiden. Automatiserade bestallningar sikerstaller hogre
registreringskvalitet och minskar administrativt arbete, vilket frigor tid som fokuseras pa
kdrnverksamheten.

Effektivisering av nybyggnadskartor

Nybyggnadskartornas innehall har reviderats for att forenkla bygglovshanteringen. Genom att sékerstélla att
alla nédvandiga uppgifter finns med finns férutsattningar for en mer effektiv produktion av korrekta
nybyggnadskartor. Férandringen minskar det administrativa arbetet och leder till snabbare och mer
preciserade beslut i bygglovsarenden till medborgare och féretagare.

Inférande av tjdnstebaserad uppdatering av byggnads-, adress- och ldgenhetsinformation



Inférandet av en tjdnstebaserad uppdatering av byggnads-, adress- och lagenhetsinformation méjliggér en
kontinuerlig och kvalitetssakrad dataleverans till Lantmaéteriet. Genom att automatisera denna process
elimineras behovet av dubbelarbete som tidigare kravde manuell hantering. Detta frigdr resurser och
minskar kostnaderna for ajourhéllning av data. Den kontinuerligt uppdaterade informationen blir tillganglig
for saval tjanstepersoner som allménheten, vilket ytterligare effektiviserar kommunens administrativa
arbete.

Effektivisering och automatisering i arendehanteringen

Utvecklingen av drendehanteringssystemet NOVA har fortsatt i en positiv riktning och resulterat i
implementeringen av nya funktioner for automatiska beslutsprocesser. Dessa funktioner har integrerats i
delegationsordningen for att sdkerstilla en smidig och rattssaker hantering av drenden. De automatiska
besluten omfattar nu bland annat avvisningar, avskrivningar och beslut om startbesked for eldstader - ett
viktigt steg mot en mer modern och effektiv beslutsfattning.

Samtidigt har NOVA visat sig vara en kraftfull modul f6r att automatisera administrativa uppgifter, vilket har
effektiviserat hanteringen av plandrenden. Genom att rationalisera tidskravande moment i planlaggningen
har ndmnden lyckats halvera ledtiderna for enklare planer. I samarbete med det kommunala lantméteriet
har aven arbetssattet for att ta fram grundkartor och fastighetsforteckningar forbattrats, vilket ytterligare
minskar bade ledtider och kostnader i planarbetet.

Utover systemutvecklingen har organisationen genomfért omfattande effektiviseringar genom att se 6ver
och forbattra sina arbetsrutiner. Ett konkret resultat dr att tiden for drendeférdelning nu har minskat med
halften jamfort med tidigare, utéver den naturliga minskningen av arendemangden mellan 2022 och 2023.
Ytterligare effektiviseringar har gjorts i hanteringen av utlimning av allmanna handlingar. Tack vare
forbattrade processer och systemstod har tidsatgangen for detta arbete reducerats med motsvarande en
halv tjanst. Dessa forandringar har inte bara lett till stora tidsbesparingar utan dven frigjort resurser som
kan omfordelas till andra prioriterade arbetsomraden. Sammantaget bidrar detta till att stiarka
organisationens kapacitet och hoja kvaliteten pa dess tjanster.

Generellt medgivande effektiviserar for medborgare och handlaggare

Namnden har haft en dialog med Uppsalahem och Stena fastigheter angdende majligheten att infora ett
generellt medgivande for installation av spisvakter, vilket de ar positiva till. Detta kommer innebdéra att
agarmedgivande fran bostadsbolaget inte beh6ver begiras separat vid varje enskilt tillfille da en spisvakt
ska installeras. Losningen gynnar medborgarna genom att mojliggéra snabbare beslut samt en smidigare och
snabbare installation, vilket forbattrar servicenivan.

For handlaggarna innebar detta ocksa stora fordelar. Genom att eliminera behovet av att hantera
individuella 4garmedgivanden minskar den administrativa bérdan, vilket i sin tur kortar
handlaggningstiderna avsevart. Pa sa vis frigors resurser som kan anviandas for andra prioriterade drenden,
samtidigt som processen blir mer effektiv och anvindarvanlig for alla inblandade parter.

Organisation

5110 - Namngivningsndmnden (NGN)

Atgirder Status
Genomlysa de administrativa uppgifterna pa nimndens verksamhet Paborjad

Senaste kommentar (2024-12-31):

Namnden arbetar med stdd av diariet, nAmndsekreterare och stadsbyggnadsforvaltningens stab for att
minska den administrativa bérdan pd naimndens egna medarbetare och 6ka arbetstiden inom
karnuppdraget.

Organisation
5200 - Riddningsnamnden (RAN)

Atgirder Status



Foresld kommunerna ett nytt Fardig
handlingsprogram enligt lagen om skydd
mot olyckor.

Senaste kommentar (2024-12-31):
Ett nytt handlingsprogram &r beslutad i Tierps kommun, Uppsala kommun och Osthammars kommun.

En god planering och uppf6ljning av verksamhet och ekonomi. Fardig

Senaste kommentar (2024-12-31):

Namnden har en god planering och uppf6ljning av verksamheten och ekonomin. Manadsuppféljningar
beslutas i ndmnden och rapporteras till kommunerna i den gemensamma ndmnden. Férutom
manadsuppféljningar gors tva delarsuppfoljningar och en arsredovisning som ocksa rapporteras till
kommunerna i den gemensamma nidmnden. Namndens verksamhet planeras framst genom att besluta om
ett Handlingsprogram for forebyggande verksamhet och raddningstjénst enligt Lagen (2003:778) om skydd
mot olyckor. Kommunfullméktige i Tierp, Uppsala och Osthammars kommuner beslutar om
handlingsprogrammet varje mandatperiod. NAmnden planerar sedan sin verksamhet genom att arligen ta
fram en verksamhetsplan utifran handlingsprogrammet, tilldelade kommunbidrag, 6vrig styrning fran de tre
kommunerna och géllande lagstiftning.

Organisation
5300 - Milj6- och hilsoskyddsndamnden (MHN)
Atgirder Status

Se 6ver mojligheten att 6verfora arbetsuppgifter till férvaltningens administrativa personal for  Fardig
att frigora resurser till ndmndens tillsyn, kontroll och férréttningar.

Senaste kommentar (2024-12-31):

1. Beskriv vad ni har gjort och ert pagaende arbete med atgarder for att effektivisera inom era stodprocesser
och/eller administration for att frigora resurser till kdrnverksamheten (inte det ni planerar att géra
framover).

Namnden omhandertar uppdraget genom att se dver mdjligheten att 6verféra administrativa arbetsuppgifter
fran handlaggare och inspektorer till férvaltningens administrativa personal, for att frigéra resurser till
namndens tillsyn, kontroll och férrattningar. Ndimnden kommer att arbeta med uppdraget under hela
planperioden 2024-2026.

Genom oOkad digitalisering frigors tid hos forvaltningens administrativa personal, som kan anvandas for att
avlasta handlaggare. Genom e-tjdnster skapas vissa drenden automatiskt i drendehanteringssystemet i stillet
for att administrativ personal upprattar dem manuellt. Under aret har en ny e-tjanst inforts, tva befintliga
har uppdaterats och arbete pabdrjats med att se 6ver en ytterligare e-tjanst for att forenkla dess utformning
och anvandarupplevelse.

Forvaltningen arbetar l6pande med att identifiera vilka arbetsuppgifter som bor dverforas till administrativa
enheten. Under delar av aret har arbetet paverkats av en anstrangd bemanningssituation pa den
administrativa enheten. En uppgift som identifierats ha stor inverkan pa handlaggares och inspektorers tid
for grunduppdraget dr utlimnande av allman handling. Darfor har administrativa enheten starkts upp med
kompetens inom det omradet.

Ett projekt som syftar till att Kontaktcenter ska bli forsta kontaktvag in till miljoférvaltningen ar paborjat. I
december beslutades en tidplan fér 6verlamningar till Kontaktcenter under 2025.

2. Vilka effekter har atgirderna gett ? (exempelvis for ekonomi, brukare, personal, kvalitet)

Stod fran administrativa enheten ger dels en avlastning for inspektorer, dels en kvalitetsokning i vissa
administrativa moment. Det som for enskilda handlaggare och inspektorer blir sillan-uppgifter med lang
startstracka blir pa forvaltningen som helhet en dterkommande uppgift som administrativa enheten kan ha
goda rutiner for. Exempel ar att skicka in 6verklagade drenden till verprévande instans, vilket sparar tid for
handldggarna.

3. Beskriv hur ni méter effekterna (ange eventuella indikatorer som kan bidra vid matning).



For de darendetyper dar det finns e-tjanst sa har nAmnden matt hur stor andel av de nya drendena som
inkommit via e-tjansteportal.

For e-tjanster lanserade under ar 2022 var andelen nya drenden via e-tjansteportal 37%-46% under 2024.
For e-tjanster lanserade under ar 2023 var andelen nya drenden via e-tjansteportal 10%-85% under 2024.
For den e-tjanst som lanserades under 2024 var andelen nya drenden via e-tjdnsteportal 7%.

Samtliga e-tjanster, forutom for koldmedierapport, har en 6kad anviandningsgrad under 2024. Vad géller e-
tjanst for koldmedierapport har nimnden infér 2025 genomfort en forenkling i e-tjansten for att den ska bli
enklare att anvdnda.

Organisation

5500 - Overférmyndarnimnden (OFN)

Atgirder Status
Effektivisera processer och manuell hantering genom digitalisering och automatisering Fardig

Senaste kommentar (2024-12-31):

Vi jobbar lI6pande med digitaliseringsinsatser. Vi har fardigstéllt flera utvecklingsprojekt kopplat till
processen for att rekrytera och utbilda gode mén och férvaltare. Det gynnar bade oss och anvdndarna och i
forlangningen kan vi fa in fler gode mén i verksamheten om vi har en enklare process.

Vi har ocksa upphandlat verksamhetssystem med flera krav pa digitalisering. Bland har vi under hosten
infort en portal dar gode man, férvaltare och formyndare kan anséka, kommunicera och lamna in handlingar
till forvaltningen. det finns ocksa integreringar med andra system for att inhamta information.

Inféra robotisering av fler processer Fardig

Senaste kommentar (2024-12-31):

Vi har under hosten fardigstallt en robot som hjélper till med att hdmta ansékningar som laggs in av
medborgare via formularsvar pa Uppsala kommuns hemsida och ldgga in dom i vart verksamhetssystem.
Roboten har borjat med en drendetyp men ska kopplas till flera drendetyper framover. Effekten ar en
minskning av manuell hantering av inkommande ansékningar.

Organisation
7500 - Kommunstyrelsen (KS)
Atgirder Status

01.01 Undersoka vilka nyckeltal /indikatorer som kan ge relevant information 6ver Fardig
effektiviteten i administrationen och som gar att f6lja dver tid.

Senaste kommentar (2024-12-31):

Den omvarldsspaning som genomforts kring nyckeltal/indikatorer kopplat till administration visar pa
svarigheter att jamfora med andra kommuner. I de nationella jamforelserna finns inte nyckeltal som direkt
kopplar till administrativa processer. Forsok att jamfora via kommunens natverk har ocksa visat sig svara.
Kommunerna hanterar den centrala administrationen pa olika satt och med olika forutsattningar, vilket
innebar att det skulle kravas alltfor stora arbetsinsatser for att fa fram relevanta och kvalitetssdakrade
jamforelser.

Invarldsspaning via genomgang av kommunstyrelsens verksamhetsplan, visar att flertalet staber och
avdelningar foljer sin verksamhet eller vissa av sina administrativa processer via nyckeltal eller indikatorer
som visar pa utvecklingen i jamforelse med sig sjélva. Till del kopplat till uppdrag 1 men ocksa utifran
servicenivaer och styrning av verksamhetsutveckling. Generella indikatorer himtas exempelvis fran
medarbetarenkatens fragor om forbattringsarbete och om verksamhetens mal och uppfdljning. Specifika
indikatorer finns bland annar fér upphandlingsstaben (exempel indirekta besparingar i genomférda



upphandlingar och néjd anbudsgivarindex) och it-staben (exempel antal robotiserade processer och antal e-
tjdnster).

Inom ramen for uppdraget har kommunstyrelsen inte kommit fram till indikatorer eller nyckeltal som pa
helhetsniva kan visa pa effektivitet i administrationen i forhallande till kommunens totala verksambhet.
Bedomningen ar att effektivitet pa basta satt mats i respektive verksamhet i ordinarie verksamhetsplanering
och -uppfdljning, med budgetdisciplin och helhetssyn som grund. Att fortsattningsvis folja effektiviteten i
respektive avdelning/stab blir en viktig parameter i verksamhetsutvecklingen.

Pa overgripande niva utgor den ekonomiska modellen for fordelning av kommungemensamma kostnader en
styrning som sédkrar att de gemensamma staberna inte utokas pa bekostnad av kiarnverksamheten.
Tillhandahallande av verksamhetsnara stod sker enligt 6verenskommelse med forvaltningar och bolag.
Omfattningen ses over arligen och férandras vid behov. Utvecklingen av 6vergripande kostnader f6ljs bland
annat via analys mellan upprakning av dvergripande kostnader och generell prisupprakning i nimndernas
budgetramar. Overgripande kan dven de férdelade kostnaderna som andel av skatteintiakter och utjamning
foljas och analyseras dver tid, med reservation for att organisatoriska forandringar kan paverka
jamforbarheten. Exempelvis okar de fordelade T-kostnaderna nir delar av verksamheten digitaliseras
medan effekten av kostnadsminskning och kvalitetsokningar kommer i kirnverksamheten. Sett 6ver den
senaste femarsperioden utgor de férdelade kommungemensamma kostnaderna omkring 6 procent av
skatter, generella statsbidrag och utjamning.

01.02 Identifiera och verkstall mojliga effektiviseringar inom Kommunstyrelsens egna Fardig
férvaltningar.

Senaste kommentar (2024-12-31):

1.Beskriv vad ni har gjort och ert pdgdende arbete med atgirder for att effektivisera inom era stédprocesser
och/eller administration for att frigoéra resurser till kirnverksamheten (inte det ni planerar att géra
framover)

Kommunstyrelsens forvaltningar, kommunledningskontoret och stadsbyggnadsférvaltningen, har under aret
arbetat med att minska den administrativa belastningen fér koncernens bolag och férvaltningar. I vagval
kring utveckling av rutiner, uppdrag och liknande beaktas den administrativa konsekvenser utifran att
administrationen ska minska dock utan bekostnad av ordning och reda eller efterlevnad av regler och krav
som foreligger. Ett flertal effektiviseringar av arbetsprocesser, rutiner och stodsystem har genomforts eller
ar pagaende. Dessa innebar minskad tidsatgang for saval kommunstyrelsens forvaltningar som for berérda
forvaltningar exempelvis genom fler automatiska steg i kommungemensamma system och centrala
processer, e-signering och fortsatt utveckling av e-utbildningar. System for synpunktshantering och
arendehantering har implementerats. Stadsbyggnadsfoérvaltningen har digitaliserat och effektiviserat vissa
rutiner, organisation och stédprocesser, till del med koppling till beslutade atgarder for ekonomi i balans
inom exploateringsverksamheten.

Uppfodljningen av upphandlade leverantoérsavtal har fortsatt under 2024. Forutom att detta bidrar till att 6ka
avtalstroheten sa kan pengar sparas om verksamheterna avropar ritt enligt befintliga avtal. E-
handelssystemet ar en central del i detta arbete och ytterligare produktgrupper har anslutits till e-handeln
under aret.

Kostnader for medarbetare dr den enskilt stdrsta posten i kommunstyrelsens budget. Det systematiska
arbetssattet med rekrytering har fortsatt att utvecklats for att sakerstilla en &ndamalsenlig bemanning. Nar
medarbetare slutar eller &r lediga fors en dialog om resurser och prioriteringar over flera
verksamhetsomraden. Intern rorlighet framjas sa att medarbetare kan bidra med sin kompetens dar den
bast behovs. Det har dven, pa vissa forvaltningars dnskemal, gjorts forandringar av det verksamhetsnara
stodet. Eftersom kommunens verksamheter vaxer och antalet chefer blir fler (utifran riktmérket for antal
medarbetare per chef) innebér flera av effektiviseringsinitiativen snarare ett utékat stod med ofdrandrade
kostnader 4n lagre kostnadsnivaer. Inom gemensam service har arbetet for robust grundbemanning och
systematiskt arbete for minskad sjukfranvaro fortsatt.

For att stairka kommunens forsakringsskydd har en 6versyn och utveckling av processer paborjats. Ett
natverk med olika yrkesroller inom Uppsala kommun som hanterar foérsdkringar har skapats och ses
regelbundet. Arbetet gillande 6versyn av ansvar, kontroll av férsdkringsskydd och starka kommunens
formaga att hantera risker pagar. Revidering av forsakringspolicy fran ar 2015 &r initierad. Darutover ar ett
nytt skadeférebyggande system dr under upphandling. Systemet kommer att vara till hjélp for medarbetare
for att hinna agera skadeforebyggande och kostnadsminimerade.

2. Vilka effekter har atgarderna gett? (exempelvis for ekonomi, brukare, personal, kvalitet)



De ekonomiska effekterna mats i ordinarie budgetuppfdljning. I mél och budget riktades
resultatforstarkande atgarder mot de kommunbidragsfinansierade verksamheterna inom
kommunledningskontoret med 5,8 miljoner kronor (motsvarande 1,3 procent) och inom
stadsbyggnadsforvaltningen med 1,3 miljoner kronor (motsvarande 1,7 procent). Dessa atgarder ar
inarbetade i arets budget och verksamhetsplan. Darutéver frigjordes ett utrymme om cirka 10 miljoner
kronor for nimndernas kdrnverksamhet, genom att de kommungemensamma kostnaderna fér den samlade
stabs- och stodverksamheten raknats upp fran foregaende ar med en lagre procentsats dn den pris- och
I6neupprakning som anges i mal och budget. Det verksamhetsnara stodet har anpassats till nimndernas
efterfragan enligt modellen med 6verenskommelser mellan forvaltningar och kommunledningskontoret. Det
innebar att stodet till forvaltningarna bland annat inom omradena kommunikation, HR och ekonomi har
minskat medan stddet inom upphandling och registratur har dkat.

Prisokningen for maltider var lagre 4n nimndernas generella pris- och I6nekompensation. Prisupprakningen
for stadtjanster var ndgot hogre dn pris- och l16neupprakningen i mal och budget, vilket ska ses mot bakgrund
av att ingen upprakning skedde infér budget 2023 trots prisokningar inom omradet. Sett 6ver de bada aren
innebar det att resurser frigjorts for de verksamheter som nyttjar tjansterna.

Inom IT-verksamheten mats antalet gamla IT-system som avvecklats vilket ger bade lagre kostnader och
hogre IT-sdakerhet. Under 2024 stangdes 23 system. Antal leverantdrer som &r anslutna till e-
handelssystemet har 6kat. Utokad uppfdljning av upphandlade avtal samt momsatersékning med hjalp av
konsultstdd, har inneburit dterbetalningar om totalt ndrmare 10 miljoner kronor.

3. Beskriv hur ni méter effekterna (ange eventuella indikatorer som kan bidra vid matning)

Under dret har kommunstyrelsen undersokt majligheter till att mata effektivitet i administrationen pa
helhetsniva kopplat till kommunledningskontorets uppdrag for centrala stabs- och stédfunktioner.
Bedomningen har landat i att effektivitet pa basta satt mats i respektive verksamhet eller process i ordinarie
verksamhetsplanering och -uppféljning, med budgetdisciplin och helhetssyn som grund. P4 6vergripande
niva utgdr den ekonomiska modellen for férdelning av kommungemensamma kostnader en styrning som
sdkrar att de gemensamma staberna inte utékas pa bekostnad av karnverksamheten. Utvecklingen av
overgripande kostnader f6ljs bland annat via analys mellan upprakning av 6vergripande kostnader och
generell prisupprakning i nimndernas budgetramar. Overgripande kan dven de fordelade kostnaderna som
andel av skatteintdkter och utjamning f6ljas och analyseras dver tid. Det behover beaktas att organisatoriska
eller tekniska férandringar kan paverka jamforbarheten. Exempelvis 6kar de fordelade IT-kostnaderna nar
delar av verksamheten digitaliseras medan effekten av kostnadsminskning och kvalitetsékningar kommer i
kidrnverksamheten. Sett 6ver den senaste femarsperioden utgor de fordelade kommungemensamma
kostnaderna omkring 6 procent av skatter, generella statsbidrag och utjimning.

Att fortsattningsvis folja effektiviteten i respektive avdelning/stab ar en viktig parameter i
verksamhetsutvecklingen. Inom respektive verksamhet sker matning av handlaggningstider,
kvalitetsuppféljning, tillgdnglighet och kundnoéjdhet for att sidkra ett effektivt resursutnyttjande.

01.03 Starka kommunens forsadkringsskydd genom att gora en 6versyn av ansvar, behov, Paborjad
kontroll samt starka kunskapsnivan och starka formagan att reducera risker och konsekvenser

av skador som sker mot kommunens egendom samt ta fram forslag pa skadeférebyggande

atgarder.

Senaste kommentar (2024-12-31):

Oversyn och utveckling av processer r pabérjad och fortgar under 2024/2025. Férsikringsnatverket ar
fortsatt aktivt med lika hog ndrvaro som innan. Ett nytt och storre forsakringsnatverk kommer att startas
upp under 2025 dar samtliga kommunala bolag ska inga och kommer att ses en gang i manaden. Arbetet
géllande 6versyn av ansvar, kontroll av forsakringsskydd och stirka kommunens forméga att hantera risker
fortsatter under 2025, dd det ar ett stindigt pdgdende arbete. Dessutom kommer kommunens
forsakringspolicy fran ar 2015 att revideras for beslut om en ny policy. Arbetet med policyn dr paborjat
genom en intern samt extern granskning av befintliga styrdokument, parallellt med att intern kompetens
borjar byggas upp i sakomradet. Invantar VD foér Svenska Kommun Forsakrings AB (SKFAB) som just nu
haller pad med ett som berdr hur en forsakringspolicy for kommunerna i SKFAB ska/bor vara utformad.
Tanken &r att den ska kunna anvandas som bas fér implementering och revidering av forsakringspolicy. Ett
langsiktigt arbete som fortsatter under 2025.Ett nytt skadeférebyggande system ar under upphandling,
systemet kommer att vara till hjdlp fér medarbetare for att hinna agera skadeférebyggande och kostnads
minimerade.



Organisation
Destination Uppsala AB (DUAB)
Atgirder Status

Digitalisera och dokumentera for att gora fler arligen aterkommande projektprocesser Paborjad
repeterbara samt delningsbara (genom digitala system som Antura, ArcGis och Greentime)

Senaste kommentar (2024-12-31):

Kommentar:

DUAB, bolaget, prisades nationellt genom priset, Ignite Hero of the Year 2024, av Ignite Sweden for sitt
framgangsrika och innovativa arbetssatt i 16pande samverkan med start-ups som en del av ordinarie
verksamhet.

Moten och evenemang har i samverkan med Ignite Sweden-matchning satt igang ett projekt avseende Al i
research. Ett pilotprojekt som berdknas bespara en 30% heltidstjanst. Utover detta har ett arbete satts igang
for digitala realtidsmatningar av kongresser igangsatts, ett arbete som kommer ge nya matetal och
genomforas digitalt snarare dn med djupintervjuer pa plats. Malet dr uppsalabaserade turistekonomiska
matningar av kongressers varden.

Projektledning fortsatter digitalisera verksamheten for repetativa atgarder.

Samverka med dvriga verksamheter i kommunorganisationen exempelvis Kontaktcenter. Fardig

Senaste kommentar (2024-12-31):

Starkt samverkan med Kontaktcenter gallande hur vi tillsammans besokare samt fortsatt god samverkan
med flera andra verksamheter i samma fraga, ex. UKK, Konstmuseum och Fyrishov som InfoPoints. Enheten
Moten & Evenemang har dialog med UKAF om framtida bokningssystem och mojlighet till integration/insyn
for DUAB (ej bokning) i det kommande systemet, detta ar skulle bidra till en tidsbesparande atgird for att fa
en snabb dverblick 6ver ej bokade perioder och avlasta i dialogen mellan bolagen vid nya forfragningar for
moten och evenemang.

Initiera ett pilotprojekt avseende nyttjandet av Al. Paborjad

Senaste kommentar (2024-12-31):

Pagar- Méten och evenemang har i samverkan med Ignite Sweden-matchning satt igang ett projekt avseende
Aliresearch. Ett pilotprojekt som berdknas bespara en 30% heltidstjanst. Utover detta har ett arbete satts
igang for digitala realtidsmatningar av kongresser igangsatts, ett arbete som kommer ge nya métetal och
genomforas digitalt snarare dn med djupintervjuer pa plats. Malet dr uppsalabaserade turistekonomiska
matningar av kongressers varden.

Organisation

Uppsalahem AB (UHEM)

Atgirder Status
Fusion av tva dotterbolag in i Uppsalahem AB Fardig

Senaste kommentar (2024-12-31):

Under 2023 fusionerades tva dotterbolag in i Uppsalahem AB, och under 2024 har ytterligare ett dotterbolag
fusionerats in. Detta innebar minskad administrativ belastning. Fér narvarande har Uppsalahem AB inget
dotterbolag.

Effekter som dtgdrderna gett

Effekt av fusionen dr minskad ekonomiadministration och dvrig bolagsadministration, samt minskad risk fér
bolaget att drabbas av omvadnd byggmoms. Omvand byggmoms skulle i sin tur skapa fler administrativa
uppgifter.

Hur vi mdter effekterna

Sista fusionen genomfordes i augusti 2024. Det kommer att synas i minskad arbetsbelastning vid
rapportering



Genomfora pagaende utvecklingsprojekt for datadrivet arbetssatt Paborjad

Senaste kommentar (2024-12-31):

Uppsalahem har beslutat att arbeta mer datadrivet med malet att ge ratt information till ratt person vid ratt
tidpunkt. Ett datadrivet arbetssatt handlar om att ta steget fran att vara reaktiv till att bli proaktiv, det far i
forlangningen oss att ga fran att vara operativa till mer strategiska vilket ger oss stod for snabbare och mer
valgrundade beslut. Dataplattformen kommer att ge Uppsalahem stdd &t de strategier som bor anviandas och
den taktik som behovs for att genomféra namnda strategi. Pa sa satt minskar vi den manuella
administrationen och effektiviserar vara arbetssatt.

Effekter som dtgdrderna gett

Arbete med dtgarden pagar. Forvantad effekt ar att vi ska minska den manuella administrationen och
effektivisera vara arbetssitt. Atgirden ska dven skapa forutsittningar for snabbare och mer valgrundade
beslut genom att vi kan ldgga arbetstiden pa mer kvalificerade analyser, snarare dn pa att sammanstélla data.
Framtida kostnader for att drifta vara fastigheter kommer att kunna minska, eller atminstone 6ka i lagre takt
(exempelvis styrning av virmekostnader).

Hur vi mdter effekterna

Vi har arbetat med nagra olika uppféljningsrapporter dar vi kan folja upp nyckeltal for servicelofte och
vakanser. Det ar for tidigt att sdga att vi nu dr datadrivna inom dessa omraden da det aterstar arbete for att
finjustera arbetssétt och hitta en bra niva kring rapporter/visualisering samt hur vi ska arbete med dessa
rapporter i uppféljningen och det I6pande forbattringsarbetet. Det dr fragor som vi arbetar med under 2024
parallellt med att den dataplattform som ar paboérjad fylls pa med mer kvalitetssidkrad information.

Utveckla koncept for Smarta fastigheter Paborjad

Senaste kommentar (2024-12-31):

Under aret har vi provat flera olika insatser inom konceptet Smarta fastigheter och ser redan effekter. Den
framsta nyttan i ar har varit sensorer som givit oss mojligheter att identifiera potentiella vattenskador
tidigare vilket har lett till forebyggande atgarder. Effekterna ar sparade medel och mindre stérningar for
vara hyresgaster. Arbete pagar nu med bland annat att utrusta ytterligare "problemfastigheter" med
vattensensorer samt en utvardering kring hur vi kan anvdnda sensorer for en mer effektiv snérojning.
Effekter dtgdrderna gett

Med hjélp av ny teknik far vi battre mojligheter att gora ratt insatser i ratt tid i vara fastigheter. Det kan
innebdara att vi kan atgarda fel utan att de hinner orsaka problem for vara hyresgaster och for vara
fastigheter, exempelvis genom att upptidcka avvikande virden inom vatten- eller elférbrukning.

Hur vi mdter effekterna

Under 2024 har flera initiativ genomforts inom ramen for konceptet. Flera pusselbitar finns nu pa plats for
att skala upp konceptet till att ticka fler omraden. Vi har genomfort en upphandling som ger oss mdjlighet att
rulla ut konceptet brett och vissa tekniska grundforutsattningar har etablerats. Den fortsatta bedomningen
ar att det inom omradet finns mycket goda mojligheter till besparing i bade energianvandning och arbetstid.
Ett av de projekt som pabérjades under 2022 har utvarderats, projektet syftade till att minska
energianvandningen och ett preliminart resultat visar pd en besparing om 9 %.

Organisation

Uppsala Bostadsférmedling AB (UBF)

Atgirder Status
Nyttja verksamhetsnira stod som tillhandahélls frdn kommunen Fardig

Senaste kommentar (2024-12-31):

Tjanster som bolaget nyttjar fran kommunen for HR, IT och upphandling. Bolaget har sedan dec 2023
deltagit i utbildning samt arbete tillsammans med andra bolag inom kommun koncernen i arbetet for CSRD.
Med stod fran kommunens projektledning som leder arbetet framét. Dock frigor inte detta tid men
kommunens samarbete underlattar i arbetet med CSRD. Slutdr 2025

Utveckla ko- och formedlingssystemet genom digitalisering. Fardig



Senaste kommentar (2024-12-31):

Under november 2023 Implementerades digital inkomstverifiering (Open banking), vilket ger bolaget
mojlighet att titta pa bostadssokandes bankkonto i syfte att verifiera att hyresvardarnas krav pa inkomst kan
styrkas. Hur just digital inkomstverifiering effektiviserar bostadssokandes insats for att soka bostad har inte
matts. Ddremot marks att allt firre bostadsékandes nekas nar deras forutsattningar kontrolleras gentemot
hyresvardarnas krav samtidigt som tiden for att genomfora kontrollen har blivit kortare. Effektiviseringarna
beror inte enbart pa digital inkomstverifiering utan dven andra insatser som att till exempel se 6ver
arbetssatt och hyresvardars kriterier.

Vi har infért Kivra for postutskick vilket minskar posthantering med férsandelser som kommer i retur.

Organisation

Uppsala kommun arenor och fastigheter (UKAF)

Atgirder Status
Ensa rutiner och processer fran tidigare organisatoriska delar. Paborjad

Senaste kommentar (2024-12-31):

Arbetet paborjat i och med framtagande av strategisk plan for inférande av ett gemensamt styr och
ledningssystem i bolaget. Flera delar borjar komma pa plats, bland annat genom framtagen och
kommunicerad personalhandbok. En bolagsgemensam rutin for styrande och stédjande dokument ar
beslutad. Under genomfordes en utbildning i processkartldggning hallas fér nyckelfunktioner i syfte att
stotta bolaget i framtagande av processer. Under 2024 kommer vi ga framat i detta i arbete med
informationshantering, lagringsytor och évergripande processer. Vi genomlyser dven &ldre rutiner och
processer i vart ledningssystem i syfte att aktualisera dessa. Under aret har ett arbete skett med att forenkla
administrationen fér hela kommunkoncernen genom att inforliva UTAB som ett dotterbolag till UKAF fran
och med 1/1 2025. Darmed forenklas ett antal administrativa processer. Se dven svar i mall separat wordfil
under uppdrag 1.

Systematisera administration i nya IT-l6sningar dar det saknas (digitala 16sningar, avveckling av Paborjad
befintliga IT-system och implementering av nya IT-system dven se dver
digitaliseringsmojligheter dar det forekommer manuell handpéldggning).

Senaste kommentar (2024-12-31):

Med avstamp i inventering av vara IT-system har vi arbetat vidare med att sdkerstélla att var verksamhet har
ratt systemstod. I arbetet med att sdkerstilla ratt systemstodhar vi tittatpa automatiseringsmajligheter dar
sa ar mojligt vilket tex. ocksd genomforts i vissa fastigheter med automatisk styrning pa ventilation etc.
Planerade forflyttningar dr inom ekonomi-, HR-, kassa och passage-system samt fastighetssystem med start i
2024. Forvantad sluttid kan pa grund av olika regelverk ligga langre fram i tiden. Se dven svar i separat
wordfil uppdragl.

Tydliggérande av internavtal dir kommunen dr uppdragsgivare. Paborjad

Senaste kommentar (2024-12-31):

I dialogen om ramavtal Ramavtal avseende lokaler och fastigheter mellan Uppsala kommun,
kommunstyrelsen och Uppsala kommun Arenor och fastigheter AB med fastighetsstaben har indikatorn
byggherrekostnad identifierats som viktig. Utifran perspektivet i uppdrag 1. Darfor arbetar bolaget med
denna som en bolagsovergripande indikator och f6ljer utvecklingen i affarsplanearbetet frdn och med AP
2024. Bolaget ser ocksa att det ar viktigt med standardisering av
hyresavtal/gransdragningslistor/hyreskalkylodell och styrning av anlédggningsdrift och bokning samt
effektivisering av arbetsinsatser. Arbetet med internavtal pagar i enlighet med tidigare planering. Forvantat
slutdr 2024, dar vi implementerar 2025. Se dven svar i separat wordfil under uppdrag 1.

Organisation



Uppsala kommun Skolfastigheter AB (SKOL)

Atgirder Status
Oka andelen digitaliserade processer och Paborjad
fléden.

Senaste kommentar (2024-12-31):

Driftmiljon och IT arbetsplats har migrerats till Uppsala kommun IT f6r att sédkerstélla en stabil och effektiv
drift. Skolfastigheter bedomer att en stabil och effektiv drift har uppnatts. En ny IT-miljé som stddjer
medarbetarna och gor arbetsplatsen mer attraktiv har inforts. IT-stéd som inforts ar digital signering, e-
handelssystem och affarsplanering. Ett ekonomisystem har upphandlats i syfte att effektivisera
ekonomihanteringen samt att ett nytt system for uppfoljning av energi har implementerats.

Utveckla IT enligt tre av kommunkoncernens styrprinciper for digital transformation: Paborjad
"Ledning, styrning och organisation”, "Arkitektur och sikerhet” samt “Informationsforsorjning

och digital infrastruktur”.

2024-06-17

Senaste kommentar (2024-12-31):

IT enheten har genomgatt en omstrukturering som bland annat lett till konsultvaxling, investeringar i
befintlig egen personal och rekrytering. IT arkitekturen har ritats om och méjliggér digitalisering och
sdkerstaller att vi kan implementera och utveckla vara systemstod inom hela bolaget. Det ar ocksa ett steg i
arbetet med IT sdkerhet da vi tillsammans med kommunen har storre forutsattningar att hantera incidenter
och krissituationer.

Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet genom kvalitetssakring och kvalitetsutveckling. Fardig

Senaste kommentar (2024-12-31):

Skolfastigheter har genomfort ett stort projekt for att inféra ett processinriktat arbetssatt. Skolfastigheter
har fardigstallt kartlaggningen av de styrande processerna. Under aret har det framkommit behov av
forenkling av processerna vilket gjorts utifran ISO-standard 9001. En minskad detaljeringsgrad har medfort
en mindre administration och en 6kad anvdndarvéanlighet.

Arbeta fram en konceptforskola tillsammans med fastighetsstaben, utbildnings-, miljé-, och Paborjad
stadsbyggnadsforvaltningen.

Senaste kommentar (2024-12-31):

Arbetet med en konceptforskola har bidragit till att frigora tid till verksamheten och skapat en effektivare
administration genom att processen fran bestillning till fardig forskola bedoms kunna kortas med 6-12
manader. Byggnadsvolymerna har minskat kraftigt, detta bidrar till lagre produktionskostnad, en lagre hyra
for hyresgésten och ett minskat klimatavtyck. Den forkortade processen mojliggor en besparing pa ungefar
40 procent.

Organisation
Uppsala Konsert & Kongress AB (UKK)
Atgirder Status

Samverka och anvdnda verksamhetsnidra stdd och administrativa samarbeten med andra Fardig
kommunala verksamheter dér sa ar tillampligt.

Senaste kommentar (2024-12-31):

UKK anvander sig av kommunens arkivarietjanst for att sdkra effektiva och korrekta rutiner, samt av
upphandlingsstdd och statsjurist nar sa ar tillampligt. Samarbetet med andra bolag i koncernen (bl a UKAF,
DUAB och Stadsteatern) ar etablerat och fungerar val. UKKs ekonomichef har 16pande kontakt med
ekonomichefer och controllers i dvriga verksamheter for att dela erfarenheter och underlatta
effektiviseringar for alla parter. I samband med boksluts- och rapporteringsprocesser fors ocksa tat dialog



med KLKs ekonomer. UKKs administrator ingér i natverk for dataskydd, upphandling, CSRD mm.
Kommunens IT-support anvands.
Driften for kontinuerlig dialog om gemensam resurspool och rekrytering av extrapersonal inom kommunen.

Konsulttjanster anvands nar sd ar lampligt for organisatorisk flexibilitet. Fardig

Senaste kommentar (2024-12-31):

Under hosten har UKK direktupphandlat en HR-specialist som stottar verksamheten och ledningsgruppen i
specifika fragor.

Pa grund av sjukskrivningar har dven en ekonomikonsult och en konsultresurs pa programavdelningen
anvands for att ticka upp och sdkra verksamheten.

Soka gemensamma losningar med andra verksamheter i kommunen néar sa ar mojligt, Fardig
hanterbart och resurseffektivt.

Senaste kommentar (2024-12-31):

I de kommungemensamma forum UKKs chefer och medarbetare deltar i faingas gemensamma lésningar upp
och verkstalls. Detta har gjorts bl a genom gemensamma upphandlingar och delande av timpersonal. Att
blicka ut och séka lamplig partner i kommunen vid investeringar, nya idéer och projekt ar en del av
ledningens arbete och pagar standigt. UKK ser detta som en del av sitt sétt att arbeta och att uppdraget ar
implementerat och slutfort

Effektivisera kontor och personalens arbetsytor for att frigora lokaler for verksamhet och Fardig
hyresintadkter.

Senaste kommentar (2024-12-31):

Avdelningen Méten & Event har flyttat upp till fjarde vaningen, efter genomférd riskbedémning, dialog och
MBL. Detta har mojliggjort uthyrning av kontor pa plan 3 till Ung Féretagsamhet i Uppsala lan, vilket bade
ger intdkter och utokad verksamhet i huset.

Ung Foretagsamhet dr nu inflyttade i sina nya lokaler och har dven borjat lagga events hos UKK.

Nya avtal med Musik i Uppland har fardigstallts och undertecknats. Dessa trader i kraft under 2025.

Lopande utvdrdering och utveckling av rutiner, arbetsprocesser, arbetsverktyg och Paborjad
verksamhetssystem och benchmarka vid behov.

Senaste kommentar (2024-12-31):

Utvardering av affirssystemet Dynamics gjordes under varen, dar en arbetsgrupp aven jamfort med andra
system pa marknaden. Detta arbete har fortsatt under hésten och férberedelser fér upphandling av nytt
system har inletts. Staben arbetar aktivt med effektivisering av samtliga administrativa processer for att
underlatta och frigdra tid for karnverksamheten.

Fran augusti finns en ny administratorsroll pa plats som fokuserar pa rutiner kring GDPR, CSRD,
upphandling/inkop och informationshantering, vilket har gett goda effekter for hela verksamheten.

Soka projektstod fran offentliga bidragsgivare. Paborjad

Senaste kommentar (2024-12-31):

UKK tar I6pande hjalp av en extern konsult for att soka finansiering till specifika projekt, t ex Otherworldly
och Korfesten. Ansokningar gors till bland andra Kulturradet, Kulturbryggan, Varldklass Uppsala och Region
Uppsala.

Infér 2025 har tva moten med denna konsult genomforts, dar lampliga projekt och finansieringskallor
diskuterats infor det nya aret.

Organisation
Uppsala Parkering AB (UPAB)
Atgirder Status

Utoka samarbete med 6vriga forvaltningar och bolag kring parkeringsfragor. Paborjad



Senaste kommentar (2024-12-31):

Uppsala Parkering har under hosten 2023 fatt ansvar for parkeringsévervakning och tillstaindhantering pa
Uppsala kommuns personalparkeringar. Uppdraget har inletts med skolparkeringar beldgna inom
parkeringsomraden A,B,C och D. Arbetet har under 2024 fortsatt nir det géller implementering av hela
projektet. Under perioden har ocksa vissa justeringar gjorts for att effektiversera hanteringen av alla
tillstand for saval verksamhet som Uppsala parkering.

Motsvarande samarbete finns med andra systerbolag och férvaltningar, bland annat med Uppsala kommuns
arenor och fastigheter och med stadsbyggnadsforvaltningen. Ytterligare en dialog har inletts med
Uppsalahem dér ett forsta mote ar inplanerat 2025-01-23 infér det kommande samarbetet gillande
parkeringsévervakning och tillstdndshantering.

Organisation

Uppsala Stadshus AB (USAB)

Atgirder Status
1:1 Genomfora dgardialoger en gang pa varen och en gang under hdsten. Fardig

Senaste kommentar (2024-12-31):

Varens dgardialoger genomfdrda vecka 15: Parkering, Bostadsférmedlingen, UKK, Uppsalahem, Stadsteatern,
Destination, Uppsala vatten samt Arenor och fastigheter, vecka 17: Skolfastigheter

Hosten dgardialoger genomfdrda vecka 40: Arenor och fastigheter och Uppsala vatten, vecka 41: UKK och
Parkering, vecka 43: Bostadsformedlingen, Stadsteatern och Destination, vecka 45: Uppsalahem, vecka 46:
Skolfastigheter.

1:2 Genomféra temamoten dar VD:ar kan inbjudas in. Fardig

Senaste kommentar (2024-12-31):

Forsta temamotet genomfort den 18 juni. Tema: CSRD-utbildning och beredning av dgardirektiv infor Mal
och budget 2025-2027.

Andra temamotet genomfort den 15 oktober. Tema: kompetensforsorjning.

Tredje temamotet genomfort den 17 december. Tema: innovation

1:3 Genomfora process i syfte att fortydliga och utveckla dgarens idé och direktiv for minstett  Stoppad
bolag.

Senaste kommentar (2024-12-31):

Delvis dndrad inriktning under aret - ga fran begreppet "dgaridé” till "agardirektiv” for alla bolagen i Mal och
budget 2025-2027 dar dversyn av dgardirektiven sker arligen. I den ordinarie Mal och budgetprocessen sker
genomgang av samtliga bolags dgardirektiv dar moderbolaget &r med i beredningen.

1:4 Genomfora utbildning med dgarmote for styrelseledamoter och suppleanter i bolagen. Paborjad

Senaste kommentar (2024-12-31):
Datum f6r bolagsdag ar beslutad och kommunicerad till USAB:s styrelse, dgaren och lekmannarevisionen .
Bolagsdag planerat till den 3 september 2025.

1:5 Genomfora utbildning i regelverket for EU:s héllbarhetsdirektiv (CSRD) for Fardig
styrelseledaméter och suppleanter i bolagen.

Senaste kommentar (2024-12-31):

Forsta halvaret: Utbildning av USAB:s styrelse géllande styrelsens ansvar vid upprattande av
hallbarhetsredovisning enligt drsredovisningslagen. Utbildning i virdekedjor och visentlig
materialitetsanalys fér bolagen samt enheterna kvalitet och planering och héllbarhet. Aven under
aterkommande arbetsmoten i projektet har utbildningsmoment forekommit i syfte att satta gemensamma
ramar och forstdelse for de olika momenten i viasentlighetsanalysen. Utbildningsmomenten har omfattat
kartlaggning av paverkan, risker och moéjligheter samt beddmning av paverkan, risker och mojligheter.



Andra halvaret: En digital utbildning till dotterbolagens styrelser och ledningsgrupper har spelats in och
lanserats. Utbildningen ligger i Larportalen. Information om den digitala utbildningen har lamnats pa
styrelsemotena i slutet av 2024. Utbildningen ar obligatorisk och respektive styrelse har ansvar for att
utbildningen genomfoérs av ledamoterna.

1:6 Genomlysning och utveckling av dgarstyrningen till f6ljd av implementeringen av EU:s Paborjad
hallbarhetsdirektiv (CSRD).

Senaste kommentar (2024-12-31):

Styrningen ar en del i CSRD-projektet och drivs som ett delprojekt. Det har gjorts en gap-analys och utifran
den behover vi se om det finns ytterligare styrdokument som behover ses 6ver och om s3, hur de ska
prioriteras och nér de ska vara uppdaterade.

2:1 Uppfoljning av dgardirektiv/dgaridé, fokusmal och uppdrag samt verksamhet och ekonomi. ' Fardig

Senaste kommentar (2024-12-31):

USAB och dotterbolagen har f6ljt upp och avrapporterat fokusmal och uppdrag per april och augusti,
manatligen avrapporterar bolagen resultat och per april och augusti har bolagen avrapporterat resultatkrav
samt lamnat en forsta och andra prognos pa heldret. Foregdende ars resultat, stillning, resultatkrav samt
internkontrollplan har dotterbolagen avrapporterat under varen. Arets resutlat, stillning, resultatkrav samt
internkontrollplan kommer dotterbolagen att rapportera i samband med arsbokslutets upprattande varen
2025.

2:2 Uppfoljning av effektivitetsvinster, kostnadsminskningar och samordning inom Fardig
bolagskoncernen.

Senaste kommentar (2024-12-31):

[ samband med dgardialoger samt VD-presentationer vid USAB:s styrelseméten har bolagens
effektivitetsvinster, kostnadsminskningar samt samordningsaktiviteter avrapporterats. Parkering, Uppsala
vatten och Skolfastigheters VD:ar har deltagit vid varens styrelseméten. Uppsalahems VD deltog vid
styrelsemotet i januari och informerade om planerade fastighetsférvarv. Arenor och fastigheter samt
Stadsteatern har presenterat atgardsplaner i syfte att minska sina kostnader for att na sitt resultatkrav.
Ekonomichefsmotet i oktober ingick ett avsnitt om effektivitet. Dar bolagen diskuterade hur man arbetar och
foljer upp sin effektivietet. Under hosten har sedan en férdjupande workshop avseende bolagens uppfoljning
av effektivitet genomforts.

2:3 Uppfoljning av dotterbolagens planering och genomfdérande av underhall, investeringar Fardig
samt igdngsattningstillstand.

Senaste kommentar (2024-12-31):

Vid USAB: styrelsemdte den 23 april avrapporterades uppfoljning av avslutade IGT-projekt som beviljats
under 2023.

Vid styrelsemotet den 18 juni avrapporterades bolagens arbete med genomférande av underhall,
investeringar och igdngsattningstillstand.

Vid styrelsemote den 15 oktober avrapporterades bolagens arbete med genomforande av underhall,
investeringar och igdngsattningstillstand.

Vid USAB:s styrelsemoéte den 12 november avrapporterades uppf6ljning av pagadende IGT-projekt per
delarsbokslutet i augusti. Projekt som avslutas under 2024 slutrapporteras efter arsrapportering.

2:4 VD-information om dotterbolagens verksamheter, sdsom till exempel arbetet med Fardig
kompetensforsorjning, innovationer, testbaddar och upphandling pa USAB:s styrelsemdten
samt pa temamaoten.

Senaste kommentar (2024-12-31):

[ samband med dgardialoger och VD-besok pa USAB:s styrelsemdten avrapporteras dotterbolagens
verksamheter med fokus pa kompetensforsorjning, innovationer, testbaddar och upphandlingar. Under
forsta halvaret har VD:arna for Uppsalahem, Parkering, Skolfastigheter och Uppsala vatten gjort VD-besok i
moderbolagets styrelse. Thomas Perslund har informerat om skadan pa Fyrishovs 50-metersbassédng i juni.
Under andra halvaret har Rikard Lekander, ny VD for Uppsala stadsteater besokt USAB:s styrelsemdten och
presenterat sig samt avrapporterat dotterbolagets verksamheter med fokus pa atgardsplan for att na
resultatkravet (effektivitet). Thomas Ulvdng, ny VD pa Uppsala vatten, presenterade sig pa styrelsemotet i



december. Claes Enskar besokte styrelse for information avseende avyttring av fastigheter i Uppsala
kommun utvecklingsfastigheter AB i september.

3:1 Exempel pd samordningsatgarder: genomfoéra gemensamma utbildningar, Fardig
styrelseutvarderingar/enkater, driva och utreda gemensamma redovisnings- och skattefragor.

Senaste kommentar (2024-12-31):

CSRD ér vart storsta gemensamma samordningsprojekt.

Gemensamma utbildningar i rapportering av EU:s hallbarhetsdirektiv - exempel:

14/2: utbildning i vardekedjor och dubbel materialitetsanalys for bolagen, enheterna kvalitet och planering
samt héllbarhet.

Hosten 2024: framtagande av digital utbildning i CSRD for dotterbolagens styrelse och ledningsgrupper. Vid
styrelseméten under hosten/vintern har informations lamnats om att utbildningarna ar obligatoriska for
styrelseledamoter och suppleanter.Utredningar avseende gemensamma redovisnings- och skattefragor -
exempel:

13/2: vid styrelsemotet den 13 februari beslutades om koncerntransaktioner kopplat till koncernens
skattemadssiga resultat for arsbokslut 2023

Maj/juni: utredning gillande skattekonsekvenser vid ev. koncernintern omstrukturering vid dverforing av
Utvecklingsfastigheter till Arenor och fastigheter.

Under hosten har USAB lett och samordnat arbetet med styrelsernas utvardering av eget arbete.

3:2 Planering for inférande av EU:s rapporteringsstandard for hdllbarhet tillsammans med Pabérjad
kommunen och stadshuskoncernens dotterbolag.

Senaste kommentar (2024-12-31):

Ett kommunkoncernévergripande projekt har planerats och pagar for narvarande dar bade
kommunledningskontorets avdelningar for hallbarhet och kvalitet och planering ingar tillsammans med
representanter fran bade moderbolaget, Uppsala stadshus AB, och alla dotterbolag. Projektet omfattar bade
gemensamt arbete i stadshuskoncernen med att ta fram nddvandig information infér kommande
hallbarhetsrapportering liksom att forbereda koncernen for att langsiktigt mota kraven pa systematisk
redovisning av hallbarhetsrelaterad information.

4:1 Omhéandertagande av resultat fran utredningen av kommunkoncernens evenemangs- och Viantar
upplevelseverksamhet.

Senaste kommentar (2024-12-31):

Utredningen har inte resulterat i ndgra specifika aktiviteter kopplade berdrda bolag i nulaget. Den 15/8 holls
en workshop med fortroendevalda om vision/inriktning for evenemang och upplevelser. Det har skett omtag
i evenemangsutredningen och arbete pagar. Punkten avvaktar.

5:1 Genomfora kapitaliseringsstrategier for stadshuskoncernens bolag. Paborjad

Senaste kommentar (2024-12-31):

Analys av olika finansieringsmajligheter och deras likvidmaéssiga- skatteméssiga och redovisningsmassiga
konsekvenser har gjorts (god ekonomisk hushallning i bolagskoncernen - USAB:s finansiering). Resultatet
presenterades for Ola H. den 17 maj. Inget beslut om att dndra nuvarande strategi, att tillféra
stadshuskoncernen likviditet genom fortsatta fastighetsavyttringar, har tagits.

Under hosten 2024 har en avyttringsprocess gillande Tycho-portféljen i Utvecklingsfastigheter startat.
Avyttringen planeras att slutforas under varen 2025.

5:2 Optimering och planering av stadshuskoncernens skuldportfolj. Fardig

Senaste kommentar (2024-12-31):

Koncernens skuldportfélj foljer av Mal och budget och beslutade investeringsprojekt. Uppladning som foljer
av investeringar diskuteras l6pande for att optimera och planera stadshuskoncernens skuldportfdlj.
Koncernens rantebarande skuld har under helaret 2024 6kat med 1 317 mnkr till 22 310 mnkr varav 1 930
mnkr avser lan via koncernkontot. Den genomsnittliga rantan pa skulden, exklusive koncernkontot, har 6kat
fran 2,12% till 2,31%. Kapitalbindningen har ékat fran 2,6 ar till 2,8 ar och rantebindningen har 6kat fran 2,6
ar till 2,7 ar. Portféljens sammansattning ar i enlighet med saval finanspolicy som finansiella riktlinjer. Den
okade skuldséttningen ar huvudsakligen en f6ljd av koncernens hoga investeringstakt.



5:3 Samordna med 6vriga bolagi stadshuskoncernen vid genomférande av Paborjad
fastighetstransaktioner.

Senaste kommentar (2024-12-31):

Vi eventuell extern forsiljning eller kop av fastigheter fran nagot av dotterbolagen samordnas forsaljningen
med USAB.

Under varen 2024 har beslut och aktiviteter mellan USAB och Uppsalahem samordnats i samband med tankt
forvarv av tva externa fastighetsbolag. [ 6verklagandeprocessen av Uppsalahems férvarv har tjanstepersoner
stottat i processen. Forvarvet sker under borjan av 2025.

Under hosten 2024 har USAB och Utvecklingsfastigheter samordnat avyttringsprocessen for ett antal av
dotterbolagets fastigheter, Tycho-portféljen. Avyttringen planeras ske under forsta halvaret 2025.

Organisation
Uppsala Vatten och Avfall AB (UVA)
Atgirder Status

Ledningssystemet ar grunden for fortsatt utveckling d&ven inom andra omraden an kvalitet. Paborjad
Under dret pagar en satsning pad att integrera systematiskt underhallsarbete samt miljéledning.

For att f6lja upp bolagets processer identifieras effektivitetsmatt for att utvardera hur vl en

process, metod eller aktivitet presterar i forhallande till de resurser som anvands samt

identifiera forbattringar.

Senaste kommentar (2024-12-31):

En uppdaterad huvudprocesskarta beslutades av VD under hdsten 2024 och i samband med det beslutades
ett projektdirektiv for att implementera den. I arbetet ingar, utover dversyn av befintliga processkartor for
att justera enligt den nya strukturen, att kartlagga och komplettera processer kopplade till bolagets styrning.
Detta for att bygga ihop genomfort arbete gillande portfdljstruktur, investeringsbeslut, och projektmodellen,
samt kartlagga tidigare identifierade gap eller implementera forbattringsmojligheter.

Uppdateringarna i huvudprocesskartan tar om hand behovet att tydliggéra kopplingar och gréanssnitt,
sarskilt gllande prioriteringar i bolaget samt hela flodet for hur bolaget styrs. Vidare lyfter den uppdaterade
huvudprocesskartan kopplingen mellan bolagets grunduppdrag, krav och kundernas behov, till
karnverksamheten och aterkoppling till 4garen.



