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Syftet med intern kontroll &r att sakerstalla att verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och resurseffektivt satt, att information om verksamheten och
rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och rattvisande och att
verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, avtal, styrande dokument med mera.
Arbetet med intern kontroll inom kommunen utgar fran reglemente for intern kontroll
och riktlinje for namndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppfoljning och
internkontroll. En reviderad riktlinje beslutades av kommunstyrelsen i mars 2023. En
reviderad version av reglementet for intern kontroll beslutades av kommunfullmaktige
i februari 2022.

Syftet med intern kontroll ar att sakerstalla att verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och resurseffektivt satt, att information om verksamheten och
rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och rattvisande och att
verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, avtal, styrande dokument med mera.
Arbetet med intern kontroll inom kommunen utgar fran reglemente for intern kontroll
och riktlinje for namndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppfoljning och
internkontroll. En reviderad riktlinje beslutades av kommunstyrelsen i mars 2023. En
reviderad version av reglementet for intern kontroll beslutades av kommunfullmaktige
i februari 2022.

I kommunen har respektive namnd och bolagsstyrelse ansvar for den interna
kontrollen inom sina ansvarsomraden. Kommunstyrelsen har det 6vergripande
ansvaret for att se till att det finns en god intern kontroll i kommunen och har
tillsammans med Uppsala stadshus AB och Uppsala kommun exploatering AB ett
samordnande ansvar for den interna kontrollen. Kommunstyrelsen ska enligt
uppsiktsplikten bidra med stod till och utvardering av den interna kontrollens
funktionalitet och andamalsenlighet och rapportera detta till kommunfullmaktige.
Namndernas och bolagsstyrelsernas internkontrollplaner beskriver vad som behover
goras utifran prioriterade risker som framkommit i riskanalysen. Namnder och
bolagsstyrelser ansvarar for att folja upp kontrollmomenten i internkontrollplanen
enligt beskriven frekvens och metod. Namnder och bolagsstyrelser redovisar arligen
resultatet av sin uppféljning till kommunstyrelsen.

Aktiviteter under aret

Inom ramen for det Svergripande ansvaret for den interna kontrollen haller
kommunledningskontoret ett natverk for representanter fran namnder och bolag, |
Teamsverktyget finns en dedikerad kanal for intern kontroll som anvands for
kommunikation, dialog och material till representanterna i natverket. Tva ganger om
aret ordnas dven natverkstraffar for information och erfarenhetsutbyte om intern
kontroll och internkontrollplaner. 2024 holls natverkstraffarna i maj och oktober. For
de representanter som dnskat har stod i form av bollplank getts vid vidareutveckling av
kontrollmoment och kontrollmetoder i internkontrollplan.

Infor 2024 beslutade kommunstyrelsen om tva obligatoriska kontrollmoment. Under
aret utvarderades de obligatoriska kontrollmomenten och resultatet av kontrollerna.
Infér 2025 beslutade kommunstyrelsen att det obligatoriska kontrollmomentet
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“kontroll av att ansvaret for information foljer verksamhetsansvaret och att
informationstillgangar ar inventerade” skulle utga, att det obligatoriska
kontrollmomentet angaende kontinuitet och analog beredskap vid avbrott och
storningar skulle kvarsta, samt att tva nya obligatoriska kontrollmoment skulle laggas
till. De tva nya ska sakerstalla att mognadsdialog har genomforts for sékerstéllande av
informationssékerhetsmognad och det andra ska sakerstélla att samtliga medarbetare
genomgar den obligatoriska informationssadkerhetsutbildningen.

Den gemensamma mallen for internkontrollplan har uppdaterats infér 2025. De
obligatoriska kontrollmomenten har justerats i enlighet med kommunstyrelsens beslut
och det som tidigare angavs som tidpunkt for rapportering benamns nu tidpunkt for
uppfoljning for att fortydliga att det inte ar rapporteringsdatum till ndmnd som menas.

En e-utbildning i intern kontroll finns att ta del av for samtliga fortroendevalda och
medarbetare via Larportalen och ar obligatorisk for samtliga kommunens chefer. En
fordjupningsutbildning i intern kontroll samt utbildning i riskhantering finns ocksa att
tillga.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

En namnd hade inte fattat beslut om internkontrollplan vid arsskiftet 2023/2024.
Kommunstyrelsen har i samband med delarsuppféljningen per april foljt upp att
namnden har fattat beslut om internkontrollplanen fér 2024. Beslutet om
internkontrollplan fattades av berérd namnd i slutet av januari. | samband med
arsuppfoljningen av intern kontroll infor 2024 uppmarksammades ocksa att ett
bolag inte omhandertagit de tva obligatoriska kontrollmomenten.
Kommunstyrelsen foljde vid delarsuppfoljningen per augusti upp att bolaget
kompletterat internkontrollplanen med dessa.

Analys och utvardering av system och rutiner for intern
kontroll 2024

Enligt reglementet ska ndmnder och bolagsstyrelser arligen ldmna in en analys och
utvardering av sina system och rutiner for intern kontroll till kommunstyrelsen. Under
hosten 2020 inforlivades analysen i mallen for internkontrollplanen.

Analys och utvardering av system och rutiner for intern kontroll ska stédja utvecklingen
av den interna kontrollen inom namndernas och bolagsstyrelsernas
verksamhetsomraden. Genom att analysen samlas in ger den ocksa ett underlag for
samordning och ldrande pa kommunovergripande niva. Inrapporteringen kan ge
storre kunskap om vad intern kontroll ar och vilken roll den har i namndernas och
bolagens arbete mot maluppfyllelse. Den kan ocksa ge en helhetsbild 6ver vad den
interna kontrollen bestar av, hur den fungerar och ar organiserad inom respektive
ansvarsomrade samt bidra till en starkare koppling mellan den interna kontrollen och
internkontrollplanen.

Information om mallarna har getts vid hostens interna natverkstraff och via den
interna samarbetskanalen i teams.

[ analysen beskriver namnderna och bolagsstyrelserna hur de arbetar och ar
organiserade for sin interna kontroll i enlighet med anvisningar under nedanstaende
rubriker.
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Efterlevnad av riktlinje och analys av funktionalitet

Beskriv hur namnden/bolagsstyrelsen har arbetat med intern kontroll under aret enligt
den kommunovergripande riktlinjen for namnders och bolagsstyrelsers
verksamhetsplanering och uppfoljning och internkontroll och bedém om riktlinjen ar
funktionell. Beskriv hur urvalet av era prioriterade risker har gatt till.

Organisation och ansvar for arbetet med intern kontroll

Beskriv hur arbetet med den interna kontrollen inom namndens/bolagsstyrelsens
verksamhetsomrade har bedrivits och varit organiserat samt en analys 6ver hur arbetet
har fungerat.

Beskriv hur namnd/bolagsstyrelse har involverats i arbetet med den interna kontrollen,
uppgifter om ansvariga chefer och handlaggare samt en beskrivning av
ansvarsfordelning och arbetssatt.

Beskriv hur den interna kontrollen har kopplats till dvrigt arbete med ledning, styrning
och utveckling av verksamheten.

Planerad utveckling av intern kontroll 2025 och framdt

Beskriv hur namnden/bolagsstyrelsen tanker utveckla arbetet med intern kontroll
under 2024 och framat.

Sammanfattning av namndernas rapportering

Alla namnder har anvant korrekt mall och har fattat beslut om internkontrollplanen i
tid. Alla namnder har samtliga obligatoriska kontrollmoment i sina
internkontrollplaner. Alla utom tre namnder har kontrollmoment inom samtliga
kontrollomraden.

Efterlevnad av riktlinjen och analys av funktionalitet

Alla namnder verkar folja riktlinjen, och majoriteten namner den i texten. Nagra
namner reglementet istallet for riktlinjen. Cirka en tredjedel namner inte riktlinjen
direkt men det framgar att de arbetar i enlighet med den genom hur de beskriver
arbetsprocessen fran riskhantering och planering till uppféljning. Arbetet med
riskhanteringen och valet av hur riskerna ska hanteras utgor grunden for
internkontrollen. Risker som ska atgardas kan hanteras inom verksamhetsplanen,
internkontrollen eller i den [6pande verksamheten. Uppfoljningen av
internkontrollplanerna sker ocksa till storsta delen enligt plan. Det innebar att arbetet
sker pa ett systematiskt satt inom kommunens namnder.

Det fatal namnder som direkt hanvisar till riktlinjen bedomer att riktlinjen ger tillracklig
styrning. Nagra namnder har kompletterat riktlinjen med egna rutiner. En namnd
beddmer att riktlinjen utgor ett funktionellt stod, men efterfragar samtidigt utvecklat
stod fran kommunledningskontoret om hur intern kontroll ska organiseras for att vara
enval integrerad del av verksamhetsstyrningen. For nagra ndmnder saknas
bedomning av om riktlinjen ger tillracklig styrning.

Det framstar som att riktlinjen i och for sig ger stod for arbetet med den interna
kontrollen, men att det finns behov hos namnderna av att stodet forbattras.
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Organisation och ansvar

Samtliga ndmnder beskriver att de har en organisation for arbetet med att ta fram och
folja upp internkontrollplanen. Hos de flesta namnder framgar det att ndmnden har
involverats i arbetet med framtagande eller i vart fall prioritering av risker. | nagra
namnder antingen saknas information om namndens involvering eller sa framgar det
att namnden endast fattat beslut om den framtagna internkontrollplanen.

Utveckling av arbetet med intern kontroll

Samtliga namnder beskriver, i olika omfattning och med olika ambitionsniva, hur de
tanker sig det fortsatta arbetet. Nagra exempel pa angivna utvecklingsinsatser ar
utveckling av riskhantering och arbetet med omvarldsanalys, djupare involvering for
namnd, mer strukturerad styrprocess, vidareutveckling av kontrollmoment och
forbattra kontrollmiljon bland annat genom ytterligare inkorporering av intern kontroll
i det [6pande arbetet.

Flera namnder har gjort ett arbete for att forbattra kontrollmomentens och
kontrollernas kvalitet infor internkontrollplan 2025.

Sammanfattning av bolagsstyrelsernas rapportering

Mallen for internkontrollplan har anvénts av alla utom tva av bolagen. Ett bolag tycks
ha utgatt fran en aldre mall och uppdaterat den med de nya obligatoriska
kontrollmomenten. | och med detta har bolaget missat en uppdatering angdende
rapporterings/uppfoljningstidpunkt.

Alla bolags internkontrollplaner for 2025 innehaller samtliga obligatoriska
kontrollmoment.

Ett bolag fattade forst i februari 2025 beslut om internkontrollplan 2025 vilket ar ett
avsteg fran riktlinjen som sager att beslut ska fattas innan 31 december.

Tva av bolagen har inte angett beslutsdatum i internkontrollplanen. | den ena
saknas dven information om diarienummer. Bada ldmnades in i till Uppsala
stadshus AB i tid.

Efterlevnad av riktlinjen och analys av funktionalitet

Alla bolag utom ett beskriver arbetsprocessen fran riskhantering och planering till
uppfoljning, i enlighet med riktlinjen. Alla bolag utom ett hanvisar till riktlinjen eller till
reglementet. Arbetet med riskhanteringen och valet av hur risker ska hanteras utgor
grunden for internkontrollen. Risker som ska atgardas kan hanteras inom affarsplanen,
internkontrollen eller i den [6pande verksamheten. Uppféljningen av
internkontrollplanerna sker ocksa till storsta delen enligt plan. Det innebar att arbetet
sker pa ett systematiskt satt inom kommunens bolag.

Fyra av 13 bolag har angett att riktlinjen ar funktionell, Gvriga har inte kommenterat
angaende riktlinjens funktionalitet. Eftersom mallen inte anvants av alla och nagra
bolag inte helt foljt anvisningarna till varje rubrik saknas ett komplett underlag for
beddémningen.
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Organisation och ansvar

Alla bolag utom det som inte anvant mallen beskriver att de har en struktur och
ansvarsfordelning for arbetet med intern kontroll. Sex av elva bolag anger att
styrelserna involveras i arbetet med riskanalysen. Tva av bolagen har inte beskrivit hur
riskhanteringen gar till.

Utveckling av intern kontroll

Alla bolag utom det som inte anvant mallen har beskrivit hur de avser att utveckla sitt
arbete med den interna kontrollen. Bland det som namns ar exempelvis utveckling av
rutiner och sakerstallande av processen for intern kontroll, utveckla och félja upp
implementerade systemstdd, implementera systemstod och hoja kunskapsnivan om
internkontroll i det egna bolaget.

Arbetet framat

Fran kommunovergripande hall behdver ytterligare arbete goras med att informera om
och utveckla de styrande dokumenten och mallarna och med att sakra att de anvands
fullt ut av bade namnder och bolag. Har ar kommunikation viktigt for att sakerstalla att
alla ndmnder och bolag nds med ratt information i god tid. Detta arbete omfattar ocksa
att tydliggora och sakerstalla den fortsatta insamlingen av analyser och utvarderingar
av system och rutiner for intern kontroll fran namnder och bolag. Direkt stod till
namnder och bolag i arbetet med att vidareutveckla innehdllet i internkontrollplanerna
behdver ocksa starkas.

Nar det galler arbetet med risker kvarstar utvecklingsarbetet med att kunna spara
utvecklingen av riskvardet for att se om riskvardet okar eller minskar over tid.
Riskvardets utveckling speglar om genomférda atgarder ger den effekt som ar tankt.
Att folja denna utveckling skulle underlattas av att i storre utstrackning digitalisera
arbetet med risker och internkontrollplaner genom att utveckla kommunens
planeringsverktyg till att bli mer andamalsenligt for detta syfte. Det ar dock ett arbete
som ligger langre fram i tiden &n kommande verksamhetsar.

Kommunstyrelsen kommer i samband med uppféljning av kommunstyrelsens
internkontrollplan per augusti 2025 tillse att de namnder som saknar kontrollmoment
inom vissa kontrollomraden kompletterar sina internkontrollplaner med detta.
Kommunstyrelsen kommer aven vid uppfoljning per april att tillse att de bolag som
inte angivit beslutsdatum och diarienummer i internkontrollplanerna kompletterar
med detta.

Namndernas och styrelsernas rapportering

Namndernas, styrelsernas och aktiebolagens rapportering av intern kontroll 2024 och
internkontrollplaner for 2025 finns i kommunstyrelsens diarium.



