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Sammanfattning till arsredovisningen 2024

Med utgangspunkt i Riktlinjen for hantering av synpunkter, fel, avvikelser och
servicematningar stalldes fragorna som anges nedan till namnder och bolag i den
arliga uppfoéljningen. Fragorna har till i ar reviderats for att kunna fanga majlig
utveckling inom kommunkoncernens synpunktshantering.

e Harniandamalsenliga arbetssatt, systemstdd och rutiner for
synpunktshantering? Om inte, beskriv vad ni saknar och 6nskar utveckla.

e Har niunder aret identifierat nagot 6vergripande monster géllande inkomna
synpunkter? Beskriv kort vilka ménster ni sett och hur ni i sa fall arbetat med
det?

e Ardet ndgon/ndgra inkomna synpunkter under aret som lett till nagot stérre
utvecklingsarbete hos er? Beskriv det i sa fall kort.

Sammanfattning av svaren pa ovan namnda fragor

Fraga 1 - Andamalsenliga arbetssitt, systemstod och rutiner

Majoriteten av namnderna och bolagen bedémer att de har andamalsenliga arbetssatt,
systemstod och rutiner. En mindre del av namnderna och bolagen namner systemstod
och rutiner som utvecklingsomraden. Flertalet ndmnder har under aret anslutit till
systemstodet for synpunktshantering, DF Respons, for hela eller delar av
verksamheten. For vissa verksamheter &r inférandet fortfarande pagaende och
planeras att slutforas under 2025. En del bolag undersoker fortfarande om DF Respons
kan passa deras verksamhet och vissa bolag har redan ett annat adekvat systemstod.

Fraga 2 - Overgripande monster

Tva tredjedelar av namnderna och ungefar halften av bolagen kan se ett 6vergripande
monster i de inkomna synpunkterna. Inom en namnd var det ett tydligt monster atten
verksamhet hade mottagit manga synpunkter inom kategorin berom. For vissa
namnder och bolag ar det 6vergripande monstret bekant sedan tidigare ar samt
bedoms kunna hanteras i den [6pande verksamheten. En namnd beskriver ett tydligt
nytt identifierat omrade som lett till ett storre utvecklingsarbete.

Fraga 3 - Storre utvecklingsarbete

FOr majoriteten av ndmnderna och bolagen harinkomna synpunkter inte lett till nagot
storre utvecklingsarbete. Daremot uppger de flesta namnder och bolag att mindre
utvecklingsarbeten har genomforts dar majoriteten av forbattringarna genomforts i
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det [6pande arbetet. Vissa namnder och bolag lyfter dven att utvecklingsarbete skeri
dialog och samverkan med andra namnder eller bolag inom kommunkoncernen.

Koncernovergripande arbete med synpunktshantering

Under aret har projektet som arbetat med inférandet av systemstodet for
synpunktahantering, DF Respons, avslutats och arbetet har 6vergatt till forvaltning i
objektorganisationen. Majoriteten av namnderna har anslutit sig till DF Respons, vissa
verksamheter star i ko for att ansluta sig, och méjlighet finns fortfarande for namnder
och bolag att ansluta sig till systemstodet langre fram.

Under dret har dven en indikator for att folja hanteringen av synpunkter tagits fram och
kommer att rapporteras pa av hela kommunkoncernen for r 2025.

En 6versyn av Riktlinjen for hantering av synpunkter, fel, avvikelser och
servicematningar har pabdérjats.

Slutsatser och fortsatt arbete

Slutsatsen ar att majoriteten av ndmnderna och bolagen har andamalsenlig hantering
av inkomna synpunkter fran invanare, dven om viss variation forekommer. Visst
utvecklingsbehov finns fortsatt kopplat till systemstod och rutiner.

| svaren pa fradgorna i arsuppfoljningen framkommer dven att de som redan anslutit sig
till systemstodet for synpunktshantering ar ndjda med systemet och upplever det
stodjande.

Flera av namnderna och bolagen kan se dvergripande monster gallande inkomna
synpunkter dar dei flera fall leder till forbattringsinsatser. Det ar dock ovanligt att det
leder till nagra storre utvecklingsarbeten.

Namnders och bolags arbete med synpunktshantering bedoms ha forbattrats genom
inférandet av systemstodet, DF Respons. For att fortsatta den goda trenden kommer
oversynen av Riktlinjen for hantering av synpunkter, fel, avvikelser och
servicematningar slutforas. | dversynen ska dven fragan om det behdvs en riktlinje som
enbart fokuserar pa synpunktshantering utredas. Detta for att forstarka inriktningen
att arbeta verksamhetsutvecklande med inkomna synpunkter och aven lyfta arbetet
till en mer Gvergripande systemniva.

Fortsatt uppfoljning av systemstddet DF Respons kommer genomforas da fler
verksamheter inom namnder och bolag fortsatter att ansluta sig. Mojligheter till att
skapa en helhetsbild for koncerndvergripande statistik om synpunkter fran DF Respons
kommer utredas. Detta for att mojliggora overgripande analyser och kunna skapa
synergieffekter i olika verksamheters utvecklingsarbete.

Resultatet fran den nya indikatorn om synpunktshantering kommer att analyseras,
tolkas och vid behov rendera i dtgarder. Indikatorn i sig kommer dven att foljas upp sa
att det kan sakerstallas att den mater det som avses samt att resultatet av den skapar
nytta.



