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PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska effektiviteten inom
individ- och familjeomsorgen, med fokus pa ekonomistyrning inom barn- och ungdoms-
varden, missbruksvarden och ekonomiskt bistand. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar2022.

Efter genomford granskning bedomer vi att socialndmnden och arbetsmarknads-
namnden bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg.

Socialndmnden och arbetsmarknadsnamnden gor erforderliga analyser av de bakomlig-
gande orsakerna till nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familjeomsorgen och vilka
mekanismer som driver kostnadsutvecklingen. Det noteras att kostnadsutvecklingen
inom barn- och ungdomsvarden och missbrukarvarden ar beroende av antalet insatser
och kostnaden per insats. Konkreta handlingsplaner har inférts for att komma till bukt
med de senaste drens underskott. Relevanta nyckeltal analyseras for att styra och f6lja
upp effektiviteten.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi ddrfor socialndmnden att vidta
foljande atgarder:

e Sikerstdll medvetenhet kring kostnadskonsekvenser av politiska satsningar
som paverkar volymutvecklingen, insatskostnaden, personalkostnaden och
handlaggningstiden.

Revisionen begdr yttrande éver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfort en
granskning av ekonomistyrning inom socialndmnden och arbetsmarknadsnamnden. Syftet med
granskningen har varit att bedéma huruvida socialnamnden samt arbetsmarknadsnamnden
bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg. Fokus for granskningen har legat pa
ekonomistyrning inom barn- och ungdomsvarden, missbruksvarden och ekonomiskt bistand.

Den sammanfattande beddémningen, efter genomférd granskning, ar att socialnamnden och
arbetsmarknadsnamnden bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg. Samtliga
revisionsfragor bedéms vara uppfyllda. Vi noterar dock att Uppsala kommun redovisar rankas
lagt i effektivitetsmatningar enligt RKA.

Den revisionella beddmningen grundar sig pa iakttagelser och beddémningar utifran
nedanstaende revisionsfragor. Bedémning for respektive revisionsfraga redovisas I6pande i

rapporten under respektive avsnitt.

Nedan redovisas beddmningen av respektive revisionsfraga oversiktligt.

Revisionsfraga Bedomning

1. Genomfér socialndmnden samt Ja
arbetsmarknadsndmnden erforderliga

analyser av nettokostnadsavvikelsen och
bakomliggande orsaker som driver
kostnadsutvecklingen?

2. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja
fungerande géllande barn- och

ungdomsvarden?

3. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja

fungerande géllande missbruksvarden?

4. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja
fungerande géllande ekonomiskt bistand?

5. Finns relevanta nyckeltal/métetal for att Ja
styra och félja upp effektiviteten i
ifo-verksamheten?

Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och beddomningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi f6ljande
rekommendationer till socialndmnden:

e Sakerstall medvetenhet kring kostnadskonsekvenser av politiska satsningar som paverkar
volymutvecklingen, insatskostnaden, personalkostnaden och handlaggningstiden.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Under 2022 genomférde PwC pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna en nuldgesanalys
av nettokostnaderna i Uppsala kommuns karnverksamheter. | analysen gjordes en jamforelse av
nettokostnaden for Uppsala kommuns karnverksamheter med kommunens referenskostnad,
vilket motsvarar kommunens férvantade kostnad utifran kommunens befolkningsstruktur och
genomsnittlig ambition samt effektivitet. Den resulterande nettokostnadsavvikelsen jamfordes
med motsvarande avvikelse for kommuner med likartad struktur, Uppsala lans kommuner,
kommungruppen och riksgenomsnittet. En verksamhet bedémdes i analysen bedrivas effektivt
om nettokostnadsavvikelsen var nara noll.

Nuldgesanalysen visade bland annat att Uppsala kommun ar 2020 bedrev individ- och
familjeomsorgen till en nettokostnad som var 14,0 procent hogre an vad som férvantades, en
Okning med 22,8 procentenheter sedan 2018. Avvikelsen var hégre i Uppsala &n i samtliga
jamforelsegrupper. Sammantaget uppgick avvikelsen till 157,1 miljoner kronor.

| analysen framgick att de senaste arens nettokostnadsokning till stor del kunde forklaras av
kostnadsokningar inom barn- och ungdomsvarden. Det var framfor allt kostnaderna for
familjehemsvard samt HVB-hem som hade ¢kat kraftigt. Jamfért med liknande kommuner
redovisade Uppsala en hogre kostnad for bade HVB-hem och familjehemsvard.

Uppsala kommun redovisade en lagre kostnad fér missbruksvard for vuxna an
jamforelsegrupperna. Analysen kunde dock urskdnja en 6kad kostnad under matperioden.

Darutéver noterades att utbetalt ekonomiskt bistand per hushall hade 6kat de sedan 2017 och att
Uppsala kommun betalar mer i ekonomiskt bistand per hushall &n jamfoérelsegrupperna. Andelen
som uppburit langvarigt eller mycket langvarigt ekonomiskt bistand var dven férhallandevis hog i

relation till jamférelsegrupperna.

Mot denna bakgrund beddmdes det intressant att analysera vilka bakomliggande orsaker som
ligger till grund for avvikelserna samt hur socialndmnden samt arbetsmarknadsnamnden arbetar
med att effektivisera verksamheten.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen har varit att bedéma huruvida socialnd@mnden samt

arbetsmarknadsnamnden bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg.

For att besvara syftet med granskningen har féljande revisionsfragor formulerats:
1. Genomfor socialnamnden samt arbetsmarknadsnamnden erforderliga analyser av
nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande orsaker som driver kostnadsutvecklingen?
Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande barn- och ungdomsvarden?
Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande missbruksvarden?
Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande ekonomiskt bistand?
Finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och folja upp effektiviteten i ifo-verksamheten?
51. Hur har de valts ut och hur f6ljs de upp?
5.2. Vad visar befintliga kvalitets- och effektivitetsjamforelser for Uppsala kommun?

A

1.3 Avgransning och metod
Granskningen har avgransats till att omfatta barn- och ungdomsvarden, missbruksvarden och
ekonomiskt bistand. Granskningens inriktning har varit ekonomistyrning, men aven kopplingen till
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kvalitativa faktorer har beaktats.Granskningen har skett genom analys av fér granskningen
relevanta nyckeltal och verksamhetsdata inom valda verksamheter.

Inom ramen for granskningen har féljande funktioner intervjuats:
Ekonomidirektor/bitrédande stadsdirektor

Ekonomichef social-/arbetsmarknads och dverférmyndarforvaltningen
Foérvaltningsdirektér Socialférvaltningen

Avdelningschef avdelning barn och ungdom myndighet
Avdelningschef avdelning vuxen

Forvaltningsdirektdr Arbetsmarknadsforvaltningen

Stabschef Arbetsmarknadsforvaltningen

Rapporten har varit foremal for sakgranskning av de intervjuade.

1.4 Nettokostnadsavvikelse

Sedan 1997 jamférs kommunernas faktiska kostnader for karnverksamheterna med motsvarande
standardkostnad. Berakningen goérs av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och publiceras
pa www.kolada.se. Att rakt av jamféra en kommuns kostnader med en annans utan att ta hansyn
till varje kommuns strukturella férutsattningar ger en begransad indikation pa om en kommun &r
"dyr” eller inte. Ett battre matt ar att jamfora kommunens faktiska nettokostnader i olika
verksamheter med den kostnaden som kommunen férvantas ha om hansyn tas fill strukturella
faktorer som kommunen inte kan paverka. Denna kostnad benamns som referenskostnad och
bygger pa kostnadsutjamningen. Referenskostnaden indikerar vad respektive verksamhet borde
ha for nettokostnad, enligt kostnadsutjamningssystemet, om kommunen bedriver den
verksamheten med genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet.

Skillnaden mellan kommunens nettokostnad och referenskostnad bendmns som kommunens
nettokostnadsavvikelse. Eventuella skillnader mellan nettokostnaden och referenskostnaden kan
forklaras av den relativa ambitions- och/eller effektivitetsnivan i verksamheten. Bedriver
kommunen verksamheten mer (mindre) kostnadseffektivt &n genomsnittet (men till samma
standard) visar det sig i en nettokostnad som &r lagre (hdgre) an referenskostnaden. Kommunen
kan vidare gora en annan prioritering i budgettilldelningen an genomsnittet. Det kan handla om
att medvetet halla en hégre ambitionsniva i alla verksamheter (och finansiera detta med hogre
skatt 8an genomsnittet) eller att medvetet tilldela en viss verksamhet mer resurser pa bekostnad
av andra verksamheter. Denna prioritering kommer att visa sig som en positiv
nettokostnadsavvikelse for den prioriterade verksamheten. Skillnad i tilldelning av resurser kan
ocksa spegla en intern resursférdelningsmodell med svaga kopplingar till den demografiska
situationen och de strukturella behoven. Kostnadsutjamningssystemet (och referenskostnaden)
anpassar sig tamligen direkt till hur situationen ser ut i kommunen. Om resursférdelningen inte
foljden den demografiska utvecklingen kan det resultera i en nettokostnadsavvikelse (uppat eller
nedat). Slutligen kan kommunens kostnad paverkas av strukturella forutsattningar som inte
systemet fangar.

Referenskostnaden bygger fran och med 2019 pa nettokostnaden for individ- och familjeomsorg i
riket, andel lagutbildade 20-40-aringar fodda i Sverige, tatortsbefolkningen, andel boende i
flerfamiljshus byggda 1965-75, andel barn och unga 0-19 ar i hushall med &g inkomststandard
da ekonomiskt bistand exkluderas, ohalsotal, korrigering for granspendling till Danmark och
Norge samt I6ner for kommunalt anstallda. Uppgifter for lag inkomststandard bygger pa
féregaende ars utfall. Positiva varden indikerar hogre kostnadslage an statistiskt forvantat och
negativa varden ett lagre kostnadslage an statistiskt forvantat. Till och med 2018 beraknades
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nettokostnadsavvikelse enligt den tidigare standardkostnadsmodellen for IFO. Detta paverkar
jamférbarheten med tidigare ar from 2019."

2. Granskningsresultat

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser och bedémningar som vi har gjort kopplat till
respektive revisionsfraga. Granskningens syfte har varit att bedoma effektiviteten inom
socialnamnden och arbetsmarknadsnamnden med sarskilt fokus pa ekonomistyrningen.
Namndernas ekonomiska forutsattningar paverkas av den centrala ekonomistyrningen. Avsnittet
inleds darfér med en beskrivning av Kommunfullmaktiges ekonomistyrning av namnderna.

2.1 Central ekonomistyrning

Namndernas ekonomiska ramar faststalls varje ar i kommunens Mal och Budget.
Utgangspunkten for resurstilldelningen ar namndens "basbudget” fran foregaende budgetar.
Eventuella tidsbegransade satsningarna som avsag féregaende ar raknats bort. Samtliga
namnder far en enhetlig prisupprakning enligt SKR:s i augusti prognostiserade prisindex for
kommunal verksamhet (PKV). Prisupprakningen uppgar till 5,8 procent for 2023.

Basbudgeten fér nAmnder med pedagogisk verksamhet och aldreomsorg raknas upp med enligt
senaste befolkningsprognosen. Ovriga verksamheter far ingen volymkompensation per
automatik men har mdjlighet att under budgetprocessen inkomma med dskanden angaende
ytterligare resurstilldelning.

Ytterligare medel tilldelas baserat p4 namndernas behovsanalys som belyser eventuella
volymférandringar, lagkrav och regelandringar med ekonomiska konsekvenser,
kvalitets-/ambitionsdkningar och 6vriga politiska satsningar. Vilka namnder som tilldelas medel
avgors via politiska prioriteringar. De politiska satsningarna som utgér kvalitets- eller
amibitonsékningar kan vara av permanent eller tidsbegransad karaktar.

Vid ianspraktagande av nya lokaler/anlaggningar kompenseras verksamheterna for drifts- och
kapitaltjanstkostnader. Detta tillampas dock inte inom pedagogisk verksamhet och
aldreomsorgen eftersom dessa verksamheter far volymkompensation dar lokalkostnaden ingar.
Vid nybyggnation far ansvarig ndmnd kompensation motsvarande den faktiska kostnaden for
lokalen.

Eftersom namndernas kommunbidrag baseras pa namndernas basbudget finns viss kontinuitet i
de ekonomiska forutsattningarna.

2.2 Analys av kostnadsutveckling

Revisionsfraga 1: Genomfér socialndmnden samt arbetsmarknadsnamnden erforderliga analyser
av nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande orsaker som driver kostnadsutvecklingen?

2.2.1 lakttagelser

| analysen av kommunens nettokostnadsavvikelse under 2020 noterades att Uppsala kommun
bedrev individ- och familjeomsorgen till en kostnad som &éversteg férvantad niva med 14,0
procent. Nettokostnadsavvikelsen har minskat under 2021 till 7,9 procent 6ver forvantad kostnad.
Detta motsvarar 93 miljoner kronor.

' SKR
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Tabell: 1
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| jamforelse med relevanta jamforelsegrupper redovisar Uppsala kommun en
nettokostnadsavvikelse, som i likhet med 2020, 6verstiger nettokostnadsavvikelsen i liknande
kommuner och kommungruppen. Lanet redovisar en hogre avvikelse, vilket till stor del forklaras
av Heby och Tierp som redovisar avvikelser éver 50 procent. Differensen till jamforelsegrupperna
har minskat under 2021.

Tabell: 2
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Nettokostnadsavvikelsen representerar skillnaden mellan nettokostnaden och
referenskostnaden. En férandrad nettokostnadavvikelse kan darfor férklaras av en férandrad
nettokostnad, en férandrad referenskostnad eller en kombination av bada. Utifran grafen nedan
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kan det utlasas att den minskade nettokostnadsavvikelsen sedan 2019 férklaras av att
referenskostnaden 6kat i hégre utstrackning an nettokostnaden. Nettokostnaden minskande
aven under 2021. Modellen fér referenskostnaden gjordes om ar 2019, vilket ledde till en
vasentligt 1agre referenskostnad i Uppsala an tidigare.

Tabell: 3
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Vid analys av kostnadsutvecklingen inom individ- och familjeomsorgen noteras att den 6kade
kostnadsutvecklingen har brutits under 2021. Detta ar primart hanforligt till en kostnadsminskning
inom missbruksvarden och ekonomiskt bistdnd medan kostnaden for barn- och ungdomsvarden
fortsatt 6ka.
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Kommunbidraget till socialndmnden riktat till barn- och ungdomsvarden och missbruksvarden har
Okat sedan 2017, vilket har magjliggjort en 6kad kostnadsutveckling. Det 6kade kommunbidraget
kan hanforas till politiska satsningar, prisupprakningar, lag- och regeléandringar samt
volymtillskott. Trots det 6kade kommunbidraget har socialndmnden gatt med underskott sedan
2017.

Vid intervju framkommer att verksamheterna féljer utvecklingen av nettokostnadsavvikelsen. Det
papekas dock att nettokostnadsavvikelsen styrs av férandringar i referenskostnaden, och
eventuella revideringar av denna. Detta ar sarskilt relevant med hansyn till
nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familjeomsorgen dar berakningen av
referenskostnaden gjordes om 2019 och kan vara en férklarande anledning till 6vergangen fran
en negativ nettokostnadsavvikelse 2018 till en negativ avvikelse 2019.

Fran arsredovisningarna for 2017-2020 kan utldsas att anledningen till att barn- och
ungdomsvarden samt missbruksvarden gatt med underskott &r en hdg kostnadsutveckling,
hanforlig till ett hogre infléde och dyrare insatskostnader. Denna bild bekraftas aven vid intervjuer
med verksamhetsansvariga inom socialndmnden. Analysen av kostnadsutvecklingen har aven
lett till framtagandet av en ekonomisk handlingsplan, utvecklad av avdelningscheferna for
verksamheterna med underskott, for komma till bukt med kostnadsdrivande faktorer inom
namnden.

Aven kommunbidraget till arbetsmarknadsnamnden riktat till ekonomiskt bistand har 6kat sedan
2017, férutom 2021 da kommunbidraget minskade. Under 2017-2019 gick ekonomiskt bistand
med underskott vilket, enligt arsredovisningen forklarades av volymokningar och hdgre kostnader
per hushall. Volymokningen forklaras bland annat vara hanforlig till det 6kade antalet nyanlanda.
Ar 2019 beskrivs volymen som stabiliserad och det negativa resultatet férklaras vara hanforligt till
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en 6kande andel storre hushall som leder till hégre utbetalningar. Under 2020 beskrivs att antalet
hushall som uppbar ekonomiskt bistand samt utbetalningarna per hushall har minskat.
Kostnaden fér ekonomiskt bistdnd minskade aven under 2021. Kostnadsminskningen 2020-2021
uppges bero pa bade interna och externa faktorer. Internt har den 6ékade satsningen pa
arbetsmarknadsatgarder har minskat kostnaderna. Aren 2016 till 2018 upplevde Uppsala en
Okning, bade i andel bistandsmottagare av befolkningen samt i kostnader for utbetalt ekonomiskt
bistand. Utvecklingen féranledde namnden att ge forvaltningen uppdraget att

aterkomma med en plan for att bryta utvecklingen. Arbetsmarknadsnamnden beslutade 2019 om
en 26-punktsplan for mandatperioden dar det framgar att andelen av Uppsalas invanare som har
ekonomiskt bistand ska minska till max 4,0 procent. | uppféljningen av 26-punktsplanen ar 2021
framgar att andelen med ekonomiskt bistand uppgar till 4,3 procent.

2.2.2 Bedémning

Genomfdr socialnédmnden samt arbetsmarknadsndmnden erforderliga analyser av
nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande orsaker som driver kostnadsutvecklingen?

Bedomning: Ja. Vi bedémer att det gors erforderliga analyser av de bakomliggande orsakerna
till nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familjeomsorgen och vilka mekanismer som driver
kostnadsutvecklingen. Vi noterar att bade socialnamnden och arbetsmarknadsnamnden har
bedrivit sina verksamheter med underskott de senaste aren, men att det har upprattats konkreta
handlingsplaner - exempelvis 26-punktsplanen i arbetsmarknadsndmnden och ekonomisk
handlingsplan i socialndmnden.

2.3 Barn- och ungdomsvarden

Revisionsfraga 2: Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande barn- och
ungdomsvarden?

2.3.1 lakttagelser

De ekonomiska ramarna for barn- och ungdomsvarden utgérs av kommunbidraget, som bestams
i Mal och Budget, samt av externa intakter. Budgeten fér verksamheterna tas fram genom ett
“nerifrén och upp”-férfarande dar enhetschefer tillsammans med ekonomer foreslar en férdelning
for respektive verksamhet baserat pa verksamhetsnara information sdsom férvantade volymer
och kostnad per insats. Verksamheternas budget beslutas formellt av namnden.

Utifran verksamheternas budget och de mal som satts i den ekonomiska handlingsplanen gors
manatligen utvarderingar kring hur kostnadsutvecklingen forhaller sig till budget och
kostnadsutvecklingen tidigare ar. Exempelvis f6ljs utvecklingen av antal dygn i extern HVB (exkl.
SiS) som enligt budget ska understiga 1 500 dygn per manad 2022. Analysen redovisas for
forvaltningschefen for Socialférvaltningen och ett urval av nyckeltal redovisas for namnden.
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De senaste arens kostnadsokningar inom barn- och ungdomsvarden beskrivs vara hanforlig till
en markant 6kning av orosanmalningar. Verksamheterna forklarar sambandet mellan de olika
delposterna inom barn- och ungdomsvarden som en vardkedja, dar en 6kning av
HVB-placeringar efterféljande ar kommer leda till ett stérre behov av familiehemsvard och
darefter 6ppna insatser. Detta synsatt beaktas i budgetarbetet och kan utlasas i
kostnadsférdelningen mellan de olika delposterna. Kostnadsdkningen beskrivs aven vara
hanforlig till politiska trygghetssatsningar som varit framgangsrika och som f6ljd lett till en stor
tillstrdmning av drenden och insatser. Volymdkningen har lett till en bemanningsproblematik och
atféljande dyra kostnader for inhyrd personal. | de manatliga uppféljningarna av
verksamhetsstatistiken redovisas denna utveckling och om nédvandigt sker omférdelning mellan
de olika delposterna.

2.3.2 Bedémning

Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél fungerande géllande barn- och ungdomsvarden?

Beddmning: Ja. Vi beddmer att ekonomistyrningen inom barn- och ungdomsvarden ar tillrackligt
fungerande. Vi bedémer darfor fragan som uppfylld. Vi noterar att kostnadsutvecklingen inom
barn- och ungdomsvarden ar beroende av antalet insatser och kostnaden per insats. Vi anser att
det bor finnas en medvetenhet kring effekten av politiska satsningar som paverkar
volymutvecklingen, insatskostnaden, personalkostnaden och handlaggningstiden.

2.4 Missbruksvarden

Revisionsfraga 3: Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande missbruksvarden?

2.4.1 lakttagelser

_l 10
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De ekonomiska ramarna for missbruksvarden utgérs, likhet med barn- och ungdomsvarden, av
kommunbidraget samt av externa intakter. Aven inom missbruksvarden utformas budgeten for
verksamheterna baserat pa ett “nerifran och upp”-forfarande. Utifran verksamheternas budget
och de méal som satts den ekonomiska handlingsplanen redovisas kostnadsutvecklingen
manatligen for forvaltningschefen for Socialférvaltningen och aven for namnden i valda delar.

Tabell: 6
m Kostnad institutionsvard vuena missbrukare, krfine 21-654 ar
Kostnad iamll}ehemsvard Yuxna mlsshrul-r.are krfinv 21-64 ar
= Kostnad dppna insatser vuxna missbrukare, I-r.n"rw 21-64 ar
# Kostnad missbrukarvard vuxna, krinv 21- B4 ar
1200
1001 997
1000 950
849 864
800
g
S 600
i~
400
200
2017 2018 2019 2020 2021

Kalla: www.kolada.se

Tabell: 7

2000
1800
1600

Inom missbruksvarden ar kostnaden jamforelsevis lag i Uppsala kommun.
1400
1200

1828
230 .
1000
300 . .
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Uppsala Liknande kommuner Lanet Stiorre stad

Kalla: www.kolada.se

Kostnadsokningen 6ver perioden beskrivs vara hanforlig till volymokningar inom
missbrukarvarden. Utdver handlingsplanen for att stévja de kostnadsdrivande faktorerna beskrivs
att det inforts en rutin dar forlangningsarenden i beroendeenheter maste stammas av med
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avdelningschef om beslutet dverstiger tre manader. En annan kostnadsdrivande faktor ar
politiska satsningar. | Mal och Budget 2022 presenteras en satsning benamnd som “bostad forst”.
For finansiering av genomforandet av uppdrag kopplade fill “bostad forst” tillférs socialndmnden
2,5 miljoner kronor 2023-2024. Enligt intervjuuppgifter innebar detta en delfinansiering av
uppdraget.

2.4.2 Bedémning
Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél fungerande géllande missbruksvarden?

Bedémning: Ja. Vi beddmer att ekonomistyrningen inom missbruksvarden ar tillrackligt
fungerande. Vi bedémer darfor fragan som uppfylld. Vi noterar att kostnaden har minskat de
senaste aren genom bland annat nAmndens handlingsplan samt en ny rutin for
férlangningsarenden vid beroendeenheter. Vi noterar att uppdraget “bostad forst” delvis
finansieras av tilldelade medel 2023-2024. Resterande medel for finansiering av insatser far
prioriteras utifran tillgangliga medel. Vi anser att det aven inom missbruksvarden bor finnas en
medvetenhet kring effekten av politiska satsningar som péaverkar volymutvecklingen,
insatskostnaden, personalkostnaden och handlaggningstiden.

2.5 Ekonomiskt bistand

Revisionsfraga 4: Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande ekonomiskt bistand?
2.5.1 lakttagelser

De ekonomiska ramarna for ekonomiskt bistand utgérs av kommunbidraget, som bestéams i Mal
och Budget, samt av externa intékter. De budgeterade medel avsatta for ekonomiskt bistand
periodiseras och redovisas manatligen fér namnden tillsammans med
arbetsmarknadsredovisning. Namnden far aven en rapportering av 26-punktsplanen vid delar-
och arsbokslutet.

Tabell: 8
m Uthetalt ekonomiskt bistand per hushall (exkl flyktinghushal)), krfhushall
&0 000D
70 000 65340 66 834
60 987 G2 865
60 000
50 Q00
=
£ 40 00D
=
30 000
20 000
10 Q00

2017 2020 2021

Kalla: www.kolada.se
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For att minska kostnaden for ekonomiskt bistdnd har man infort ett helhetstank kring arbetet, dar
varje person som har ekonomiskt bistdnd och ar arbetslés ska vara knuten till en handlingsplan
som innefattar arbetsmarknadsatgarder och vuxenutbildning. For att ta hojd for eventuella
fordyringar av ekonomiskt bistand under aret har en buffert av arbetsmarknadspengar avsatts.
Om ekonomiskt bistand foljer budget kan dessa medel omprioriteras under aret.

2.5.2 Bedémning
Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél fungerande géllande ekonomiskt bistand?

Bedomning: Ja. Vi beddmer att ekonomistyrningen géallande ekonomiskt bistand som tillrackligt
fungerande. Vi bedémer darfor fragan som uppfylld. Vi noterar att kostnaden per hushall har
minskat mellan 2020 och 2021. Kostnaden for ekonomiskt bistdnd &r beroende av flertalet
faktorer, och namnden far regelbundet information om relevanta faktorer som paverkar
kostnaden fér ekonomisk bistand.

2.6 Nyckeltal/matetal

Revisionsfraga 5: Finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och folja upp effektiviteten i
ifo-verksamheten?

5.1. Hur har de valts ut och hur f6ljs de upp?
5.2. Vad visar befintliga kvalitets- och effektivitetsjamférelser for Uppsala kommun?

2.6.1 lakttagelser

Inom ekonomiskt bistand foljs nyckeltal som beddéms relevanta for att nd malet for verksamheten,
d.v.s. att andelen av Uppsalas invanare som mottagit ekonomiskt bistand ska minska till max 4
procent. | detta arbete foljs antal stdrre barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd samt utbetalt
bistand.

Radet for framjande av kommunala (RKA) analyser tar varje ar fram ett effektivitetsindex for
Sveriges kommuner. Effektivitetsindex visar en kommuns relativa effektivitet med hansyn tagen
till kommunens strukturella férutsattningar. Indexet &r en sammanvagning av kvalitetsindex, som
baseras baseras pa andel ej ateraktualiserade ett ar efter avslutat férsérjningsstéd och andel
med langvarigt ekonomiskt bistand, och resursindex, som baseras pa strukturjusterad kostnad
for ekonomiskt bistand. Kvalitetsindex och resursindex ar normaliserade sa att alla kommunernas
varden placeras pa en skala fran 0 till 100 dar 0 ar lagst och 100 ar hégst. For att inte
extremvarden ska fa for stort genomslag satts vardet till 0 fér kommuner med varden under
percentil 2,5, och 100 fér kommuner med varden dver percentil 97,5. De kommuner vars index ar
bland till 25 procent hdgsta redovisas som grona. Om kommunens varde ar bland de lagsta 25
procent redovisas talen som réda och de index som ar bland de 50 procent i mitten redovisas
som gula.

Effektivitetsindex for ekonomiskt bistand visar att verksamheten bedrivs relativt ineffektivt.
Uppsala kommun har rankats bland 25 procent lagsta kommunerna sedan 2017.
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Tabell: 9

2017| 2018| 2019] 2020 2021

Effektivitetsindex ekonomiskt bistand
Kvalitetsindex
Resursindex

Kalla: www.kolada.se

Inom ramen for barn- och ungdomsvarden framgar att nyckeltal valts utifran vad som ar relevant
ur ett verksamhetsperspektiv. | de manatliga uppféljningarna visas nyckeltal relevanta for den
ekonomiska handlingsplanen, bl.a. antal HVB-dygn. Sarskilt fokus laggs i uppfdljningen pa
aterkommande arenden.

Inom missbruksvarden redovisas nyckeltal relevanta for den ekonomiska handlingsplanen
manatligen. De nyckeltal som fdljs ar bl.a. antal varddygn och insatskostnader.

Inom socialnamnden féljs utvecklingen av nettokostnaden inom individ- och familjeomsorgen
jamfort med riket och kommuner inom resultatnatverket R9 (Gavle, Sddertalje, Norrkdping,
Orebro, Linképing, Vasteras, Jonkoping och Eskilstuna).

Motsvarande effektivitetsindex som inom ekonomiskt bistand finns inte inom barn- och
ungdomsvarden eller missbruksvarden. Nyckeltalen utredningstid samt brukarbedéming inom
barn- och ungdomsvarden visar att Uppsala rankas bland de 25 procent av kommuner med
langst utredningstid samt runt medianen gallande i brukarbedémningen.

Tabell: 10

2018| 2019| 2020| 2021

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad
utredning till avslutad utredning inom barn
och ungdom 0-20 ar, medelvirde
Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard
IFO - helhetssyn, andel (%)

Kalla: www.kolada.se

Vardet for brukarbedémning &r framtaget genom att antal personer 13 ar eller aldre med kontakt
med sociala barn- och ungdomsvarden som har svarat Mycket néjd eller Ganska ndjd pa fragan
“Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med det stod du far fran socialtjansten i
kommunen?” divideras med samtliga personer 13 ar eller aldre med kontakt med sociala barn-
och ungdomsvarden som har besvarat fragan.

Inom missbruksvarden rankas Uppsala bland de 25 procent kommuner med langst utredningstid
samt bland de 25 procent Iagsta i brukarbeddémningen.
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Tabell: 11

2018| 2019| 2020| 2021

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad
utredning till avslutad utredning fér vuxna
med missbruksproblem 21+, medelvarde
Brukarbeddmning missbruksvard IFO -
helhetssyn, andel (%)

Kalla: www.kolada.se

2.6.2 Bedémning
Finns relevanta nyckeltal/métetal for att styra och félja upp effektiviteten i ifo-verksamheten?

Bedomning: Ja. Vi bedémer att det finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och folja upp
effektiviteten i IFO-verksamheten. Vi bedomer darfér fragan som uppfylld. Vi noterar att Uppsala
kommun rankas lagt i RKA:s effektivitetsmatningar. Som vi tidigare konstaterat har kostnaden
minskat inom samtliga verksamhetsomraden och namnderna har vidtagit atgardsplaner for att
folja kostnadsutvecklingen. Vi anser dock att det ar viktigt att kostnadsminskning inte sker pa
bekostnad av kvaliteten inom verksamheterna.

3. Revisionell bedomning och
rekommendationer

3.1 Revisionell bedomning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfort en
granskning av ekonomistyrning inom socialnamnden och arbetsmarknadsnamnden. Syftet med
granskningen har varit att bedéma huruvida socialndmnden samt arbetsmarknadsnadmnden
bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg. Fokus fér granskningen har legat pa
ekonomistyrning inom barn- och ungdomsvarden, missbruksvarden och ekonomiskt bistand.

Den sammanfattande beddmningen, efter genomfoérd granskning, ar att socialndmnden och
Arbetsmarknadsnamnden bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg. Fem av fem
revisionsfragor bedéms vara uppfyllda. Vi noterar dock att Uppsala kommun redovisar rankas
lagt i effektivitetsmatningar enligt RKA.

Nedan ar en sammanstallning av revisionsfrdgorna samt varje fragas 6versiktliga bedémning.
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Revisionsfraga Beddmning

1. Genomfér socialndmnden samt Ja
arbetsmarknadsnédmnden erforderliga

analyser av nettokostnadsavvikelsen och
bakomliggande orsaker som driver
kostnadsutvecklingen?

2. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja
fungerande géllande barn- och

ungdomsvarden?

3. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja

fungerande géllande missbruksvarden?

4. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja
fungerande géllande ekonomiskt bistand?

5. Finns relevanta nyckeltal/métetal for att Ja
styra och félja upp effektiviteten i
ifo-verksamheten?

3.2 Rekommendationer

Utifran de iakttagelser och beddomningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi foljande
rekommendationer till socialndmnden:

e Sakerstall medvetenhet kring kostnadskonsekvenser av politiska satsningar som paverkar
volymutvecklingen, insatskostnaden, personalkostnaden och handlaggningstiden.

pwc



2023-02-24

Per Larson

Lena Salomon
Projektledare

Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Uppsala kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna

rapport.
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Bilaga 1 - Forteckning over
granskad dokumentation

i. Styrande dokument, rutiner och riktlinjer

1.

o o k~ w N

Mal och Budget 2023 med plan for 2024-2025
Mal och Budget 2021 med plan for 2022-2023
Mal och Budget 2020 med plan for 2021-2022
Mal och Budget 2019 med plan for 2020-2021
Mal och Budget 2018 med plan fér 2019-2020

Mal och Budget 2017 med plan fér 2018-2019

ii. Ovrig dokumentation

1.

10.
1.

Arsredovisning 2021

Arsredovisning 2020

Arsredovisning 2019

Arsredovisning 2018

Arsredovisning 2017

Delarsbokslut per augusti Arbetsmarknadsnamnden

Uppfdljning av 26-punktsplan per augusti 2022 Arbetsmarknadsndmnden
Bokslut oktober 2022 Socialndmnden

Manadsuppfdljning oktober 2022 Barn och ungdom Insats
Manadsuppfdljning oktober 2022 Barn och ungdom Myndighet

Manadsuppféljning oktober 2022 Vuxen
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