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Datum Diarienummer
2016-11-30 KSN-2016-1909

Kommunfullméktige

Program for kommunalt finansierad verksamhet

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta

att anta program for kommunalt finansierad verksamhet 2017-2018 enligt bilaga 1.

Sammanfattning

Enligt kommunallagen ska kommunfullmaktige varje mandatperiod besluta om ett program
med mal och riktlinjer fér kommunala angeldgenheter som utfors av privata utférare. Genom
att anta program for all kommunalt finansierad verksamhet, oavsett regi, uppfyller Uppsala
kommun kommunallagens krav pa ett sadant program.

Reservationer

Fredrik Ahlstedt (M), Mohamad Hassan (L), Stefan Hanna (C) och Jonas Segersam (KD)
reserverar sig enligt bilaga A till forman for egna yrkanden;

att aterinfora utmanarratten i och med antagandet av Program for kommunalt finansierad
verksamhet,

att Uppsala kommun i forsta hand tillampar Lagen om valfrihetssystem (LOV) inom vard och
omsorg,

att ett femte 6vergripande mal inkluderas géllande konkurrens pa lika villkor for att
sakerstalla likabehandling av egen regi och externa utférare.

Simon Alm (SD) reserverar sig till forman for eget yrkande; bifall till Fredrik Ahlstedts (M)
andra att-sats.

I avgOrandet deltagande

Marlene Burwick (S), Fredrik Ahlstedt (M), Erik Pelling (S), Caroline Hoffstedt (S), Ulrik
Warnsberg (S), Loa Mothata (S), Rickard Malmstrom (MP), llona Szatmari Waldau (V),
Mohamad Hassan (L), Stefan Hanna (C), Jonas Segersam (KD), Simon Alm (SD), Linda
Eskilsson (MP), Mats Gyllander (M), Markus Lagerquist (M)

Uppsala 23 november 2016
Marlene Burwick/Ingela Persson

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Arendet

Kommunfullméktige beslutade 13 juni 2016 § 127 om en ny ndmndorganisation for Uppsala
kommun. | beslutet gavs kommunstyrelsen uppdraget att ta fram ett program med mal och
riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som utfors av externa utforare.
Kommunfullméktige anfor i beslutet att programmet ska garantera insyn och transparens i
beslutsprocesser samt skapa forutsebarhet och stabila forutsattningar for saval externa utforare
som for egenregi utifran bl.a. samordningsfordelar, effektivitet och affarsmassighet. |
programmet ska ersattningsmodellerna i respektive namnd till saval egenregi som externa
utforare bygga pa forutsagbarhet och ha god framférhallning. Programmet ska faststéllas av
KF och foljas upp arligen.

En oversiktlig beskrivning av kommunens ekonomiska relationer med privata utférare och
hur utférandet ar organiserat idag ges i bilaga 2. Forvaltningsdirektorer och tjansteman fran
berérda ndmnder har medverkat i beredningen av programmet.

Foredragning

Kommuner far enligt kommunallagen lamna 6ver viss verksamhet till privata utforare

(3 kap. 16 §). Kommunen ér fortfarande ansvarig gentemot invanarna for dessa verksamheter
pa samma satt som for verksamhet som bedrivs i egenregi. Kommunen ar ocksa skyldig att
kontrollera och folja upp den verksamhet som lamnats over till privata utférare och gora det
mojligt for allmanheten att fa insyn i verksamheten (3 kap. 19-19 a §88).

Kommunfullmaktige ska varje mandatperiod besluta om ett styrdokument med mal och
riktlinjer for kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare. Det ska framja ett
strategiskt forhallningssatt nar privata utforare anlitas for att utfora kommunal verksamhet.
Styrdokumentet ska ange hur uppféljning ska ske samt hur allménhetens insyn ska
tillgodoses. (3 kap. 19 b §).

Den kommunala verksamhetens mal och kommunens skyldighet att folja upp att
verksamheten bedrivs i enlighet med malen ar oberoende av om verksamheten utfors av
kommunens egenregi eller av privata utforare. Uppsala kommuns program omfattar darfor all
kommunalt finansierad verksamhet, oavsett regi.

Forslaget till program syftar till att stodja att kommunens mal och riktlinjer far genomslag i
all kommunalt finansierad verksamhet, men ocksa till att skapa tydliga forutséttningar for
utforare. Genom fyra 6vergripande malomraden, samt riktlinjer for uppféljning och insyn
bidrar programmet till transparens. Det underlattar insyn i beslutsprocesser och skapar
forutsebarhet for utforare. Programmet stimulerar till samordning, vilket leder till en
effektivare anvandning av kommunens gemensamma resurser.

Programmet géaller under mandatperioden. Ansvaret for att forverkliga programmet utifran
dess mal- och riktlinjer ligger hos de namnder som har verksamhet inom de avgransningar
som anges i programmet.



| samband med verksamhetsplaneringen ska namnderna arligen beskriva och tydliggora
relationen med egenregi och privata utférare inom ansvarsomradet och avsikter kring den
framtida utvecklingen. Namnderna ska ocksa visa hur uppféljningen av verksamheten ska ske
och hur ndmnden ska tillgodose insyn i den verksamhet som lamnats Over till privata utforare.
Eftersom programmet antas sent i forhallande till namndernas verksamhetsplanering infor
2017 forutsatts ndmnderna ta fram ett kompletterande underlag som svarar mot programmets
avsikter senast i mars 2017.

Kommunstyrelsen ansvarar for att ge ndmnderna stdd i implementeringen av programmet och
vid behov utforma narmare riktlinjer. Kommunstyrelsen ansvarar for att programmet foljs upp
och redovisas for kommunfullmaktige i samband med kommunens arsredovisning.

Ekonomiska konsekvenser

Programmet medfor inga kostnader utdver beslutade ramar. Programmets syftar till att ge
forutsattningar for battre styrning och dkad effektivitet i de kommunalt finansierade
verksamheterna.



Bilaga A
Program for kommunalt finansierad verksamhet

Reservation
M, L, C och KD

Upphandling ska vara en central funktion inom alla verksamheter for verksamhetsutveckling,
forbattring, innovationer och en god relation till néringslivet. Utmanarratten bor darfor
aterinforas i och med antagandet av Program for kommunalt finansierad verksamhet. En starkt
valfrinet ger O6kade paverkansmojligheter for uppsalaborna och det ar viktigt att Uppsala
kommun i forsta hand tillampar Lagen om valfrihetssystem (LOV) inom vard och omsorg.
For att sakerstalla likabehandling av egen regi och externa utférare bor programmet innehalla
ett tydligt 6vergripande mal gallande konkurrens pa lika villkor.

Fredrik Ahlstedt (M)
Mohamad Hassan (L)
Stefan Hanna (C)

Jonas Segersam (KD)
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Program

for kommunalt finansierad verksamhet 2017-2018

Ett aktiverande dokument som
kommunfullmé&ktige fattade beslut om x 2016



Inledning

Som ansvarig for den kommunalt finansierade verksamheten bestimmer Uppsala kommun
verksamhetens mal, inriktning, omfattning och kvalitet. Kommunen ansvarar for tjansterna,
och kontrollerar och foljer upp verksamheten oavsett om den tillhandahalls av kommunens
egenregi eller av andra utférare. Genom programmet tydliggér kommunfullméktige sin syn pa
vad som ska préagla den kommunalt finansierade verksamheten.

Syfte

Programmet syftar till att stodja att kommunens mal och riktlinjer far genomslag i den
kommunalt finansierade verksamheten, men ocksa till att skapa tydliga forutsattningar for
utforare. Programmet bidrar till transparens, underlattar insyn i beslutsprocesser och skapar
forutsebarhet for utforare. Programmet stimulerar till samarbeten och samordning, vilket leder
till en effektivare anvandning av kommunens gemensamma resurser. Genom programmet
uppfyller kommunfullmaktige kommunallagens krav om mal och riktlinjer for sadana
kommunala angelédgenheter som utfors av privata utforare (KL 3 kap. 19 b 8).

Omfattning och avgransningar

Programmet omfattar bade verksamheten i kommunens egenregi och den verksamhet som
genom avtal lamnats 6ver till privata utforare, till exempel stiftelser, foretag eller féreningar.
En Oversiktlig beskrivning av forhallandena mellan kommunala och privata utforare pa olika
verksamhetsomraden ges i bilaga 2 till programmet.

Programmet omfattar den verksamhet som kommunen driver i forvaltningsform. Verksamhet
som lamnats over till kommunégda bolag ar inte 6verlamnad till privata utforare. Lagen och
programmet ar inriktad mot de verksamheter som invanarna &r i stort beroende av eller som
har stora tillskott av skattemedel. Organisationer och foretag som utfér mindre och enstaka
tjanster at kommunen omfattas inte av begreppet privata utforare.

Programmet omfattar inte fristaende skolor, eller forskolor - savida inte kommunen
upphandlat forskoleverksamheten. De fristaende skolorna ar verksamheter med egna
huvudman och upphandlas inte av kommunen. Nagot uppdrag fran kommunen eller avtal
finns inte med de fristaende skolorna, de etableras efter tillstandsgivning fran
Skolinspektionen. Huvudménnens ansvar for den utbildning som bedrivs i deras verksamhet
ar reglerat i skollagen och kommunen har inget dverlappande ansvar i forhallande till den
statliga tillsynen av de fristdende skolorna. Kommunens rétt till insyn i de fristdende skolorna
regleras i skollagen.

For partnerskap med ideella sektorn samt stod till sociala foretag finns sarskilda av
kommunstyrelsen faststallda riktlinjer.

Definitioner och begrepp

Huvudman. Som huvudman bestammer kommunen verksamhetens mal, inriktning,
omfattning och kvalitet. Som huvudman kontrollerar kommunen och féljer upp att
verksamheten foljer angivna mal, riktlinjer, foreskrifter och andra krav. Nar verksamheten
lamnats Over till privata utforare framgar kraven av det avtal som slutits med utforaren. |



programmet anvands ibland begreppet systemledare for att skilja mellan kommunen som
huvudman/systemledare och kommunen som &gare av sin egenregi.

Egenregi. Den verksamhet kommunen sjalv genomfor i forvaltningsform.

Privata utférare. Den kommunala verksamhet som annan an kommunen genomfor pa
uppdrag, exempelvis ett privatagt bolag, en férening eller stiftelse. Verksamheten ldmnas
oftast 6ver efter en offentlig upphandling eller inférande av att valfrihetssystem. Avtal
tecknas med den privata utforaren.

Utforare avser samlat bade egenregi och privata utforare

Lagbestammelser och krav

Kommuner far enligt kommunallagen lamna 6ver viss verksamhet till privata utférare

(3 kap. 16 8). Kommunen &r fortfarande ansvarig gentemot invanarna for dessa verksamheter
pa samma satt som for verksamhet som bedrivs i egenregi. Kommunen ar ocksa skyldig att
kontrollera och folja upp den verksamhet som lamnats 6ver till privata utférare och gora det
mojligt for allmanheten att fa insyn i verksamheten (3 kap. 19-19 a 88).

Kommunfullmaktige ska varje mandatperiod besluta om ett styrdokument med mal och
riktlinjer for kommunala angelagenheter som utfors av privata utforare. Det ska framja ett
strategiskt forhallningssatt nar privata utforare anlitas for att utféra kommunal verksamhet.
Styrdokumentet ska ange hur uppféljning ska ske samt hur allménhetens insyn ska
tillgodoses. (3 kap. 19 b 8). Genom programmet lever Uppsala kommun upp till
kommunallagens krav pa ett sadant styrdokument.

Namndernas ansvar

Programmet faststélls av kommunfullmaktige och galler under mandatperioden. Ansvaret for
att forverkliga programmet utifran dess mal- och riktlinjer ligger hos namnderna.

| samband med verksamhetsplaneringen ska namnderna arligen beskriva och tydliggora
relationen med egenregi och privata utforare inom ansvarsomradet. Avsikter kring den
framtida inriktningen av verksamheten ska framga, exempelvis planer pa storre upphandlingar
och forandringar inom utbud eller inriktning av insatser. Namnderna ska ocksa visa hur
uppféljningen av verksamheten ska ske och hur ndmnden ska tillgodose insyn i den
verksamhet som lamnats 6ver till privata utforare.

Kommunstyrelsen ansvarar for att ge ndmnderna stéd i implementeringen av programmet och
vid behov utforma narmare riktlinjer.

Uppfoljning
Kommunstyrelsen ansvarar for att programmet foljs upp och redovisas for kommun-
fullméaktige i samband med kommunens arsredovisning.



Overgripande mal och riktlinjer for kommunens styrning och
uppfoljning av kommunalt finansierad verksamhet

Malen och riktlinjerna ska tas som utgangspunkt nar kommunens namnder styr verksamheten
i egenregi och anlitar privata utforare. Det handlar om vilka dvergripande mal som ska pragla
kommunens relation med utférarna och riktlinjer for uppféljning och insyn.

Malen har sin grund i kommunfullméktiges beslut om ny namndorganisation, regeringens
nationella upphandlingsstrategi och Uppsala kommuns upphandlingspolicy.

Overgripande mal

Demokratiskt genomslag

Kommunens beslut ska forverkligas oavsett om en kommunal verksamhet drivs i egenregi
eller av privata utforare. Det demokratiska genomslaget dkar forutsattningarna for en hallbar
social, ekologisk och ekonomisk utveckling. Av detta skél ar det viktigt att:

e utforare bidrar till att kommunens mal uppfylls. Namnderna ska sékerstalla att de mal
kommunfullmaktige staller upp i Mal och budget forverkligas oavsett utforare och att
relevant lagstiftning efterlevs i verksamheterna.

o utveckla samarbetsformer for att fa genomslag for demokratiskt fattade beslut, pa satt som
inte dventyrar kontinuiteten for brukare. Namnderna behover ha en fortroendefull dialog
med foretradare for brukare och utférare om hur verksamheten kan anpassas till politiska
ambitioner aven under pagaende avtalsperioder.

Tydlighet for invanarna

Det behover vara tydligt vad kommunens invanare kan forvanta sig av den kommunalt
finansierade verksamheten. Det bidrar till invanarnas trygghet och ékar mojligheten att
engagera invanarna till att paverka verksamheten. Av detta skal ar det viktigt att:

e det ar tydligt att det & kommunen som ar avsandare av den verksamhet som kommunen
finansierar. Utforare ska visa att de arbetar pa uppdrag av kommunen.

e kommunen har en tillrécklig insyn i privata utforares verksamhet. Detta for att méjliggora
ansvarsutkravande och for att kunna informera invanarna om all verksamhet pa ett
likvardigt satt.

Delaktighet for okad effektivitet

Idéer och synpunkter fran brukare, anhériga och personal i de kommunalt finansierade
verksamheterna behover tas till vara. Det 6kar mojligheterna att utforma verksamheten pa ett
satt som passar alla i en malgrupp, oavsett skilda behov och forutsattningar. En verksamhet
som skapar mycket vérde for alla i malgruppen inom ekonomiska ramar &r en effektiv
verksamhet. Av detta skal &r det viktigt att:

¢ involvera brukare och utférare i att forbattra servicen, genom exempelvis regelbundna
branschrad, erfarenhetsutbyten och medarbetar-, brukar- och anhérigdialoger. Varije
utforare behover ha dialoger for att forbattra utformningen av den vardagliga



verksamheten. Kommunen som systemledare behéver ocksa ha dialoger for att forbattra
utformningen av vélfardssystemet.

e det finns ett handlingsutrymme for utforare att kunna anpassa insatser efter individens
behov. Snarare an detaljerade aktiviteter ska kommunen i sin styrning och uppféljning
lagga fokus pa utfall och vilka nyttor verksamheten ska ge malgruppen.

e kommunen synliggor resultat och agerar for forbattringar. | uppfoljningen ska kommunen
jamfdra utfall for olika brukargrupper och for olika utforare for att hitta skillnader som
visar var det finns behov att 6ka jamlikheten. Kommunen ska genom branschrad och
andra samarbeten sprida goda exempel inom den kommunalt finansierade verksamheten.

Kontinuitet och langsiktighet

Med fortroendefulla relationer dver tid 6kar kontinuiteten for brukarna och forutsattningarna
for en kontinuerlig verksamhetsutveckling. Inom ramen for kvalitets- och effektivitetshéansyn
behover det finnas en forutsebarhet kring hur valfarden ska forverkligas. Av detta skal &r det
viktigt att:

o verksamheten kan utvecklas med langsiktiga relationer, 6kad kunskap och erfarenhet om
brukarnas behov.

e kommunen stravar efter att skapa stabila villkor for att utféra kommunalt finansierad
verksamhet. Darfor ska kommunen forma transparenta och stabila ersattningssystem.

Riktlinjer for uppfoljning och insyn

Ett systematiskt uppfoljningsarbete sakerstéller att invanare och brukare far den service som
kommunen ska erbjuda, att servicen &r saker, trygg och svarar mot ratt behov och att
verksamheten bedrivs effektivt. Som en del av verksamhetsstyrningen féljer kommunen
I6pande upp och analyserar verksamheten under aret. Uppfoljning har tvd huvudsakliga syften,
dels att kontrollera verksamheten bedrivs i enlighet med kommunens mal och riktlinjer, dels att
utgora ett underlag i kommunens kontinuerliga arbete for att utveckla och forbattra verksamheten.

Varje namnd ansvarar for uppfoljning och kontroll av verksamheten inom sitt ansvarsomrade.
All kommunalt finansierad verksamhet ska foljas upp pa ett likvardigt satt. Utover
kommunens uppfoljning ska kommunen stalla krav pa att utforare har egna system for att
upptacka om brukare eller brukargrupper inte far sina behov tillgodosedda, for att i s fall
andra sina arbetssatt. Kommunen ska ocksa folja upp att utforare har system fér egenkontroll.

Uppféljningen ska regleras i de avtal och uppdragsbeskrivningar som galler mellan
kommunen och utférarna. Ndmnderna ska tydliggdra hur kommunens uppféljning
aterrapporteras till utférarna och redovisas for allméanheten samt vilka atgarder namnden kan
vidta om uppféljningen visar pa brister. Uppfoljningen i Uppsala kommun regleras av
Riktlinje for ndmndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering och uppféljning samt
interna kontroll (KSN-2016-1119) samt andra verksamhetsspecifika féreskrifter som
exempelvis SOSFS.



Uppféljningen praglas av féljande principer:

e Nyttan av uppfoljningen ska dvertraffa kostnaderna for den, &ven om en strikt ekonomisk
kalkyl inte kan tas fram.

e Uppfodljningen ska utga fran tillforlitliga och dokumenterade underlag.

e Uppfoljningen ska strava efter att synliggoéra och analysera skillnader och darmed
upptécka var det finns forbattringspotential.

Uppfdljningen gors bade planerat, som en del av den dvergripande verksamhetsstyrningen,
och utifran sarskilda handelser, som exempelvis klagomal, avvikelserapporter eller tillbud.

Pa individniva kan kommunen exempelvis folja upp om enskilda brukare far service i ratt
omfattning och kvalitet i enlighet med ett myndighetsbeslut. Pa utférar- och avtalsniva foljer
kommunen upp om utforaren lever upp till kraven i avtal eller uppdrag. Pa systemniva kan
kommunen félja upp hur villkoren for utforarna paverkar utfallet for brukarna, analysera
skillnader mellan olika utforares kvalitet, och skillnader mellan kommunens verksamhet i
jamférelse med andra kommuner.

Utifran uppféljningen analyserar kommunen resultaten och vidtar vid behov atgéarder som att
krdva réattelse, gora insatser for att hdja kvaliteten eller att forandra krav och villkor for
utférandet.

Insyn i verksamheten

Enligt kommunallagen maste kommunen kontrollera och félja upp verksamheten och se till
att allmanheten far insyn i verksamheten. For att uppfylla kravet kan kommunen stalla krav pa
utforare att

svara pa de fragor kommunen staller inom den tidsram kommunen ger,

lamna det underlag kommunen begér inom den tidsram kommunen ger,

delta i de undersokningar, t.ex. brukarundersékningar, som kommunen begdr, samt att
ta emot kommunen vid anmélda och oanmalda verksamhetsbesok.

Den information som begars in av en privat utforare ska ha en koppling till avtalet med
kommunen och till den verksamhet som utfors. Det kan exempelvis handla om information
som ror kvalitet, avvikelser, personaltathet, personalens utbildning, miljéarbete, integration,
jamstalldhet och arsredovisning. Utforaren ar enbart skyldig att Iamna uppgifter som inte
strider mot lag eller annan forfattning. Uppgifterna ska exempelvis inte utgora
foretagshemlighet enligt lag (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

Allméanheten har inte ratt att direkt fa ut uppgifter av en privat utférare. Det &r bara
kommunen som kan begéra uppgifterna. Uppgifter som kommunen tagit emot blir dock
allménna handlingar. Vissa uppgifter kommer kommunen att presentera for invanarna for att
underlatta val av utforare. Detta ar kommunen skyldig att gora enligt kommunallagen pa ett
sakligt, relevant, jamforbart, lattforstaeligt och lattillgangligt satt.



Relaterade dokument

Mal och budget

Reglemente for kommunstyrelsen och 6vriga namnder i Uppsala kommun

N&mndernas verksamhetsplaner

Riktlinje for ndmndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering och uppféljning samt
interna kontroll

Upphandlingspolicy for Uppsala kommun med bolag

Nationella upphandlingsstrategin
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Bilaga 2 - Program for kommunalt finansierad verksamhet KSN-2016-1909

Nuldgesbeskrivning
Kommunalt finansierad verksamhet

Syftet med sammanstéllningen ar att framja ett strategiskt forhallningssatt nar kommunen
anlitar privata utforare, i linje med kommunallagens avsikt. Bilagan ger en éversiktlig
beskrivning av kommunens kop av verksamhet och relationer med privata utforare inom olika
verksamhetsomraden, vad galler volymer, lagrum mm. For att teckna en helhetsbild gar
beskrivningen utdver programmets avgransningar genom att dven beskriva det pedagogiska
omradet och de kommunala bolagen.

Allméant

Andelen av kommunens egentliga verksamhet som koptes av andra utfrare som féreningar,
stiftelser och foretag uppgick 2015 till mer &n en fjardedel, 27,6 procent av kommunens
nettokostnad. Av de tio storsta kommunerna kopte Stockholm och Linkdping en storre andel
verksamhet &n Uppsala kommun. Variationen bland landets 290 kommuner &r stor.
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Diagram 1: Kop av egentlig verksamhet som andel av kommunens nettokostnad 2015, de tio stérsta
kommunerna. (Kolada)

Omkring en femtedel av Uppsala kommuns service koptes av privatdgda foretag 2015.
Uppsala kommuns kop av egentlig verksamhet fran privatagda foretag har okat fran 7,0
procent ar 2005 till 21,3 procent ar 2015.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Diagram 2: Kop av egentlig verksamhet som andel av kommunens nettokostnad. (Kolada)

Kommunens kop av huvudverksamhet uppgick sammanlagt till 3,1 miljarder kronor ar 2015.
Kop av huvudverksamhet fran privatdgda foretag svarade for 2,4 miljarder. Utover
huvudverksamheten hade kommunen cirka 700 miljoner kronor i 6vriga externa kostnader,
exempelvis inhyrning av konsulter och transportverksamhet. Ytterligare relationer med
privata utforare tillkom genom inkép av cirka 700 miljoner kronor i varor. Kostnaderna ovan
kan stéllas mot verksamhetens totala kostnader om cirka 12,2 miljarder kronor. Av de totala
kopen av huvudverksamhet svarade vard- och omsorgsomradet for cirka 1,6 miljarder kronor
och pedagogisk verksamhet for cirka 1,2 miljarder kronor.

Sarskilt Infr:j(’t;:l;tur Kultur och
riktade ! fritid
insatser [~ 81 mnkr / 69 mnkr
141 mnkr

Pedagogisk
verksamhet
1205 mnkr

Vard och
omsorg
1 630 mnkr

Diagram 3: Kop av huvudverksamhet per verksamhetsomrade i kommunen ar 2015, miljoner kr.
Sammanlagt koptes huvudverksamhet for 3,1 miljarder kronor. (SCB rakenskapssammandrag)

Kommunens okade kop av verksamhet marks ocksa pa en minskad andel kommunalt
anstallda inom de sektorer i Uppsala dar kommunen star for en stor del av finansieringen och
verksamheten. Andelen kommunalt anstallda inom utbildning, sociala insatser, vardhem och
bostader med omsorg, hélso- och sjukvard samt kultur och fritid minskade fran 74 procent ar
2004 till 56 procent ar 2014. Antalet kommunalt anstallda inom sektorerna minskade fran
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cirka 12 500 till 10 800 under samma period, samtidigt som antalet anstallda inom sektorerna
totalt sett vaxte. Ar 2014 arbetade cirka 4 500 personer hos privata utférare av vard, skola och

omsorg i Uppsala kommun.
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10 000 B Kommunen

= - = - =

2004 2009 2014

5000

Antal forvarvsarbetande

m Ovriga arbetsgivare,
exklusive stat och landsting

Diagram 4: Antalet anstéllda pa Uppsalas arbetsmarknad i sektorer med stort inslag av kommunal
finansiering, uppdelat pa arbetsgivare. Procentsatsen i etiketten anger andelen kommunalt anstallda i

sektorn. (SCB RAMS)

Statistiska centralbyran féljer varje ar antalet privata utférare inom ett antal verksamheter i
kommunerna. Det sammanlagda antalet privata utférare som Uppsala kommun anlitade 6kade
fran 575 till 859 mellan ar 2013 och 2015. En utforare rdknas med om den har ekonomisk

relation 6ver 100 tkr med kommunen, sa forhallandet kan avse en enstaka insats.
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pedagogisk omsorg, grund- och gymnasieskola inkl. sérskola. (SCB)

Bolagskoncernen

Flyktingmott.

LTV wurn

Vid sidan av den huvudsakligen skattefinansierade primarkommunen har kommunen
relationer med privata utférare genom sin bolagskoncern. Bolagskoncernen omsatte 2,6
miljarder kronor 2015. Inom vissa omraden, exempelvis inom insamlingen av hushallsavfall,
sker verksamheten till stor del genom kop fran privata utforare. Inom andra delar av
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koncernen, exempelvis Uppsalahem, skots driften framst genom bolagens egenregi och med
kdp av primédrkommunen genom styrelsen for Teknik och service.

Utover bolagens drift investerade bolagskoncernen 1,6 miljarder kronor ar 2015.
Investeringarna innefattar exempelvis nybyggnad av bostéder och andra anldggningar, dar
kommunen genom sina bolag i stor utstrdckning anlitar privatdgda foretag for utférandet. |
Mal och budget ges bolagen ett utrymme att investera for i genomsnitt 3,3 miljarder kronor
arligen mellan aren 2017-2019. Primarkommunen har samtidigt ett foreslaget
investeringsutrymme om i genomsnitt 600 miljoner kronor per ar under perioden.

Stadsbyggnad

Gatu- och samhalsmiljéndmnden, kommunstyrelsen, plan- och byggnadsnd@mnden och idrotts-
och fritidsnamnden kopte under 2014, av externa utforare, tjanster i form av verksamhetsdrift,
snordjning, lokaldrift, konsulter mm for cirka 200 miljoner kronor. Samtidigt bestéllde
ovanstaende namnder motsvarande verksamhet av Teknik och service for cirka 185 miljoner
kronor. Eftersom styrelsen for teknik och service upphandlar cirka 40 procent av
verksamheten av privata utférare, motsvarade 75 miljoner kronor, var det totala beloppet for
kop av externt utford verksamhet inom stadshyggnadsomradet cirka 275 miljoner kronor.

Vard och omsorg

De sociala n&mnderna arbetsmarknadsnamnden, omsorgsndmnden, socialn&mnden och
aldrendmndens nettokostnader 2015 uppgick till 4,1 miljarder kronor. Kostnaderna for kop av
extern verksamhet uppgick till 1,63 miljarder kronor, vilket motsvarar 40 procent av
ndmndernas kostnader. De sociala ndmnderna hade en ekonomisk relation med cirka 500
foretag under 2015.
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Diagram 6: De sociala nAmndernas nettokostnader och kop av extern verksamhet 2015, miljoner
kronor. Etiketterna anger andelen externa kép av verksamhetens nettokostnad. (Kommunens
arsredovisning och uppgifter fran forvaltningarna)
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Valfrihetssystem

Inom flera omraden inom vard- och omsorgssektorn finns lagstod for att den enskilde sjalv
kan vélja utférare av vissa kommunala tjanster. 1994 tradde Lag (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) i kraft. Lagen mdjliggjorde for den enskilde att sjalv
valja leverantor av insatsen personlig assistans, under forutsattning att Inspektionen for vard
och omsorg godkant foretaget eller enskild person att yrkesméssigt bedriva verksamhet.

2008 tradde Lag om valfrihetssystem (LOV) i kraft vilken delvis forandrades 2016. Lagen
innebdr att den enskilde har rétt att sjalv vélja vilken leverantor som ska utfora tjansten under
forutsattning att kommunen beslutat tillaimpa lagen och godkant foretaget.

Inom arbetsmarknadsnamnden har sa kallad tjanstekoncession tillampats de senaste aren. For
att tilldelas ett koncessionsuppdrag kravs att anordnaren ska leverera en tjanst som namnden
faststéllt villkoren for. Tjanstekoncession har tillampats inom utbildning i svenska for
invandrare och vissa arbetsmarknadsinsatser. Namnden avslutade tjanstekoncessionen av
upphandlade arbetsmarknadsinsatser vid foregaende arsskifte och har beslutat att
tjanstekoncessionen inom utbildning i svenska for invandrare ska upphdéra vid kommande
arsskifte.

Lagen om valfrihetssystem

| Uppsala finns mojlighet att valja utférare inom daglig verksamhet, hemvard och
ledsagarservice. Aldrenamnden och omsorgsnamnden ar ansvariga for verksamheterna.

2015 omsatte valfrihetssystemet inom dessa verksamheter 764 miljoner kronor och 34 foretag
var godkanda som leverantorer. Totalt utbetalade kommunen 261 miljoner kronor i erséttning
till dessa 34 foretag, vilket motsvarar 34 procent av den totala omséattningen.
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0 f21%| . - . [r— %.)
Daglig verksamhet Hemvard - Ledsagarservice -
- 12 privata 13 privata 9 privata utférare
utférare utférare

Diagram 7: Nettokostnader och kdp av extern verksamhet pa omraden dar Lagen om valfrihetssystem
tillampas ar 2015. (Kommunens arsredovisning och uppgifter fran forvaltningarna)
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LOV - Sarskilda boenden

2013 beslutade &ldrendmnden att inféra LOV inom sarskilda boenden. Idag finns sex
sarskilda boenden inom ramen for LOV-systemet, Andreas And, Ebbagarden, Gutasund,
Liljefors torg 4, Topelius och Vigmund. De sex LOV-boendena erbjuder totalt 311 platser
vilket motsvarar drygt 18 procent av aldrenamndens totala vard- och omsorgsplatser som i
maj 2016 uppgick till 1 665 platser.

Gemensamt for all LOV-verksamhet ar att ansvariga namnder, genom ett
forfragningsunderlag, faststéller villkoren och erséttningar for samtlig LOV-verksamhet.

Personlig assistans inom LSS

Omsorgsnamnden ar ansvarig for all LSS-verksamhet, oavsett den enskildes alder. Namndens
kostnader for personlig assistans uppgick 2015 till 94 miljoner kronor och antalet godkanda
utforare uppgick till 60. Namndens erséttningar till privata utférare uppgick till 53 miljoner
kronor vilket motsvarar 56 procent av ndmndens totala kostnader for personlig assistans.

Pedagogisk verksamhet exklusive vuxenutbildning

Skolverksamheten - inklusive forskola, forskoleklass, skolbarnomsorg, grundskola,
grundsérskola, gymnasium och gymnasiesérskola - hade en nettokostnad 2015 om 4,15
miljarder kronor. Utbildningsnamndens bidrag till extern skolverksamhet uppgick till 1,1
miljarder kronor for skolformerna, vilket motsvarar 26 procent av nettokostnaden. Antalet
skolor som drevs i férenings-, stiftelse- eller foretagsform uppgick till totalt 131.
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Diagram 8: Nettokostnader och bidrag till friskolor som verkar i kommunen, raknat som andel av
nettokostnaden per skolform &r 2015. Grundskola inkluderar forskoleklass och skolbarnomsorg.
Samtliga skolformer inkluderar sarskoleverksamhet. (Kommunens arsredovisning och uppgifter fran
forvaltningen)
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