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Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna delarsbokslut med helarsprognos per augusti 2015 samt
att overlamna delarsbokslutet med helarsprognos per augusti till kommunstyrelsen

Arendet

N&mndens resultat for perioden januari — augusti 2015 ar — 9,7 mnkr. Till resultatet ska laggas
5,0 mnkr i vard- och behandlingskostnader som avser perioden. Med den korrigeringen
uppgar namndens samlade resultat till — 14, 7. Det &r en forsamring av resultatet jamfort med
april med 2,6 mnkr. | helarsprognosen har namndens resultat beréknats till — 21 mnkr, vilket
ligger i niva med aprilprognosens resultat.

Socialférvaltningen ansvarar for myndighetsutévning och beslutar om insatser for barn, unga
och vuxna dar behoven inte kan tillgodoses pa annat satt. Namnden foljer géllande
lagstiftning, rattspraxis och Sveriges kommuner och landstings rekommendationer.

Namndens arsprognos per augusti visar att ekonomin inte ar i balans. Arbetet med att uppna
balans fortgar i enlighet med de effektiviseringskrav som angavs i IVE 2015-2018. Inom barn
och ungdomsvarden har namndens ramavtal och effektiviseringar inom
myndighetsorganisationen givit viss effekt.

Vid ndmndsammantradet 2015-09-30 kommer ndmnden &ven att diskutera ytterligare forslag
pa for att na budget i balans 2015.

Socialférvaltningen

Jan Holmlund
Direktor
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Uppféljning per augusti 2015

Socialnamnden

Tabell 1
KF-budget Resultat ettokostnad Resultat Resultat

nettokostnad ~ perioden arsprognos augusti- april-prognos
Belopp i miljoner kronor prognos
Namnden totalt 586,4 -9,7 607,4 -21,0 -21,5
Politisk verksamhet 3,1 -0,1 -2,9 0,2 0,0
Kultur och fritid 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Individ- och familjeomsorg, bamn- och ungdomsvard 572,6 -14,6 -591,6 -18,9 -10,0
Familjeratt 10,7 0,2 -10,4 -0,3 0,0
Ensamkommande flyktingbarn 0,0 4.8 -2,5 -2,5 -11,5
Owriga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0
Nettoinvesteringar 2,0 0,0 0,0

Forsdmring FOrbattring >rognosspann
Resultatrisk 0,0 6,5 215 -15,0

Jamforelse kommunfullmaktiges och namndens budget

Tabell 2
Socialndamnden, jamforelse kommunfullmaktiges och nédmndens budget (TSEK)

Period: 2015 Namndens budget Fullmidktiges budget  Diff mot fullmiktiges budget
1 Politisk verksamhet 3111,0 3111,0 0,0 0%
571 + 572 Vuxenvard 155 008,0 153 108,0 1900,0 1%
573 Barn- ungdomsvard 417 595,0 419 495,0 -1900,0 -1%
58 Familjeratt 10 661,0 10 661,0 0,0 0%
Kommunbidrag 586 375,0 586 375,0 0,0 0%

61 Ensamkommande barn

Intakter fran statsbidrag 115 000,0 115 000,0 0,0 0%
Kostnader -115000,0 -115 000,0 0,0 0%
Budget ensamkommande 0,0 0,0 0,0 0%
Budget totalt 586 375,0 586 375,0 0% 0%

Forandringen avser barn- och ungdomsomradets kostnadsdel av socialjouren som
ansvarsmassigt ligger under verksamhet vuxenvard. Socialjouren arbetar, dels med barn,
ungdom och vuxen, dels &t lanets kommuner.
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Namndbehandlad 2015-09-30

Analys av augustibokslut och helarsprognos

Socialnamnden totalt

Delarsbokslut

N&mndens resultat for perioden januari — augusti 2015 ar — 9,7 mnkr. Till resultatet ska laggas
5 mnkr i vard- och behandlingskostnader for barn- och ungdomsvard som avser perioden. Av
dessa vardkostnader harror sig 3,3 mnkr till ensamkommande flyktingbarn. Med den
korrigeringen uppgar namndens samlade resultat till — 14, 7. Det ar en forsamring av resultatet
jamfort med april med 2,6 mnkr. Det forklaras framst med att avstamning av vardkostnader
noggrant har setts 6ver i augusti.

| resultatet ingar en reducerad kostnad for forandrad semesterloneskuld med 2,3 mnkr.
Intdkterna ar ocksa hogre an beraknat for perioden, framst beroende pa en engangsintakt pa
7,7 mnkr i statsbidrag for ensamkommande barn som avser 2014.

Helarsprognos

| helarsprognosen har namndens resultat beraknats till — 21 mnkr, vilket ligger i niva med
aprilprognosens resultat. De tre orsaker som paverkade prognostiserat underskott i april
kvarstar, dock med en delvis annan bedémning av storleken pa underskotten:

- Prognosen for ensamkommande barn har reviderats fran — 11,5 mnkr till -2,5 mnkr
med anledning av de intakter fran 2014 som bokforts 2015.

- Bostadsenhetens berdknade underskott pa — 7,5 mnkr beraknas i augustiprognosen bli
— 16,7 mnkr. | avvaktan pa att ett tydligare granssnitt klargérs mellan Socialnamnden
och Arbetsmarknadsndmnden har kostnaderna for bostadssociala lagenheter beraknats
till 20 mnkr pa helarsbasis, och kostnaderna for infriade ansvarsforbindelser ar
uppskattade till 3,8 mnkr.

- Myndighetsorganisationens flytt till nya lokaler — 2,5 mnkr.

Atgarder augusti

Kompletterande atgarder for att sékerstalla en ekonomi i balans enligt namndbeslut, se
nedanstaende tabell och vidare i &rende SCN-2015-0261.

Foljande omraden - bade dkade intékter och minskade kostnader - ar identifierad och har
direkt paverkan pa namndens resultat for 2015:

- Stadsskogens HVB stangde under varen 2015.

- Myndighetsorganisationen har lamnat VVaderkvarnsgatan och flyttat till Stadshuset. Industrihus
AB &ger bada fastigheterna. Och brukligt i Uppsala kommun ar att verksamheten inte star for
merkostnaderna pa grund av otjanliga lokaler.

- Namndens myndighetsorganisation kommer ofrivilligt att ha minskade personakostnader till
foljd av svarigheter att rekrytera medarbetare med ratt komptetens. Samt att det &r svart att
anlita konsulter for utredningsuppdrag inom barn- och ungdomsomradet.

- Namndens resultat kontra kommunbidraget skall inte foras samman med avtalet med staten
och migrationsverket. Fullméktige avsatter inte kommunbidrag till verksamheten.

SCN 2015-09-24-¢l 2(9)
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- Intakter fran 2014. Dels PRIO-medel, dels statsbidrag gallande ensakkommande barn och
ungdomar.

- En genomgang av aktuell uppdragstagare - kontaktperson, kontaktfamilj, jourhem, familjehem
och forstarkt familjehemsvard — beraknas medfora lagre kostnader.

Typ av tjanst Effekt MNKR
Stadsskogen Nedlaggning 2015-04-30 3

Industrihus AB Reglering flyttkostnad 2,5
Verksamhetskostnader Minskade kostnader for enheterna 3,5
Asyl- och PUT-arbetet Sarredovisning 2,5
PRIO-medel Intakter fran 2014 2,1
Statshidrag Intakter fran 2014 7,7
Uppdragstagare Genomgang av uppdrag 0,5
Summa 21,8

Risk- och osakerhetskallor

Den storsta osakerheten i augustiprognosen finns inom omradet ensamkommande barn, bade
vad géller antal ensamkommande barn och kostnader for insatser for arets aterstaende
manader. Boendeenhets verksamhet dr ocksa svarbedomd avseende de administrativa
avgifterna som tas ut for hanteringen av lagenheterna.

Familjehemsvarden och 6ppenvarden inom barn ungdom visar ett samre resultat jamfort med
prognosen. Vuxenomradet ar osékert pa grund av fler vuxna som fatt vard med stod av
tvangsvard. Det ar svarbedomt hur lange placeringarna pagar, samt om det tillkommer fler
placeringar &n normalt.

Med hénsyn till ovanstaende bedéms resultatrisken ligga mellan — 15 och -21,5 mnkr.

Investeringar

Namnden har 2 mnkr i investeringsbudget for 2015, men kommer inte att genomféra nagra
investeringar under aret.

Lonekostnadsutveckling

Lonekostnaderna (inkluderat fortroendevalda och uppdragstagare) ar i augustiprognosen
berdknade till 145 mnkr. Det ar l&gre an prognosticerade kostnader i april och budget. Det ar
I6nekostnaderna inom framforallt barn- och ungdomssidan som bedéms bli lagre &n beréknat.
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Nedan foljer en mer detaljerad sammanstallning av Socialndmndens resultat.

Tabell 3

Socialnamnden, resultatrakning total med operiodiserad semesterloneskuld

i jdmforelse med augustiprognos, TSEK

Diff mot
Perioden Periodens periodens Prognos Arsbudget -
Period: 201501 - 201508 s utfall budget budget Arsbudget augusti arsprognos
Intakter exkl. Kommunbidrag och

exkl. statsbidrag fran Migrationsverket 18120,0 13484,0 4636,0 -34% 20226,0 25224,9 4998,9
Personalkostnader -133593,9 -128169,1 -5424,8 -4% -192253,7 -203601,4 -11347,7
Varav semesterléneskuld 2293,1 d 2 293,1'— 22579 d 2257,9
Varav fértroendevalda -1998,3 -1962,4 -359 -2% -2 943,6 -2714,4 229,1
Varav Uppdragstagare, ej PO-pdligg -26 383,8 -19713,5 -6670,3 -34% -29570,3 -26 372,9 3197,4
Lokalkostnader -20869,8 -21826,2 956,4 4% -32739,3 -29337,3 3402,0
Bidrag till enskilda, férening/féretag -6 505,7 -6439,3 -66,4 -1% -9659,0 -11833,4 -2174,4
K6p av huvudverksamhet -244729,4 -230889,7 -13839,7 -6% -346333,7 -362140,9 -15807,2
Varav extern regi -112 684,3 -76 756,7 -35927,6 -47% -1151350 -167602,6 -52 467,6
Varav kommunal regi -132045,1 -154133,0 22087,9 14% -231198,7 -194538,3 36 660,4
Kop av stodverksamhet -10615,2 -10114,9 -500,3 -5% -15172,4 -12973,1 2199,3
Ovriga kostnader -7242,1 -6961,9 -280,2 -4% -10442,9 -10187,6 255,3
Nettokostnad -405436,1 -390917,1 -14519,0 " -4% -586375,0 -604848,8 -18473,8
Kommunbidrag 390917,1 390917,1 00 0% 5863750 586375,0 0,0
Resultat efter kommunbidrag  -14519,1 0,0 -14519,1 - 00 -184738 -18473,8
61 Flyktingmottagande kostnader -83459,4 -76666,7 -6792,7 -9% -115000,0 -1358389 -20838,9
Intakter exkl. statsbidrag 54531 " 54531 7640,3° 76403
Statsbidrag fran Migrationsverket 82 853,7 76666,7 61870 -8% 115000,0 125689,7 10689,7
Resultat totalt | -9671,7 0,0 -9671,6- 00 -20982,7 -20982,7

Analys per verksamhetsomrade

Sammanstéllning
Tabell 4

Socialndmnden, nettokostnader per verksamhetsgrupp med operiodiserad semesterléneskuld

i jimférelse med augustiprognos, TSEK

Perioden Periodens Diff mot Prognos Arsbudget -

Period: 201501 - 201508 s utfall budget periodens  Arsbudget augusti arsprognos
1 Politisk verksamhet -2170,1 -2074,0 -96,1 -5% -3111,0 -2 886,2 224,8
571+ 572 Vuxenvard -101725,1 -103338,7 1613,6 2% -155008,0 -151483,7 3524,3
573 Barn- ungdomsvard -294663,9 -278397,1 -16266,8 -6% -4175950 -440080,0 -22485,0
58 Familjeratt -6877,0 -7107,3 230,3 3% -10661,0 -10398,9 262,1
Nettokostnad -405436,1 -390917,1 -14519,1 -4% -586375,0 -604848,8 -18473,8
61 Flyktingmottagande 4847,4 00 48474 - 0,0 -2508,9 -2508,9
Resultat totalt -400588,8" -390917,1° -9671,7 -2% -586375,0 -607357,7 -20982,7

SCN 2015-09-24-¢l
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Analys per verksamhet

Nedan redogors for nettokostnaderna per verksamhet.

Politisk verksamhet

Kostnaderna for den politiska verksamheten foljer tilldelat kommunbidrag. |
augustiprognosen beréknas ett 6verskott for verksamheten med 200 tkr.

Vuxenvard

Tabell 5
571+572 Vuxenvard, nettoresultat per verksamhet med operiodiserad semesterloneskuld
i jdmforelse med augustiprognosen, TSEK

DITT mot
Perioden Periodens periodens Prognos Arsbudget -

Period: 201501 - 201508 sutfall  budget budget Arsbudget augusti arsprognos
5711 Institutionsvard for vuxna missbrukare  -38703,4 -33072,6 -5630,8 -17% -49608,8 -56311,7 -6702,9
Varav verksamhetskostnader -6 731,4 -5005,9 -17255 -34% -7 508,8 -13 303,4 -5794,6
Varav vdrdkostnader -31972,0 -28066,7 -39053 -14% -42 100,0 -44 889,3 -2789,3
5712 Familjehemsvard for vuxna missbrukare -1 606,4 -333,7 -1272,7 -381% -500,5 -2429,2 -1928,7
Varav verksamhetskostnader -195,4 -51,0 -144,4 -283% -76,5 -185,2 -108,7
Varav vardkostnader -1411,0 -282,7 -11283 -399% -424,0 -2 225,0 -1801,0

5713 Bistand som avser boende, missbrukare -20508,6 -25185,3 4676,7 19% -37778,0 -30946,6 6831,4
Varav verksamhetskostnader -3789,3 -3827,3 38,0 1% -5741,0 -7531,4 -1790,4
Varav vardkostnader -16 719,3 -21 358,0 4 638,7 22% -32037,0 -24 487,3 7549,7

5714 Individuellt behovsprovad 6ppen vard -9475,0 -7297,8 -2177,2 -30% -10946,6 -12495,4 -1548,8

Varav verksamhetskostnader -1406,7 -1109,8 -297,0 -27% -1664,6 -2452,5 -787,9
Varav vdrdkostnader -8 068,3 -6 1880 -1880,3 -30% -9282,0 -10 329,2 -1047,2
5719 Rad och stdd, missbrukare -4373,4 -4828,6 455,2 9% -7242,9 -6991,9 251,0
Varav verksamhetskostnader -700,7 -733,9 33,2 5% -1100,9 -1223,4 -122,5
Varav vérdkostnader -3672,7 -4.094,7 422,0 10% -6 142,0 -5402,9 739,1
5721 - 5729 Ovrig vuxenvérd inkl Siri -27058,2 -32620,8 5562,6 17% -48931,1 -42308,8 6622,3
Varav verksamhetskostnader -15434,0 -1128,8 -14305,2 - -1693,1 -21 130,3 -19437,2
Varav vérdkostnader -11624,2  -31492,0 198678 63%  -472380  -17038,5 30199,5

Nettokostnad -101725,1 -103338,7 1613,6 2% -155008,0 -151483,7 3524,2

Analys

Nettokostnaderna for vuxenvarden ar 1,6 mnkr lagre jamfort med periodiserad budget. |
arsprognosen beraknas nettokostnaderna uppga till 151 mnkr, vilket &r 3,5 mnkr lagre an
arsbudgeten.

SCN 2015-09-24-¢l 5(9)
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Vard- och behandlingskostnaderna

Antalet LVM-anmalningar fran sjukvarden och polismyndigeten har under januari till augusti
2015 okat med 26 % i férhallande till sasmma period under 2014. Detta innebar 92 LVM
anmalningar hittills i ar. Av dessa har 24 lett till ansokningar om LVM varav samtliga bifallits
av ratten. Darutover har antalet frivilliga placeringar 6kat da man i vissa fall i
overenskommelse med klienten valt att inte anséka om LVM-vard da frivillig behandling
varit genomforbar. Det finns en risk att detta haller i sig under resten av aret da det &r en
tendens som visar sig i hela landet.

Boendeenheten

For att komma till ratta med Boendeenhetens underskott har en 6versyn paborjats som
berdknas vara klar under 2015. Tanken med utredningen &r att se éver boendeenhetens
grunduppdrag i férhallande till andra namnder, framforallt AMN, och i forhallande till andra
enheter, framforallt enheten for nyanlanda flyktingar, men &ven den nya bostadsférmedlingen.
Beslutad effektivisering inom verksamheten med 2 mnkr kommer att realiseras.

Nexus

Pa grund av dndrat uppdrag och utdkad personal har kostnaderna okat vid enheten Nexus.
Enheten gick fran att vara en rad- och stodverksamhet till att numera ansvara for
myndighetsutévningen for valdsutsatta personer. Enheten har bytt lokaler under varen 2015.
Pa grund av att de nya lokalerna behdvde sakerhetsklassas har hyresnivan blivit nagot hogre
an beréknat.

Kvinnofrid

En sarskild satsning under aret under verksamhetsomrade vald i nara relationer. Namnden
skall ta fram ett program géllande Kvinnofrid. Bidrag ges till féreningen Tris, samt egen
regiverksamheten Brogarden. Arbetet kommer at bedrivas inom budget.

SCN 2015-09-24-¢l 6(9)



Namndbehandlad 2015-09-30

Barn- och ungdomsvard

Tabell 6
573 Barn- och ungdomsvard, nettoresultat per verksamhet med operiodiserad semesterloneskuld
i jdamforelse med augustiprognos, TSEK

Perioden Periodens periodens Prognos Arsbudget -

Period: 201501 - 201508 sutfall  budget budget Arsbudget augusti arsprognos
5731 Institutionsvard barn/ungdom -97774,2 -104601,6 6827,4 7% -156902,3 -146956,5 9945,8
Varav verksamhetskostnader -21 059,8 -26 934,8 5875,0 22% -40 402,2 -33114,6 7 287,6
Varav vdardkostnader -76 714,4 -77 666,8 952,4 1% -116500,1 -113841,9 26582
5732 Familjehemsvard barn/ungdom -62980,7 -73517,8 10537,1 14% -110276,7 -96885,7 13391,0
Varav verksamhetskostnader -21 840,8 -18954,2 -2886,6 -15% -28 431,3 -35867,2 -7 435,9
Varav vdrdkostnader -41 140,0 -54 563,6 13423,6 25% -81 845,4 -61018,5 20 826,9
5733 Ind. behovsprévad 6ppen vard -105057,0 -67183,9 -37873,1 -56% -100775,8 -152632,0 -51856,2
Varav verksamhetskostnader -50 083,8 -17321,2 -32762,6 -189% -25981,8 -68 600,3 -42 618,5
Varav vérdkostnader -54973,2 -49862,7 -5110,5 -10% -74 794,0 -84 031,8 -9237,8
5739 Rad och stod -28852,1 -33093,4 42413 13% -49640,1 -43605,8 6034,3
Varav verksamhetskostnader -28852,1 -8532,1 -20320,0 -238% -12 798,1 -43 605,8 -30807,7
Varav vdrdkostnader 0,0 -24561,3 24561,3 100% -36 842,0 0,0 36 842,0

Nettokostnad -294663,9 -278397,1 -16266,8 -6% -417595,0 -440080,0 -22485,0

Ovrig intékt =Intakt exkl. kommunbidrag -91929 -13047,2 38543 30% -20226,0 -13790,1 6435,9
Ld
Resultat totalt -303856,8 -291444,3 -12412,5 -4% -437821,0 -453870,1 -16049,2

Analys

Nettokostnaderna for barn- och ungdomsvarden uppgar i augusti till 303,8 mnkr, vilket &r
12,4 mnkr hogre an periodens budgeterade resultat. Till kostnaderna i augusti ska ytterligare
laggas 5 mnkr for vardkostnader som avser augusti. Nettokostnaderna for helaret
prognostiseras i augusti till 453,9 mnkr, vilket ar 16 mnkr hogre an budget, och i niva med
resultat per augusti med hansyn taget till ej bokforda vardkostnader.

Jamforelseverktyget Kolada visar att Uppsala kommun i flera ar haft hdgre nettokostnader an
liknande IFO-kommuner avseende barn- och ungdomsvarden. Ar 2014 brét Uppsala kommun
den negativa kostnadsutvecklingen och redovisade lagre kostnader. Samtidigt 6kade liknande
IFO-kommuner sina kostnader for fjarde aret i rad. Uppsala kommun har fortfarande hogre
nettokostnader fér barn och ungdomsvarden an liknande kommuner. Ar 2014 var
nettokostnaden for barn och ungdomsvarden inom liknande IFO-kommuner 1 900 kr per
invanare medan Uppsala kommun lag pa en kostnad om 2 128 kr.

Per augusti 2015 har Uppsala kommun ungefar samma kostnader for barn- och
ungdomsvarden som for perioden 2014-01-01 — 2014-08-31. | forhallande till budget 2015
visar dock ndmnden fortfarande ett underskott som &ven tkat sedan bokslutet per april. Mot
bakgrund av statistiken i Kolada och jamforelsen mellan delarsbokslut 2014 och 2015
bedémer namnden att man &r pa vag i ratt riktning avseende kostnadsutvecklingen inom barn
och ungdomsvarden.
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Kostnaderna for saval familjehemsvard som 6ppenvard stiger. Okningen inom
familjehemsvarden beror alltjamt pa bristen av traditionella familjehem. Namnden tvingas
standigt att kopa externa familjehem, s kallade konsultstodda familjehem.

Oppenvard

Kostnadsdkningen inom éppenvarden har att gora med ett 6kat arendeinflode och en storre
efterfragan av éppenvardsinsatser. Till storsta delen beror 6kningen pa fler bistandsbeslut
avseende boende med stdd och andra boendeformer.

Ensamkommande flyktingbarn

Som tidigare namnts &r denna verksamhet den mest svarbedomda nar det géller utfall for
aterstoden av 2015. Per augusti uppgar antalet placeringar i jourhem, familjehem och HVB till
412 stycken. Utfallet for aterstoden av aret bygger pa ett estimat av placeringar till och med
augusti, samt beslutet om 30 anvisade placeringar enligt steg 4 i augusti.

Familjeratt

Tabell 7

58 Familjeratt, resultatrakning med operiodiserad semesterloneskuld TSEK

Perioden Periodens Diff mot periodens

. Prognos Arsprognos -

Period: 201501 - 201508 s utfall budget budget Arsbudget augusti arsbudget
Intakter exkl. Kommunbidrag 35,0 0,0 0,0 0,0 80,0 80,0
Personalkostnader -5236,6 -5694,7 458,0 8% -8542,0 -80829 459,1
Varav semesterloneskuld 244,4 244,4 " 244,4
Lokalkostnader -408,3 -155,8 -252,5 -162% -233,7 -485,8 -252,1
Koép av huvudverksamhet -1094,4 -1058,0 -36,4 -3% -1587,0 -1603,3 -16,3
Varav extern regi 0,0 -1058,0 1058,0 100% -1587,0 0,0 1587,0
Varav kommunal regi -1094,4 0,0 -1094,4 - 0,0 -1603,3 -1603,3
Kop av stodverksamhet -120,1 -145,2 25,1 17% -217,8 -241,7 -23,9
Ovriga kostnader -52,6 -53,7 " 1,1 2% -80,5 -65,2 15,3
Nettokostnad -6 877,0 -7 107,3 230,3 3% -10661,0 -10398,9 262,1
Kommunbidrag 7 107,3 71073 0,0 0% 10661,0 10661,0 0,0
Resultat kommunbidrag  230,3 00 2303 - " 00 2621 2621

Analys

Familjerétten bedriver verksamheten inom budgetram.

SCN 2015-09-24-¢l
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Namndbehandlad 2015-09-30

Bilagor

Bilaga 1 Lonekostnadsutveckling

LONEKOSTNADSUTVECKLING
Belopp i tusen kronor
145 679,3 Arsprognos

Lonekostnad (konto 50-51)

Bilaga 2 Nyckeltal (separata blanketter)

Bilaga 3 Uppfoljning av inriktningsmal i IVE 2015-2018 (webbformular)
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Nyckeltal PG e S e S
Uppféljning per augusti 2015

Namnd: Socialndmnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Institutionsvard for barn och ungdom (5731)

Prognos
1) Kostnad per varddygn pé institution 2015
Totala kostnader e T 811
Avgar: ovriga intakter*) ..0.0..3097
Nettokostnad 76 714
Antal varddygn**) e -0 6,
Nettokostnad per varddygn 4,5

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 &r med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa institution under aret.

2) Varav kostnad per varddygn pa externa institutioner

Totala kostnader 42803
Avgar: dvriga intakter*) hohlahe b0k
Nettokostnad 39 706
Antal varddygn**) 12773
Nettokostnad per varddygn 3,1

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 ar med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa externa institutioner under aret.

Ev kommentarer

2300SCNnyckelifo/april 2013
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Nyckeltal ST e b el bbb bl
Uppféljning per augusti 2015

Namnd: Socialndmnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: familiehemsvard for barn och ungdom (5732)

Prognos
1) Kostnad per varddygn i familjehem 2015
Totala kostnader v 48 535
Avgar: ovriga intakter*) L.0.0.0 2395
Nettokostnad 41 141
Antal varddygn**) - - -.-33 455
Nettokostnad per varddygn 1,2

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 &r med stadigvarande dygnet-runt-vistelse i familjehem under aret

Ev kommentarer

2300SCNnyckelifo/april 2013



Nyckeltal

Uppféljning per augusti 2015
Namnd: Socialndmnden
Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Strukturerad oppenvard (5733)

1) Kostnad per vardtagare

Totala kostnader
Avgar: ovriga intakter*)
Nettokostnad

Antal vardtagare

Nettokostnad per vardtagare

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

**) Antal personer 0-20 &r som far insats inom strukturerad éppenvard.
2) Varav kostnad per vardtagare hos externa utforare
Totala kostnader

Avgar: évriga intakter*)

Nettokostnad

Antal vardtagare externt

Nettokostnad per vardtagare externt

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

Prognos
2015

**) Antal personer 0-20 &r som far insats inom strukturerad éppenvard i privat regi.

Ev kommentarer

| externt ingar dven uppdragstagare som kontaktoperson och kontaktfamilj.

1(2)
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal i IVE 2015-2018



Ekonomi

Malsattning I'VE: Kostnaderna for Uppsala kommuns verksamheter ska inte 6ka snabbare an utvecklingen av skatter och

intékter.
Namndens styrning
Namnden ska uppna budget i balans 2015.

Ekonomiska konsekvenser

Namnden ska genomfdra
effektiviseringar och
besparingar i enlighet med
IVE.

Uppfdljning

Namnden féljer upp
det ekonomiska
resultatet vid
manadsuppfoljningar
samt vid bokslut.

Utfall per augusti

Namnden resultat for
perioden januari-augusti
2015 &r -14,2 mnkr. Det &r
en forsamring av resultatet
jamfort med april om 2,1
mnkr. Helarsprognosen for
2015 &r -21 mnkr. Arbetet
med att uppna balans
fortgar i enlighet med de
besparingar och
effektiviseringskrav som
angavs i IVE 2015-2018.
Inom barn och
ungdomsvarden har
ndmndens ramavtal och
effektiviseringar inom
myndighetsorganisationen
gett viss effekt. Vid
ndmndsammantrédet 2015-
09-30 kommer namnden
aven att diskutera
ytterligare forslag pa for att
na budget i balans 2015.




Vard och omsorg

Missbruksvard och 6vrig vard for vuxna

Inriktning IVE: Personer med drogproblematik ska i forsta hand erbjudas behandling pa frivillig grund.

Namndens styrning Ekonomiska konsekvenser  Uppfdéljning Utfall per augusti
Personer med missbruks- och Genomfors inom befintliga Néamnden foljer Arbetet med att motivera
beroendeproblematik ska erbjudas behandling ekonomiska resurser. arbetet genom att till frivillig vard fortsatter
med malet att bli drogfria. Detta ska styra valet forvaltningen och &r huvudsparet i
av behandlingen och i férsta hand ska vi erbjuda aterkopplar vid arbetet. Antalet LVM-
behandling pa frivillig grund i 6ppenvard. namndsammantrade | anmélningar fran

under 2015. sjukvarden och

polismyndigeten har under
januari till augusti 2015
Okat med 26 % i
forhallande till samma
period under 2014. Detta
innebér 92 LVM
anmalningar hittills i ar.
Dessa har i sin tur lett till
ett 6kat antal LVM-
omhandertaganden och
darutdver ett 6kat antal
frivilliga placeringar da
man i vissa fall i
dverenskommelse med
klienten valt att inte ansdka
om LVM-vard da frivillig
behandling varit
genomforbar. Det finns en
risk att detta haller i sig
under resten av aret da det
ar en tendens som visar sig
i hela landet.




Inriktning IVE: Genom utbyggnad av 6ppenvard och traffpunktsverksamhet erbjuds den enskilde stdd till en nykter tillvaro.

Namndens styrning

Ekonomiska konsekvenser

Uppfdljning

Utfall per augusti

Namnden har paborjat ett arbete att se over
kommunens stod for personer med missbruks-
och beroendeproblematik i syfte att forbattra
oppenvarden och traffpunktsverksamheten.

Genomfors inom befintliga
ekonomiska resurser.

N&mnden foljer
arbetet genom att
forvaltningen
aterkopplar vid
namndsammantrade
under 2015.

Under hosten kommer
ndmndens forvaltning
tillsammans med vard och
omsorg ha ett gemensamt
utvecklingsseminarium dar
fragan kommer att
diskuteras och
problematiseras.
Malsattningen ar att under
nasta ar utveckla nya
insatser for malgruppen.

Inriktning IVE: Genom samverkan med hem for vard eller boende forkortas tiden i den slutna varden och hégre kvalitet
skapas i eftervarden.

Namndens styrning

Namnden avser att forbattra vardkedjan for
personer med missbruks- och
beroendeproblematik efter vistelse pa
behandlingshem genom att bl.a. inrétta ett
halvvéagshus.

Ekonomiska konsekvenser

Genomfors inom befintliga
ekonomiska resurser.

Uppfdljning

N&mnden foljer
arbetet genom att
forvaltningen
aterkopplar vid
ndmndsammantrade
under 2015.

Utfall per augusti

Namnden har paborjat
planeringen av ett
halvvagshus i Uppsala.
Under 2016 avser namnden
att inrétta halvvéagshuset.




Inriktning IVE: Det &ar av stor vikt att kvinnofridsarbetet sker i ndra samarbete med de ideella organisationer som verkar

inom omréadet

Ekonomiska konsekvenser

Utfall per augusti

Namndens styrning

Namnden avser att starka kommunens samarbete
med ideella organisationer genom att
exempelvis utveckla partnerskapsldsningar och
utdka det ekonomiska foreningsstodet.

Namnden har i IVE tilldelats
1 mnkr for
kvinnofridsarbetet. Delar av
pengarna kommer att
anvandas till att utdka det
ekonomiska stodet till ideella
organisationer inom omradet.

Uppfdljning

Namnden féljer upp
arbetet genom
I6pande dialoger med
organisationerna.
N&mnden genomfor
aven uppfoljningar
av organisationernas
arbete.

De ideella organisationerna
finns representerade i en
referensgrupp kopplad till
programmet mot vald i
nara relationer. 650 tkr av
de tilldelade medlen for
kvinnofridsarbetet har gatt
till ideella sektorn. 350 tkr
gar till framtagande av
programmet mot vald i
nara relationer.

Inriktning IVE: Skyddat boende ska kunna erbjudas aven for kvinnor med omfattande funktionsnedséttning och kvinnor som

befinner sig i aktivt missbruk.

Namndens styrning

Namnden ska arbeta for att inratta ett skyddat
boende for kvinnor med missbruks- och
beroendeproblematik samt anpassa befintliga
boenden for personer med funktionsnedséttning.

Ekonomiska konsekvenser

Utredning genomfors inom
befintliga ekonomiska
resurser. FOr uppstart av
boende soks extern
finansiering.

Uppfdljning

Namnden foljer
arbetet genom att
forvaltningen
aterkopplar vid
ndmndsammantréade
under 2015.

Utfall per augusti

Kvinnor med
funktionsnedsattning
erbjuds skyddat boende pa
Siri. Fragan om skyddat
boende i aktivt missbruk
utreds i relation till
framtagandet av
programmet mot vald i
néra relationer.




Inriktning IVE: Tillgodose och anpassa olika boenden och insatser for personer som har svarigheter att etablera sig pa den
oppna bostadsmarknaden i syfte att starka och mojliggora ett sjalvstandigt liv

Namndens styrning

Ekonomiska konsekvenser

Uppfoljning

Utfall per augusti

Bestallningar av bostader utifran behov.
Individens behov och vilja ska styra typ av
boendeinsats.

Minskade kostnader for
hyresskulder, omflyttningar
och tillfalliga boenden.

Antal bostader utifran
malgrupp. Kostnader
for tillfalliga boenden.
Uppfdljningen
presenteras i bokslut
och
verksamhetsberattelse.

Namnden deltar i arbetet
med Uppsala kommuns
bostadsforsérjningsplan. |
samband med
ndmndsammantrédet i maj
manad Gverlamnade
namnden &ven en
behovsplan for bostéder till
socialndmndens
malgrupper (SCN-2015-
0157).




Inriktning IVE: Starka samverkan for att hitta langsiktiga boendelésningar

Ekonomiska konsekvenser

Uppfoljning

Utfall per augusti

Namndens styrning

Utveckla samverkan med hyresvérdar och
ideell sektor med sarskilt fokus pa langsiktiga
boendeldsningar for barnfamiljer.

Minskade kostnader for
hyresskulder, omflyttningar,
tillfalliga boenden samt
minskade
forvaltningskostnader genom
effektivare handlaggning.

Antal bostader utifran
malgrupp. Kostnader
for tillfalliga boenden.
Statistik fran
Kronofogde-
myndigheten géllande
vrékningar av
barnfamiljer.
Uppfdéljningen
presenteras i bokslut
och

verksamhetsberattelse.

Arbetet har inte paborjats.

Inriktning IVE: Effektivisera arbetet med bostadssociala fragor

Namndens styrning

Namnden kommer under 2015 arbeta for att
anpassa verksamheten till forutsattningarna i
IVE.

Ekonomiska konsekvenser

Namnden genomfor
besparingar om 2 mnkr

Uppfoljning

Kostnader for
bostadssocial
verksamhet i bokslut.

Utfall per augusti

Besparingar kan ske framst
genom Okad fordelning av
bostadssociala lagenheter.
N&mnden genomfdr en
dversyn av bostadssociala
fragor. Oversynen beriknas
vara Klar till arsskiftet.




Inriktning IVE: Riktad satsning om 1,2 mnkr for arbetet med socialt utsatta grupper

Namndens styrning

Ekonomiska konsekvenser

Uppfoljning

Utfall per augusti

Namnden kommer under 2015 att félja upp
dagverksamheten och harbarget. Utifran
uppféljningen kommer ndmnden vid behov att
andra/utveckla stodet till socialt utsatta grupper
for samma period 2015/2016.

Genomfdrs med hjalp den
riktade satsningen om 1,2
mnkr.

Namnden foljer arbetet
genom att
forvaltningen
aterkopplar vid
namndsammantrade
under 2015.

Dagcentret har varit oppet
under sommarmanaderna.
Detta var en extra satsning
av namnden utdver de 1,2
mnkr som var avsatta till
malgruppen i IVE 2015-
2018. En uppfoéljning av
dagverksamheten och
harbarget genomforde
under varen och
redovisades till
kommunstyrelsen. 2015-05-
27 fattade kommunstyrelsen
beslut om att godkanna
uppféljningen samt att
tillsammans med berdrda
ndmnder utforma framtida
insatser till socialt utsatta
EES-medborgare. Under
perioden 2015-10-16 —
2015-12-31 kommer bade
harbarget och dagcentret
vara Oppet.




Barn och ungdomsvard

Inriktning IVE: | Uppsala kommun ska barn, ungdomar och deras foraldrar fa sina behov tillgodosedda genom tidiga och
forebyggande insatser. De som &r i behov av stod ska fa tillgang till lattillganglig information, radgivning och kvalificerade

stodinsatser.

Inriktning IVE: Nya rad- och stodinsatser fortsatter utvecklas.

Namndens styrning

Namndens forebyggande insatser ska halla hog
kvalitet och ha en hog tillganglighet. Nya
former for rad- och stodinsatser ska utvecklas.

Ekonomiska konsekvenser

Namnden har i IVE tilldelats
10 mnkr for att sakerstalla
kommunens arbete med rad-
och stodinsatser och
dppenvardsinsatser via
styrelsen Uppsala vard och
omsorg.

Uppfoljning

Néamnden foljer upp
arbetet genom
regelbundna
avtalsmoten med
styrelsen Uppsala vard
och omsorg.

Utfall per augusti

En avtalsuppféljning har
gjorts som visar att
nadmndens férebyggande
insatser haller hog kvalitet.
Namnden har haft en
fortlépande dialog med
Styrelsen Uppsala vard och
omsorg om
verksamhetsinnehall och
resursutnyttjande. Ett
gemensamt
utvecklingsseminarium
kommer att genomforas for
chefer inom
socialforvaltningen och
vard och omsorg under
hosten 2015.




Inriktning IVE: Barn och ungdomar i behov av stod och skydd ska fa det sa snabbt som méjligt, for att undvika mer omfattande
insatser som till exempel placering utanfér det egna hemmet.

Ekonomiska konsekvenser

Namndens styrning

Barn och ungdomar som far illa eller riskerar att
fara illa ska upptéackas i ett tidigt skede.

Namnden genomfor arbetet
inom befintliga ekonomiska
ramar. UtOver detta har
namnden erhallit 5 mnkr i
kommunbidrag, utéver
upprakningen utifran
befolknings- och
arendedkning, som en riktad
satsning mot
myndighetsarbetet.
Kommunbidraget kommer att
anvéndas till att forbattra
utredningstiderna samt
forbattra arbetsmiljon och
personalomséttningen.

Uppfoljning

N&mnden foljer
resultatet genom att
maéta andelen
anmalningar till
socialndmnden kring
misstanke om barn och
ungdomar som far illa
i forhallande till totala
antal barn och
ungdomar i Uppsala
kommun. Namnden
foljer aven antalet
anmalningar till
socialndmnden som
kommer fran
forskola/skola.

Utfall per augusti

Andel anmalningar i
forhallande till det totala
antalet barn och unga i
Uppsala méts per helar.
Antal anmélningar fran
forskola/skola uppgar till
408 st for perioden. Under
helar 2014 uppgick antalet
till 704 stycken. Antalet
anmalningar fran
skola/forskola forvéantas
darfor ligga pa samma ni for
helar 2015.

Namndens styrning

Ekonomiska konsekvenser

Uppfoljning

Utfall per augusti

Barn, ungdomar samt deras familjer som &r
foremal for namndens insatser ska fa det stod
som de behover.

Namnden genomfor arbetet
inom befintliga ekonomiska
ramar.

Namnden foljer
resultatet av insatserna
i individarendena.
Néamnden féljer dven
resultatet av insatserna
via Kolada och
indikatorerna "Ej
ateraktualiserade barn
0-12 ar och 13-20 ar,
ett ar efter avslutad
utredning eller insats,
andel (%)”.

Andelen ej ateraktualiserade
barn och unga har 6kat fran
2014 till 2015. Fran 61 till
73 procent for barn och fran
68 till 77 procent for
ungdomar. Urval har gjorts
for avslutade utredningar
och insatser for de fyra
forsta manaderna 2014 och
jamfort mot-svarande period
2015.
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Inriktning IVE: Nya dppenvardsinsatser fortsatter utvecklas.

Ekonomiska konsekvenser

Utfall per augusti

Namndens styrning

Under 2015 avser namnden att borja arbetet
med att utveckla insatser for ungdomar med
manifest missbruks- och beroendeproblematik.

Namnden har i IVE tilldelats
10 mnkr for att sékerstalla
kommunens arbete med rad-
och stédinsatser och
Oppenvardsinsatser via
Styrelsen Uppsala vard och
omsorg.

Uppfoljning

Uppfdljning gors i
samband med
avtalsuppfoljningar.
Avtalsuppféljningarna
redovisas vid
namndsammantréden.

Uppfdljning av avtal med
Styrelsen Uppsala vard och
omsorg om
Oppenvardsinsatser visar att
vard och omsorg foljer
avtalet. Ungdomar med
manifest beroende-
problematik inventeras
under 2015. | samband med
det planerade
utvecklingsseminariet med
Styrelsen Uppsala vard och
omsorg kommer fragan att
diskuteras vidare.
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Sarskilt riktade insatser

Inriktningsmal IVE: Uppsala ar en 6ppen och solidarisk kommun avseende flyktingmottagande och sarskilt avseende

ensamkommande barn.

Namndens styrning
Namndens mottagande av
ensamkommande barn och
ungdomar ska halla hig
kvalitet.

Ekonomiska konsekvenser

Ar 2014 férandrade
Migrationsverket mojligheten
att soka ersattning for faktiska
kostnader for
ensamkommande asylsdkande
barn. Detta innebdr att
ndmnden vid nya
avtalsforhandlingar eller
upphandlingar maste sénka
erséttningen till leverantdrer
som tillhandahaller HVB for
asylsokande barn for att
mojliggora budget i balans
2015. Namnden erhaller idag 1
900 kr for belagd plats och

1 600 kr ej belagd plats men
detta ska tdcka n&mndens
kostnader for handlaggning,
individutskott m.m.

Uppféljning

Né&mnden foljer andel
ensamkommande barn och
ungdomar som foljer
planerad boendekedja utan
avbrott, tid fran ankomst
tills dess ensamkommande
barn och ungdomar gar i
skolan, andel
ensamkommande barn och
ungdomar som har egna
fritidsaktiviteter utanfor
boendet. Ndmnden foljer
kostnaderna och intakterna
for verksamheten i
samband med
manadsbokslut.

Utfall per augusti

Namnden har gjort en évergripande
Studie om de ensamkommande barnens
Situation i Uppsala som indikerar att
mottagandet haft hog kvalitet SCN-
2015-0108). Under perioden 1/1-31/8
har Migrationsverket anvisat 139 barn
och unga till Uppsala kommun. Under
samma period var Uppsala ankomst-
kommun for ytterligare 71 barn och
ungdomar. Den stora tillstrdmningen
satter mottagandet pa stora prov och
risken &r den tidigare hoga kvaliteten
inte kan hallas i alla led. Det tar i snitt
1-2 veckor till dess en ungdom kan
borja gymnasiet efter ankomst. Lite
langre for att borja pa grundskolan, 4-5
veckor. Néstan alla ensamkommande
har egna fritidsaktiviteter utanfor
boendet. Utfallet av planerad
boendekedja redovisas vid arshokslut.
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Namndens Ovriga arbete

Inriktning IVE: Kommunens egenregi ska starkas nar det galler att utveckla anpassade former for vistelse vid hem, vard och
boende med utgangspunkt mot minskade kostnader och en 6kad kvalitet.

Namndens styrning

Uppfoljning

Utfall per augusti

Uppsala kommuns avtal med Migrationsverket
avseende mottagande av ensamkommande barn
som soker asyl innebar att Uppsala 6kar antalet
platser fran 23 till 70. Namnden avser att
platserna i s hog utstrackning som mojlighet ska
tillgodoses genom kommunens interna leverantor
Styrelsen Uppsala vard och omsorg.

‘ Ekonomiska konsekvenser

Namnden genomfor arbetet inom
befintliga ekonomiska ramar.

N&mnden foljer upp
arbetet genom
regelbundna
avtalsmoten med
Styrelsen Uppsala
vard och omsorg.

Den 1 september 2016
Oppnade Styrelsen
Uppsala vard och
omsorg Oppnar ett nytt
boende for asylstkande
ensamkommande barn
pa uppdrag av
namnden. Under hdsten
2015 kommer ytterlige
boende att 6ppnas av
styrelsen pa uppdrag av
namnden.

Inriktningsmal IVE: Uppféljningar av valfardstjanster ska goras for att sakerstalla kvaliteten i bestalld verksamhet samt att
utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar.

Namndens styrning

Ekonomiska konsekvenser

Uppfoljning

Utfall per augusti

Namnden har en separat uppfoljningsplan som
tydliggor vilka omraden som namnden avser att
folja upp under 2015. Planen innehéller
uppféljning av avtal med leverantérer,
uppféljning av socialférvaltningens arbete med
ramavtal och direktupphandling och uppféljning
av nyckeltal/indikatorer i verksamheten. Utover
uppféljningsplanen kommer nd&mnden att
genomfdra uppfoljningar i syfte att undersdka hur
klienten/brukaren upplevde insatsen samt vilken
effekt insatsen hade.

Namnden genomfor
uppféljningarna inom befintliga
ekonomiska ramar.

Samtliga uppfdéljningar
som genomfors
redovisas vid namnd-
sammantraden under
aret. Indikatorer
redovisas i namnd
antingen per manad,
per tertial eller vid
helarsbokslut.

Atta avtals-
uppfoljningar har
gjorts av ramavtal och
interna avtal och
redovisats till ndmnd.
Indikatorer har
redovisats till
namnden per manad
och per tertial. Nagon
brukarundersokning
har inte genomforts.
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Inriktning IVE: Kommunens arbetsgivarpolitik ska, i helhet och delar, bedrivas pa ett sddant satt att kommunen har en god
formaga att attrahera, behalla och utveckla ratt kompetenser som kréavs for att utféra uppdraget

Namndens styrning

Ekonomiska konsekvenser

Uppfoljning

Utfall per augusti

Namnden kommer att ta fram ett nytt
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
inom socialforvaltningen. Ledningssystemet ska
anvandas for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sékra verksamhetens kvalitet samt
for att planera, leda, kontrollera, félja upp,
utvardera och forbéattra verksamheten. Namnden
kommer dven att ta fram en handlingsplan
gallande 6kad kvalité inom socialférvaltningens
barn- och ungdomsavdelningar.

Ledningssystemet och

handlingsplanen tas fram inom

ramen for befintliga
ekonomiska resurser.

N&mnden foljer
arbetet genom att
forvaltningen
aterkopplar vid
ndmndsammantréde
under 2015.

N&mnden véntar direktiv
fran kommun-
ledningskontoret hur de
nya ledningssystemen ska
se ut. | avvaktan pa det har
namnden byggt vidare pa
det befintliga
kvalitetsledningssystemet
och anpassat det till
namndens olika
verksamheter. Ndmnden
har antagit en
handlingsplan (SCN-2015-
0081) for okad kvalitet i
inom socialforvaltningens
myndighetsutovning.
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Inriktningsmal IVE: God service, enkelhet och korta handlaggningstider préaglar kommunens kontakter med foretag och

medborgare

Namndens styrning

Handl&ggningen inom ndmndens individ- och
familjeomsorg barn och unga ska vara skyndsam
och réttséker.

Ekonomiska konsekvenser

Namnden har erhallit 5 mnkr i
kommunbidrag, utdver
upprakningen utifran
befolknings- och
arendedkning, som en riktad
satsting mot
myndighetsarbetet.
Kommunbidraget kommer att
anvéndas till att forbattra
utredningstiderna samt
forbattra arbetsmiljon och
personalomséttningen.

Uppfoljning

N&mnden foljer
andel beslut att
inleda/inte inleda
utredning inom 14
dagar, andel
avslutade utredningar
inom 4 manader och
andel verkstallda
myndighetsbeslut
inom 3 manader.
Namnden redovisar
resultaten i samband
med delarsbokslut
och arsbokslut.

Utfall per augusti

Andel beslut att inleda/inte
inleda utredning inom 14
dagar — 61 procent. Andel
avslutade utredningar
inom 4 manader — 49
procent. Andel verkstéllda
myndighetsbeslut inom 3
manader — statistiken ar
inte komplett. Statistiken
redovisas till ndmnden
under hosten.

Inriktning IVE: Kommunen fortsétter utveckla fler digitala tjanster som ger nytta for Uppsalaborna

Namndens styrning

N&mnden kommer under 2015 att infora ett
webbaserat enkatverktyg for synpunkts- och
klagomalshantering.

Ekonomiska konsekvenser

Genomfors inom befintliga
ekonomiska resurser.

Uppfoljning

Néamnden foljer arbetet
genom att
forvaltningen
aterkopplar vid
ndmndsammantrade
under 2015.

Utfall per augusti

Arbetet med det
webbaserade
enkatverktyget slutfors
under hosten 2015.
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