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§ 34
Val av justerare och faststillande av justeringstid
Karin Naslund-Westman utses att jamte ordféranden justera protokollet. Protokollet justeras

fredagen den 8 december i receptionen pa Stationsgatan 12.

§ 35
Faststilllande av foredragningslistan
Foredragningslistan godkénns enligt utsént forslag med foljande tilligg:

Aldreniimndens verksamhetsuppfoljning

§ 36
Godkinnande av foregaende protokoll
Foregdende protokoll godkénns.

§37

Rapport frin nimnd, omsorgsnimnden

Bjorn Lind, omsorgsndmnden, informerar om omsorgsndmndens verksamhet ur ett
dldreperspektiv. Forra dret antog kommunfullméktige ”Program for full delaktighet for personer
med funktionsnedséttning”, som é&r ett program som dven berdr den dldre malgruppen.
Omsorgsndmnen har dven nyligen inréttat ett brukarombud for ndmndens malgrupper.

Anders Nordstrom undrar hur funktionen med brukarombud fungerar i praktiken och om det
handlar om ett ombud eller flera ombud ute i verksamheterna.

Bjorn Lind svarar att ombudet &r en central ombudsfunktion inom verksamhetsomradena LSS
och socialpsykiatri.

UPS framhéller att en diskussion behdver foras om var dldre personer med olika typer av behov
bor ”héra hemma’ organisatoriskt. Detta bor initieras genom en dialog mellan
omsorgsforvaltningen och dldreférvaltningen, med utgéngspunkt ur brukarperspektivet.

UPS framhaller dven att det &r viktigt att prioritera frigor om sex och samlevnad for personer
inom omsorgsndmndens ansvarsomrade och undrar hur omsorgsndmnden arbetar med denna

fraga.

UPS tilldgger att man vill vara delaktiga i processen nér programmet for full delaktighet
revideras, for att ytterligare kunna tydliggora dldreperspektivet i programmet.

Bjorn Lind svarar att sex och samlevnad &r en fraga som i hog grad prioriteras av ndimnden, dven
om det finns exempel pd kommuner som kommit ldngre. Fér en méanad sedan anordnades en dag
med temat ”Jag har lust” pa Uppsala konsert och kongress for att ocksd uppmérksamma fragor
om sexualitet hos personer med funktionsnedséttning i ett vidare perspektiv.
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Erik Pelling framhéller att det 4r rimligt att anta att de personer som &r mest utsatta i samhéllet
ocksé drabbas mer av sexuella trakasserier och dvergrepp och undrar hur omsorgsndmnden och
dldrendmnden arbetar i denna friga.

Bjérn Lind svarar att det dr viktigt att verksamheterna vdgar beméta mélgruppen med mer
direkta frigor, for att i hogre grad kunna upptécka férekomsten av trakasserier och dvergrepp.

F6r mer information, se bilaga 1.

§ 38
Légesrapport dldrevinlig stad
Roger Jo Linder informerar om nuldget for kommunens arbete med dldrevénlig stad.

UPS konstaterar att resultatet frin rundabordskonferenserna ser bra ut men har féljande
fragor/synpunkter:

e Hur mycket ska man forlita sig pa att svaren dr representativa for malgruppen, d v s hur
har kommunen nétt de dldre som i ldgre grad ar aktiva i samhallet”?

e Projektet borde bendmnas den dldrevénliga kommunen i stéllet for den dldrevéinliga
staden for att bittre spegla det faktum att Uppsala dr en av Sveriges storsta
landsbygdskommuner.

e Rapporten ger en god grund for att gora olika former av forskningsprojekt.

Kommer kommunen att ta initiativ for att knyta akademisk forskning till projektet?

e Gjordes medborgardialogen inom projektet innan eller efter omldggningen av linjenétet

for kollektivtrafiken (augusti-september 2017).

Roger Jo Linder ger foljande svar:

e De som framfor allt var med under rundabordskonferenserna var édldre som i hog grad ér
aktiva i exempelvis samhélls- och foreningslivet och som kan karaktiriseras som nigon
form av socioekonomisk medelklass. Diremot var deltagandet lagt bland utrikes fodda
personer.

e Uppsala stir ut jamfort med andra stdder i virlden i den mén att man har integrerat
landsbygdsperspektivet i arbetet. Inom det internationella nétverket dr ocksa
bendmningen Age friendly Cities and Communities”.

e Kommunen kommer att arbeta for att knyta forskning till projektet

e Medborgardialogen genomfordes innan omldggningen av linjendtet av kollektivtrafiken, 1
och med att den slutfordes i juni 2017.

Monica Ostman undrar om det gar att besvara varfor de dldre upplever att det inte &r lika bra att
aldras pa landsbygden som pé staden.

Roger Jo Linder svarar att denna fraga kommer att adresseras i slutrapporten.

For mer information, se bilaga 2.
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§39

Trottoarer och framkomlighetshinder i stadsmiljon, nya linjenitet for kollektivtrafiken
Michael Eriksson, Ingemar Carlsson och Linda Wallgren stadsbyggnadsforvaltningen samt
Sture Jonsson, UL informerar: ,

Parkbdinkar och framkomlighetshinder i stadsmiljon:

Ingemar Carlsson och Linda Wallgren informerar om att kommunfullméktige i mal och budget
2018-2020 gett ett uppdrag till gatu- och samhéllsmiljondmnden att inom ramen for dldrevinlig
stad identifiera rekreationsstrék och tillgéngliggéra parkbinkar i kommunen.

UPS framhéller att det 4r véldigt bra att kommunen tar fram denna strategi och kommer igéng
med det konkreta arbetet. UPS har foljande fragor/synpunkter:

e En problematik dr att binkar och sittplatser blir smutsiga och behdver rengéras, detta
behover ocksé inkluderas i strategin.

e Sittmdjligheter behover finnas dven pa vintern och UPS undrar dérfor hur kommunen ser
pa mojligheterna att anordna uppvarmda bénkar.

Ingemar Carlson och Linda Wallgren ger foljande svar:

e Friagan om rengdring dr nagot som kommunen kommer att titta pa i hogre utstrickning.
Det kan exempelvis vara mdjligt att i hogre grad anvéinda personer inom egen regin som
kan arbeta med detta.

e Forfrdgningar om uppvdrmda bénkar har inkommit till kommunen. Det finns i dagsldget
dock inte ekonomi for att anordna uppvéirmda sittplatser i stérre omfattning. Just nu finns
ndgra enstaka uppvirmda sittplatser i centrala staden.

UPS framhéller att det i Uppsala finns ett stort problem med otillricklig dtskillnad mellan de
olika trafikslagen i stadmiljon och att Gvervakning av de olika firdmedlen saknas. Personer med
gangsvarigheter blir ofta bortmotade och gangbanorna &r oftast smalare 4n cykellederna.
Dragarbrunnsgatan &r ett typexempel pa en gafartsgata som inte fungerar.

Michael Eriksson instdmmer i att dvervakning av trafikmiljon behdver forbittras och tilligger att
stadsbyggnadsforvaltningen vill ha en dialog med pensionérsrorelsen i stadsmiljofrigorna. Detta
bor ske i form av en gemensam arbetsgrupp, sd att kommunen kan ta tillvara dldreperspektivet i
stadsplaneringen bittre.

UPS svarar att man gérna ingdr i en sddan grupp och att HSO i sa fall 4ven bor bjudas in som
deltagare.

For mer information, se bilaga 3

Nya linjenditet for kollektivtrafiken:
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Sture Jonsson UL, informerar om att UL har fatt ett tydligt uppdrag om att det nya linjenétet ska
vara enklare att forstd, ha kortare restider och locka bilister att aka kollektivt. Med detta kridvs
hog turtithet och kort restid. Det &r d4nnu for tidigt att utvdrdera effekterna av det nya linjenétet

som bara varit i drift ndgra manader.

UPS framhaller att det finns mycket som é&r bra i kollektivtrafiken men att det dven finns
negativa delar som méste forbéttras. UPS har féljande fridgor/synpunkter:

e Ménga busschaufforer foljer inte trafikreglerna och kor ryckigt vilket innebér att resan
blir otrygg och obehaglig, inte minst for &ldre personer.

o Aldre har i regel fitt det sémre med linjeomldggningen

e Forsamringar har skett av mjuka linjen, hur ténker UL hir?

e Utformningen av busshéllplatserna brister i vissa fall. Till exempel s &r hallplatsen vid
Svartbickens vrdcentral placerad s att man dérifran kliver ritt ut i cykelbanan.

e UPS har fatt brev frin personer som ar ridda for att klimmas av dorrarna i bussen.

e Har éldreniimnden fitt svara pa remiss om linjenétet, till exempel om frdgan om mjuka
linjen?

e Hur méinga procent ndjda kunder har UL som mal att man ska ha?

Sture Jonsson ger foljande svar:

e Det ir viktigt att man som resendr upplever resan som trygg och séker. Konkreta
synpunkter pé brister i forarnas korsétt bor rapporteras in direkt. Dessa tas da vidare till
arbetsledare som alltid kallar till ett samtal med den aktuella foraren. Sture Jonsson
tilligger att man upplever att detta ger en reell effekt hos chaufférerna. Generella
papekanden ger dock oftast mindre konkret effekt.

o For att kortare restid ska kunna uppnds s har det behovts ses 6ver hur tétt hallplatserna
ligger. For de som fatt ldngre att g till ndrmaste hallplats och har exempelvis
gangsvarigheter har linjeomldggningen inneburit en forsdmring.

e Mjuka linjen har inte varit en prioriterad fraga i arbetet. Mjuka linjen kom till for att
minska firdtjdnstresorna men denna koppling har inte varit ndrvarande i detta arbete.
Kollektivtrafikforvaltningen kommer att be om att fa ett uppdrag av
kollektivtrafikndimnden, om att undersoka forutsdttningarna for mjuka linjen ytterligare.

e Sture Jonsson ber att f dterkomma om frigan om hallplatsernas placering i anslutning till
cykelbanor.

e Dorrarna pa bussarna ér utrustade med sensorer, vilket innebér att det inte ska finnas
négon risk att klimmas fast. Nyare bussar dr ocksé utrustade med kamera.

e Remiss om linjeomléggningen har skickats till kommunen centralt, men inte till specifika
namnder

e Malet #r att det s8 kallade nojd-kundindexet (NKT) som idag ligger pd 60 % ska Oka.
Indexet miter ndjdheten hos frekventa resenérer varje ménad.

UPS framhaller att det inte dr rimligt att dldre méste hora av sig varje gdng som resan brister pa
nagot sitt, exempelvis att chaufforen kor illa. Generella pdpekanden méste dérfor ocksé kunna
goras och dven kunna hanteras av UL.
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Sture Jonsson svarar att det &r viktigt att dra 1ardomar av alla synpunkter. Utdver samtal med
arbetsledare finns andra motesforum dér synpunkter av mer generell natur hanteras.

Jonas Segersam framhéller att kommunstyrelsens arbetsutskott har initierat en diskussion om hur
kollektivtrafiken kan utformas i omraden med begrinsat resandeunderlag, exempelvis genom
samordning av taxi/fardtjanst eller genom nértrafik.

Anders Nordstrom framhéller att det bor séttas upp anslag pa bussen om att dldre/personer med
rorelsesvarigheter ska ges foretride till sittplatser pa bussen. Den berdrda personen ska inte
behova be om detta, utan det ska vara sjélvklart.

Sture Jonsson svarar att frdgan om anropsstyrd trafik/nértrafik dr intressant och ndgot man bor
titta vidare pd. Nar det géller anslag pa bussen, eller liknande insats for att understryka vikten av
att ge dldre personer sittplatsforetrade, tar UL med sig denna fraga till sin kommunikationsenhet.

Erik Pelling avslutar med att konstatera att det finns anledning for kommunen att vara
sjdlvkritisk i att man inte tog tillrécklig hinsyn till dldreperspektivet ndr det nya linjenétet togs
fram. Frdgan om en god kollektivtrafik for dldre kommer att ingé i arbetet med &ldrevénlig stad,
dédr kommunen och UL kommer att samverka tdtt med varandra.

§ 40

Forandring av kohantering och forvaltning for trygghetsbostider

Mona Lindén och Tala Raha Uppsala Bostadsformedling samt Lotti Hammar
stadsbyggnadsforvaltningen informerar om férdndringen av kohanteringen:

UPS har foljande fragor/synpunkter:

e Hur sdkerstills att de som inte har tillgang till e-post kan stélla sig i k6?
e Betalar medsokande ocksa avgift for att std i k6n?

Bostadsformedlingen ger foljande svar:

e E-postadress krévs for att std i ko men Bostadsformedlingen &r behjélplig i att skapa e-
postkonton for personer som behover stdd i detta. Man kan dven utse ett ombud som
bevakar detta. Kommunen undersoker dven moéjligheten att gora andra icke-digitala
kompletteringar for att underlétta for personer att std i k6 som inte nyttjar digital teknik i
vardagen.

e Ja, medsOkande betalar ocksa denna avgift.

UPS undrar hur avgiften till att std i k6 har rdknats fram.

Erik Pelling svarar att avgiften har faststéllts av kommunfullméktige och att kommunen vill ha
sé l4g avgift som mdjligt pé sikt. Ambitionen &r darfor att s& ménga som mojligt ska sta i
Bostadsformedlingens ko, s att de administrativa avgifterna ska kunna vara sa 14ga som mojligt.
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For mer information, se bilaga 4.

§ 41 Aldrensimndens verksamhetsuppfoljning
Jesper Kyrk informerar om &dldrendmndens verksamhetsuppfoljning:

Méinga chefsbyten under de senaste dren har bidragit till en bristande styrning pé forvaltningen
Aldreférvaltningen har i vissa fall brustit i att kunna presentera tillréckliga underlag for
underbyggda beslut i nimnden, men ett omfattande arbete har nu inletts for att forbéttra
verksamhetsuppfoljningen pa forvaltningen. Ett riskanalysarbete for & 2018 har genomforts
tillsammans med nimnden och en plan for uppfoljning kommer att presenteras for dldrendmnden

1 december.

UPS framhéller att man vilkomnar dldrendimndens igéngsatta arbete med
verksamhetsuppfoljningen och ser det som en nystart for att komma tillritta med de stora brister

som funnits tidigare.
For mer information, se bilaga 5.

§ 42
M3l och budget 2018 ur ett dldreperspektiv
Bordlaggs till ndstkommande sammantréde.

§43
Sammantridestider 2018
Erik Pelling informerar om att sammantridestider for 2018 tas fram i samrad mellan ordféranden

och UPS. Tiderna kommer att meddelas till KPR av rddets sekreterare sa fort som datumen ar
fastslagna.

§ 44
Sammantriadet avslutas ‘
Ordférande Erik Pelling avslutar dagens sammantridde i Kommunala Pensionérsridet och 6nskar

alla narvarande en God Jul och ett Gott Nytt Ar.
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