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Forslag till beslut
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Syftet med denna rapport &r att utvardera Konsument Uppsalas gymnasiesatsning, utifran ett
lararperspektiv, elevperspektiv och Konsument Uppsalas synvinkel. Rapporten innehaller
ocksa en jamforelse med andra kommuners arbete mot gymnasieelever. Datamaterialet ar i
huvudsak insamlat via intervjuer och enkater.

Vad som gar att konstatera utifran intervjuer med larare och elevernas enkatsvar ar att
Konsument Uppsalas forelasningar &r ett populdrt inslag i gymnasieskolorna. De
samhallskunskapslararna som har blivit intervjuade ar eniga om att det ar béttre att
Konsument Uppsala haller en forelasning an att de som larare formedlar samma information,
da Konsument Uppsala &r experter pa omradet.

Det framsta problemet som har uppstatt med gymnasiesatsningen &r att det har varit svart att
sprida informationen till samtliga gymnasieskolor och tre skolor har inte alls tréffat
Konsument Uppsala. Malséttningen var att samtliga gymnasieelever skulle fa traffa
Konsument Uppsala minst en gang under studietiden, men det malet &r inte uppnatt. Dock har
runt 2000 elever fatt lyssna pa en av Konsument Uppsalas forelasningar under lasaren
2011/2012 och 2012/2013.
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1. Inledning

Unga konsumenter ar en utsatt grupp da utbudet av varor &r stérre an nagonsin samtidigt som
det blir allt mer lattillgangligt att handla bade via internet och med mobiltelefon. Aven
mojligheterna att handla pa kredit okar, och sa kallade sms-lan med sma belopp men hdga
rantor lockar allt fler konsumenter. Unga manniskor star for en hog andel av
Kronofogdemyndighetens betalningsforeldagganden, men med en okad kunskap minskar
riskerna att hamna i olika typer av skuldfallor. Det ar darfor viktigt att redan i skolan ge elever
grundladggande kunskaper om privatekonomi. (Motion 2012/13:UB273)

Sedan 2011 har Konsument Uppsala i uppdrag att halla forelasningar i gymnasieskolorna om
privatekonomi och konsumentratt for att eleverna ska bli battre rustade for vuxenlivet. Malet
ar att alla elever ska fa traffa Konsument Uppsala en gang under studietiden, och fram till juni
2013 har drygt 2000 elever fatt lyssna pa minst en forelasning. Eleverna far i slutet av
foreldsningarna lamna respons, och drygt 90 procent av eleverna ar mycket positiva till
foreldsningarna.

En typisk forelasning & mellan 45 och 90 min och behandlar bade konsumentratt och
privatekonomi, men det forekommer ocksa mer tematiska lektioner med inriktning pa
exempelvis skuldféllor eller att flytta hemifran. Skillnaden nar Konsument Uppsala haller i
dessa forelasningar gentemot den ordinarie lararen ar att de kan bidra med erfarenheter fran
verkligheten och eleverna blir ofta mer intresserade nar det kommer en utomstaende
forelasare. Lararna far ocksa en ingang att vidare fordjupa dessa viktiga amnen i klasserna.

Under 2011 skedde &ven en forandring i1 kursplanen for flera &mnen inklusive
samhallskunskap och samhéllskunskap A bytte namn till samhallskunskap 1a/b. Det som har
tillkommit i kursplanen &r framforallt ndgra amnesomraden, och déaribland privatekonomi. |
kursplanen skrivs foljande om amnesomradet:

Privatekonomi. Hushallets inkomster, utgifter, tillgdngar och skulder. Konsumentrétt
samt konsumtion i forhallande till behov och resurser. Hur privatekonomin paverkas av
samhallsekonomiska férandringar. (Skolverket, 2011)

Syftet med denna rapport ar att utvardera Konsument Uppsalas gymnasiesatsning, utifran ett
lararperspektiv, elevperspektiv och Konsument Uppsalas synvinkel. Rapporten innehaller
ocksa en jamforelse med andra kommuners arbete mot gymnasieelever. Datamaterialet &r i
huvudsak insamlat via intervjuer och enkater.
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2. Bakgrund

Konsument Uppsalas uppdrag

Sedan 2011 har Konsument Uppsala i uppdrag av Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden
att utféra riktade insatser mot gymnasieelever. Syftet med detta &r att ge alla ungdomar i
Uppsala okade kunskaper om privatekonomi infor ett sjalvstandigt liv som vuxna. |
uppdragsbeskrivningen finns ocksa uttryckt att Konsument Uppsala ska utveckla metoder for
att nd ut till s& manga gymnasieelever som mojligt.

Information till gymnasieskolor

For att na ut till gymnasieskolorna vid bérjan av denna gymnasiesatsning informerade
Konsument Uppsala alla rektorer vid deras rektorsméten. De naddes av ett mycket positivt
mottagande, och efter detta gjordes ett utskick per post till alla samhéllskunskapsansvariga
larare med ett erbjudande om Konsument Uppsalas tjanster. Under hésten 2011 gjordes
aterigen ett utskick till de larare som var samhallskunskapsansvariga, men denna gang med e-
post. | januari 2012 uppdaterade  Konsument Uppsala adresslistan till
samhallskunskapsansvariga larare, for att inte missa nagon ny larare. Efter det skickades
information ytterligare en gang via e-post till de ldarare som inte svarat. Tva veckor efter e-
postutskicket gjorde Konsument Uppsala en rundringning till de l&rare som fortfarande inte
svarat, men i flera fall gick det inte att komma langre &n till en telefonvéxel. Med andra ord
fanns vissa svarigheter med att na ut till samtliga skolor. Vid efterfoljande terminer har
utskick gjorts till samtliga gymnasieskolor och samhallskunskapsansvariga lérare, och
medverkan har skett vid studiedagar och liknande for att sprida informationen om Konsument
Uppsalas erbjudande.

Upplagg pa forelasningar

En vanlig forelasning som Konsument Uppsala haller i en gymnasieskola ar uppdelad i tva
block dér privatekonomi behandlas i ena blocket och konsumentrétt i det andra blocket. Dessa
amnesomraden ar ocksd Konsument Uppsalas huvudsakliga arbetsomraden. Pa
konsumentréatten behandlas hur eleverna ska kunna bli battre konsumenter och undvika att bli
lurade, kombinerat med exempel fran verkligheten. | blocket med privatekonomi fokuseras
det pa hur eleverna ska kunna fa en bra kontroll 6ver sin ekonomi och bland annat pratas det
om vad som hander med en rakning som forfaller, ranta-pa-ranta-effekten och hur végen till
kronofogden ser ut. Det forekommer ocksa att kortare videoklipp visas under forelasningen,
exempelvis fran SVT:s program “Plus”. Tiden som finns till forfogande for Konsument
Uppsalas forelasning varierar mellan 45 till 90 minuter beroende pa hur mycket tid den
aktuella skolan har avsett. Oavsett tid pa forelasningen behandlas bade privatekonomi och
konsumentréatt, men det blir betydligt farre exempel och mindre tid for diskussion nar det ar
en kortare forelasning.
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For att fa ett aktivt deltagande bland eleverna delas lappar ut dér ena sidan ar réd och andra
sidan &r gron. Eleverna far sedan anvanda dessa kort for att gora vissa stallningstagande under
forelasningens gang, dar gront innebar att man haller med i pastaendet och rétt att man inte
haller med. Det ar inte nagra rena kunskapsfragor som eleverna far ta stallning till, utan
pastaenden som sedan gar att diskutera i klassen om nagon av eleverna vill utveckla sitt svar.

Majoriteten av Konsument Uppsalas forelasningar foljer ovanstdende uppldgg, men det
forekommer ocksa mer tematiska lektioner. Vissa ekonomiklasser har fatt lyssna pa en
fordjupad forelasning om skuldféllor, och Rosendalsgymnasiet har sa kallade "vuxendagar”
dar Konsument Uppsala har ett seminarium med fokus pa bra saker att veta nar man ska flytta
hemifran.

Statistik dver antal skolbesok
| tabell 1 nedan presenteras statistik éver hur Konsument Uppsalas foreldsningar har fordelat

sig mellan olika skolor och antal elever per skola som har fatt lyssna pa minst en forelasning.

Tabell 1. Antal besok och antal traffade elever per skola.

Antal grupper/antal elever:
Skola: 2011/2012 2012/2013 Totalt
Katedralskolan 9 231 7 162 16 393
Rosendalsgymnasiet 7 170 6 186 13 356
IT-gymnasiet 5 77 5 114 10 191
Lundellska skolan 5 142 1 20 6 162
Cultus gymnasieskola 6 137 0 0 6 137
John Bauer-gymnasiet 5 100 1 20 6 120
Internationella 0 0 4 96 4 96
gymnasiet
Fyrisskolan 3 75 1 20 4 95
Grafiskt 3 93 0 0 3 93
utbildningscentrum
Ekebygymnasiet 3 46 2 45 5 91
Jéllaskolan 2 22 2 44 4 66
Bolandgymnasiet 3 50 0 0 3 50
Yrkesplugget 0 0 2 40 2 40
Uppsala praktiska 1 15 1 16 2 31
gymnasium
Kunskapsskolan 1 30 0 0 1 30
Realgymnasiet 0 0 2 26 2 26
Uppsala Waldorfskola 0 0 1 15 1 15
Andra chansen 1 11 0 0 1 11
Uvengymnasiet
Uvengymnasiet 1 9 0 0 1 9
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3. Metod

Utvarderingen ar baserad pa kvalitativa metoder, dar den huvudsakliga materialinsamlingen ar
gjord via intervjuer och telefonintervjuer. Intervjuer har genomforts med Konsument
Uppsalas  skolinformatér, en samhallskunskapslarare pa Katedralskolan och en
samhallskunskapsldrare pd Rosendalsgymnasiet. Aven en samordnare for skolfrdgor pa
Konsumentverket har blivit telefonintervjuad, liksom skolinformatéren pa Konsument
Uddevalla och en konsumentvagledare pa Konsument LinkOping. Tva elevgrupper har fatt
svara pa en enkat i samband med Konsument Uppsalas forelasning. Ena gruppen léaste pa
samhallsvetenskapsprogrammet vid Katedralskolan och den andra gruppen studerade pa
teknikprogrammet vid IT-gymnasiet. Forsok har dven gjorts att komma i kontakt med larare
pa de skolor som inte har tagit emot Konsument Uppsala for en forelasning i konsumentratt
och privatekonomi, men tyvarr utan stérre framgang. Medverkan har ocksa skett vid tva av
Konsument Uppsalas forelasningar i gymnasieskolor; en ordinar forelasning pa
Katedralskolan, samt ett seminarium vid Rosendalsgymnasiets “vuxendagar”. Detta for att fa
en bra bild av hur upplagget pa Konsument Uppsalas forelasningar ser ut.

4. Intervju med Konsument Uppsalas skolinformator

For att fa veta mer om upplagg pa forelasningar och intresse bland skolor har en intervju
genomforts med Konsument Uppsalas skolinformator. Skolinformat6ren anstélldes sarskilt i
samband med Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens satsning pa att ge alla ungdomar i
Uppsala kunskaper om privatekonomi, dar det i "Uppdrag om konsumentradgivning och
budget- och skuldradgivning” anges att samarbete ska byggas upp med samtliga
gymnasieskolor i Uppsala. Resurser for en heltidstjanst ar avsatta for att Konsument Uppsala
ska arbeta mot gymnasieskolan, men arbetet med gymnasiesatsningen upptar inte en
heltidstjanst. Skolinformattren har dven arbetat med budget- och skuldradgivning dar det har
varit en pressad arbetssituation med langa koer.

Pa fragan om vad som har fungerat bra med gymnasiesatsningen svarar Konsument Uppsalas
skolinformator att nar Konsument Uppsala vl har fatt komma ut till skolor har det mesta
fungerat valdigt val. Det har varit roligt att komma ut och forelasa och bade elever och larare
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har varit tacksamma och tycker att det ar roligt och intressant. Eleverna har ocksa visat sig
positiva till forelasningarna. Dock kommer det ju aldrig ga att roa samtliga elever, och det
finns ocksa en grans for hur roligt amnet kan bli, anser skolinformatdren. Det ar ju viktiga
fragor, och det gar inte att tramsa bort dem for att det ska vara tempo och handa grejer for att
roa eleverna.

Det som Konsument Uppsalas skolinformator uppger har fungerat mindre bra &r att komma i
kontakt med skolorna och etablera en relation. Skolorna far manga erbjudanden och forslag
fran foretag och organisationer som vill ha skolorna som informationsarenor, och vid sidan av
detta har skolorna en egen massiv plan med vad som ska hinnas med vilket gor att tiden &r
knapp. Ett generellt problem verkar vara att fa informationen att sprida sig mellan larare och
skolor. Ofta &r det en larare pa en skola som skolinformatoren far kontakt med och traffar
samtliga klasser som den lararen har, men informationen sprider sig inte till andra l&rare som
undervisar i samma amnen. Vanligt dr ocksa att skolinformatéren kommer i kontakt med
rektor eller amnesansvariga larare som uppger att de inte ar intresserade i nuldget, men vill
hora av sig langre fram och boka in en foreldsning, men att de sedan aldrig hor av sig. Det ar
en svar balans gallande hur mycket Konsument Uppsala ska "tjata” pa skolorna, fér meningen
ska ju inte vara att skolorna ska behdva jagas, men samtidigt behover det paminnas om
Konsument Uppsalas existens for att inte gldomma bort att mgjligheten finns. De ldrare som
har traffat Konsument Uppsala &r val medvetna om att det kommer nya elever och att det ar
kul att variera amnesomradet med en utomstaende forelasare. Konsument Uppsala erbjuder en
forsta forelasning om det viktigaste inom omradet, sedan far lararna anvanda materialet for att
fordjupa kunskaperna.

Pa fragan om det skiljer sig at i engagemang mellan skolor svarar Konsument Uppsalas
skolinformator att det &r viss skillnad mellan de kommunala skolorna och det fristdende
skolorna, da friskolorna tenderar att vara mer entusiastiska. Dock ar det genomgaende sa att
de skolor som hittar Konsument Uppsala hénger kvar i lite storre utstrackning, oavsett om det
ar en kommunal eller fristdende skola. Skolorna arbetar alla efter samma kursplan, men vissa
valjer att fordjupa mer i privatekonomi an andra. Det skiftar lite mellan skolor hur de véljer att
arbeta vidare med amnesomradet. Vissa skolor med mer yrkesinriktade program har haft
besok av Kronofogden och Skatteverket for att fa information om konsumentratt, men det blir
fran ett annat perspektiv inriktat pa vad som forvantas av en egen foretagare. Att andra aktorer
ar ute och foreléser kan bidra till ett minskat intresse av Konsumet Uppsalas forelasningar,
kanske framforallt pa grund av tidsbrist. Konsument Uppsalas skolinformator tycker dock inte
att dessa foreldsningar bor utesluta varandra; dven en egenforetagare har en privatekonomi.

Responsen som Konsument Uppsalas skolinformator har fatt fran eleverna har varit positiv till
allra storsta del. | slutet av forelasningen har eleverna fatt en liten lapp dar de far lamna kort
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respons om de Onskar, och runt 92 procent har lamnat positiv respons. Det har ocksa hant att
elever drojer sig kvar efter forelasningen for att stalla fragor, ofta om kronofogden och om att
arva skulder. Skolinformatdren tror att férelasningen kan vécka tankar och funderingar om det
exempelvis ér dalig ekonomi hemma. Eleverna brukar darfor uppmanas att maila om de vill
ha ytterligare kontakt for fragor eller att ga via lararen.

Pa fragan om Konsument Uppsalas skolinformator tror att det skulle finnas nagot satt for att
na fler elever, som att exempelvis vidareutbilda larare, ar svaret att det finns diskussioner om
att vidareformedla kunskaperna, men kanske inte till larare forst och framst. Utbildning och
vidareférmedling ar mer aktuellt till exempelvis gode mé&n som har hand om personer med
dalig ekonomi, eller i vissa projekt och exempelvis i SFI-klasser. Lararna skulle idag kunna
halla dessa forelasningar sjalva, men det finns en podang med att komma utifran och berétta,
for inspirationen och for att kunna anvéanda sig av exempel fran verkligheten. Det ar dock
viktigt att lararna kanner sig hemma pd omradet och kan vidareutveckla dmnet, men
huvudsaken ar anda att eleverna ska fa undervisning i konsumentratt och privatekonomi
oavsett vem som ger informationen.

5. Intervjuer med samhallskunskapslarare

Intervju med samhallskunskapslarare pa Rosendalsgymnasiet

En intervju har genomfdrts med en larare som arbetar pa Rosendalsgymnasiet och undervisar i
samhallskunskap och psykologi och som ar en av de larare som har valt att anvanda sig av
mojligheten att fa forelasningar av Konsumet Uppsala. Pa fragan om varfor svarar
samhallskunskapslararen att det ar ju Konsument Uppsala som ar bast pa dessa omraden, och
de kan mycket mer om specialfall och liknande. De vet ju ocksd vad som ar vanliga
problemomraden och vilka de stora stotestenarna ar. Lararen ser det ocksa som fordelaktigt att
det kommer en utomstaende person och forelaser, da det skanker en ordentlig trovardighet
eftersom de ar experter pa omradet. Det ger mycket mer tyngd till innehallet om det ar ndgon
som jobbar med det som forelaser, och aven kan ge exempel fran verkligheten.

Det & manga av samhéllskunskapslararens klasser som har fatt ta del av Konsument Uppsalas
forelasning, och vid vissa av tillfallena har det varit upp till fyra klasser samtidigt pa en
forelasning. Rosendalsgymnasiet har dven sa kallade "vuxendagar” dar eleverna i arskurs tre
far vélja att ga pa olika seminarier som bland annat fokuserar pa sadant som ar viktigt att veta
vid en flytt hemifran. Konsument Uppsala, olika banker, facket och liknande aktorer haller da
I seminarium och Konsument Uppsalas seminarium brukar vara mycket populért. Responsen
fran eleverna har varit genomgaende positiv, nagra elever har dock uttryckt att de har kant
igen vissa bitar fran undervisningen i hemkunskap pa hogstadiet.
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Det som samhallskunskapslararen tycker &ar sérskilt bra med Konsument Uppsalas
forelasningar ar framforallt upplagget pa forelasningarna. Foérelasningarna ar upplagda for att
skapa aktivitet bland eleverna, dar de bland annat far ta stallning till olika pastdenden med
hjalp av rodgrona lappar som ska representera om eleverna haller med eller ej. Ibland har det
ocksa visats korta avsnitt fran lyxfallan eller liknande, och det ar ett varierande och trevligt
upplagg anser lararen. Det ar ocksd anpassat till ett ungdomsperspektiv med bland annat
exempel kring mobiltelefonabonnemang och att flytta hemifran. Samhallskunskapslararen
berattar ocksa att de andra lararna har tagit del av Konsument Uppsalas powerpoint-
presentationer efterat och har anvant dessa som stdd till undervisning och examination.

Innan forelasningen som Konsument Uppsala haller brukar samhallskunskapslararen
forbereda sina elever med ett par foreldsningar dér de pratar lite om kostnader och budget och
liknande. Det blir mest prat om privatekonomi innan, men valdigt lite eller inget om
konsumentratt. Lararen upplever att det finns ett relativt stort intresse bland eleverna kring
dessa fragor. Nar fragor stalls om vad eleverna vill veta om ekonomi sa kommer det saklart
fragor om varldsekonomin och liknande, men manga fragor handlar faktiskt om
privatekonomi. En  wviss  skillnad marks  mellan  aldersgrupperna  anser
samhallskunskapslararen. Att ta upp d&mnena konsumentratt och privatekonomi ingar ju i
kursplanen for arskurs 1, men de eleverna ar ofta lite langre ifran att flytta hemifran och ta
eget ansvar for sin ekonomi jamfort med eleverna i arskurs 3. | de aldre klasserna ar eleverna
mer aktiva, men det ar latt att engagera eleverna nar de exempelvis far borja rakna pa hur
mycket pengar som forsinner pa fika varje manad.

Pa Rosendalsgymnasiet ar det fem ldarare som undervisar i samhéllskunskap och samtliga har
anvant sig av mojligheten att Konsument Uppsala kommer och foreldser for deras klasser.
Samhallskunskapsldraren berattar under intervjun att samma positiva installning har horts fran
alla larare, och att de andra lararna ocksa anvander Konsument Uppsalas material till
undervisning och examinationer. Rosendalsgymnasiet hade en kontakt med Konsument
Uppsala aven innan reformen dar kursplanen for samhallskunskap andrades, da de undersokte
vad som fanns for mojligheter till vuxendagarna. Dérefter fastnade lararna pa
Rosendalsgymnasiet for denna mojlighet.

Pa fragan om samhallskunskapslararen har nagot 6vrigt att tillagga blir svaret:
Jag hoppas verkligen att gymnasiesatsningen fortsatter, annars tanker jag: hjalp, vad
ska vi gora sen?!

Intervju med samhallskunskapslarare pa Katedralskolan
En larare som arbetar pa Katedralskolan och undervisar i samhallskunskap, historia och
foretagsekonomi har ocksa blivit intervjuad. Efter forandringen av kursplanen i
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samhéllskunskap la/b later samhallskunskapsléararen alla sina klasser som laser detta &mne
traffa Konsument Uppsala. Lararen tycker att det ar bra med nagon som kommer utifran, har
erfarenhet och ett dokumenterat kunnande. Det blir pa ett annat satt &n om &n om den egna
samhallskunskapslararen ska prata kring privatekonomi utifran egen erfarenhet. Med
Konsument Uppsala blir det en annan sorts verklighetsanknytning.

Samhaéllskunskapslararen har sett en stor skillnad pa eleverna under Konsument Uppsalas
forelasningar; att de & mer aktiva och engagerade och har appladerat efter férelasningarna.
Eleverna har lamnat véldigt positiv respons, och aven tagit upp det pa klassradet. Det har
ocksa forekommit att eleverna har vant sig till lararen efter Konsument Uppsalas
forelasningar och stallt fragor av mer privat karaktar; kanske for att forelasningarna vécker
tankar och funderingar hos eleverna. Lararen har inte markt nagon skillnad i engagemang
mellan olika klasser eller program, utan att det finns ett genomgaende intresse bland de flesta
eleverna.

Innan foreldsningen med Konsument Uppsala har samhéllskunskapsléraren forberett eleverna
genom att prata lite om privatekonomi och konsumentratt. Efter forelasningen aterknyts sedan
till det Konsument Uppsala berattade om. Med klasser som l&ser foretagsekonomi brukar
lararen trycka pa den effektiva réantan, och fa eleverna att fundera 6ver vad de egentligen
betalar for. Nar Konsument Uppsalas skolinformator har traffat samhallskunskapslararens
klasser pa Katedralskolan har det framférallt varit en vanlig forelasning, men lararen vill
forsoka anlita Konsument Uppsala igen till samma klasser for att d&ven ha tematiska lektioner
eller kanske en hel temadag.

Pa Katedralskolan har samtliga larare som undervisar i Samhallskunskap 1a/b eller
foretagsekonomi anvant sig av méjligheten att f& en forelasning av Konsument Uppsala. Aven
innan Konsument Uppsala bérjade med uppsdkande verksamhet gentemot gymnasieskolorna
vande sig larare fran Katedralskolan till Konsument Uppsala for att de ville ha forelasningar.
Anledningen till att vissa skolor visar storre intresse an andra for Konsument Uppsalas
gymnasiesatsning tror samhallskunskapslararen beror pa hur bra verksamheten fungerar. Om
det finns ett bra flyt i verksamheten orkar lararna ta emot utomstaende forelasare och de
utomstaende aktorerna har aven latt att komma i kontakt med réatt personer pa skolorna. Om
det &r samre flyt i verksamheten kan det vara svart for Konsument Uppsala att exempelvis na
ratt person, om det nu ar amnesforetradare eller rektor. Pa vissa skolor kanske det inte ens
finns @mnesforetradare for att ingen vill vara det, tror samhallskunskapslararen. Ldraren tror
att det ar viktigt att forsoka losa problemen med skolorna som inte har tagit emot Konsument
Uppsala, da det sakerligen gar elever dar som behdver den har informationen.
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Gymnasieskolor som inte har traffat Konsument Uppsala

Forsok har gjorts for att fa kontakt med de skolor som har valt att inte ta hjalp av Konsument
Uppsala vid forelasningar om privatekonomi och konsumentratt, men utan storre framgang.
Utskick har gjorts till samtliga de larare som undervisar i samhallskunskap pa de berorda
skolorna. Fran Celsiusskolan kom ett svar fran en nyanstalld larare som tidigare arbetat pa
Jallagymnasiet och dér anvant sig av Konsument Uppsala. Denna lérare beréttade att avsikten
var att boka in Konsument Uppsala for foreldsningar inom snar framtid. Lararen har varit
valdigt nojd med de forelasningar som Konsument Uppsala holl pa Jallagymnasiet. Fran de
andra lararna har inget svar getts, och Konsument Uppsalas skolinformatdr har liknande
upplevelser fran kontaktforsok med dessa skolor och larare for att erbjuda forelasningar. Nar
skolinformatdren har fatt kontakt med nagon av lararna pa dessa skolor &r oftast svaret att de
tycker att de later jatteintressant och ber att fa aterkomma, men inte aterkommer. Alternativt
uppges ocksa att de inte har tid just nu, men vill boka in forelasningar langre fram, men sedan
inte aterkommer.

6. Elevperspektiv

For att fa ett elevperspektiv har tre klasser vid tva olika skolor besvarat en enkét vid
forelasningens slut. Pa grund av tidsbrist da eleverna ofta hade brattom till exempelvis en
efterfoljande lektion kunde endast en kort enkédt som gick snabbt att besvara delas ut. I en
optimal situation hade en langre enkat med mer omfattande fragor hade varit att foredra, men
en fingervisning om elevernas uppfattning om férelasningen ar maéjliga att utlasa aven fran en
kortare enkat.

Urvalsgruppen bestar av en klass pa 27 elever som laste pa samhallsvetenskapsprogrammet
vid Katedralskolan, med 67 procent kvinnor och 33 procent man. De andra tva klasserna
studerade teknikprogrammet vid IT-gymnasiet och bestar av totalt 32 elever, dar 94 procent ar
man och 6 procent kvinnor. Dessa tva klasser lyssnade tillsammans pa en forelasning av
Konsument Uppsala.

For att fd en uppfattning om hur eleverna varderar kunskaper i konsumentratt och
privatekonomi stalldes en fraga om huruvida eleverna tycker att det ar viktiga &mnen att lara
sig mer om. Svaren presenteras i tabell 2 nedan.
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Tabell 2. Enkéatsvar pa fragan: “Tycker du att konsumentkunskap och privatekonomi
ar viktiga &mnen att lara sig mer om?”

Antal Andel
svarande svarande

Ja 52 88,1 %
Nej 3 51%
Vet ej 4 6,8 %
Total 59 100,0%

Som framgar i tabellen ovan anger drygt 88 procent av eleverna att det ar viktiga amnen att
lara sig mer om, medan enbart drygt 5 procent inte tycker att det ar viktiga &mnen. Samtliga
elever som svarat “nej” pa ovanstaende fraga laser pa teknikprogrammet. Pa
samhallsvetenskapsprogrammet svarade samtliga elever ”ja”, utom en elev som svarade “vet
ej”. Fran detta framgar att eleverna pad det samhallsvetenskapliga programmet vérderar
kunskap i dessa amnen hogre.

For att fa en uppfattning om hur mycket kunskaper eleverna har i privatekonomi och
konsumentkunskap fick de i enkéaten ta stallning till hur mycket de ansag att de visste om ett
visst begrepp relaterat till dessa @mnen och som behandlas under féreldsningen. Dessa
uppskattningar bor dock tolkas med forsiktighet, da det &r relativt fa begrepp och en subjektiv
uppskattning fran eleven.

Tabell 3. Genomsnittligt svar pa foljande pastaenden: ”Pa skala 1 till 5, hur mycket
visste du sedan innan om féljande begrepp? (1 = kénde inte till nagonting, 5 = kénde till
mycket)”

Snittpoang Snittpoang Snittpoang Max-
Begrepp totalt samhallsprogram teknikprogram poang
Konsumentkoplagen 2,95 2,93 2,97 5
Reklamation 3,36 3,33 3,38 5
Skuldféllor 3,42 3,11 3,72 5
SMS-lan 4,10 3,78 4,41 5

Snittpoangen for hela gruppen, och for de bada programmen separat, ar hdgre dn mittpoangen
2,5 for samtliga begrepp. Detta pavisar att eleverna upplever sig ha en relativt hog kdnnedom
om dessa begrepp. Baserat pa snittpoangen anser sig samtliga elever ha lagst kannedom om
konsumentkoplagen, medan SMS-lan ar det begreppet flest anser sig ha en hog kunskap om.
Elever vid samhéllsvetenskapsprogrammet anser sig ha hogre kunskap om reklamation &n
skuldfallor, medan det motsatta forhallandet rader for elever vid teknikprogrammet.
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Eleverna fick ocksa svara pa om de hade lart sig ndgot nytt under forelasningen, vilket
redovisas i tabell 4 nedan.

Tabell 4. Enkétsvar pa fragan: ”Fick du lara dig nagot du inte visste sedan tidigare pa
forelasningen om konsumentkunskap och privatekonomi?”

Antal Andel

svarande svarande
Ja 43 72,88 %
Nej 8 13,56 %
Vet gj 8 13,56 %
Total 59 100,0%

Pa fragan om eleverna larde sig nagot nytt under forelasningen uppger nastan 73 procent att
de gjorde det, medan runt 27 procent inte vet eller inte larde sig nagot nytt. | klassen med
elever som studerar samhallsvetenskapliga programmet uppgav néstan 82 procent att de hade
lart sig nagot nytt, medan motsvarande siffra for eleverna som studerar teknikprogrammet ar
65 procent.

De elever som svarade “ja” pa ovanstaende fraga ombads i en foljdfraga att exemplifiera vad
de larde sig under foreldsningen. Flera elever uppgav att de lart sig mer om reklamation och
att det ar reklamationsratt i tre ar. Ett annat vanligt forekommande svar var att eleven har lart
sig hur processen gar till om en rakning inte betalas, och hur vagen till kronofogden ser ut. En
elev kommenterade att denne inte visste sedan tidigare att vagen till kronofogden var sa enkel.
Flera elever har ocksd uppgett att de har lart sig mer om forsakringar och vad en
hemforsakring egentligen tacker. Nagra elever berattar ocksa om att de har insett riskerna med
ett SMS-1an och vikten av att inte handla pa kredit.

For att fa veta ifall elever uppskattar nar det kommer utomstaende forelasare fick eleverna
besvara en fraga ifall det ar mer intressant att fa denna information fran Konsument Uppsala
gentemot om deras ordinarie larare hade formedlat samma information. Resultatet aterfinns i
tabell 5 nedan.
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Tabell 5. Enkatsvar pé fragan: ”Ar det mer intressant att det kommer en person fran
Konsument Uppsala och forelaser an att fa samma information fran en larare som
jobbar pa skolan?”

Antal Andel
svarande svarande

Ja 37 62,71 %
Nej 7 11,86 %
Vet €] 15 25,42 %
Total 59 100,0%

Runt 63 procent av den totala gruppen svarar att det & mer intressant nar informationen om
konsumentratt och privatekonomi kommer fran en forelasare fran Konsument Uppsala jamfort
med den ordinarie lararen. Vad som dock utmérker sig ar nar svaren mellan de tva grupperna
jamfoérs. For elever vid det samhéllsvetenskapliga programmet uppger drygt 96 procent att det
ar mer intressant med en utomstaende forelasare, medan samma siffra for eleverna som laser
vid teknikprogrammet &r sa lag som 34 procent.

Om eleverna svarade alternativet ”ja” pa ovanstaende fraga ombads de att exemplifiera varfor
i en foljdfraga. Den vanligaste forekommande motiveringen &r att en person fran Konsument
Uppsala ar kunnig och mer insatt, samt kan ge exempel fran verkligheten vilket ar intressant
att fa lyssna pa. En del elever uppger att de tycker att det kanns mer seridst och lyssna pa
nagon som faktiskt jobbar med konsumentratt och privatekonomi och som &r utbildad inom
dessa amnen. Ett antal elever uppger ocksa att de blir mer uppmarksamma nar det &r variation
och att det bryter av fran det vanliga samt att det alltid ar roligt att lyssna pa olika forelasare.

Sista fragan i enkaten 16d: "Har du nagra évriga synpunkter om forelasningen du just lyssnat
pa?” | gruppen som laser vid det samhéllsvetenskapliga programmet har drygt 55 procent av
eleverna skrivit en kommentar pa fragan. Samtliga kommentar ger positiv respons pa
forelasningen och det skrivs bland annat att det var en jattebra forelasning och att alla borde fa
lyssna pa en sadan. Det ar dven kommentarer om att forelasningen var bra genomford och att
eleverna komma ha nytta av informationen. Bland eleverna som l&ser vid teknikprogrammet
lamnade knappt 16 procent synpunkter med blandade asikter. En elev uppger att det var en
bra och informativ forelasning, medan en annan elev tyckte att det var en trakig forelasning.
Andra asikter &r att det ar kul nar inte bara ens egen larare pratar samt en 6nskan om fler
fragor till publiken.

Vad som gar att utldsa baserat pa elevernas svar pa enkatfragorna &r att de elever som laser
det samhallsvetenskapliga programmet generellt & mer positiva till amnet och foreldsningen
de har fatt lyssna pa. Dessa elever uppger ocksa i storre utstrackning att de har lart sig nagot
nytt under forelasningen. En bidragande orsak kan vara att eleverna vid det
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samhallsvetenskapliga programmet ocksa skattar en lagre snittpoang pa vad de kan om
begrepp relaterade till konsumentratt och privatekonomi, och saledes fann forelasningen till
hogre grad informativ @n eleverna vid teknikprogrammet. En annan potentiellt bidragande
orsak ar tidpunkten som foreldsningarna hoélls for respektive grupp. For eleverna vid det
samhallsvetenskapliga programmet holls foreldsningen under en fredag férmiddag, medan
eleverna vid teknikprogrammet fick lyssna pa forelasningen en fredag eftermiddag. En
mojlighet ar att eleverna ar trottare och déarmed blir mindre engagerade en fredageftermiddag
gentemot en tidpunkt under férmiddagen, och darmed uppfattar &mnet och foreldsningen som
mindre intressant.

7. Andra aktorer

Under denna rubrik presenteras nagra andra aktorer som ocksa arbetar forebyggande mot
gymnasieskolan.

Konsumentverket
En telefonintervju har genomforts med en samordnare for skolfragor pa Konsumentverket, for

att fa inblick i hur Konsumentverket arbetar mot gymnasieskolan. Konsumentverket &r inte
ute i gymnasieskolor och forelaser, framforallt pa grund av tidsbrist. I man av tid skall
forelasningar hallas, men det har inte férekommit under de aren som samordnaren har arbetat
pa Konsumentverket, trots ett antal forfragningar fran skolor. Istéllet tillhandahaller
Konsumentverket material som exempelvis lokala konsumentvédgledare och larare kan
anvanda sig av vid sina forelasningar. Det ar vanligt forekommande att larare hor av sig innan
de ska bodrja behandla @mnena konsumentrétt och privatekonomi for att kunna ta del av
befintligt material.

Kronofogden

Ytterligare en myndighet som arbetar forebyggande mot gymnasie- och hogstadieskolor &ar
Kronofogden, med syfte att forsoka minska risken for dverskuldséttning i framtiden. Bland
det forebyggande arbetet har det forekommit foreldsningar i gymnasieskolor. I Uppsala har
forelasningarna framforallt varit for elever pa mer yrkesinriktade utbildningar som
exempelvis bygg- och anlaggningsprogrammet och frisorprogrammet. Fokusomradet pa
forelasningarna har dock snarare varit ett naringsidkarperspektiv an inriktat pa privatekonomi.
(Kronofogden, 2012)

Swedbank

Swedbank erbjuder ocksa forelasningar till gymnasieskolor, da framst inom omradet
privatekonomi. Amnen som brukar ingd i foreldsningarna ar bland annat sparande, att ta lan,
att flytta hemifran, samboskap och vardagsekonomi. (Swedbank, 2013)
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8. Andra kommuners arbete mot gymnasieskolan

For att fa en inblick i hur andra kommuner jobbar mot gymnasieskolor har telefonintervjuer
gjorts med den anstdllde som arbetar mot gymnasieskolan vid Konsument Uddevalla och
Konsument Linkdping. Uddevalla kommun ar vald eftersom det ar den kommun med hogst
antal besok i gymnasieskolor bade under 2012 och 2013 och Linkdpings kommun &r vald for
att kunna fa perspektiv fran en kommun med farre antal besok. | tabellerna 6 och 7 nedan
redovisas statistik dver utatriktad verksamhet dar gymnasieskolor varit malgrupp, baserat pa
Konsumentverkets databas Konstat. For 2013 har dock siffrorna fran Konstat kompletterats
med uppgifter fran Konsument Uppsala och Konsument Uddevalla.

Tabell 6
Kommun Placering Antal besok 2012 Antal elever
Uddevalla kommun 1 45 1083
Uppsala kommun 2 41 1016
Link6pings kommun 29 4 50

Kalla: Konstat

Under ar 2012 placeras Uddevalla kommun hogst bade gallande antal besok och antalet
traffade elever, medan Uppsala kommun placerar sig pa en andraplats. Linkdpings kommun
aterfinns pa en 29:e plats med 41 farre besok an Uddevalla kommun.

Tabell 7
Antal besok 2013
Kommun Placering (Januari-juni) Antal elever
Uddevalla kommun 1 49 852
Uppsala kommun 2 38 850
Linkdpings kommun 14 5 127

Kélla: Konstat, Konsument Uppsala, Konsument Uddevalla

For ar 2013, perioden mellan januari och juni, har Uddevalla kommun aterigen flest antal
besok och antal traffade elever och Uppsala kommun har nivaer strax dar under. Linkdpings
kommun aterfinns pa en hogre placering jamfort med ar 2012 med mer &n dubbelt s3 manga
traffade elever an foregaende ar.

Uddevalla kommun

En telefonintervju har genomforts med Konsument Uddevallas skolinformatér som ar anstélld
for att arbeta forebyggande mot gymnasieskolor. Konsument Uddevallas skolinformator blev
anstalld da budget- och skuldradgivarna markte en ¢kad arbetsbelastning till foljd av sa
kallade "onddiga skulder” som beror pa okunskap. Det kunde exempelvis vara att personer
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struntat i att bestrida en faktura for att de inte visste hur man gjorde, eller ens att det gick.
Aven SMS-lan har okat och blivit allt vanligare. Darfor ansdgs det viktigt att arbeta
forebyggande mot ungdomar, och aldersgruppen 16-24 ar ar sarskilt prioriterad. Konsument
Uddevallas skolinformatdr uttryckte foljande:

Om man lar ungdomar hur man undviker att skuldsatta sig sa ar det en investering i
samhallet och for individen.

De insatser som Konsument Uddevalla erbjuder &r forelasningar ute i gymnasieskolorna,
under hela studietiden. Forelasningarna brukar vara runt 90 minuter dér cirka 60 minuter &ar
konsumentratt och runt 30-45 minuter ar privatekonomi. Pa konsumentratten pratas mycket
om réttigheter och skyldigheter som konsument, exempelvis reklamation. Delen om
privatekonomi innehaller information som exempelvis nar en faktura forfaller, hur man ska
agera om man vill bestrida en faktura och skillnaden mellan att ta ett SMS-lan gentemot ett
lan pa en storbank. Det erbjuds ocksa tematiska lektioner. Det hander att Konsument
Uddevalla traffar en grupp flera ganger, och da kan det exempelvis laggas in foreldsningar om
att flytta hemifran, eller en forelasning utformad fran speciella 6nskemal. For vissa klasser
anpassas forelasningarna efter inriktningen pa programmet, som exempelvis bygg- och
anlaggningsprogrammet. Dér kan forelasningen anpassas efter byggfragor och typiska
hantverkarproblem som kan uppstd. Det ges ocksa forelasningar fran ett
naringsidkarperspektiv da vissa gymnasieprogram befinner sig pa den sidan, som exempelvis
frisrprogrammet.

Konsument Uddevalla har upplevt ett mycket stort intresse fran gymnasieskolorna och
framforallt under de forsta 14 dagarna under terminerna har de tagit emot ett stort antal samtal
om bokningar under terminen. Né&r insatsen forst skulle marknadsforas lades det en broschyr i
lararfacken pa de skolor dar det var mojligt, och det gick aven ut mailutskick. Nu &r
mojligheten att fa en forelasning av Konsument Uddevalla sa pass etablerad att de inte
behdver marknadsfora sig i lika stor utstrackning, utan enbart ett mail gar ut vid terminsstart.
Konsument Uddevallas iakttagelse ar att de kommunala skolorna har ett storre intresse i att
boka in forelasningar, men det kan vara korrelerat med att de har upplevt det svarare att ta sig
in pa friskolor da det exempelvis har saknats lararfack i vissa skolor.

Responsen fran elever och larare har varit genomgaende positiv. Efter forsta terminen gjordes
en utvardering dar betyget blev mycket bra och landade pa 4,7 av 5. Konsument Uddevalla
har dven en Facebook-sida dar runt 450 personer har tryck pa "gilla-knappen”. Konsument
Uddevallas skolinformator berattar ocksa att det hander att det ringer foraldrar efter
forelasningar da barnen har beréattat om vilken hjélp och stod det gar att fa. Detta ar positivt da
det indikerar att eleverna har tagit till sig informationen och att den dven spridits vidare.
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Konsument Linkdping

En telefonintervju ar genomférd med en konsumentvagledare pa Konsument Linkoping. Pa
Konsument Linkdping finns ingen sarskild tjanst som skolinformator, utan det &r
konsumentvagledare och budget- och skuldradgivare som haller forelasningar ute i
gymnasieskolor. Fran namnd finns sagt att unga vuxna och personer med utlandsk bakgrund
ska prioriteras i det forebyggande arbetet, dock finns inga extra resurser avsatta for att kunna
halla forelasningar i skolor utan det sker enbart i man av tid. Pa grund av detta salufors inte
insatser, utan det har enbart gatt fran “"mun till mun” mellan larare att Konsument Linkoping
kan forel&sa i skolorna. Efter att laroplanen &ndrades for samhéllskunskap l1a/b 6kade antalet
forfragningar fran skolorna, och Konsument Linkoping blev fullbokade redan i januari. |
nulaget genomfors ungefar tva forelasningar varje manad, men efterfragan har vida 6verstigit
mojligheterna. Detta har framforts till politikerna anger konsumentvagledaren och beréttar att
de har framhallit Uppsala kommuns arbete mot gymnasieskolan.

| de fall forelasningar genomfors i gymnasieskolan dr det en konsumentvdgledare och en
budget- och skuldradgivare som haller i varsitt pass. Normalkonceptet &r tva timmars
foreldasning dar en timme agnas at konsumentratt och en timme at privatekonomi. Konsument
Linkoping har som en positiv effekt av forldsningarna markt att ungdomarna sprider vidare
informationen till sléktingar och kompisgang. Foéreldsningarna medvetandegor en viktig
samhallsfraga vilket kan bidra till en 6kad samhallsnytta om informationen sprids vidare till
fler grupper an gymnasieeleverna.

9. Diskussion

Vad som gar att konstatera utifran intervjuer med larare och elevernas enkéatsvar ar att
Konsument Uppsalas foreldsningar &r ett populart inslag i gymnasieskolorna. De tva lararna
som har blivit intervjuade ar eniga om att det ar battre att Konsument Uppsala haller en
forelasning &n att de som larare hade undervisat om samma saker. Detta eftersom Konsument
Uppsala dr experter pad omradet och det ger mer tyngd till innehallet med exempel fran
verkligheten. De tycker ocksa att upplagget pa forelasningarna ar bra, da eleverna far ett
aktivt deltagande genom att exempelvis ta stallning till olika pastaenden. Fran elevenkéaterna
framgar att nastan nittio procent av eleverna tycker att konsumentratt och privatekonomi &r
viktiga &mnen att lara sig mer om. Drygt sjuttio procent av eleverna uppger att de larde sig
nagonting nytt under forelasningen. Majoriteten av eleverna svarar ocksa att det ar mer
intressant nar det kommer en utomstaende forelasare fran Konsument Uppsala an om deras
egen larare formedlat samma information. Eleverna betonar ocksa att de tycker att det kanns
mer seriost att fa lyssna pa nagon som faktiskt arbetar med konsumentratt och privatekonomi,
och som &r utbildad inom dessa omraden. Aven att f& hora exempel fran verkligheten gor
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forelasningen mer intressant. Konsument Uppsalas skolinformatér uppger ocksa att
forelasningarna har fungerat bra och att larare och elever har varit genomgaende positiva.

Malséttningen var ursprungligen att samtliga elever skulle fa traffa Konsument Uppsala minst
en gang under studietiden. Denna malsattning har inte blivit uppnadd, men det kan diskuteras
vad det beror pad. Det generella problem som gar att utlasa ar att det &r svart att fa
informationen att na ut till alla gymnasieskolor, och vissa skolor uppvisar inget storre intresse
att ta emot Konsument Uppsala och lata eleverna ta del av en forelasning. For att gora en
jamforelse med Konsument Uddevalla verkar de inte haft samma problem, da de har fatt
valdigt bra gensvar fran gymnasieskolorna i Uddevalla. En potentiell skillnad pa varfor
intresset i Uddevalla ar sa stort kan bero pa hur informationen har spridits. | Uppsala har
Konsument Uppsala huvudsakligen kontaktat samhallskunskapsansvariga larare, medan
Konsument Uddevalla har vant sig till samtliga larare. Mojligen skulle det kunna vara for
smalt att enbart halla dessa forelasningar inom ramen av samhallskunskap l1a/b, och ett
alternativ skulle kunna vara att samtliga larare skulle ha méjlighet att lyfta in den har typen av
forelasning fran Konsument Uppsala. Det ar viktig information som férmedlas, och trots att
det blir ett mer naturligt inslag i samband med att privatekonomi behandlas i samhallskunskap
la/b sa borde det vara béttre att eleverna far ta del av informationen i en annan kurs &n inte
alls. Det kan ocksa vara sa att larare i andra &mnen hade haft ett stérre intresse att ta in
Konsument Uppsala pa de skolor dar de samhallskunskapsansvariga lararna inte har gett
nagon respons pa Konsument Uppsalas erbjudande eller tagit emot dem.
Samhallskunskapslararen pa Katedralskolan tror att intresset fran skolan kan hanga samman
med vilken ordning och struktur skolan har. I de fall det finns ett flyt i verksamheten finns ork
och utrymme att ta emot externa forelasare, medan det blir svart nar verksamheten har ett
samre flyt. Lararen tror ocksa att i de fall Konsument Uppsala inte slapps in, sa ar det inte
heller nagra andra utomstaende aktérer som kommer dit. Detta skulle i sddana fall innebara att
vissa elever far betydligt mindre undervisning i &mnena privatekonomi och konsumentratt an
andra elever.

For att genomféra denna riktade satsning mot gymnasieelever avsattes resurser for att en
person skulle arbeta pa heltid som skolinformator. Under storre delen av den pagaende
satsningen har inte en heltidstjanst varit fylld med enbart arbete mot gymnasieskolan, utan
Konsument Uppsalas skolinformator har dven forstarkt budget- och skuldradgivarna dar det
har varit en mycket pressad situation med langa kotider. Anledningen att en heltidstjanst inte
har fyllts kan bero pa att gymnasiesatsningen inte har fatt sa stort genomslag bland Uppsalas
gymnasieskolor. Konsument Uddevalla vittnar dock om samma sak, trots att Uddevallas
gymnasieskolor har visat ett stort intresse och manga forelasningar genomforts. Konsument
Uddevallas skolinformator berattar om liknande forhallanden som pa Konsument Uppsala; att
inledningsvis ndr skolor ska kontaktas och material skapas behtvs mycket tid, men efter ett
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tag ar det i princip bara forelasningarna som tar tid, vilket inte fyller en heltidstjanst. Nagot att
notera dock ar att Konsument Uddevalla haller fler tematiska lektioner dn vad Konsument
Uppsala gor. Ett satt att 6ka omfattningen av arbetet med gymnasiesatsningen i Uppsala
skulle kunna vara att erbjuda fler typer av forelasningar. Konsument Uddevalla erbjuder bland
annat foreldsningar ur ett naringsidkaperspektiv for de mer yrkesinriktade utbildningarna, och
detta gors i nulaget inte av Konsument Uppsala. Ytterligare ett satt for att fa tjansten att uppta
heltid skulle kunna vara att bredda resursen genom att traffa fler grupper &n enbart
gymnasieskolan. Ett exempel skulle kunna vara ett samarbete med Barn- och
ungdomsnamnden for att dven halla liknande férelasningar for hogstadieelever. Samordnaren
for skolfragor pa Konsumentverket beréttar att de har flyttat fokus nedat i aldrarna, framforallt
till hogstadieelever men dven till viss del mellanstadieelever, da konsumtionen kryper allt
langre ned i aldrarna med exempelvis inkop av mobiltelefoner och liknande. Kanske skulle
det vara nyttigt for ungdomarna att fa hora om konsumentratt och privatekonomi redan under
grundskolan, for att sedan upprepa och férdjupa det ytterligare i gymnasiet. Det finns dven
grupper i olika projekt och liknande, som Konsument Uppsala i nulaget traffar i man av tid,
dar det eventuellt skulle kunna fungera med ett titare samarbete. Under hdsten har
Konsument Uppsala fatt prioritera bort all samverkan utom med gymnasieskolorna, vilket
innebdr att det kan finnas ménniskor i olika insatser och projekt som hade behovt
informationen fran Konsument Uppsala men som inte kan ta del av den.

En positiv extern effekt av forelasningarna som bade skolinformatorer och larare vittnar om ar
att eleverna sprider vidare informationen till slakt och vanner. Ungdomar far vetskap om att
konsumentvagledning och budget- och skuldradgivning faktiskt finns, och att det gar att fa
hjalp om den enskilda individen eller familjen far bekymmer med ekonomin. Som exempel
berattar Konsument Uddevallas skolinformator att det forekommer att fordldrar ringer som
anger att deras barn har berattat om vilken hjalp och stod det gar att fa.

Pa en langre sikt borde ytterligare positiva effekter uppnas ifall ungdomar lar sig hur de kan
undvika att skuldsatta sig, da skuldsattning i sig kan skapa utanforskap och andra problem.
Konsument Uddevallas skolinformator uttrycker att det &r en investering i samhéllet och for
individen att ha dessa satsningar mot gymnasieskolan.

10.Slutsatser

Utifran de olika delarna i utvarderingen framgar att de som har tagit del av Konsument
Uppsalas forelasningar ar mycket nojda, saval larare som elever. Konsumentverket har ocksa
denna alderkategori som extra prioriterad, och samma galler for de kommuner som é&r
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kontaktade. Att forebygga skuldsattning bor vara en investering bade i samhallet och for de
enskilda individerna.

Det problem som har funnits med Konsument Uppsalas gymnasiesatsning ar att vissa
gymnasieskolor inte alls har tagit emot Konsument Uppsalas erbjudande, eller traffat dem
enbart vid ett fatal tillfallen. Konsument Uppsalas skolinformator uppger ocksa att det har
varit svart att fa informationen att na ut de samhéallkunskapsansvariga lararna. En l6sning till
detta problem skulle kunna vara att informera samtliga larare pa gymnasieskolorna, da
Konsument Uddevalla har anvéant sig av detta koncept med framgang.

Ett annat problem &r att arbetet med gymnasiesatsningen inte tidsmassigt fyller ut en
heltidstjanst som var tankt. Konsument Uddevalla som har haft en liknande satsning mot
gymnasieskolan uppger att inte heller deras arbete mot gymnasiet upptar en heltidstjanst. En
potentiell I6sning till detta skulle kunna vara att rikta det forebyggande arbetet mot fler
grupper, exempelvis att borja ta upp dessa @mnen redan i grundskolan for att sedan fordjupa
det under gymnasiet.
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