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UPE(§MaI1!JN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handliggare Datum Diarienummer

Maria Lindblom 2013-12-18 AIN-2013- 0209.30

Avtalsuppfoljning Bjorngarden korttidsplatser, oanmiild uppfoljning

Aldrenimnden

Forslag till beslut
Aldrenimnden foreslas besluta

att med beaktande av resultatet godkénna rapporten

Arendet

Kontoret genomforde den 29 oktober 2013 en oanméld uppfoljning av Bjorngérden
korttidsplatser som framgar av rapporten (bilaga 1). Kontoret har dven den 20 augusti
genomfo6rt en oanméld uppfoljning vilken presenterats i en tidigare rapport. Kontoret hade den
6 november ett mote med ledningen for Bjorngarden. Motet resulterade i att en handlingsplan
krivdes in for omradena virdegrundsarbete, hélso- och sjukvard samt aktiv och meningsfull
tillvaro.

Handlingsplan inom till kontoret den 27 november. Samtliga svar bedomdes vara otillrdckliga
och komplettering begirdes in. Kompletterad handlingsplan (bilaga 2) inkom och godkéndes
den 18 december.

Samtliga atgdrder som beskrivits i handlingsplan kommer att f6ljas upp i samband med en
mer omfattande avtalsuppfoljning under varen 2014.

Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vérd och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 86 00 (vixel) » Fax: 018-727 87 10
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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Handldggare Datum Diarienummer

Maria Lindblom 2013-12-02 ALN-2013- 0209.30

Aterrapportering med liigesrapport angaende Bjorngarden korttidsplatser

Aldrenéimnden

Arendet

Kontoret har efter den oanmélda avtalsuppfoljningen av Bjorngérden korttidsplatser i augusti

2013 kallat ledningen for Bjorngéarden till ett méte. Detta med anledning av ett antal nya

synpunkter och klagomal inkommit. Métet dgde rum den 6 november och resulterade i att en

handlingsplan krévdes in. Handlingsplan begirdes for omradena virdegrundsarbete, hélso-
och sjukvérd samt aktiv och meningsfull tillvaro.

Handlingsplan inom till kontoret den 27 november. Samtliga svar beddmdes vara otillréickliga

och ett fortydligande kommer att begéras in. Utdver detta planeras en mer omfattande och

ingaende avtalsuppfoljning att genomforas i slutet av februari 2014. Vid avtalsuppfoljningen

kommer kontoret f6lja upp att de beskrivna atgérderna i inkommen handlingsplan har
genomforts.

Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vird och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 86 00 (véxel)  Fax: 018-727 87 10
E-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
www.uppsala.se
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Handliggare
Maria Lindblom

Mia Gustatsson

Datum

2013-10-29

Aldrenimnden

Avtalsuppfoljning av Bjorngarden korttidsplatser, oanmald

uppfoljning

Beskrivning av den granskade verksamheten

Utforare och enhet Bjorngarden korttidsplatser, Vérd & bildning
Adress Valthornsvigen 43, 756 50 Uppsala
Verksamhetschef | Ulla-Britt Dahlbom

Uppftljning utférd av uppdragsstrateger

Maria Lindblom och Mia Gustafsson

Typ av verksamhet Korttidsplatser
Avtal 2013-01-01 tom 2013-12-31
Datum fér uppf6ljning 2013-10-29

Bjorngarden ligger 1 stadsdelen Gottsunda och har totalt 33 korttidsplatser. Korttidsplatserna
dr fordelade pé tre plan. Plan ett, tv och tre har enbart korttidsplatser. P4 plan 4 finns sju
vixelvardsplatser for personer med demens och tva direktplatser (dessa nio platser regleras i
ett separat avtal). Innan det nya avtalet gillande omvandling till 33 korttidsplatser tridde i
kraft den 1 juni 2013 fanns huvudsakligen vixelvardsplatser pd Bjorngérden. I samband med
omvandlingen hjdes dygnerséttningen frdn 1593 kr till 1792 kr.,

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hélsa, vérd och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Strandbodgatan 1 « Telefon: 018-727 86 00 (viixel) « Fax: 018-727 08 90
B-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se

www.uppsala.se
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1. Bakgrund

Kontoret genomforde i augusti 2013 en oanméld uppfdljning pa Bjorngérden och har efter
detta haft fortlopande kontakt med myndigheten f6r uppf6ljning och planering av fortsatt
arbete.

Den nu genomfrda oanmélda uppfljningen foranleddes av att ett antal nya synpunkter och
klagomal pa verksamheten framkommit gillande bl.a. bemétande, bristande trivsel och brister
i majlighet till aktiviteter och social samvaro. Ett flertal synpunker som framkommit har gallt
personer tydligt uttryckt att de inte vill &ka till Bjérngarden nir de erbjudits plats dér, att
personer som varit pa Bjorngérden tidigare inte vill &ka tillbaka samt att personer upplevt
stora brister i aktiviteter och social samvaro under sin vistelse pd Bjorngarden. Kontoret har
fven fatt vetskap om att avvikelser skett kring enskilda personer under den senaste tiden, dér
bristande rutiner eventuellt kan vara en bidragande orsak. Avvikelser hanteras dock separat
enligt géllande rutiner.

2. Kontorets iakttagelser

Fokus vid den akinella oanm#lda uppfoljningen 1ag med anledning av ovan beskrivna
inkomna synpunkter och klagomél pa bemotande samt méjlighet att delta i aktiviteter och
social samvaro. En uppfoljning av omrddena bemanning, informationstverforing och
teamarbete som tidigare varit fokus for oanmaéld uppf6ljning i angusti 2013 gjordes dven.

Den oanmélda uppfoljningen skedde pa formiddagen tisdagen den 29 oktober. Kontoret
besokte samtliga fyra plan pa Bjérngarden. Fokus 1ag pa observation och samtal med de
boende pa plan ett, tvd och tre. Kontoret samtalade ocksd med omvardandspersonal pa alla
plan, sjukskéterskor och verksamhetschef under formiddagens uppfoljning. '

Vad géller omradena bemanning, informationstverféring och teamarbete framkom att en
utveckling och forbittring skett sedan den senaste uppfoljningen. Sjukskoterskorna uttryckte
att situationen nu forbéttrats och arbetssituationen upplevs som Iugnare och mer ”stabil”,
Tidsbristen var inte lingre lika pataglig. Omvérdnadspersonal frén samtliga plan beskrev att
det nu sker teammoten varje vecka kring de boende. Vid dessa teammoten beskrevs att dven
sjukgymnast och atbetsterapeut deltar. Detta upplevdes som mycket positivt av alla kontoret
pratar med under f6rmiddagen.

Kontoret ser att det finns tavlor uppsatta i respektive personalrum pa alla plan, dédr man
utarbetat ett systematiskt sétt att uppnd tydlighet, struktur och kontroll §ver det dagliga arbetet
och sysslor kopplat till de enskilda boendes olika behov.

Vad giller omrddena aktiviteter och social samvaro noterar kontoret att aktivitetstavlor finns
uppsatta pé varje plan. Pa plan ett, tva och tre finns endast en enskild (eller for ett av planen

~ tvd) aktivitet noterad under hela veckan. Detta #r sittgymnastik pa torsdagen. I 6vrigt 4r tavlan
helt tom. P4 plan fyra (som har vixelvardsplatser for personer med demens och tva s.k.
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direktplatser) finns aktiviteter nedtecknade for fem av veckans sju dagar. Dessa ir exempelvis
hoglasning och spa-kvill.

P4 anslagstavlor i anslutning till aktivitetstavlorna sitter flera anslag uppe om bl.a.
anhorigcentrums verksamhet och aktivitetsutbud. Flera av anslagen 4r dock inaktuella, t.ex.
visas aktiviteter som sker under varen 2013, men inget anslag for htsten 2013 finns uppsatt.

Samtliga boende som kontoret samtalar med pa plan ett, tvd och tre beskriver en upplevelse
av att det inte sker ndgra aktiviteter under dagarna pa Bjdrngarden. Vissa uttrycker det som
“langsamt”, andra sdger att ’det hinder ju inte s& mycket hér”. Nagon uitrycker att ”jag kom
ju hit for att fa rehabilitering, men jag fér rehabilitera mig sjélv genom att gé till matsalen och
sitta mig dér”.

Flera av de boende uttrycker att de inte triffat ndgon sjukgymnast eller arbetsterapeut under
sin vistelse p& Bjtingérden. Vissa av de boende berittar att de tréffat dessa yrkeskategorier
vid inflyttning, men uttrycker en besvikelse Gver att de efter detta inte erhdllit nigon tréning
(utover gruppgymnastik en géng/vecka). Verksamhetschef beskriver att arbetsterapent nu gor
en s.k. ADL-bedémning pé alla som kommer nya till Bjorngérden. Vidare berittar
verksamhetschef att sjukgymnast och arbetsterapeut instruerar personalen i bl.a.
forflyttningsteknik efter den initiala bedomningen och uttrycker att detta dr ett sétt att
sikerstilla att personalen tilldmpar ett rehabiliterande- och funktionsuppehéllande arbetssitt.

3. Kontorets kommentar

Kontoret ser att flera atgérder inletts och planeras verkstéllas for att atgarda vissa av de brister
som konstaterats vid tidigare oanméilda uppfoljning.

Kontoret ser dock att flera forbéttringsomréden och brister kvarstdr inom omrédena aktiv och
meningsfull tillvaro samt ett rehabiliterande och funktionsuppehéllande arbetssitt. Kontoret
anser att nedanstiende ska-krav inom dessa omréden inte uppfylls i nuldget:

o ska i enlighet med Folkhilsoinstitutets intention, hélla sig ajour med
vilka grupper som riskerar ohilsa och erbjuda forebyggande aktiviteter
for de personer som déri kan ingé

¢ den enskildes behov av rehabilitering ska beddmas och tillgodoses under
vistelsen pa korttidsplats

o all personal ska ha ett rehabiliterande och funkt1onsuppeha]lande
forhallnings- och arbetssitt sdvil dag som natt

¢ stdd och handledning i rehabiliterande arbetssitt ska ges till personalen

o den enskilde ska stimuleras att anvinda sin férmaga att klara sig sjélv,
att stidrka funktioner och oberoende

o varje dag ska formas sd att den enskildes kiinsla av sammanhang stérks

¢ den enskilde ska ges mojlighet att uppritthélla och skapa relationer som
frimjar social gemenskap och meningsfullhet

e den enskilde ska f3 hjilp att delta i hilsofrimjande aktiviteter
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e maltidsmiljon ska stimulera till lugna, trivsamma maltider

» stdd och handledning ska ges till nérstdende i syfte att skapa forstielse
for det rehabiliterande arbetsstittet

o ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehéllande och hélsofrdmjande
aktiviteter

4. Atgarder och handlingsplan

Kontoret har kallat till ett méte med ledningen for Bjérngdrden 2013-11-06 d& ovanstiende
omréden och &tgirder for att sdkerstdlla uppfyllelse av ska-krav kommer att diskuteras.




Kontoret for hélsa, vard och omsorg

()6t
Tomas Odin

Avdelningschef
Avdelningen for avtal och uppftljning

oL

Mia Gustafssot./
Uppdragsstrateg

mmﬂlck@@\
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Maria Lindblom
Uppdragsstrateg
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V'S Uppsala -
KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handliggare Datum Diarienummer

Maria Lindblom 2013-11-13 AIN-2013-0209.30
Mia Gustafsson

Handlingsplan utifran konstaterade brister gentemot avtal med NHO/ALN

Uppfoljningsobjekt: Bjorngarden korttidsplatser
Enhetschef: Ulla-Britt Dahlbom ‘
Handlingsplan HVK tillhanda senast: 2013-12-16

I handlingsplanen ska en kortfattad beskrivning ges av hur konstaterade avvikelser/brister ska
atgdrdas, vem som &r ansvarig for atgird samt tidplan och uppf6ljning for respektive
avvikelse. Detta ska goras i den av HVK tillhandahéllna mallen. Om utféraren vill hénvisa till
bilaga ska det tydligt framga i handlingsplanen till vilken bilaga och genom sidhénvisning i
bilaga. De gra filten i mallen fylls i av HVK. '

Atgérder som vidtas ska fokusera pa forindring i verksamheten for att godkinnas av HVK.
Om utforaren hanvisar till fordndringar i ledningssystem for kvalitet ska det tydligt framgé
hur dessa fordndringar kommer att implementeras i verksamheten.

HVK uppfattade att métet med ledningen Bjorngérden den 6 november 2013 holls i en
mycket positiv anda. Kontorets forhoppning dr darfor att de identifierade bristerna kommer att
atgirdas utan behov av ersittningsreducering, vilket regleras i dtagandet under punkt 4.14.

Utféraren ska vid begiran presentera innehéllet i handlingsplanen for HVK, Lokforaren,
Stationsgatan 12.

Handlingsplanen ska skickas med e-post till halsa-vard-omsorg @uppsala.se. Ange det
diarienummer som finns pé uppfoljningsrapporten i mejlet. Handlingsplanen kommer att
diarieforas och registreras som offentlig handling.
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KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Uppfoljningsobjekt: Bjorngarden korttidsplatser

Godkia

o O . . . - Ev krav paytterligare -
Omrade Atgird (hur bristen ska avhjilpas) | Ansvarig Tidplan | Uppfoljning/Egenkontroll ?:/N ej Atgiird/kommen tar
Virdegrundsarbete | Virdegrundsarbete med syfte att Chef/virde- |Pagar Uppféljningen av hela '

arbeta med specifika grunds- fram till |vadrdegrundsarbetet kommer att
Inom ramen for forbattringsomréden for att ombud 2015 ske pa olika sitt inom hela
virdegrund har sékerstilla att enheten arbetar enligt affarsomradet. Uppfoljningen
dldrendmnden antagit | den nationella vardegrunden. kommer att ske pa olika sitt
sex virdeord som ska beroende pa vad vi fokuserar pa
préagla och genomsyra | Virdegrundsdiskussioner pA APT | Chef/véirde- |Pagar just den perioden. Vi samarbetar -
alla verksambheter. utifran béde fardiga fragestéllningar | grunds- fram till | med utvecklingsledare inom Vard Kontoret kommer att £6lja
Virdeorden &r och exempel fran enheten ombud 2015 & bildning samt olika externa upp atgirderna i samband
trygghet, inflytande, aktorer som dr kunniga inom med avtalsuppf6ljning under
tillgdnglighet, Viérdegrundsombud som Chef/virde- |Pégar vardegrundsarbete & véren 2014. '
oberoende, respekt och | tillsammans med chef ansvarar for | grunds- fram till | forbéttringsarbete/uppfoljning. '
bemétande (TITORB). |att hélla den nationella ombud 2015 Ja Kontoret foreslar att

Beskrivning ska ges av
hur en systematisk
tilldmpning av
vdrdeorden sker och
sdkerstdlls inom
verksamheten.

virdegrunden levande 1
verksamheten.

Inom affarsomrédet finns en
referensgrupp bestaende av olika
professioner fran véra olika
verksamheter. De kommer att ha
en aktiv roll bade i
vardegrundsarbetet och i
uppfoljningen.

Virdegrundsenkit — ska ldmnas ut
till vara kunder en gang per Ar.
Dem ldmnades ut forsta gangen
véren 2013 '

verksamheten dven 1 sitt
synpunkts- och
klagomalshanteringssystem
sakrar foljsamhet till de
lokala virdighetsgarantierna.
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5 2 . . . e —+ . |Evkrav pa ligare = .
Omrade Atgérd (hur bristen ska avhjédlpas) | Ansvarig Tidplan | Uppf6ljning/Egenkontroll ‘?ad}Nej atgar d/kor?men taf 5

Reviderat informationshéfte om var | Chef Start dec | Vid uppf6ljningssamtalet som

verksamhet, lamnas till kund & 2013 sker inom de forsta 14 dagarna av

anhoriga vid vilkomstsamtalet. vistelsen kommer vi med hjilp av | =
kunder/anhdériga utvérdera
informationshiftet. Utvirderingen
avslutas efter 6 ménader.

Tydlighet mot kund/anh&riga om Respektive | Klart Information ges vid varje

vad det innebdr att ha kontaktman. |kontaktman inskrivning.

Samt att stdrka mojligheterna for

kunden att paverka innehéllet i och

utférandet av stdd, omsorg &

omvérdnad under vistelsen.

Genomforandeplanen ska pabdrjas | Respektive |Klart Driftledaren ansvarar for att

inom tvé dygn, for att sdkerstilla att | kontaktman kontrollera att

kundens 6nskemal tas till vara. genomfSrandeplanen paborjas i
Siebel

Vaéra lokala rutiner har setts over Chef Klart Genomgang av lokala rutiner sker

och ansvarsférdelningen arligen eller vid behov.

tydliggjorts. Dessa kommuniceras

pa APT & planeringsdagar.

Forflyttingsbedémning gors vid Arbets- Klart Arbetsterapeut & sjukgymnast

ankomsten, for att sidkerstilla att terapeut & ansvarar tillsammans for att detta

kunden far rétt hjalp & kénner sig sjukgymnast sker & dokumenteras i Siebel

trygg vid forflyttningar.
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o Godkd | po gy Aiytterligare
Omriade Atgird (hur bristen ska avhjédlpas) | Ansvarig Tidplan | Uppféljning/Egenkontroll nd | ravpayrer &
| JaiNgj | 4tgdrd/kommentar
Uppfoljningssamtal dér vi fangar Kontaktman |Klart Personal prickar av uppf6ljnings-
upp eventuella synpunkter samtalen pa en lista. Driftledaren
kund/anhorig har efter den forsta kontrollerar detta 1 g/méanad.
tiden hos oss. Det ger oss méjlighet
att forandra det som inte upplevs
som bra.
3.2.2 Hilso- och
sjukvard
All personal ska ha ett | HSL personal utbildar medarbetarna |Legitimerad |Pégar, Utbildningen planeras infor varje : - ,
rehabiliterande och pa APT i rehabiliterande personal men ska |termin och f6ljs dérmed upp Kontoret kommer att £6lja
funktionsuppehéallande | (aktiverande) arbetssétt. strukurer |1 g/termin | upp &tgdrdernaisamband -
arbetssitt Utbildningen syftar i att as Ja med avtalsuppf6ljning under
medarbetarna forstar arbetssittet Handledningen sker kontinuerligt véren 2014. ‘
Stod och handledning i | d.v.s. 4r ett stdd till kunden och inte och vid behov. '
ett rehabiliterande tar 6ver. Handledning ges i det
arbetssitt ska ges till | dagliga arbetet med kund, dd HSL
personalen personalen fortydligar 1 hur

medarbetarna ska stodja kunden.
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Omriade Atgird (hur bristen ska avhjilpas) | Ansvarig Tidplan | Uppféljning/Egenkontroll nd | oV Kray.pay ytter gare .
Ja/Nej atgard/kon}m’entan

Beskrivning ska ges av ' :
hur uppfyllelse av ska- | Arbetsterapeut, sjukgymnast och Legitimerad |Klart APT & medarbetarsamtal
krav sker och sjukskdterskor finns tillgéngliga f6r | personal
sdkerstills inom stod & rad pa avdelningarna all den
verksamheten. tid de inte arbetar administrativt

och/eller har trining enskilt eller i

grupp. Aven nér de arbetar

administrativt finns de tillgéngliga.

Vi arbetar i team och varje Chef/drift- | Startade |Uppfdljning av upplagget var

avdelning har teammoten en gang | ledare okt 2013 |tredje ménad, forsta

per vecka, alla professioner dr uppf6ljningen gjord 25/11

representerade. Utgangspunkten &r

maélet med vistelsen och utifran

madlet diskuterar vi hur vi p basta

sétt kan arbeta med kunden for att

uppna det kunden vill uppné under

vistelsen. Vi planerar utifrén kunden

och innan métet avslutas &r en

uppfoljning inplanerad.
3.2.3 Aktiv och Personalen uppmuntrar och stodjer |Omvérdnads | Klart Teamm&ten som sker varje vecka
meningsfull tillvaro | kunder till att delta i de aktiviteter personal ( s

som vi erbjuder. kKontDon?.t k°,,mm.ef att folja
Den enskilde ska : k upp dtgérdeina i §a1?1band L
stimuleras att anvdnda | Kunderna erbjuds dven egen tid Respektive |Klart Uppf6ljningssamtal med Ja nied avialsuppftljning under
sin formaga att klara | tillsammans med kontaktmannen fér | kontaktman kund/anhérig varen 2014"' ‘

sig sjdlv, att stirka
funktioner och

enskilda aktiviteter det kan t.ex. vara
promenad, shopping, fixa héret allt

Siebel samt redovisning av de
gemensamma aktiviteterna 1
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Godka | o el oo
Omride Atgiird (hur bristen ska avhjilpas) |Ansvarig | Tidplan | Uppfoljning/Egenkontroll nd ?Vkravpa%ytterhga e
JalNej |tgdrd/kommentar

oberoende utifrdn kundernas egna 6nskemal. g/ménad pd APT da vi dven tipsar

Kontaktmannen tréffar sin kund varandra om olika aktiviteter
Varje dag ska utformas | varje arbetspass, vad/nér de planerar
sa att kénsla av in aktiviteter utanfor huset beror pa
sammanhang starks kundens status och egna &nskemal.
Den enskilde ska ges | Gemensam social samvaro i form av | Chef/ Klart Gemensamma storre aktiviteter
mojlighet att gemensamma fester for Driftledare/ dokumenteras i en speciell parm.
uppritthalla och skapa |Bjorngérdens alla kunder. Alla Aktivitets-
relationer som framjar | avdelningar erbjuder aktiviteter, ombud Ovriga aktiviteter:
social gemenskap och | vissa aktiviteter samarbetar flera Uppf6ljningssamtal med
meningsfullhet avdelningar runt. Gemensamma kund/anhérig

utepromenader erbjuds varje fredag, Siebel samt redovisning av de
Den enskilde ska fa vi har dven tipspromenader och gemensamma aktiviteterna 1
hjalp att delta i musikunderhallning. g/manad pd APT da vi dven tipsar
hilsofrimjande Vi har dven samarbete med frivillig- varandra om olika aktiviteter
aktiviteter organisationer.

Vi samarbetar med Driftledare | Klart Biblioteket byter ut béckerna
Beskrivning ska ges av | Gottsundabiblioteket, varje manad och da stimmer vi av
hur uppfyllelse av ska- | biblioteksvagnen kommer finnas hur det fungerar.
krav sker och tillgénglig varje dag.
sdkerstdlls inom
verksamheten. Vi har eftermiddagsfika varje dag p& | Omvardnads | Klart

varje avdelning, d& samtalar vi runt | personal

aktuella hindelser som vi ldser om i
dagstidningar eller samtalar om
kundernas egna upplevelser. Vi har
aven fragesport ibland.
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Omrade Atgérd (hur bristen ska avhjdlpas) |Ansvarig |Tidplan | Uppfoljning/Egenkontroll nd |, e iR
Ja/Nei atgard/ko _ﬁeptap, .

Vi planerar avdelningsaktiviteterna |Omvérdnads | Klart dec | Planeringen finns i en parm pa

pé sondagar, aktiviteterna anpassas | personal 2013 respektive avdelning, kontrolleras

alltid efter de kunder som finns pé géng per manad av driftledaren.

avdelningen. Aktiviteterna Avdelningarna tipsar varandra pa

presenteras pa en whiteboardtavla i APT

korridoren, dir finns information om

vilka aktiviteter som finns och nir

de sker.

Anslagstavla finns pa varje Driftledaren |Klart Driftledaren ansvarar for att

avdelning, déir finns information informationen som. finns ar

riktad till kunder och anhdriga. aktuell

Anslagstavlan uppdateras en gdng

per ménad eller vid behov.

Efter diskussioner har vi beslutat att | Chef Klart Arbetet med rekrytering startar

anstélla ytterligare en sjukgymnast mars fore jul, vi anstéller s snart vi

pa 75 % istéllet for att anstilla en 2014 kan och hoppas vara klar senast

rehabassistent. Vi ser att en mars 2014

sjukgymnast tillfér verksamheten

mer, vi hoppas att en sjukgymnast

kan tilltrdda februari/mars.

Vi arbetar aktivt for att kunderna ska | Respektive | Klart Uppfdljningssamtal

kunna uppritthalla sina kontakter & |kontaktman ‘

aktiviteter utanfor Bjorngéarden. Till
exempel kan kunderna dka hem och
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Omrade Atgéird (hur bristen ska avhjélpas) | Ansvarig Tidplan | Uppféljning/Egenkontroll ?aC}N i a tgir d/kommen tar ; ]

titta till sin bostad, &ka till Granby o

centrum, det kan #ven vara utflykter.

Allt utifran kundens Snskemal.

;
3.2.9 Korttidsplatser | Socialsamvaro - se ovan. '
Ska erbjuda
rehabiliterande, Exempel pd gemensam tréning: Rehab Varen Planering pagér, nagra grupper
funktionsuppehallande |Handtraningsgrupp 2014 har redan startat men vi rdknar
och hélsofrimjande Styrke- och balansgrupp med flera grupper da ytterligare
aktiviteter Sittgymnastik en sjukgymnast anstélls
Ska erbjuda anpassat | Individuell traning utgar alltid frdn | Rehab Klart Siebel
och verksamt st6d till | den enskilda kundens behov &
anhoriga Onskemal ,
Kontoret kommer att flja

Rutiner ska finnas Rehabombud finns pa varje Chef/rehab | Klart feb | Planering pégér, dérefter utses , upp Atgirderna i samband
kring vistelse pa vérdplan, deras uppgift 4r att vara 2014 rehab ombud och fér en Ja med avtalsuppféljning under
korttidsplats som rehabpersonalen “forlangda arm”. grundldggande utbildning ' varen 2014. '
klargér vad som géller, | Rehabombuden kommer att fa
vid t.ex. 6verforing av | specifik utbildning som gor att de
information, kommer att kunna st6tta den Svriga
genomforandeplan, personalen béade i rehabiliterande
lakemedel, hjdlpmedel | arbetssétt och tréning.
samt goras kidnda for
berorda utférare Vi erbjuder samtal och stottar SSK, rehab, |Klart

anhoriga, vi hjélper dven till med att | chef

Beskrivning ska ges av

etablera kontakt med andra
verksamheter till exempel
anhdrigcentrum, hemtjénst osv.




9 (9)

. _ Godkéi‘Ekr °btt1i'
Omrade Atgiird (hur bristen ska avhjilpas) |Ansvarig |Tidplan |Uppfoljning/Egenkontroll nd oV <rav pa ylterigare
Ja/Nej atgard/kommentar
hur uppfyllelse av ska-
krav sker och Rutiner finns for overforing av Chef, SSK, |Klart Lokala rutiner f6ljs upp arligen
sdkerstdlls inom information, genomforandeplan, rehab och revideras vid behov.
verksamheten. lakemedelshantering och Ovriga rutiner finns i vért
hjalpmedel. ledningssystem och
revideras/foljs upp regelbundet.
Vi arbetar stindigt med att gora véra | Chef Klart
rutiner kénda for de verksamheter vi
samarbetar med kring kund.
Eftersom vi arbetar mot s& méanga
olika utférare méter vi dagligen nya
informationsmottagare.
Ett viktigt arbete for oss dr att skapa | Chef Klart Detta dr ett stindigt pdgdende

en bra dialog med de verksamheter
vi samarbetar med for att stirka
samarbetet runt kund. Véara insatser
ska alltid gagna kunden.

arbete, uppfoljningen sker
stdndigt i dialogen med véra
samarbetspartners.







