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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
Protokollsutdrag 2020-02-25

§ 51

Yttrande over kommunrevisionens granskning
av plan-, mark- och exploaterings-
verksamheten

KSN-2019-03649

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. attavge yttrande till kommunrevisioneni enlighet med bilaga 1.

Beslutsgang

Ordférande staller foreliggande forslag mot avslag och finner att arbetsutskottet
bifaller detsamma.

Sammanfattning

Kommunrevisionen har granskat kommunens plan-, mark- och
exploateringsverksamhet med syfte att bedoma om styrande dokument, organisation,
resurser, processer och rutiner ar tillrackligt &ndamalsenliga for att plan-, mark- och
exploateringsverksamheten ska kunna genomféras pa ett &ndamalsenligt satt med
hansyn till behov och uppdrag. Granskningsrapporten har stallts till kommunstyrelsen
och plan- och byggnadsnamnden for yttrande.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 24 januari

e Bilaga 1, Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av plan-, mark och
exploateringsverksamheten

e Bilaga 2, Granskning av plan-, mark- och exploateringsverksamheten

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Stadsbyggnadsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Kommunstyrelsen 2020-01-24 KSN-2019-03649

Handlaggare:
Barbro Rinander

Yttrande over kommunrevisionens granskning
av plan-, mark- och
exploateringsverksamheten

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. att avge yttrande till kommunrevisionen i enlighet med bilaga 1

Arendet

Kommunrevisionen har granskat kommunens plan-, mark- och
exploateringsverksamhet med syfte att bedoma om styrande dokument, organisation,
resurser, processer och rutiner ar tillrackligt andamalsenliga for att plan-, mark- och
exploateringsverksamheten ska kunna genomféras pa ett andamalsenligt satt med
hansyn till behov och uppdrag. Granskningsrapporten har stallts till kommunstyrelsen
och plan- och byggnadsnamnden for yttrande.

Beredning

Arendet har beretts av stadsbyggnadsforvaltningen och kommunledningskontoret.
Barn-, naringslivs- och jamstalldhetsperspektiven bedoms inte relevanta med
foreliggande forslag till beslut.

Foredragning

Kommunrevisionens overgripande bedémning ar att styrningen och uppféljningen
avseende plan-, mark- och exploateringsverksamheten inom
stadsbyggnadsforvaltningen ar tillfredsstallande. Fortsatta utvecklingsinsatser
avseende processer och systemstod kvarstar.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:kommunledningskontoret@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Sida2(2)

Stadsbyggnadsforvaltningen och kommunledningsforvaltningen arbetar aktivt med
atgarder inom samtliga delar av stadsbyggnadsverksamheten, insatser som bedoms
vara val i linje med de rekommendationer som kommunrevisionen anger i sin
granskning. Pagdende aktiviteter &r bland annat pagédende upphandling av
projektstodsverktyg, forberedelse for upphandling av systemstod for
projektkalkylering, inforande av gemensamt dokument- och drendehanteringssystem.
Arbetet med stadsbyggnadsforvaltningens overgripande kvalitetsledningssystem har
intensifierats och utvecklas tillsammans med fortsatt processutveckling och utveckling
av [6pande rapportering av mal, uppdrag och ekonomi. Vidare genomfors utbildningar
for projektledare och andra berérda och forankring och implementering pagar av
framtagna rollbeskrivningar for saval exploateringsverksamheten som ovriga omraden
inom stadsbyggnadsverksamheten.

En 6kad samordning av utvecklingsinsatserna och en tydligare koppling mellan risker,
processbeskrivningar och internkontrollplanen, ar rekommendationer som kommer
att beaktas i det fortsatta arbetet.

Ekonomiska konsekvenser

Inga med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 24 januari

e Bilaga 1, Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av plan-, mark och
exploateringsverksamheten

e Bilaga 2, Granskning av plan-, mark- och exploateringsverksamheten

Stadsbyggnadsforvaltningen

Joachim Danielsson Mats Norrbom
Stadsdirektor Stadsbyggnadsdirektor
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Kommunstyrelsen

Handlaggare:
Barbro Rinander

Datum: Diarienummer:
2020-01-24 KSN-2019-03649
Kommunrevisionen/KPMG

anders.petersson@kpmg.se

Yttrande over kommunrevisionens granskning
av plan-, mark- och
exploateringsverksamheten

Kommunrevisionens 6vergripande bedomning ar att styrningen och uppféljningen
avseende plan-, mark- och exploateringsverksamheten inom
stadsbyggnadsforvaltningen ar tillfredsstallande. Kommunrevisionen bedomer
vidare att den systematiska uppféljningen av mal och uppdrag samt pagaende
utvecklingsarbeten ger forutsattningar for hallbar planering och uppfoljning.

Arbetet med utvecklingen av savél processer som rutiner, roller, systemstod
kopplat till stadsbyggnadsverksamheten fortsatter i huvudsak i linje med de
rekommendationer som kommunrevisionen anger. Utvecklingen sker samordnat
for samtliga namnder som stadsbyggnadsforvaltningen rapporterar till och dven i
samarbete med andra berérda namnder och bolag. Den digitala utvecklingen sker
samordnat for kommunhelheten i enlighet med kommunens it-styrning,
exempelvis vad galler inférandet av nytt dokument- och drendehanteringssystem.

Andra pagaende aktiviteter ar bland annat upphandling av projektstodsverktyg och
forberedelse for upphandling av systemstdd for projektkalkylering. Under
december 2019 genomfordes en samlad utbildning for projektledare, ekonomer
med flera berdrda, i exploaterings- och anldggningsekonomi, fran plan- och
bygglagen till avtal och utbyggnad allman plats. Ett forvaltningsévergripande
kvalitetsledningssystem har beslutats och utvecklingen av detta fortsatter
tillsammans med processutveckling och utveckling av l6pande rapportering av mal
och uppdrag. Under aret har 6vergripande processer brutits ner i mer detaljerade
beskrivningar. Vidare pagar implementering och dokumentation av processer och
roller inom saval exploateringsverksamheten som 6vriga delar av
stadsbyggnadsverksamheten. | samband med detta kommer det att beaktas vilka
mojligheter till utveckling av internkontrollplanen som detta kan ge, i enlighet med
kommunrevisionens rekommendation. Méjlighet till planering, styrning och

Postadress: Uppsala kommun, Postadress, 753 75 Uppsala
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uppfoljning forvantas aven oka i och med kommunstyrelsens beslut i januari 2020
om helhetsbudget for samtliga exploateringsprojekt.

En Overgripande prioritering av utvecklingsinsatser, sker gemensamt for hela
stadsbyggnadsforvaltningen vilket ger forutsattningar for korrekt resurssattning och
riskhantering. Att samla utvecklingsinsatserna i en utvecklingsplan med langre sikt,
liksom att utveckla den l6pande avstamningen och rapporteringen av insatsernaftill
berorda namnder, &r en rekommendation som kommer att beaktas i den dvergripande
styrningen.

Kommunstyrelsen

Erik Pelling Lars Niska

Ordforande Sekreterare

Sida2(2)
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KOMMUNREVISIONEN Datum: Diarienummer:
2019-11-22 KRN-2019/48
Mottagare

Kommunstyrelsen
Plan- och byggnadsnamnden

For kdnnedom med mdjlighet att yttra sig:
Uppsalahem AB

Uppsala Vatten & Avfall AB

Uppsala Skolfastigheter AB

Uppsala Parkering AB

Kommunfullmaktige for kdinnedom

Granskning av kommunens plan- mark-
och exploateringsverksamhet

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
plan-, mark- och exploateringsverksamhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2019.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om styrande dokument, organisation,
resurser, processer och rutiner ar tillrackligt &ndamalsenliga for att plan-, mark- och
exploateringsverksamheten ska kunna genomforas pa ett andamalsenligt satt med
hansyn till behov och uppdrag.

Var overgripande bedémning ar att styrningen och uppféljningen avseende plan-
mark- och exploateringsverksamheten inom stadsbyggnadsforvaltningen ar
tillfredsstallande. Detta beror pa att man utvecklat och implementerat styrande
dokument, genomfort en tydlig styrning av organisationen samt utvecklat
samhallsbyggnadsprocessen och projektstyrningen. Dock kvarstar att utveckla fler
processer och infora ett battre systemstod.

Stadsbyggnadsforvaltningen (SBF) och plan- och byggnadsnamnden har en
systematisk uppfoljning av mal och uppdrag och det systematiska och kontinuerliga
utvecklingsarbete som pagar géllande processer, digitalisering, projekthantering
m.m. torde innebdra battre mojligheter for SBF att kunna visa att organisation,
resurser, processer och system samverkar pa ett sddant satt att planeringen och
uppfoéljningen av uppdrag och mal sker pa ett hallbart satt.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunrevisionen, 753 75 Uppsala

Kommunrevisionens kansli, telefon: 018-727 11 32
E-post: Kommunrevisionen@uppsala.se
www.uppsala.se



Sida2(2)

Vi lamnar foljande rekommendationer:

1. Stadsbyggnadsforvaltningen bor i fortsattningen beskriva och sakerstélla att de
vasentligaste utvecklingsinsatserna rérande processer, system m.m. redovisas till
plan- och byggnadsnamnden.

2. SBF bor ta fram processbeskrivningar och fortydliga rollbeskrivningar for
exploateringsverksamheten.

3. SBF bor 6vervaga att komplettera internkontrollplanen genom att i denna koppla
ihop beskrivna risker med de processbeskrivningar som nu utvecklas i allt storre
omfattning.

4. SBF bor, i samband med utveckling av sina processer, 6vervéga att pa sikt koppla
ihop processarbetet med utveckling av ett 6vergripande kvalitetsledningssystem
for forvaltningen.

5. SBF bor askadliggora de viktigaste utvecklingsinsatserna i en utvecklingsplan dar
insatserna kan kopplas till olika delar i verksamhetsplanen och dér risker som
paverkar utvecklingen anges. Exempel pa risker har framkommit under
granskningen och ar kdnda av SBF.

6. SBF bor [6pande stimma av och dokumentera att de olika utvecklingsinsatser
som gors kan avstdmmas mot hur dessa bidrar till att styra och félja upp mot
uppdrag och mal.

Revisionen begar yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendationer fran
kommunstyrelsen och plan- och byggnadsnamnden senast 2020-02-29 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitrddet,
anders.petersson@kpmg.se. Rapporten dversandes ocksa for kannedom till ett urval
av de kommunala bolag som berors av samhaéllsbyggnadsfragorna.

Bolagen erbjuds att yttra sig.

For kommunrevisionen

ﬁ'k ZQML A NA

Per Davidsson, ordférande
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Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens plan-,
mark- och exploateringsverksamhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Syftet med granskningen ar att bedéma om styrande dokument, organisation, resurser,
processer och rutiner ar tillrackligt andamalsenliga for att plan-, mark- och
exploateringsverksamheten ska kunna genomféras pa ett andamalsenligt satt med
hansyn till behov och uppdrag.

Overgripande bedémningar

Var 6vergripande beddémning ar att styrningen och uppféljningen avseende plan- mark-
och exploateringsverksamheten inom stadsbyggnadsforvaltningen &r tillfredsstéllande.

Detta beror pa att man utvecklat och implementerat styrande dokument, genomfért en
tydlig styrning av organisationen samt utvecklat samhéallsbyggnadsprocessen och
projektstyrningen. Dock kvarstar att utveckla fler processer och infora ett battre
systemstod.

Stadsbyggnadsforvaltningen och plan- och byggnadsnamnden har en systematisk
uppféljning av mal och uppdrag och det systematiska och kontinuerliga
utvecklingsarbete som pagar gallande processer, digitalisering, projekthantering m.m.
torde innebara battre majligheter for SBF att kunna visa att organisation, resurser,
processer och system samverkar pa ett sadant satt att planeringen och uppféljningen
av uppdrag och mal sker pa ett hallbart satt.

Bedomningar och rekommendationer utifran revisionsfragorna

1. Har stadsbyggnadsforvaltningen organisation och resurser for att utforma lampliga
styrdokument, processer, rutiner och projekt med hansyn till externa krav och
kommunens mal och uppdrag?

Svar: Ja, det finns en organisation med resurser och med kapacitet att utveckla
styrmedel och processer.

Rekommendation

e Stadsbyggnadsforvaltningen bor i fortsattningen beskriva och sakerstalla att de
vasentligaste utvecklingsinsatserna rérande processer, system m.m. redovisas
till plan- och byggnadsnamnden.

2. Styrs och fdljs plan-, mark- och exploateringsverksamheten upp pa ett sadant satt
att mal och uppdrag uppfylls och kan redovisas?

Svar: Ja, stadbyggnadsforvaltningen redovisar I6pande och systematiskt sina
resultat mot uppdrag och mal. Dock att detta arbete kan underlattas nar utveckling
av processer och system har kommit [angre.

Rekommendationer

e SBF bor ta fram processbeskrivningar och fortydliga rollbeskrivningar for
exploateringsverksamheten.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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e SBF bor dvervaga att komplettera internkontrollplanen genom att i denna
koppla ihop beskrivna risker med de processbeskrivningar som nu utvecklas i
allt stérre omfattning.

e SBF bor, i samband med utveckling av sina processer, 6vervaga att pa sikt
koppla ihop processarbetet med utveckling av ett évergripande
kvalitetsledningssystem for forvaltningen.

e SBF bor askadliggora de viktigaste utvecklingsinsatserna i en utvecklingsplan
dar insatserna kan kopplas till olika delar i verksamhetsplanen och dar risker
som paverkar utvecklingen anges. Exempel pa risker har framkommit under
granskningen och ar kadnda av SBF.

3. Leder utformningen och styrningen/uppféljningen av plan-, mark- och
exploateringsverksamheten till att verksamheten pa ett andamalsenligt satt uppnar
de forvantningar som kommunen har?

Rekommendation

e SBF bor I6pande stamma av och dokumentera att de olika utvecklingsinsatser
som gors kan avstammas mot hur dessa bidrar till att styra och folja upp mot
uppdrag och mal. '

Bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens plan-,
mark- och exploateringsverksamhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Plan- och byggnadsnamnden ansvarar framst for uppgifter enligt plan- och bygglagen,
inklusive de lagar och andra foreskrifter som hor till denna lag, med undantag for
oversiktsplanering. Namnden planerar ocksa for, och ger forslag till, inrattande av
omradesskydd sasom natur- och kulturreservat. Namnden har ocksa ansvar for
uppgifter enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag. | kommunen finns, vad galler
plan-, mark- och exploateringsverksamhet, dessutom Mark- och exploateringsutskottet
under Kommunstyrelsen.

En av utgangspunkterna for Plan- och byggnadsnamndens arbete ar Uppsala
kommuns Oversiktsplan 2016 med bland annat ett avsnitt om mark- och
vattenanvandning.

| kommunens "Mal- och Budget 2019-21” ges exempel pa mal och uppdrag som beror
plan-, mark- och exploateringsverksamheten:

e Mal 3: Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa genom ett hallbart
samhallsbyggande.

e Mal 5: Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete.

| Uppsala kommuns arsredovisning for 2018 ger Plan- och byggnadsnamnden exempel
pa foljande framtida utmaningar:

e Uppsalapaketet - med planberedskap for 30 000 nya bostader, nya spar och
sparvag kommer att krava planeringsresurser.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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e Billigare bostédder — mot bakgrund av det vikande bostadsbyggandet som &ar svart
att bedéma langsiktigt. Det ar fortfarande bostadsbrist och fler bostader behdver
byggas for de med Iagre inkomster.

o Okad digitalisering - E- bygglov pa webben &r en digital tjanst som skulle
effektivisera handlaggningen. En lagandring inférdes 2019 som innebar att om
namnden inte klarar att handlagga arenden enligt avsedd tid s& minskar intakterna
successivt.

e Okat behov av bostadsanpassning - Ett 6kat antal aldre i samhéallet kommer att
paverka behovet av bostadsanpassning. Kommunens inriktning ar att aldre ska
kunna bo kvar hemma sa lange som mdjligt.

Syfte

Syftet med granskningen ar att bedéma om styrande dokument, organisation, resurser,
processer och rutiner ar tillrackligt andamalsenliga for att plan-, mark- och
exploateringsverksamheten ska kunna genomféras pa ett andamalsenligt satt med
hansyn till behov och uppdrag.

Foljande revisionsfragor ar aktuella:

1. Har stadsbyggnadsforvaltningen organisation och resurser for att utforma lampliga
styrdokument, processer, rutiner och projekt med hansyn till externa krav och
kommunens mal och uppdrag?

2. Styrs och foljs plan-, mark- och exploateringsverksamheten upp pa ett sddant satt
att mal och uppdrag uppfylls och kan redovisas?

3. Leder utformningen och styrningen/uppféljningen av plan-, mark- och
exploateringsverksamheten till att verksamheten pa ett &ndamalsenligt satt uppnar
de forvantningar som kommunen har?

Avgransning

Granskningen avser de delar av stadsbyggnadsforvaltningens verksamhet som i storre
omfattning arbetar med plan- mark- och exploateringsverksamhet. Se bilaga 1 for
tydliggoérande.

Revisionskriterier

De kriterier som ligger till grund for analys, bedémning och rekommendationer ar
hamtade fran kommunallagens 6 kapitel samt reglemente for intern kontroll och
tillampningsanvisningar.

Den interna kontrollen ar viktig att utga fran da den ar ett medel for ledningens kontroll
av att verksamheten efterlever lagar, férordningar och riktlinjer. Intern kontroll &r en
process i vilken styrelse, namnder, forvaltningsledningar och annan personal genomfor
verksamheten pa ett sadant satt att man skaffar sig rimlig sakerhet om att malen
uppnas.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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Ansvarig namnd

Granskningen avser plan- och byggnadsnamnden och till viss del kommunstyrelsen.

Metoder

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med
stadsbyggnadsdirektéren samt avdelningscheferna for programkontoret, plan- och
byggavdelningen respektive mark och exploateringsavdelningen inom
stadsbyggnadsforvaltningen.

Faktagranskning av rapportens innehall har skett av de som intervjuats.

Resultat av granskningen

Granskningen visar att stadsbyggnadsforvaltningen under en tid bedrivit ett
systematiskt utvecklingsarbete vad galler hela verksamheten. Inte minst galler det
utformning av styrande dokument och processutveckling med sarskild utveckling av
samhallsbyggnadsprocessen. Granskningen har darfor inkluderat att askadliggdra och
verifiera denna utveckling.

Stadsbyggnadsforvaltningens organisation och styrning

Nedanstaende redogorelse syftar till att dversiktligt beskriva vad som finns inom
férvaltningen i form av organisation, resurser, styrande dokument, processer och
projekthantering.

Exempel pa styrande forutsattningar

Interna och externa regelverk

Stadsbyggnadsforvaltningen har tva uppdragsgivare, namligen kommunstyrelsen (KS)
och plan- och byggnadsnamnden (PBN).

| bilaga 1 framgar exempel pa interna och externa regelverk som paverkar
verksamheten. Dar finns den lagstiftning som i mycket reglerar plan- mark- och
exploateringsverksamheten.

Mal kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens "Verksamhetsplan och budget 2019” och i kommunens
delarsrapport per augusti 2019 finns exempel pa mal som avser
Stadsbyggnadsnamnden och Stadsbyggnadsforvaltningen (SBF).

Exempelvis Mal 5 "Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete” och:

- delmalet 5.2 "Bidra till 6kad tillgang pa mark och lokaler i olika prisklasser och l&dgen
for féretag som behéver véxa eller 6nskar etablera sig i Uppsala (PBN och KS)”

— delmalet 5.7 "Genom innovation och nya Iésningar vid byggande och férnyelse av
bostéder skapa férutséttningar som bidrar till Idgre boendekostnader (KS, PBN,
Uppsalahem och UKFAB).”

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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— delmalet 5.8 "Utveckla utbudet av bostéder for &ldre genom att verka for fler
seniorbostédder med gemensamhetslokaler och moderna servicehus (ALN, KS och
PBN).”

Mal PBN

Plan- och byggnadsnamnden har i "Verksamhetsplan och budget 2019” som
utgangspunkt for verksamheten, och darmed for SBF:s verksamhet, angett
kommunfullmaktiges inriktningsmal, namndens mal och budget, strategier respektive
atgarder. Dessutom anges styrdokument, uppféljningsplan och nyckeltal.

Planen har samma struktur som kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget for
2019.

| plan- och byggnadsnamndens "Verksamhetsplan och budget 2019” och med koppling
till ocksa kommunfullmaktiges inriktningsmal finns bland annat:

- Inriktningsmal 1 Ekonomi — Namndens atgarder: Sdkra resursséttning och
tidsplaner utifran projektportfoljprioritering.

- Inriktningsmal 2 Attraktivt Uppsala - Namndens atgarder: Prioritering av
detaljplanldggning i omraden med hdg social oro/problem.

- Inriktningsmal 3 Smart och hallbar tillvaxt — Namndens atgarder: Stérk det héllbara
resandet genom planldggning for de stora infrastrukturprojekten kopplade fill
Uppsalapaketet.

- Inriktningsmal 3 Smart och hallbar tillvaxt — Namndens uppdrag rérande
digitalisering:
- Digitalisera for en effektiv handldggning och informativ webb fér
byggaktérer och medborgare.

- Aktivt och strategiskt s6ka extern finansiering for digital utveckling och
innovation.

- Inférande av DHS (digitalt &rendehanteringssystem), med koppling till
GIS-plattformen och andra verktyg som mdjliggor ett helt digitalt
arbetssétt.

- Tafram en pedagogisk, tydlig och informerande e-tidnst med syfte att
ge en presumtiv s6kande tillréckligt med information till ett bygglov- eller
anmélanérende for varje enskilt fall.

- Genomféra férstudie avseende digitalisering av detaljplaner.

- Strategi fér anvdndande av 3D-verktyq dér detta 6kar forstaelsen for
planens konsekvenser och utvecklar ndmndens anvdndande av 3D.

- Inriktningsmal 5 Bostad och arbete — Namndens atgarder:

- Detaljplaner och bygglov fér 2000- 3000 nya bostéder enligt
oversiktsplanen.

- Detaljplaner och bygglov fér 2000 nya arbetsplatser enligt
oversiktsplanen.
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Organisation och resurser
Organisation och resurser

Organisationen med cirka 560 medarbetare framgar av bilaga 2 med markering av
vilka avdelningar som framst berors av plan- mark- och exploateringsverksamheten.

Totalt har plan- mark- och exploateringsavdelningen cirka 50 medarbetare och plan-
och byggavdelningen cirka 130 medarbetare.

Generellt uppger de intervjuade att kompetensférsorjning och kompetensutvecklingen
ar bra. Som ett exempel kan namnas att tre handlaggare inom plan- och
byggavdelningen arbetar med Uppsalapaketet.

Roller och ansvar

SBF har tagit fram ett forslag med roller, ansvar och arbetsuppgifter for: projektagare,
styrgruppsmedlem, operativ projektagare, projektledare, projektdeltagare, mottagare
och projektadministrator. | bilaga 3 framgar exempel for projektagare och projektledare.

Systemstod
SBF har inget projektstddsverktyg varfér undersdkning pagar om lampligt sadant.

For att kalkylering och uppféljning ska underlattas finns behov ocksa av magjlighet till
battre projektredovisning i ekonomisystemet Agresso.

Det befintliga dokumenthanteringssystemet pa SBF kommer att ersattas av ett
gemensamt digitalt handlaggningssystem for kommunen (DHS) under nasta ar.
Bedomningar

Styrande férutsattningar

Det finns ett extensivt regelverk som styr plan- mark- och exploateringsverksamheten.
Dartill kommer manga inriktningsmal fran kommunfullmaktige/kommunstyrelsen och
plan- och byggnadsnamnden.

Vi har valt att askadliggéra detta ovan i avsnitt 2 Bakgrund och avsnitt 3.1.1 Styrande
forutsattningar med tanke att koppla de olika malen till den redogérelse som finns i
avsnitt 3.2.5 Uppfoljning av verksamheten.

Var bedémning ar att malen behandlas och redovisas av SBF och PBN och vi har
strukit under vissa ord som exempelvis avser projektportfolj och digitalisering.

Organisation, resurser, roller och ansvar

Var bedémning ar att det finns en tydlig organisation med utprickade resurser for plan-
mark- och exploateringsverksamheten dar kompetensforsorjningen och — utvecklingen
ar tillracklig.

Dock ar det forst pa senare tid som roller och ansvar borjat beskrivas pa ett tydligt satt
for framst projektverksamheten inklusive exploateringsverksamheten.
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Systemstod

De intervjuade pekar pa behov av ett forbattrat systemstdd for projekt och
projektredovisning. Dar finns det pagaende aktiviteter for projektstodsverktyg liksom for
framtida dokumenthanteringsstod.

Rekommendation

Stadsbyggnadsforvaltningen bor i fortsattningen beskriva och sakerstélla att de
vasentligaste utvecklingsinsatserna rorande processer, system m.m. redovisas till plan-
och byggnadsnamnden.

Styrning och uppfdljning av verksamheten

Allmant

Verksamheten styrs av de forutsattningar som kommunfullmaktige, kommunstyrelse
och plan- och byggnadsnamnd ger.

Det finns alltid en avvagning mellan drift och investeringar dar en "6vervaltring” av
kostnader pa driften kan férorsaka styrningsproblem inom forvaltningen.

De risker som namnts i intervjuerna avser:

e Att det inte finns tillracklig marknad for expansion p.g.a. exempelvis
konjunkturlaget. Atgarderna ar hér att kommunicera med marknaden.

e Malkonflikter.
e Formaga att hamta hem investeringar och forbattrad kostnadskontroll.

e Hur snabbt Uppsalapaketet kan forverkligas och hur portféljstrategin paverkar
paketet och férhallandet till privata initiativ i t.ex. staden.

e Uthallighet.
e Systemstod.

e Sattet att mata "plantiden” vid myndighetsutévning inom plan- och
byggnadsavdelningen maste ske i 6verensstammelse med hur samtliga aktuella
resurser kommer in i processen.

e Avvagningen mellan inkommande planarenden och personalresurser, d.v.s.
atgarder for att paverka antal arenden per person.

Kvalitetssakring sker i samband med samhallsbyggnadsprocessen, men férvaltningen
som sadan har inte utvecklat ett évergripande kvalitetsledningssystem.
Styrning av stadsbyggnadsforvaltningen

Den overgripande styrningen och samspelet mellan politik, férvaltning och
projektverksamhet framgar av bilaga 4.

Av bilagans sida 2 framgar hur samspelet sker mellan den administrativa nivan och
den operativa nivan vad galler exploateringsverksamheten. Det ar projektledare inom
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mark- och exploateringsavdelningen som skriver projektdirektiven som ska till
kommunstyrelsen, dock forst efter att SBF:s styrgrupp har godkant direktiven.

Plan- och byggavdelningen, liksom forvaltningen i stort, tar fram underlag till
delarsrapporteringen till plan- och byggnadsnamnden. Avdelningen har cirka 40
arenden per manad till namnden, vilket man anser for mycket. Namnden andrar nu pa
delegationsordningen fér bland annat landsbygdsprojekt sa att mer kan beslutas av
handlaggare pa avdelningen. Daremot atertas delegationer vad galler "stora” byggen
(> 10 000 kvm) och kontor (>5 000 kvm).

Exempel pa inriktning av arbetet
Av delarsrapporten i augusti 2019 framgar:

o Arbetet med kvalitetssékring av exploateringsverksamhetens samtliga pagéende
projekt avslutades under forsta kvartalet 2019. Som en fortséttning av arbetet
genomfdrs nu Iépande kvalitetssékring av samtliga pagaende projekt. Jadmte detta
arbetar férvaltningen med att upphandla och implementera projektstédsverktyg for
exploateringsverksamheten.”

e “Mark- och exploateringsverksamheten behéver fértydliga rollen som projektledare
fér de projekt som &r mest komplexa med avseende pé utbyggnad och ekonomisk
uppféljning.”

e Verksamheten fokuseras under hdsten pa:
- Tydliggéra projektdefinitioner.

- Rollbeskrivningar for projektdeltagare samt styrgrupp respektive linjechefer.

- Definition av process for det linjeansvar som ligger p& mark- och
exploateringsverksamheten.

- Tydligare skedesindelning av projekt med mdjlighet till tydligare uppféljining.

- Tydliggbrande av process for arbete med exploateringsavtal mot faktisk
kostnad.

- Framtagande av nyckeltal fér uppfélining och styrning av verksamheten.
Nagot om exploateringsverksamheten

Den planerade expansionen med 3 000 bostader per ar paverkar bland annat
exploateringsverksamheten dar mer an 50% av exploateringen sker pa kommunens
mark. En sadan exploatering pa egen mark ar ocksa i regel Ibnsammare an
exploatering pa privat mark och kommunen har "reservmark”.

Det finns en markférvarvsbudget som anvands for bland annat inkdp av "ramark” och
strategin ar att bara kopa saddan mark och sedan foradla innan foérsaljning till privata
intressenter. SBF har kalkylerat med exploateringsvinster pa kommunal mark.

For exploateringsverksamheten finns annu inga processbeskrivningar pa liknande satt
som for det som beskrivs nedan om samhallsbyggnadsprocessen. Man utgar fran
oversiktsplanen och gor kontinuerliga bedoémningar av "foradlingsvarde” inklusive
kapitalkostnader.
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| forverkligandet av 6versiktsplanen och andra planer sker samspel mellan mark- och
exploateringsavdelningen och 6vriga avdelningar inom SBF och SBF:s styrgrupp.
Kvalitetssakring gentemot kommunstyrelsen sker genom att ta upp arendena i tva
styrgrupper (se bilaga 4). Av bilagan framgar hur exploateringsprojekt hanteras "uppat”
pa den administrativa nivan och "nerat” pa den operativa nivan. Roller och ansvar pa
den operativa nivan ar under utveckling.

Samhallsbyggnadsprocessen och dess styrning
Samhallsbyggnadsprocessen finns beskriven i bilaga 5.

Utover beskrivningen i bilagan finns ett arbetsmaterial som ger betydligt mer
information i varje fas av processen.

Kvalitetssakring och processférvaltning
SBF har skapat en processforvaltning som ska ge grund for:

e Delaktighet/engagemang hos medarbetarna som arbetar i processen genom att via
processteam skapa mdjlighet att paverka och styra utvecklingen av processen,

e Samverkan mellan avdelningar/enheter/verksamheter genom att via processteamet
skapa ett forum for utbyte av fragor kopplade till processen.

e Forstaelse for sin del i processen samt kopplingar till helheten.

Det innebar bland annat att det finns processagare, processledare, processteam med
processutvecklare och kvalitetssakrare.

SBF pekar pa foljande utvecklingsomraden:

e Att mata processprestanda for hela och delar av processen.

e Samordning av den interna kontrollen (IKP) med processuppféljning och —
utveckling.

e Ytterligare férbattrat arbete med formulering av framférallt effektmal — och
uppféljning av dessa.

e Tillvarata forbattringsforslag och avvikelser pa existerande process samt finna
arbetssatt for att omhanderta synpunkter och avvikelser som inkommit centralt och
som har baring pa processen.

e Metoder for erfarenhetsaterforing under projektens gang — bade inom det enskilda
projektet och for utveckling av processen.

e Det finns arbetssatt for uppdatering/férandringar av aktuell process och fasspecifika
processdelar, men vi maste bli battre pa att kommunicera ut férbattringarna.

e Systematiskt arbetssatt gallande omvarldsbevakning géllande processens
relaterade omraden.

e Komplettera med stodverktyg for att kunna arbeta mer effektivt och stringent enligt
processen.

e Oka tydligheten vid éverlamningar i processens olika faser.
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e Fortsatt utveckling inom respektive avdelningsspecifik verksamhet for att i
ytterligare hogre utstrackning samspela val in i processen.

Portfoljstyrning

SBF har utarbetat riktlinjer for prioriteringar av enskilda projekt som baseras pa
féljande kriterier.

e Formaga att bara foljdinvesteringar.
e Genomforbarhet.

e Systempaverkan.

o Kvalitet.

Varije kriterium tar upp olika fragestallningar dar svaren vags samman och asatts en
beddmning pa skalan 1-5. Detta leder till rangordning av projekt.

SBF gor en balansering, en helhetsbedémning, av alla projektidéer och pagaende
projekt med avseende pa:

e Balanserad portfdl].
e Beslut om "arets arbeten”.
e Preliminar beddmning av vad som kan sattas igang kommande ar.

SBF ger med ledning av bland annat ovanstaende forslag till mal/mainivaer som avser:
utveckling 6ver tiden, volymer, lagen, aktorer, foljdinvesteringar, koncernekonomi
respektive dvrig systempaverkan/-kvaliteter.

Portféljmal pa 3000 bostader finns fram till 2030 och detta relateras till dversiktsplanen.
Pa samma satt satts forslag till portfoljmal for lokaler till naringslivet.

SBF har tagit fram en struktur for projektdirektiv som innehaller: kontext, effekt- och
projektmal, finansiering och ekonomi, avgransningar och beroenden, risker och
mojligheter samt leveranser.

Uppfoljning av verksamheten
Delarsrapportering i augusti 2019

| delarsrapporten per augusti 2019 anges bland annat féljande:

"Mark- och exploateringsverksamhetens resultat per augusti &r ett 6verskott om 34
miljoner kronor, vilket &r 35 miljoner kronor hégre &n budgeterat for perioden. |
perioden har det skett markférséljningar som ger ett éverskott pa 105 miljoner
kronor. Resultatet paverkas dven av en engangskostnad pa 20 miljoner kronor som
resultatférts efter kvalitetssékring av exploateringsprojekten under varen”

- "Som exempel kan ndmnas att markanvisningar riktas mot specifika aktérer med
hég genomférandeférmaga och boendekoncept som matchar efterfréagan pa
marknaden. Samtidigt ses villkoren fér markanvisningar 6ver och nyanseras nagot.
Det &r i sammanhanget nédvéndigt att lyfta fram den risk som uppkommer nér
metrparten av marken séljs for hyresréttsprojekt.”
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"Totalt sett férvéntas ett positivt kassafléde frén exploateringsverksamheten i och
med intékter frdn markférséljning och exploateringserséttningar.”

Av PBN:s uppfoljningsdokument "Verksamhetsuppfoljning per augusti Plan- och
byggnadsnamnden” avseende 2019 framgar att inriktningsmalen och namndmalen i
hdg grad kommer att uppnas under aret. Exempel pa information ar:

Verksamhetens ekonomi och intdkter av inkommande &drenden har stabiliserats
Jjamfért med 2018.

e Portfljprioriteringen har fortsatt inom Stadsbyggnadsférvaltningen, med syfte att
gemensamt prioritera och bemanna de projekt som ger bésta nytta for Uppsalas
utveckling.

e En stor méngd detaljplaner pagar fér bostédder, verksamheter och skolor.
Prognosen fér helar dr ca 1800 bostéder i antagna detaljplaner.

e Processen med planbesked &r mer omfattande i férvaltningens nya
portféljihantering, for att sékra att bedémningar vager in férvaltningens alla
aspekter. Antal antagna detaljplaner &r 5 st jamfért med 14 féregaende period.

o FEfterfrdgan av plan och byggs tjdnster har stabiliserat sig under 2019 jamfért med
féregaende ar. Det leder till mer stabil och férutsdgbar ekonomi och atertillsattning
av medarbetare nér vakanser uppstar.

e Planering av inférandet av det nya digitala handl&ggningssystemet DHS har varit
tidskrdvande och upptar ndstan 2 medarbetare pa heltid. Inférandet har skjutits
fram till okt 2020, vilket innebér att resurser behévs dven da. Malet med DHS é&r att
ha samma &rendehanteringssystem som kommunens diariesystem. Det ska Oka
insyn och samtidigt effektivisera vara processer. Férutom DHS har stora steg tagits
inom digitalisering med en férsta release av bygglovhjdlpen, med syfte att vadgleda
kund i bygglov.

| PBN:s delarsuppfoéljning betraffande "Analys av ekonomiskt utfall per augusti 2019”
framgar:

e "Osdkerhet avseende eventuella forskjutningar av detaljplaner samt minskad
bemanning pé grund av att man inte hunnit rekrytera enligt plan samt att arbetet
med inférandet av ett digitalt handldqgqarsystem (DHS) minskat de produktiva
mantimmarna &r orsaken till intédktsminskningen. De minskade intédkterna
kompenseras av lagre personalkostnader och helarsprognosen férvéntas vara i
ekonomisk balans.”

e “Marknaden fér bostadsbyggande &r svarprognostiserad vilket gor bygglovs
prognostiserade intékter osékra.”

| PBN:s delarsuppfdljning betraffande "Uppfdéljning av inriktningsmal, namndmal,
uppdrag och atgarder samt férvaltningsmal” framgar:

e Betraffande inriktningsmal 1 - ekonomi: "Genom programkontoret samlas SBF:s
gemensamma projektportfolj och gemensamma projektprioriteringar gors. |
prioriteringskriterierna finns savél effektméal som ekonomi med.”
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e Betraffande inriktningsmal 1 — ekonomi: "Den ekonomiska manadsrapporteringen
samt drendefléden féljs noggrant och analyseras kontinuerligt. Rekryteringar i
samband med vakanser stdms av i relation till &rendeingang och ekonomi.”

e Betraffande inriktningsmal 3 — hallbart samhallsbyggande: “lnom avdelningen pagar
ett stort arbete med diqitalisering av verksamheten. Flera projekt pagar parallellt
dér digitala tekniker anvénds for att effektivisera handldggningen genom digitala
arbetssitt eller genom att skapa béttre mdjligheter till visualisering av projekt.
Byqgglovhjélpen har under varen lagts ut pa kommunens webbplats.”

e Inriktningsmal 5. Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete - bostader enligt
Oversiktsplanen: "Antal bostéder i antagna detaljplaner och beviljade bygglov
redovisas i nyckeltalen.”

| delarsuppfdljningen finns ocksa angivet exempel pa uppdrag, namligen "att ge
stadsbyggnadsférvaltningen i uppdrag att ta fram férslag till nya Riktlinjer for
bostadsférsérjning 2019-2022. Arbetet med att ta fram forslag till riktlinjer &r pabdrjat.”

Internkontrollplan och MEX handlingsplan

Utover ovanstaende uppfoljningar sker en riskorienterad planering och uppféljning via
SBN:s "Internkontrollplan 2019, bilaga 6. Dar anges risker och kontrollmoment.

En av aktiviteterna avser utbildning av de fértroendevalda i plan- och bygglagen.

Internkontrollplanerna tas upp i n@mnden tre ganger per ar.

| bilaga 6 finns ocksa den handlingsplan som MEX (mark- och exploaterings-
avdelningen) upprattat efter krav fran KS.

SBF arbetar I6pande med "interna revisoner” for att klarlagga kvaliteten.

Bedomningar

e Det finns bade insikter om vad som behdver géras och aktiviteter som behovs for
att fortydliga saval styrning som uppféljning.

e Uppfdljning av plan- mark- och exploateringsverksamheten sker systematiserat och
kontinuerligt genom framst avstamningen mellan resultat och mal i
delarsrapporteringen och arsredovisningen.

e Utvecklingen av samhallsbyggnadsprocessen och dess digitala presentation pa
webben visar pa SBF:s kapacitet att forbattra styrningen av verksamheten. Detta
arbete bor gora det majligt att ocksd genomféra en processorientering av
exploateringsverksamheten.

e SBF:s internkontrollplan visar pa systematiska kontrollmoment baserade pa risker.
Vi har dock tagit upp en diskussion med de intervjuade om hur den framtida mer
processbeskrivna verksamheten kan komplettera internkontrollplanen. Till exempel
genom att koppla riskerna till processerna.
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e Ett dvergripande kvalitetsledningssystem for forvaltningen borde vara majligt att
utveckla pa sikt. Inte minst med tanke pa den kvalitetssakring som finns kring
samhallsbyggnadsprocessen.

e Med hansyn till det pagaende intensiva utvecklingsarbetet betraffande processer,
roller och ansvar, digitalisering, inférande av systemstéd m.m. borde det vara
mojligt att presentera en évergripande utvecklingsplan for namnden. Planen bor
kunna innehalla vasentliga risker som kan paverka utvecklingen.

Rekommendationer

e SBF bor ta fram processbeskrivningar och fortydliga rollbeskrivningar for
exploateringsverksamheten.

e SBF bor 6vervaga att komplettera internkontrollplanen genom att i denna koppla
ihop beskrivna risker med de processbeskrivningar som nu utvecklas i allt storre
omfattning.

e SBF bor, i samband med utveckling av sina processer, dvervaga att pa sikt koppla
ihop processarbetet med utveckling av ett dvergripande kvalitetsledningssystem
for forvaltningen.

e SBF bor askadliggora de viktigaste utvecklingsinsatserna i en utvecklingsplan dar
insatserna kan kopplas till olika delar i verksamhetsplanen och dar risker som
paverkar utvecklingen anges. Exempel pa risker har framkommit under
granskningen och ar kanda av SBF.

Andamalsenlighet i styrning och uppféljning

De forvantningar som finns fran kommunen pa SBF avser inte bara att kunna
presentera resultatuppféljningar mot mal och uppdrag. Det géller ocksa for SBF att
gora trovardigt att det finns en stabil och strukturerad organisation med kvalificerade
resurser som tar hansyn till existerande regelverk och har férmagan att omsatta detta i
tillférlitiga verksamhetsprocesser.

Bedomningar

e SBF har en trovardig beskrivning av sin organisation med numera forbattrade
beskrivningar av roller och ansvar aven om det finns behov av en del férbattringar.

e SBF har ocksa en trovardig uppfattning om vilka resurser och kompetenser som
behdvs och hur de ska utnyttjas i verksamheten. Det som for narvarande utvecklas
betraffande processbeskrivningar maste ha férmagan att implementeras och
tillampas. Har kvarstar en hel del arbete, inte minst vad galler systemstdod.

e Var helhetsbedémning ar att nar verksamheten utvecklas under detta ar och nasta
ar sa kommer SBF tydligare kunna visa att organisation, resurser, processer och
system samverkar pa ett sddant satt att planeringen och uppféljningen av uppdrag
och mal sker pa ett hallbart satt.
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Rekommendationer

SBF bor I6pande stdmma av och dokumentera att de olika utvecklingsinsatser som
gors kan avstammas mot hur dessa bidrar till att styra och fdlja upp mot uppdrag och
mal.

2019-11-22

KPMG AB
Anders Petersson Larry Ribbeklint
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Interna och externa regelverk
Exempel pa Interna regelverk

Bilaga 1

- Organisation —
Stadsbyggnadsforvaltningen

-Riktlinjer for bostadsforsorjning (KS 2016)

- Reglemente for Plan- och
byggnadsnamnden 2019

-Uppsalamodellen fér markanvisningar

-Reglemente fér kommunstyrelsens Mark —
och exploateringsutskott

-Programdirektiv for Uppsalapaketet 2019

-Reglemente fér kommunstyrelse och
namnder i Uppsala kommun (KF 2019-06-
12 § 236)(KSN 2018-1328). Tidigare (KF
2018-09-17, § 180)

-Handlingsplan for Uppsala kommuns
landsbygdsprogram 2019-2020

-Reglemente intern kontroll —
kommunstyrelsen 2007

-Arkitekturpolicy — Uppsala kommun

-Reglemente intern kontroll — Plan- och
byggnadsnamnden 2007

-Oversiktsplan 2016 fér Uppsala kommun

-Internkontrollplan 2019 — Plan- och
byggnadsnamnd

-Mal och budget 2018-20

-Delegationsordning for kommunstyrelsen i
Uppsala kommun

-Arsredovisning 2018 — Uppsala
kommunkoncern

-Riktlinjer for exploateringsavtal i Uppsala
kommun 17 september 2018

-Uppsala kommuns omvarldsanalys 2018
(infér mal- och budgetprocessen 2019-
2021)

-Riktlinjer fér markanvisningar i Uppsala
kommun 17 september 2018

-Verksamhetsplan och budget 2019 —
kommunstyrelsen

-Markstrategi 29 maj 2019

-Verksamhetsplan — och budget — Plan —
och byggnadsnamnden 2019

-Innerstadsstrategi 2016

Exempel pa Externa regelverk

Plan- och bygglagen (2010:900)

PBL 1 kap. Syfte, innehall och definitioner
4 § - | denna lag avses med

exploateringsavtal: avtal om genomférande av en detaljplan och om
medfinansieringsersattning mellan en kommun och en byggherre eller en fastighetsagare
avseende mark som inte ags av kommunen, dock inte avtal mellan en kommun och staten

om utbyggnad av statlig transportinfrastruktur

PBL 4kap. 33§ betr. Planbeskrivningens genomférande

Det ska framgé om kommunen avser att inga exploateringsavtal eller genomfora
markanvisningar, dessa avtals huvudsakliga innehall och konsekvenserna av att planen
helt eller delvis genomférs med stdd av ett eller flera sddana avtal. Lag (2015:668).

6 kap. Genomférandet av detaljplaner

1 § - Detta kapitel innehaller bestammelser om genomforande av detaljplan for allménna

platser nar kommunen ar huvudman.

Bestammelserna avser

1. kommunens ratt att [6sa in fastigheter, mark och andra utrymmen,




Bilaga 1

2. ordnandet och underhallet av allmanna platser, och
3. fastighetsagares skyldighet att betala for gatukostnader m.m.
Kapitlet innehaller aven bestammelser om exploateringsavtal

Kommunens rétt att I6sa in fastigheter, mark och andra utrymmen.
13 § Kommunen far Iésa in mark eller annat utrymme som enligt detaljplanen ska anvandas
for

1. en allmén plats som kommunen ska vara huvudman for, eller

2. annat &n enskilt bebyggande, om markens eller utrymmets anvandning for det avsedda
andamalet inte kan anses sakerstalld anda

14 § Om ett markomrade enligt detaljplanen ska vara en enda fastighet men vid
genomférandetidens utgang omfattar flera fastigheter med olika &gare och kommunen enligt
planen ar huvudman for en allman plats, far kommunen I6sa in fastigheter eller delar av
fastigheter sa att fastighetsindelningen dverensstammer med planen.

Exploateringsavtal

39 § Om kommunen avser att inga exploateringsavtal, ska kommunen anta riktlinjer som
anger utgangspunkter och mal for sadana avtal. Riktlinjerna ska ange grundlaggande
principer for

1. fordelning av kostnader och intakter fér genomférandet av detaljplaner,
2. medfinansieringsersattning, om kommunen avser att avtala om sadan ersattning, och

3. andra forhallanden som har betydelse for beddmningen av konsekvenserna av att inga
exploateringsavtal. Lag (2017:181).

40 § Ett exploateringsavtal far avse atagande for en byggherre eller en fastighetsagare att
vidta eller finansiera atgarder for anlaggande av gator, vagar och andra allméanna platser och
av anléggningar fér vattenférsorjning och aviopp samt andra atgarder. Atgarderna ska vara
nddvandiga for att detaljplanen ska kunna genomforas.

Ett exploateringsavtal far omfatta medfinansieringsersattning, under férutsattning att den vag
eller jarnvag som kommunen bidrar till medfér att den fastighet eller de fastigheter som
omfattas av detaljplanen kan antas dka i varde.

Byggherrens eller fastighetsédgarens atagande ska sta i rimligt férhallande till dennes nytta av
planen. Lag (2017:181).

41 § Ett exploateringsavtal far inte innehalla ett atagande for en byggherre eller en
fastighetsagare att helt eller delvis bekosta byggnadsverk for vard, utbildning eller omsorg
som kommunen har en skyldighet enligt lag att tillhandahalla.

Lag (2014:900).

Lag (2014:899) om riktlinjer for kommunala markanvisningar

1§ - Med markanvisning avses i denna lag en dverenskommelse mellan en kommun och en
byggherre som ger byggherren ensamratt att under en begransad tid och under givna villkor
forhandla med kommunen om Overlatelse eller upplatelse av ett visst av kommunen &gt
markomrade for bebyggande.

2§ - En kommun ska anta riktlinjer fér markanvisningar
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4
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.
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Exempel pa nyligen utformat dokument for roller och ansvar

Rollo Ansyara Arbetsuppgiftern c
Projektigareq - - Ytterst-ansvarig-for-att-projektet |-~ Godkiinner-projektplan ¢
q lyckas( - - Ansvarar-for-projektets:
Projektigare-tr-den| finansiering
som-ansvarar-for- |-+ Fattar-beslut-i-enlighet-med- - - Sikerstiller-att-effektméilen-
projektets- projektdirektivet-samt-de- mits-och-uppnas-|
finansiering, prioriteringar-som-gérs-av: - = Godkiinner-leveransrapport,
genomfSrande-och* ansvarig-nimnd-eller-ordférande- och-slutrapport-§
for-att-nytto- eller-styrgrupperna for- -+ Godkiinner-projektavslut-
realisering-gdrs.{ projektportfsljen] - = Utser-vilka-som-ska-inga-i-
f 1 styrgruppen-q
a - = Har-en|viktig-roll-for-forankring: |- - Utser-Operativ-Projektigare4
av-projektet-hos-alla-intressenter.q | - - Utser-projektledare-och
1 stddjer-denne-i-sitt-arbete.q
- = Avgdrom-det-finns'motiv-for-att: |- - Initiera-granskning-och-
utse-en-styrgrupp.q revision-av-projektet.
f - - Godkiinna-slutrapport.{
-~ Projektets-budget-och- L
finansiering.| a
1
- = Att-effektmalen-mits-och-uppnas-
plus-att-hemtagnings-ansvarig-
utses-fr-detta.q
9
- - Har-styrgruppen-som-hjilp-och-
stdd-att-fatta-beslut-men-4r-ytterst:
ansvarig-och-den-som-fattar-
besluten.§
o
A Initiering Projektplanering

Projektledare

Ansvarar for att uppritta ett forslag till projektdirektiv - Ansvarar fér att upprétta ett férslag till
alternativ ett férenklat startPM inklusive mal, tidplan

och budget.

Ta fram en tidig kostnads och intdktsbedémning.

riskanalys.

produktion.

Ansvarar fér att foresla resurssattning for

projektplanering.

Samordnar projektet och leder projektgruppen.

Haller startméte fér projektet och inleder

arbetsplanering.

Ansvarar fér att ta fram en bestélining av en

detaljplan.

projektplan inklusive utbyggnadsordning och

Foresla resurssattning fér planldggning och

Planprocess och utredningar

Ansvarar fér att tidplan, budget och méluppfyllelse

féljs upp i planprocessen.

Fattar operativa beslut f6r det fortlopande

projektarbetet och avgér malkonflikter inom

ramarna fér projektplanen.

Lépande projekt och budgetuppféljning inklusive

prognos och rlig mal och budget.

Ansvarar fér att erforderliga utredningar bestélls

inklusive férprojektering vid behov.

| de fall det &r aktuellt, ansvarar for att ta fram

markférsaljningsstrategi.

Ansvarar for att kommunicera i enlighet med
projektplan eller i de fall det &r aktuellt tar fram en

kommunikationsplan.

Ansvarar for |dgesrapporter till styrgrupp samt att

verkstélla styrgruppens beslut.

Ansvarar for dialog med byggherrar, 6vriga
férvaltningar och kommunala bolag.

Verkar for en god projektkultur och att samtliga
projektdeltagare kdnner engagemang, tillhérighet

Produktion Projektleverans och projektavslut
Ansvarar fér att tidplan, budget och maluppfyllelse Ansvarar for dverlamning av allménna anlédggningar till
sékerstills i produktionsfasen. GSN.

Kontinuerlig kostnads- och intdktsuppféljning med
awvikelserapportering.

Uppfdlining av effektmal och projektmal.

Ansvarar for att ta fram en rapport fér projektavslut.
Ansvarar for dialog med byggherrar och entreprencrer pa
kvartersmark samt myndigheter och BLC dar det ar
aktuellt.

Ansvarar for tillfalliga dtgérder och kostnader p3 allmén
plats.

Ansvarar for att identifiera behov av resurser for ett
kvalitativt och kostnadseffektivt genomférande.

Ansvarar fér att arbetsmiljansvaret i bygg- och
anldggningsprojekten klarlages, faststélls och
dokumenteras.

Fattar operativa beslut fér det fortlépande projektarbetet
och avgér malkonflikter inom ramarna fér projektplanen.

Ansvarar fér utbyggnadsordning och revidering av budget i
samband med entreprendrsupphandling.

Ansvarar for att projektet avslutas i ekonomisystemet.

¢ ebe|g



Styrning Stadsbyggnadsforvaltningen

Kommunledningskontoret

Politiken

y

Uppsala
kommun

¥

Utvecklingsledningsgrupp
Samhallsbyggnad

Portfoljstyrning + projekt

a

(KLK)
A
BT ol SBFs Stadsbyggnadsdirektor s |
|
! v
SBF Intern Styrgrupp :
2 3 .. - Beredningsgrupp
SBF Ledningsgruppsmate Samhallsbyggnad < - s 2
_ Portféljstyrning for portfoljstyrning
4 SBFs Styrgrupp for projekt
ARBETSMOTEN -- Projektstyrning .
Linjeverksamhet Ledningsgruppsmote Projektverksamhet
l 25 o e om e |
v ) 4 1
e Projektagare Projektagare Projektagare
w— e Operativ Projektégare

petee

Projektledare

Projektledare Stora projekt

Projektledare

¥ edelg



Administrativa nivan

(Styrgrupp)
» Balansering portfolj
e Direktiv

* Mal och effektmal
* Resurssattning
* Malkonflikter

Operativa nivan

(MEX)

* Ekonomistyrning

* Projektplanering

* Fdrsaljning

e Avtal

* Entreprenadstyrning

°  Uppfoljning av ekonomi
* Budget och prognos

* Projektdokumentation

________
- ~-o

-
~ -
—————————

% Uppsala
kommun

Bada styrkedjorna
ndédvandiga for att klara
styrning pa alla nivaerien
projektverksamhet

¥ ede|ig



INSIDAN

Min startsida

Min arbetsplats:
Stationsgatan 12

Sék innehall eller medarbetare

¥4 Uppsala

Min namnd: Kommungemensamt @ Bloggar, forum &

Min forvaltning:
PBN samarbetsrum

Stadsbyggnadsforvaltningen

Samhallsbyggnadprocessen

Samhalisbyggnadprocessen
Projektidé och Portféljhantering
Projektplanering
Planprocess och utredningar

Planprocess och utredningar
forts

Produktion
Produktion fortsattning

Projektleverans och Projektavslut

Samhallsbyggnadprocessen

Stadsbyggnadsforvaltningen har i uppdrag att utveckla en samordnad samhaélisbyggnadsprocess.
Programkontoret (PK) pa SBF har inrattats for bl.a det andamalet. En del i arbetet &r att skapa en tydlig
struktur for gemensam bedémning och prioritering av skilda projektinitiativ och for forvaltning av en
gemensam projektportfolj i kommunkoncernen. Kommunstyrelsen och Plan- och byggnadsniamnden har
tagit stillning till vilka prioriteringskriterier som ska anvandas. I dessa drenden redovisades ocksa
grova steg i processen samt skiss till politisk ansvarsfordelning.

= Initiering Planering Genomférande Avveckling

— mem—————
R - - S
o - omemme——— A

€2 Laqgq till sidan som genviqg
Sidan ar uppdaterad 20 februari 2018

Redaktor: Michael Kruse

Uppsala

G ege|ig



SBF:s Internkontroliplan

Kontrollomradext

Verksambhets:
kongrollerx

Riskbeskrivning-x

Risk-for-att-vi-inte- kan-sakerstalla-en-
god-arbetsmiljo-avseende- hot-och-vald-
mot-personal.q

9

P& grund av-tuffare-klimat-i-samhallet:
och-flera- "riskindivider”-med-annan-
valdsuppfattning. vilket: leder-till-

arbetsmiljoproblem. X

Kontrollmomentt

Kontroll-av-attberérda-medarbetare
utbildats-i- hur- hantera/bemdta- hot-och-
valdssituationer-samt-att:
planeringsdversyn- gjorts.x

Kontrolimetodxt

Kontrollera att- plan-for- utbildning-finns-
alternativt-att- utbildning. genomforts.-
Kontrollera-APT-protokoll-for-relevanta-
enheter.om-fragan-diskuterats.q
Kontrollera-antalet-anmalningar-i- KIA.X

Tidpunkd-for- ¢

rapportering-x

Aprilx ¢

Mex handlingsplan
KS hade gett forvaltningen i uppdrag (KSN-2019-1244) att ta fram handlingsplaner for att 6ka insynen och méjlighet till paverkan pa

exploateringsverksamheten. Detta ar handlingsplanen.

Periodicitet Uppféljningsvolym Aktivitet Kontrollmoment Kontrollinstans
e Uppdrag till stadsbyggnadsforvaltningen att senast till arsskiftet
2019/2020 redovisa hur exploateringsverksamheten bedrivs och
G el dar efter vid varje arsbokslut redovisa genomforda
Arsbokslut - Organisation veraamhaterorbatiAnEar KS
e  Redovisning av vilka kompetensforstarkande atgarder som
vidtagits inom exploateringsverksamheten
— Sake‘rstall'a wistos 1K e  Redovisning for hur den kontinuerliga kvalitetssdkringen ska
B I - sakras inom ramen fér det nya systemstédet HERY
kvalitetssakring HESy
Xaﬂw;mb :inl tsﬁ:ﬁ n Samtliga kvalitetssékrade projekt |Kontinuerlig e  Redovisning av att kvalitetssakring skett enligt checklista och MEXU
e pine innevarande period kvalitetssakring vilka avvikelser som upptéackts
arsbokslut
e  Projektens budget samt budget for hela
exploateringsverksamheten
Delarsavstamningar och - S e  Storre avvikelser med avseende pa tid, kvalitet och ekonomi
arsbokslut Heis vetiuaniicton R s e e  Forslag till tgarder for att hantera avvikelser fran budget samt we
redovisning av redan genomforda atgarder
o  Behov av revideringar i beslutade budgetar
e«  Bemanning och organisation for pagaende projekt
Varje MEXU, bortsett fran e Vilka projekt som ligger vilande eller har pausats
delarsredovisning och 1/3 av verksamheten Lépande uppfoljning e Totala ekonomiska utfallet pa helhet, storre ekonomiska MEXU
arsbokslut awvikelser och att relevanta atgarder vidtagits for att minimera
awvikelserna eller effekterna av awikelserna
e  Rapportering kring uppdraget att upphandla och implementera
Varje manad - Lépande uppféljning systemstdd for exploateringsverksamheten till dess att ett stéd &r [MEXU
implementerat.

9 ebe|ig
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