L%J Uppsala Sida 1)
kommun

Brandforsvaret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till raddningsnamnden 2023-05-12 RAN-2023-00011

Handlaggare:
Elin Oberg

Rapportering av internkontrollmoment 2023,
Kontroll av rutiner kring ifyllande av
raddningsinsatsrapporter och hur dessa
genererar fakturor for genomforda
restvardesraddningsuppdrag (RVR)

Forslag till beslut
Raddningsnamnden beslutar

1. att godkanna bifogat interkontrollmoment gallande kontrollen av rutiner kring
ifyllande av raddningsinsatsrapporter och hur dessa genererar fakturor for
genomforda restvardesraddningsuppdrag (RVR), samt

2. att ge brandchefen i uppdrag att folja upp och slutfora det paborjade arbetet
gallande uppdatering av rutiner, blanketter och lathundar.

Arendet

Rapportering av internkontrollmoment 2023, finansiell kontroll. Kontroll av rutiner
kring ifyllande av raddningsinsatsrapporter och hur dessa genererar fakturor for
genomfdrda restvardesraddningsuppdrag (RVR).

Beredning

Arendet har beretts av tjanstepersoner vid Uppsala brandforsvar.

Foredragning

Intervju har forts med medarbetare som kvalitetsgranskar och fylleri
handelserapporterna. Dessutom har lathundar och rutiner for hur handelserapporter
skafyllas i granskats.
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Flera av arbetsrutinerna for handelserapporteringen ar ej uppdaterade och till viss del
otydliga vilket kan innebara en risk att hdndelserapporterna ej fylls i pa ratt satt och att
debitering uteblir.

For debitering av RVR-uppdrag pa kommunal vag anvands idag en separat blankett.
Blanketten ar svarare att fylla i ratt och svarare att folja upp jamfért med andra RVR-

uppdrag.

Brandforsvaret har identifierat bristerna och forbattringsarbete kring ovan har
paborjats for att undvika att debitering av dessa uppdrag inte sker som de ska.
Brandforsvaret har aven tillsatt tre kvalitetsgranskare for att sakerstalla att
handelserapporterna fylls i pa ratt satt och att RVR-uppdragen debiteras.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 2023-05-12

e Bilaga 1, Rapportering av internkontrollmoment 2023: Kontroll av rutiner kring
ifyllande av raddningsinsatsrapporter och hur dessa genererar fakturor for
genomfdrda restvardesraddningsuppdrag (RVR)

Brandforsvaret

Elisabeth Samuelsson
Brandchef
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Datum: Diarienummer:
2023-05-10 RAN-2023-00011

Cheri Brundin, enhetschef

Rapportering av kontrollmoment i den interna
kontrollplanen.

Kontrollmoment

Kontroll av rutiner kring ifyllande av raddningsinsatsrapporter och hur dessa genererar
fakturor for genomforda restvardesraddnings-uppdrag, RVR.

Metod och urval

Kontroll att handelserapporter blir ratt ifyllda vid RVR-uppdrag. Kontroll att dessa RVR-
uppdrag blir fakturerade. Intervju har forts med medarbetare som kvalitetsgranskar
och fylleri handelserapporterna. Dessutom har lathundar och rutiner for hur
handelserapporter ska fyllas i granskats.

Resultat

Resultatet visar att flera av arbetsrutinerna for handelserapporteringen ej ar
uppdaterade. Ansvaret for ifyllandet av handelserapporterna ligger pa det hogsta
befalet som tjanstgjort vid en handelse. Handelserapporterna ligger till grund for
debiteringen. Brandforsvaret har lathundar och rutiner for hur handelserapporter ska
fyllas i for olika typer av RVR-uppdrag vilka ska anvandas som stod vid ifyllandet av
handelserapporterna. Vid kontrollen framkom att informationen i flera av de aktuella
lathundarna inte stammer och till viss del ar otydlig. Detta kan innebara en risk att
handelserapporterna ej fylls i pa rétt satt och att debitering darmed uteblir.

For debitering av RVR-uppdrag pa kommunal vag anvands idag en separat blankett.
Blanketten &r svdrare att fylla i ratt och svarare att folja upp jamfért med andra RVR-
uppdrag. Forbattringsarbete kring detta har redan pabarjats for att undvika att
debitering av dessa uppdrag inte sker som de ska.

For att sakerstalla att handelserapporterna fylls i pa ratt satt och att RVR-uppdragen
debiteras finns tre kvalitetsgranskare inom brandforsvaret vars uppgift dels ar att
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sakerstalla att de handelserapporter med RVR-uppdrag som ska debiteras ar ratt
ifyllda, dels att fakturaunderlaget sedan stammer 6verens med
handelserapporteringen. Handelserapporterna borjade kvalitetsgranskas for ungefar
ett ar sedan vilket har gett bra effekt, tidigare fanns fler brister kring debiteringen. Det
kvarstar brister i kvalitetsgranskningen kring hur det ska sdkerstallas att larmen
registreras med ratt handelsetyp i Daedalos. Om handelsetypen ej stammer finns risk
att debitering uteblir.

Resultatet visar dock att brandforsvaret redan har identifierat bristerna som anges
ovan och redan pabdrijat arbete for att dtgarda dessa.

Kommentar

Risken att handelserapporter ] blir ratt ifyllda vid RVR-uppdrag eller att RVR-uppdrag
ej blir fakturerade har minskat det senaste aret efter att kvalitetsgranskning inforts.
Daremot finns flera atgarder som skulle underlatta for ifyllaren, effektivisera processen
och sakerstalla att debitering e] uteblir for RVR-uppdrag. Det ar riskabelt att hanvisa till
rutiner som ej ar uppdaterade. Det ar dock positivt att brister redan identifierats och att
arbete med att atgarda dessa redan paborjats for att minska risken att
handelserapporterna fylls i pa fel sétt och att RVR-uppdrag ej debiteras.

Cheri Brundin
Enhetschef Tillsyn och tillstand
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