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Barn- och ungdomsndmnden

Avgiftskontroll avseende forskole- och skolbarnsomsorgsavgifter

Forslag till beslut
Barn och ungdomsndmnden foreslas besluta

att vid for mycket inbetald avgift aterbetala belopp om 100 kronor och mer, samt
att vid for litet inbetalt belopp, efterfakturera belopp om 500 kronor och mer.

Sammanfattning
I syfte att upprétthalla likstéllhet avseende forskole- och fritidshemsavgifter kommer kontoret
for barn, ungdom och arbetsmarknad att arligen genomfora avgiftskontroller.

Arendet

Enligt kommunallagen dr kommunerna skyldiga att upprétthélla likstéllhet bland sina
kommuninvénare.

Senast det genomférdes avgiftskontroll var i november 2008. Anledningen till att det inte har
genomforts avgiftskontroll sedan dess &r att nuvarande datasysten (eBarnUngdom) inte tillater
detta.

Erfarenheten av tidigare avgiftskontroller &r att vardnadshavarna justerar sina inkomster i
relativt stor omfattning. Dessa justeringar innebir bade ldgre och hégre avgifter for
fordldrarna.

Flera kommuner (bland annat Eskilstuna, Linképing, Halmstad) genomfor avgiftskontroller.

Avgiftskontrollen genomf6rs genom att jaimfora erlagd avgift med den avgift som familjens
arliga inkomst hade genererat enligt respektive ars deklaration. Detta ar avser kontrollen
deklarationséret 2010.

Vid en ”provkorning” i maj ménad blev resultatet en nettointikt fér kommunen pé ca 4 mnkr.
Vidare resulterade ’provkorningen™ i att s& héga belopp som 18 000 kronor kan komma att
béde aterbetalas och efterfaktureras.

Postadress: Uppsala kommun, Barn- och ungdomsnémnden ¢« 753 75 Uppsala
Bestksadress: Strandbodgatan 1 « Telefon: 018 - 727 00 00 (véxel) « Fax:
E-post: barn-ungdomsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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Med hénsyn till kostnader for administration sker inga aterbetalningar av belopp under 100
kronor. For att minska de administrativa kostnaderna foreslas vidare att belopp som
understiger 500 kronor inte ska efterfaktureras.

Kommunikationsplan
Bifogas for kéinnedom.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Carola Helenius-Nilsson
Direktdr
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malin.dal-barosen 2012-08-20

Kommunikationsplan 2012

Avgiftskontroll barnomsorg — en fraga om trygghet och rattvisa

Bakgrund

Kontoret f6r barn, ungdom och arbetsmarknad ska genomfora en avgiftskontroll av avgifter
for barnomsorg. Den inkomst fordldrarna har 1dmnat in till kommunen for 2010 jimfors med
Skatteverkets uppgifter f6r samma &r. Utifran resultatet av jimforelsen far fordldrarna ett
aterkrav eller en utbetalning.

Avgiftskontroll kommer att genomforas varje ar.

Syfte

Skapa trygghet och uppna rdttvisa. Avgiftskontroll dr en réttvise- och trygghetsfraga. Familjer
ska behandlas lika och betala avgift enligt den taxa som géller.

Mal
Langsiktigt mal:
- Alla ska betala rétt avgift

Kommunikationsmél 2012;
- Berorda foréldrar ska veta att kontrollen genomftrs och forstd varfor (réttvisa, trygghet).
- Fler fordldrar ska anméla &ndrad inkomst i kommunens e-tjénst f6r barnomsorg.

Budskap

o Alla ska betala rétt avgift.
Det &r en trygghets- och réttvisefraga att familjer behandlas lika och betalar avgift
enligt den taxa som géller. Det dr lika viktigt med &terbetalning som krav.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret fér barn, ungdom och arbetsmarknad + 753 75 Uppsala
Besoksadress: Strandbodgatan 1 + Telefon: 018 - 727 00 00 (véxel) « Fax: 018- 727 86 50
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad@uppsala.se
www.uppsala.se
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- Foréldrar som hade barn i barnomsorgen (férskola och skolbarnomsorg) 2010,

Sekundéra:

- Barn- och ungdomsndmnden

- V&B centralt

- Forskolechefer — V&B samt fristdende
- Ekonomicenter och berérda A-konsulter (fakturahantering)
- Kommuninformation

- Kommunens televéxlar

- Medarbetare inom forsérjningsstéd

Kritiska framgangsfaktorer

- Attvi har en vég in f6r fragor som ror avgiftskontrollskontroll.
- Attvi (alla involverade) héller oss till budskapet.
- Attvi kan hantera frigan om minsta summa for dterbetalning till medborgarna.
- Att vi beaktar och samordnar insatsen i relation till annan kommunikation om

barnomsorg.

Insatser/tidplan

Datum/tid/tidsper | Aktivitet Kanal Ansvar

iod

Juni-Augusti Uppriétta “en vdg in for fragor om telenummer | Britt-Marie
avgiftskontrollkontroll” + logg for att /e- Hogberg
dokumentera inkommande postadress
fragor/synpunkter samt logg

15-30 Augusti Informera Kommuninfo, televéxlar, e-post Britt-Marie
fakturahantering om att avgiftskontroll Hogberg/Mal
troligen kommer att genomforas under in Dal
hosten (beslut ska tas). Barosen

23 Augusti Informera V&B centralt samt e-post Goran
forskolechefer om avgiftskontroll och att Hedefalk
beslut tas den 30 augusti.

24 Augusti Pressmeddelande 1: Information om att
ndmnden ska ta beslut om avgiftskontroll
(Namndérenden tillgidngliga for media
via uppsala.se).

30 Augusti Nimndirende. Avgér om insatsen ska | Nimndmét | Goran
genomforas. € Hedefalk

30 Augusti Informera V&B centralt, forskolechefer, | e-post Helena
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rektorer samt televixlar, kommuninfo om Norgren/Gor

beslut avgiftskontroll. an
Hedefalk/Ma
lin Dal
Barosen

30 Augusti Pressmeddelande 2: Kommunicera beslut | Media Malin Dal
om avgiftskontroll samt nér kontrollen Barosen
péborjas.

30 augusti Information om avgiftskontroll Uppsala.se | Malin Dal
tillgénglig for medborgarna Barosen

30 augusti Fragor & svar — stod for Dokument | Malin Dal
barnomsorgsadministrationens Barosen/Britt
handléggare -Marie

Hogberg

Sept (v 36) Informera Forsorjningsstod e-post Malin Dal

Barosen

Sept (v 37) Information till forskolechefer/rektorer. e- Goran
”Dags for avgiftskontroll” - kort info om | post/V&Bs | Hedefalk/
att brev gar ut till fordldrar, ndr vi startar | del av Malin Dal
fakturautskick, hur man ska hantera Insidan Barosen
fragor osv.

Sept (v 37) Information enligt ovan till e-post Malin Dal
televixlar/kommuninformation/fakturaha Barosen
ntering samt forsdrjningsstod.

Sept (v 37) Riktad information till alla foraldrar. Brev 1 Britt-Marie
”Betalade du ritt avgift 20107 Snart dags Hogberg/
for avgiftskontroll” Malin Dal

Barosen

Okt (v 40) Forsta kraven/aterbetalningarna ut + Faktura/Bre | Britt-Marie
infobrev ”Justering av avgift”. v2 Hogberg

Okt - Nov Barnomsorgsadministrationen loggar
vanlig férekommande synpunkter, fragor
OSsV.

Jan 2013 Pressmeddelande 3: Resultatet av Media
avgiftskontroll

Jan 2012 Utvérdering kommunikationsplan Britt-Marie

Hogberg

Brev vid uppdatering av inkomst:
Uttver insatserna ovan kommer brev skickas 16pande t111 de som uppdaterar sin inkomst.
Brevet kommer informera om att férédldrarna fran och med datumet for uppdateringen

kommer att betala rétt avgift. Ddremot kommer den differens som funnits under tidigare
ménader regleras vid nésta avgiftskontroll.
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Ansvar

Huvudansvar for avgiftskontroll och kommunikation av densamma har Britt-Marie Hogberg,
chef f6r barnomsorgsadministrationen.

Uppfdljning

Ansvarig utvérderar planen i januari 2013 utifran logg:

e Hur har foréldrar upplevt var kommunikation? Vilka kanaler har varit effektiva? Vilka
synpunkter har vi fatt? Oklarheter vi kan behova fortydliga till kommande ar? Har det
varit enkelt att {4 svar pa sina frdgor/komma kontakt med kommunen?

e Attunderséka: Om vi kan méta om antalet fordldrar som uppdaterar sin inkomst i
eBarnUngdom okar i samband med kommunikationsinsatserna.



