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Verksamhetsplan och budget 2021-2023

Forslag till beslut
Aldrenamnden beslutar
1. att godkanna verksamhetsplan och budget 2021-2023 for dldrenamnden,

2. att godkénna internkontrollplan 2021 inklusive analys enligt reglemente for
aldrenamnden och

3. att 6verlamna verksamhetsplan och budget 2021-2023 samt internkontrollplan
2021 inklusive analys enligt reglemente till kommunstyrelsen.

Arendet

Aldrenamndens verksamhetsplan beskriver hur namnden ska forverkliga
kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2021-2023.
Verksamhetsplanen konkretiserar dven hur namndens politik bidrar till att uppfylla de
krav som stélls genom inriktningsmal, uppdrag, samt budget. Dartill visar namndens
budget hur ndmnden férdelar de ekonomiska resurser som den tilldelats. | samband
med att namnden beslutar om sin verksamhetsplan beslutar den dven om sin
uppféljningsplan, plan for intern kontroll, samt om ndmndens nyckeltal som
inkluderar ramverk och indikatorer for uppf6ljning av kvalitet, medarbetare och
ekonomi.

Arets verksamhetsplan féljer fullmaktiges disposition med nio 6vergripande
mé&lomraden, vilka utvecklats och konkretiserats for namndens verksamhetsomrade.

Total budgetram for dldrendmnden 2021 &r 2 014 mnkr (1 917 mnkr 2020). Denna nya
ram ar en upprakning med ca 97 mnkr franiar (ca 5 %) och ar inklusive volym- och
priskompensation samt effektiviseringskrav for nasta ar. | total budgetram ingar de
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73,4 mnkr som erhallits som riktat statsbidrag for starkt dldreomsorg och som
fordelats per verksamhetsomrade proportionellt efter verksamhetsomradets storlek.

I handlingen framgadr vidare resultatforstarkande atgarder som &r planerade och/eller
beslutade fér 2021 och dessutom exempel pa forslag pa satsningar som budgeterats
for avseende starkt dldreomsorg och beviljats medel for. | handlingen visas dven 2021
ars investeringsplan utifran beslutad investeringsram.

Beredning

Arendet har samordnats p& avdelningen fér avtal och marknad. Samverkan i
beredningen har skett med 6vriga avdelningar pa forvaltningen, samt stabsstod inom
ekonomi, HR och kommunikation. Namndens ledaméter har under hosten deltagit i
en strategidag som varit en del i arbetet med framtagandet av planen.

Ekonomiska konsekvenser

Aldrendgmndens budget 2021 utgér ramen fér namndens verksamhet och ekonomi for
aret. Genomférandet av de flesta atgarder i verksamhetsplanen kan fa ekonomiska
konsekvenser fér ndmnden. Det kan exempelvis handla om kostnadseffektiviseringar
eller okade kostnader i form av arbetstid for atgardernas genomférande.
Verksamhetsplanen ar tredrig vilket innebar att atgarderna ska genomféras under en
tredrsperiod och inom ramen fér namndens budget under denna period.

| verksamhetsplanen sd ingar dven atgarder under ndmndmal 1.1 for att bidra till att
namnden ska kunna uppna en ekonomi i balans under aret.

Beslutsunderlag
Bilaga 1. Verksamhetsplan och budget 2021 - 2023

Bilaga 2. Internkontrollplan 2021 inklusive analys enligt reglemente

Aldreférvaltningen

Carina Juhlin

Forvaltningsdirektor
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Inledning

Namndens uppdrag

Aldrendmnden ansvarar for:

1. uppgifter enligt socialtjanstlagen (2001:453) i ordinart eller sarskilt boende for
personer Gver 65 ar som ar i behov av bistand pa grund av alder, sjukdom eller fysisk
funktionsnedsattning,

2. uppgifter avseende det kommunala dtagandet enligt halso- och sjukvardslagen
(1982:763) for personer dver 65 ar, dock inte for personer 6ver 65 ar som omfattas av
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade eller har en psykisk
funktionsnedsattning, for vilka omsorgsnamnden ansvarar,

3. anhorigstdd till anhoriga till personer 6ver 65 ar, som vardar eller stodjer en
narstaende.

Politisk plattform

En trygg vdrd och omsorg med hég kvalitet

Varden och omsorgen ska jamlikt och jamstallt mota invanarnas behov och
aldreomsorgen ska kannas trygg for Uppsalas aldre och deras anhoriga.
Aldrendgmndens insatser ska utga fran ett synsatt med individen i centrum. Fér att
sakra detta har namnden antagit en uppsattning vardebegrepp, TITORB (trygghet,
inflytande, tillganglighet, oberoende, respekt och bemé&tande), som ska genomsyra
insatserna. Individens delaktighet ska ocksa starkas i utredning, planering och
genomfdrande av insats, samt i uppféljning av beslutad insats. Det ska finnas valfrihet
for aldre att valja utférare avomsorg. Samtidigt ska kvaliteten inom aldreomsorgen
alltid sta i fokus, oavsett driftsform och kontinuiteten for brukare ska varnas.
Kvalitets- och individuppféljningar ar darfor av central vikt for att sékerstélla kvaliteten,
savalinom egen regin som inom upphandlad verksamhet.

Kommunens aldre ska erbjudas en god, sammanhallen och néra halso- och sjukvard.
Sarskilt prioriterat for namnden ar att kommunens invanare ska kénna sig delaktiga
och trygga i hela vardkedjan oavsett boendeform och insats. En férutsattning for detta
ar ett nara samarbete mellan dldrenamnden, 6vriga sociala namnder och Region
Uppsala. Samverkansarbetet bedrivs framfor allt inom ramen for Halsa, stod, vard och
omsorg (HSVO) Uppsala och konkretiseras i en gemensam verksamhetsplan.

Aldrenimndens innovationsstrategi pekar ut riktning och langsiktiga mal fér
namndens innovationsarbete. Innovationsarbetet ar nédvandigt for att effektivisera
hela ndmndens verksamhet. Insatser i ratt omfattning och av god kvalitet ar viktigt for
att verksamheten ska vara socialt och ekonomiskt hallbar. Samtidigt ar det uttalade
malet for innovationsarbetet att insatserna inte far forsamra kvaliteten, utan i forsta
hand istallet ska leda till forbattringar for brukarna.
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Aktivt och sjélvstdndigt liv

En mangfald faktorer &r av betydelse for ett langt liv med god hélsa och oberoende.
Aldrendgmnden ska tillsammans med évriga kommunala och externa aktorer
mojliggdra for kommunens aldre att kunna leva ett sa aktivt och sjalvstandigt livsom
mojligt. Darigenom kan ocksa behovet av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser
minska. Forebyggande och tidiga insatser behdver i hdgre grad na de dldre dér behovet
av dessa insatser ar som storst. Genom detta kan bade effekterna i form av 6kad
livskvalitet och forbattrad folkhalsa, samt en hallbar ekonomisk utveckling for
kommunen maximeras.

Samtidigt &r engagemang fran andra aktorer avgorande for mojligheterna att mota
utvecklingen utifran ett brett dldreperspektiv. Livsmiljéer, boende, gator,
kommunikationer, kultur- och serviceutbud med mera behéver i hogre grad utformas
med tanke pa aldre personers behov och forutsattningar. Den aktivitet och samverkan
som utvecklas de ndrmaste dren, inte minstinom ramen for implementering av
handlingsplanen for en dldrevanlig kommun, kommer vara mycket avgérande for
situationen pa langre sikt. En utvecklad samverkan mellan kommunens ndmnder och
bolagsstyrelser, samt med naringsliv och civilsamhallet, ger utvecklingsmojligheter
som resulterar i nya stodinsatser som battre kan méta aldres behov. Civilsamhallet ska
ocksa ges mojlighet till att 0ka utbudet av aktiviteter for forbattrad folkhélsa bland
aldre.

Medarbetare som trivs och utvecklas pd jobbet

Aldrenamndens medarbetare ska trivas pa jobbet och ges méjlighet att utvecklas pa
sin arbetsplats. Viktiga insatser ar exempelvis kompetensutveckling, medledarskap
och mojligheter till att bidra till ndmndens verksamhetsutveckling genom innovations-
och utvecklingsarbete. Genom detta forbattras mojligheterna till en hogre grad av
motivation bland namndens medarbetare. Dessutom starks forutsattningarna att
attrahera, rekrytera, utveckla och behalla kompetent personal. Innovationsarbetet ar
nodvandigt for att effektivisera hela namndens verksamhet. Samtidigt ar det uttalade
malet att insatserna inte far forsamra kvaliteten, utan i forsta hand istéllet ska leda till
forbattringar bade for brukare och for medarbetare.

Under den ndrmaste tioarsperioden forvantas en kraftig 6kning av antalet dldre 6ver 80
ar. De 6kade behoven medfor utmaningar for kompetensforsérjningen inom
namndens verksamheter. Aldrenamnden behover darfor kontinuerligt arbeta med att
utveckla nya metoder och arbetssatt for att na, attrahera och utveckla den kompetens
som kravs. Namndens kompetensférsorjningsplan utgoér ramverket for hur néamnden
arbetar strategiskt for att sakra kompetensforsorjningen.
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Omvarld och forutsattningar

Forbattrade levnadsforhallanden och forbattrad medicinsk behandling har resulterat i
att livslangden i varlden okat kraftigt. Nar manniskor lever langre och dessutom foder
farre barn forandras aldersstrukturerna. De dldre 6kar bade numerart och i relation till
antalet personer i yrkesverksam alder. Kommunens omvarldsanalys identifierar ett
antal globala och regionala trender. Slutsatserna i omvarldsanalysen kallas
forandringstryck. De visar vad kommunen kan gora for att mota och hantera
omvarldsférandringar. For trenden aldrande befolkning galler féljande:

Tdnka nytt och vara nyskapande.

Den férandrade demografiska strukturen innebar att farre personer kommer att
behova forsorja fler framover, samtidigt som behoven 6kar i de personalintensiva
verksamheterna som barnomsorg, skola och dldreomsorg. For att fortsatta
tillhandahalla kvalitativa vélfardstjanster behdver kommunen ténka och arbeta
annorlundai framtiden till exempel avseende personalsituationen och arbetsvillkoreni
aldreomsorgen. Innovationer, digitalisering, inférandet av valfardsteknik och en ckad
samverkan saval inom kommunkoncernen som med externa aktorer ar atgarder som
kommunen kan vidta for att uppna ett mer effektivt resursutnyttjande och 6kad
kvalitet.

Ta vara pd dldres arbetsformdga, erfarenhet och engagemang.

Manga av Uppsalas aldre ar aktiva hogt upp i dldrarna dven om denna aktivitet for
narvarande gar pa sparlaga. Darfor behover det framover finnas goda forutsattningar
for aldre att arbeta pa den ordinarie arbetsmarknaden, inom frivilligverksamheter och
foreningslivet samt genom foretagande. Kommunen behdver verka for att det ska vara
enkelt, formanligt, sakert och attraktivt for aldre att arbeta och pad andra sétt bidra till
samhallslivet.

Utveckla en dldrevinlig kommun.

I samband med att kommunen far fler dldre 6kar behoven av att anpassa den fysiska
miljén och utforma fardmedel, bostader, verksamheter och aktiviteter utifran ett
aldreperspektiv. | dagslaget galler detta dven den digitala miljon for att bryta isolering.
Det gor det mojligt for fler dldre att leva ett mer aktivt liv och att bo kvar langre i
hemmet. Det finns samtidigt ett behov av att starka mojligheterna for dldre att kunna
forandra sin boendesituation och vid behov stélla om till ett mindre och mer
tillgénglighetsanpassat boende. Kommunen behéver mota detta genom att stérka
aldreperspektivet i sin planering och erbjuda ett breddat utbud av sakra boenden fér
aldre med lagre boendekostnad. Det ar ocksa viktigt att kommunen utvecklar sitt
forebyggande och folkhalsoframjande arbete, inte minst mot forbattrad psykisk halsa
utifran dagens situation.

Konsekvenser av covid-19

Den pagaende smittspridningen slar hardast mot de dldre och dem med underliggande
sjukdomar. Spridningen av covid-19 har 6kat kraven pa kommunal vard och omsorg
och bland annat inneburit skérpta rutiner. Vidtagna atgarder i form av social
distansering innebar en 6kad risk for isolering och ensamhet som i sin tur kan leda till
psykisk ohélsa. Aven &ldre i dldrarna 65-79 paverkas mycket. De yngre éldre utgor inte
bara en vaxande tillgang pa arbetsmarknaden utan manga ar ocksa barande pelare
inom ideella verksamheter som stédjer behdvande pa olika satt. Detta satts nu pa spel
sd lange smittspridningen pagar. Pandemin har satt fokus pa dldreomsorgen och kan
komma att paverka utformningen av den i hog utstrackning, till exempel avseende



organisation, kompetens, anstallningsformer, utformning av dldreboenden, tillsyn och

statens roll.

Aven kompetensforsdrjningen paverkas mycket av pagaende kris. Det finns en risk att
ett mer anstrangt ekonomiskt lage kan paverka rekryteringsmojligheternai den
kommunala sektorn de ndrmaste aren. Den demografiska utvecklingen med en
vaxande andel unga och aldre pekar dock fortsatt mot att det kan bli svart att rekrytera
tillrackligt med personal inom vard och omsorg samt skola nar konjunkturen val
vander. Samtidigt &r manga av dessa yrken sadana som nu lyfts fram som
samhallsviktiga, vilket pa sikt kan komma att fa betydelse for statusen pa dessa yrken
och underlatta kompetensforsorjningen.

Syftet med namndens verksamhetsplan och budget

Namndens verksamhetsplan och budget beskriver hur namnden ska forverkliga
kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2021 - 2023.

Namnden féljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, delarsbokslutet per augusti och arshokslutet.

Namnden ansvarar for att [6pande folja upp och analysera utvecklingen inom sina

respektive verksamhetsomraden.

I samband med att namnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar
den dven om sin plan for intern kontroll. Aldreférvaltningen ansvarar for att omsatta
planerna i praktisk handling.

Begrepp som anvands i verksamhetsplanen

Inriktningsmal
Uppdrag

| Grunduppdrag
'Namndmal

| Budget

Strategi

Atgard

| Férvantad effekt

| Styrdokument

Kommunfullmaktiges mali Mdl och budget. Néamnden konkretiserar inriktningsmalen 5
genom att beskriva atgarder till uppdragen och vid behov komplettera med egna
grunduppdrag, namndmal, strategier, atgadrder och indikatorer.

Kommunfullmaktiges uppdrag till ndmnden i Mdl och budget. Némnden tar fram
atgarder for att beskriva hur nédmnden genomfdr uppdragen. Vid behov kan
namnden ocksa ta fram strategier for genomférandet av uppdragen

N@mndens grunduppdrag enligt reglementet. Utvecklingen av grunduppdraget 1
beskrivs med ndmndmal eller indikatorer. }

N@mnden kan for att bidra till maluppfyllelse konkretisera inriktningsmalen genom
att formulera egna ndmndmal med tillhérande strategier och atgarder.

N@mndens budget utgdr fran Mdl och budget och preciseras i némndens
detaljbudget. Ndmnder som har bade en systemledarroll och en egenregi redovisar
budgeten separat for de bada rollerna.

Visar ndmndens langsiktiga végval for hur den ska nd sina mal. Némnden tari sina
strategier aven hansyn till kommunens program och policyer. Ndmnden kan i
beskrivningen av sina strategier visa vad som behdver géras dven bortom 2021 -
2023 for att satta in atgarderna i ett ssmmanhang,.

Visar vilka initiativ ndmnden tar for att forverkliga sina strategier och uppdrag. Det
kan exempelvis handla om att ndmnden gor riktade satsningar, fattar nddvandiga
beslut, tillsitter en utredning eller startar en forsoksverksamhet. Atgérder for att 6ka
jamstalldheten ska alltid 6vervagas. For namnder som har bade en systemledarroll
och en egenregi behdver det framga om atgédrden enbart galler for egenregin eller om
den géller alla.

Konkretiserar en dtgdrd och beskriver vad den ska leda till. Underlattar pa sa satt
uppfoljningen av atgarder.

Visar om dtgérden finnsi, eller kan kopplas till genomférandet av, ett befintligt
styrdokument (t.ex. program eller handlingsplan).
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Uppdrag: 1. Genomfora en arlig kartldggning av hur namndernas och
bolagsstyrelsernas resurser kommer méan och kvinnor tillgodo i syfte att
omfordela resurser for att framja jamstalldhet och likvardighet.

Aldreférvaltningen deltar i det kommundvergripande projektet géllande jamstélld
bistandsbedémning. Genom kartlaggning av fordelningen av resurser mellan kvinnor
och mén ges mojligheter att identifiera och genomféra atgarder for jamstalld
resursfordelning inom omradet.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Medverka i kommundvergripande Jamstalldhetspolitiska malen Utvecklat kunskapsunderlag som
projekt om kartldggning och fordelning  delmal1och 5 mojliggor atgarder for jamstalld
avresurser for jamstalld resursfordelning inom omradet

bistandshandlaggning.
Jamstalld resursfordelning inom
omradet

Koppling till ndmndens grunduppdrag och politiska plattform

Varden och omsorgen ska jamlikt och jamstéllt méta invanarnas behov och
aldreomsorgen ska kannas trygg for Uppsalas aldre och deras anhdriga.
Aldrenamndens insatser ska utga fran ett synsatt med individen i centrum.
Aldrenamnden ska darfér ha en verksamhet dar kvinnor och mén har lika rattigheter
samt ges lika villkor och mojligheter att sjalva forma sina liv och bidra till samhallets
utveckling. Namndens resurser ska darfor fordelas jamstallt.

Uppdrag 2. Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytédnkande,
effektiv och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Aldrenamnden ska underlitta fér en mangfald av utforare att etablera sig. Néamndens
utforare behdver darfor bemotas effektivt och med god tillganglighet och service.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Sakerstdlla att utfrare inom ndamndens Effektiv och rattssaker foretagsservice
verksamheter bemots effektivt och med med hog kvalitet

god tillgénglighet och service

Koppling till ndmndens grunduppdrag och politiska plattform

Det ska finnas valfrihet for dldre att valja utforare avomsorg. Samtidigt ska kvaliteten
inom dldreomsorgen alltid sta i fokus, oavsett driftsform. Kvalitets- och
individuppfoljningar ar darfor av central vikt for att sakerstalla kvaliteten, baden inom
extern verksamhet och egen regi.
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Ndmndmal 1.1. Vara gemensamma resurser ska anvéindas rétt

Aldrendmnden ska ha en ekonomi i balans. Hallbar ekonomisk utveckling ar en av
forutsattningarna for valfard och behdvs for att sdkra manniskors sociala trygghet. En
hallbar ekonomiinnebdr att kostnaderna inte Gverstiger intdkterna och att
kostnaderna inte dverfors pa andra aktorer eller kommande generationer.

Namnden behdver darfér kontinuerligt identifiera och genomféra
effektiviseringsatgarder for att kunna sakerstalla en ekonomi i balans under
planperioden. Samtidigt maste det finnas utrymme for bade kvalitetsforbattringar och

nodvandiga investeringar.

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Forvantade effekter av atgarden

Minska nettokostnaderna for inhyrd
personal samt minska antalet inhyrd
personal

Mer effektivt resursutnyttjande

Hogre grad av kontinuitet for brukaren

Fortsdtta utveckla analysarbetet
géllande kostnads- och
kvalitetsjamforelse

Battre underlag for att ndmnden och
forvaltningen ska kunna fatta adekvata
inriktningsbeslut

Indikatorer till inriktningsmal 1

Ekonomiskt bokslut/resultat for namnden (okt 2020)

Nettokostnadsavvikelse (2019)

Nettokostnad dldreomsorg, kr/invanare (2019)

Kostnader netto for inhyrd personal (nuvérde tas fram senare)

Indikator for att mata jamstalld resursférdelning (Tas fram senare inom ramen for projektet)
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och
vistas i

Uppdrag 3. Vassa kommunens formaga att forebygga och bekampa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Méanniskors upplevda trygghet och sékerhet handlar ytterst om den enskildes tillit till
samhalle och medmanniskor, sociala férankring och delaktighet. Insatser for att
bekampa kriminalitet ska kombineras med férebyggande atgérder. Aldreperspektivet
behover integreras i kommunens brottsférebyggande arbetet och samverkan med
polisen. Dd stadsplaneringsprocessen till storsta delen ligger utanfér namndens
kontroll krdvs en god samverkan med andra berérda kommunala namnder och
externa parter.

Namndens resurser ska anvandas ratt och rattssakert. Aktorer som medvetet forsoker
missbruka ndmndens medel for egen vinning ska motarbetas.

Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Stdrka dldreperspektivet i det Handlingsplan Granby/Kvarngdrdet Okad trygghet och sdkerhet for
brottsforebyggande arbete i samverkan kommunens dldre

med 6vriga kommunala aktdrer och
polisen, exempelvis i arbetet med
handlingsplan Granby/Kvarngérdet och
inom ramen foér samverkansarbetet
mellan kommunen och polisen

Utveckla arbetet for att upptacka Minskad risk for fortroendeskada for

leverantorer som bryter mot lagen och namnden.

medvetet forsoker missbruka

valfardssystemet for ekonomisk vinning Minskad risk for att némndens brukare
inte far den vard och omsorg den har
ratt till

Minskad risk for felaktiga utbetalningar.

Koppling till ndmndens grunduppdrag och politiska plattform

Aldrendgmnden ska tillsammans med 6vriga kommunala och externa aktorer
mojliggora for kommunens aldre att kunna leva ett sa aktivt och sjalvstandigt liv som
mojligt. En hog grad av upplevd trygghet &r en viktig del for att kunna uppna detta.

Brottsforebyggande radet (BRA) har, i en sammanstéllning i den nationella
trygghetsundersokningen, genomfort en omfattande kartlaggning av olika gruppers
trygghetsupplevelser under dren 2017-2019, som en del av trygghetsundersokningen
2019. Undersokningarna visar att dldre kvinnor ar den grupp som, tillsammans med de
yngsta aldersgrupperna, upplever hogst grad av otrygghet pa kvéllen i det egna
bostadsomradet. Det finns darfor ett uppenbart behov, bade ur ett dldreperspektiv och
ur ett jamstalldhetsperspektiv att namnden prioriterar och lyfter trygghetsfragan
ytterligare.



Indikatorer till inriktningsmal 2
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Andel personer % 65+ som svarat Ibland, ganska ofta och mycket ofta pa fragan ”"Har det hént att du [tit bli att ga ut ensam i ditt
bostadsomrade pa kvéllen/natten, for att du kant dig otrygg?” (Kommunens trygghetsundersokning 2017)
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vixa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Uppdrag 6. Oka takten i klimatomstéllningen for att minska vixthusgasutslidppen
och na malet om en fossilfri valfardskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala
2050.

Aldrendgmndens miljé- och klimatarbete utgar frin kommunens milj6é- och
klimatprogram och etappmalen i detta program. Fran 2021 ska minskningen i Uppsala
vara 10-14 procent per ar till 2030. De kommunala verksamheternas egen
miljépaverkan maste minska samtidigt som kommunen verkar for lagre paverkan
bland Uppsalas alla invanare och foretag.

Den storsta miljopaverkan inom aldrendamndens verksamheter finns inom transporter,
och da sarskilt persontransporter inom hemvarden. For att dldrenamnden ska kunna
bidra till kommunens miljomal, bade pa kort och pa l[dng sikt, ar darfér omstallningen
av fordonsparken inom hemvarden, men dven bland namndens 6vriga medarbetare,

av storsta betydelse. Samtliga fordon kan tankas fossilfrittinom namndens
verksamheter och nasta steg ar darfor att sakerstalla att sa ocksa sker.

Forutom trafiken finns en rad andra viktiga fragor, dar utfasning av fossil plast och
ekologiskt hallbart jordbruk ar nagra exempel med paverkan pa aldrenamndens

verksamheter.

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter av atgarden

Sakerstalla att tankning av fordon gors
fossilfritt, samt utveckla ruttoptimering
och byta ut bilar mot elcyklar. (Géller
endast ndmndens egna verksamheter)

Milj6é- och klimatprogrammet etappmal
3och4

Minskad forbrukning av fossila branslen
inom transporter.

Minskad energianvandning inom
transporter.

Oka andelen ekologisk mat i de
verksamheter som finansieras av
namnden.

Milj6- och klimatprogrammet etappmal
6

Hogre grad av djur- och miljohansyn i
matproduktionen.

Viss risk for 6kade kostnader for
matinkdp inom namndens
ansvarsomrade

Genom systematisk uppfoljning av
kraven inom ramen for
valfrihetssystemet for hemvard
sakerstdlla att andelen fornybar energi
vid transporter succesivt 6kar och bidra
tillatt kommunen nar klimatmalen ar
2023 (Galler endast externa utforare)

Milj6- och klimatprogrammet etappmal
3och4

Minskad forbrukning av fossila branslen
inom transporter.

Minskad energianvandning inom
transporter.

Fortsatta fasa ut fossila plastprodukter
for att uppna en halvering i
klimatpaverkan fran plast 2023 jamfort
med plastinkdpen 2018.

Milj6- och klimatprogrammet etappmal
9

Minskad forbrukning av fossila branslen

Lagre gifthalter i miljon




Indikatorer till inriktningsmal 3
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Andel % ekologisk mat i egen regins verksamheter (jan-okt 2020)

Andel % ekologisk mat i av ndmnden upphandlade verksamheter (Indikator saknas. tas fram under aret)

Andel % anvand fornybar energi vid transporter inom nédmndens egna verksamheter (jan-sep 2020)

Plastinkop inom egen regin (fem utvalda produkter under 2018, utgangsvarde i ton)
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Uppdrag 9. Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlédnda och
skapa forutsattningar for fler manniskor att forsorja sig genom utbildning, arbete
eller entreprendrskap.

Kommunen ska utveckla ett inkluderande och demokratiskt samhalle dar alla
manniskor kan na sin fulla potential. Aldrendmnden stravar efter att ta tillvara den
kompetens som kommer till kommunen via de nyanlanda och mojliggora for
sysselsattning. Som ett led i detta behdver insatser implementeras for att sakerstalla
tillrackliga kunskaper i svenska spraket, bade bland nyanlénda och 6vriga
medarbetare sa att patientsdkerheten sakras.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Majliggora for extratjanster inom Program och handlingsplan for Uppsala  Fler nyanldanda i sysselsattning inom
namndens verksamheter kommuns arbetsmarknadspolitik vard och omsorg

Koppling till ndamndens grunduppdrag och politiska plattform.

De 6kande behoven pa kort och lang sikt medfér utmaningar for
kompetensférsorjningen inom ndmndens verksamheter. Aldrendgmnden behdver
darfor kontinuerligt arbeta med att utveckla nya metoder och arbetssétt for att na,
attrahera och utveckla den kompetens som kravs. Att ta tillvara den kompetens som
kommer till kommunen via de nyanlanda ar en del i detta arbete.

Namndmal 4.1. Kommunens dldre ska ges méjlighet att leva ett aktivt och
sjalvstandigt liv

Aldrendmnden ska tillsammans med évriga kommunala och externa aktorer
mojliggdra for kommunens aldre att kunna leva ett sa aktivt och sjalvstandigt livsom
mojligt. Darigenom kan ocksa behovet av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser
minska. Férebyggande och tidiga insatser behdver i hdgre grad na de éldre dar behovet
av dessa insatser dr som storst. Genom detta kan bade effekterna i form av 6kad
livskvalitet och forbattrad folkhalsa, samt en hallbar ekonomisk utveckling for
kommunen maximeras.

Samtidigt ar engagemang fran andra aktorer avgorande for mojligheterna att mota
utvecklingen utifran ett brett dldreperspektiv. Livsmiljoer, boende, gator,
kommunikationer, kultur- och serviceutbud med mera behéver i hdgre grad utformas
med tanke pa éldre personers behov och férutsattningar. En utvecklad samverkan
mellan kommunens namnder och bolagsstyrelser, samt med naringsliv och
civilsamhallet, ger utvecklingsméjligheter som resulterar i nya stodinsatser som battre
kan méta aldres behov. Civilsamhallet ska ocksa ges mojlighet till att 6ka utbudet av
aktiviteter for forbattrad folkhalsa bland aldre.
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Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgdrden
Samordna implementeringen av Handlingsplan for dldrevanligkommun  En aldrevanlig kommun
handlingsplanen for dldrevanlig

kommun och genomfbra de atgérder Starkt folkhilsa bland namndens

dar dldrendmnden dr huvudansvarig, mélgrupper

exempelvis uppsokande verksamhet for

att motverka ensamhet och social Minskad ensamhet och social isolering
isolering

Stérka och prioritera férebyggande Stérkt folkhdlsa bland ndmndens
insatser som i hog grad nar de personer malgrupper

dér behovet av insatserna dr som storst
Minskad ensamhet och social isolering

Indikatorer till inriktningsmal 4

Brukarbedomning hemtjénst dldreomsorg - besvéras av ensamhet, andel (%) 2020

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - besvéras ofta av ensamhet, andel (%) 2020

Antal extratjanster inom namndens verksamheter
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Uppdrag 11. Forbattra mojligheten till anstéllning for personer med
funktionsnedsattning i kommunens verksamheter

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Samverka med interna och externa Program for full delaktighet Okad inkludering i yrken inom
aktorer for att mojliggora sysselsattning namndens verksamheter

for personer med funktionsnedséttning
inom ndamndens verksamheter

Nédmndmdl: Okat utbud av alternativa boendeformer for dldre pd den ordinarie
bostadsmarknaden

Stora inlasningseffekter pa bostadsmarknaden skapar hinder for dldre att byta boende
till nagot mindre och mer tillgangligt. | Uppsala finns framst en brist pa just mindre och
billiga hyresratter. Detta drabbar inte minst dldre som énskar flytta till en mindre, mer
tillganglig lagenhet med sma underhallsbehov. Allra mest drabbade ar ensamstaende
aldre kvinnor, som generellt har [agre inkomster och utgor en storre andel av
ensamhushallen an aldre man.

Det behovs darfor fler olika boendeldsningar och nya boendeformer som motsvarar
behoven. For dldre personer behdver perspektiven vidgas till att galla hela
boendekedjan. Det vill sdga allt fran tillgéanglighet i ordinarie bostader, seniorbostader
med gemensambhetslokal, till utformning av vard- och omsorgsboenden.

En del av behovet av sddana bostader kan fyllas av bostader for aldre pa den ordinarie
bostadsmarknaden, som seniorbostader med gemensamhetslokal. Utbudet av dessa
boendeformer dr idag begransat. Det finns dven begrénsat med information om hur
utbudet och efterfragan pa dessa boendeformer ser ut i olika omraden i kommunen.

Aldrenamnden har inte bostadsférsorjningsansvaret for dldre pa den ordinarie
bostadsmarknaden men ska vara en aktér som genom samverkan och information
bidrar till att skapa forutsattningar for ett storre utbud av dessa bostader. Namnden
ska ocksa kontinuerligt bevaka och sprida information om mojligheter till stéd for
tillskapande av sadana bostéder.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Bidra med kunskapsunderlag for att Jamstélldhetspolitiska malen delmdl2  Forbéttrade forutséttningar for ett dkat
mojliggora en utveckling av utbudet av utbud av bostader for dldre pa den
bostéder for éldre pa den ordinarie ordinarie bostadsmarknaden
bostadsmarknaden

Indikatorer till inriktningsmal 5

Antal seniorbostdder med gemensamhetslokal i Uppsala kommun (november 2020)

Antal seniorbostdder i Uppsala kommun (november 2020)




Sida 16 (45)

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na
sin gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Aldrendamnden saknar férutsittningar att bidra till maluppfyllelse.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Uppdrag 17. Utreda forekomsten av delade turer och genomfora ett pilotprojekt i
syfte att mojliggora sammanhallna arbetsdagar. (KS och ALN)

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgarden

Utreda forekomsten av delade turer och Kunskapsunderlag for stéllningstagande
genomfora ett pilotprojekt i syfte att gallande majligheten till att minska
mojliggéra sammanhallna arbetsdagar delade turer och mojliggora

sammanhallna arbetsdagar

Namndens grunduppdrag

Aldrenamnden arbetar kontinuerligt med att utveckla nya metoder och arbetssétt for
att na, attrahera och utveckla den kompetens som kravs. Syftet med delade turerinom
aldreomsorgen har framst varit att effektivisera verksamheten och méjliggora fler
heltidstjanster. For att forbattra kontinuiteten for brukarna, minska risken fér
smittspridning och forbattra arbetsmiljon for medarbetare ska méjligheten att minska
delade turer utredas.

Uppdrag 18. Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning och
sprakmentorer for att sdkerstilla tillrackliga kunskaper i svenska spraket for
anstillda med behov av det inom vard och omsorg. (OSN, ALN och AMN)

Samtliga medarbetare ska ha den kompetens i yrkessvenska som ar nédvandig fér en
god och sdker vard och omsorg och for en god arbetsmiljo. For att sdkerstalla detta ska
det finnas verktyg och systematik i att sakerstélla kompetensniva vid rekrytering,
identifiera behov hos anstéllda, sprakstodjande insatser och mojlighet att félja upp
effekt av insatser.

Samverkan avses att ske i samverkan med AMN, exempelvis géllande sprakstédjande
insatser. OSN har liknande behov och det finns darfor vinster i att samverka inom detta

omrade.
Namndens atgérd Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Fortsatt genomfora sprakinsatser for Program och handlingsplan for Uppsala  Trygg och séker vérd och omsorg
personer som behdver detta kommuns arbetsmarknadspolitik

Namndens grunduppdrag

Aldrenamndens insatser ska utgd fran ett synsatt med individen i centrum. For att
sakra detta har namnden antagit en uppsattning vardebegrepp, TITORB (trygghet,
inflytande, tillganglighet, oberoende, respekt och bemétande), som ska genomsyra
insatserna.

Brukare ska darfor vara trygga i att kunna prata svenska med kommunen i exempelvis
en vardsituation. Genom att sékerstalla tillrackliga kunskaper i svenska spraket for
anstallda med behov av det inom vard och omsorg forbattras brukarbemdétandet och
patientsakerheten okar.
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Ndmndmal 7.1 Jdmlik och patientséiker hélso- och sjukvard

Aldrendgmnden ska erbjuda en god hélso- och sjukvard. Malet med vérden &r att hela
befolkningen ska fa en god hélsa och en vard pa lika villkor. Halso- och sjukvérden ska
utgd fran ett personcentrerat arbetssatt vilket innebér att varden ar sammanhallen och
utgar fran varje persons formagor, vilja och behov.

Halso- och sjukvardsprocesserna i Uppsala kommun ska kontinuerligt utvecklas for att
mota forandringar, férvantningar och behov i befolkningen och sakra
patientsakerheten for den enskilde.

For att kunna mota kommande utmaningar inom halso- och sjukvarden har Uppsala
kommun stéllt sig bakom malbilden Effektiv och néra vard 2030 samt utveckling av
vardcentrum i lanet. Detta forutsatter att dldrenédmnden samarbetar internt inom
kommunen och tillsammans med Region Uppsala och 6vriga kommuner i ldnet for att
uppna malbilden.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Utveckla processer for ledning och
styrning inom hélso- och sjukvard inom
Uppsala kommun

Den hélso- och sjukvard som utfors ar
ndra, effektiv och jamlik.

Skapa forutsattningar for en god, néra
och samordnad halso- och sjukvard
tillsammans med berérda namnder och
Region Uppsala

Den halso- och sjukvard som utfors ar
nara, effektiv och jamlik

| samverkan med Region Uppsala verka
for att 6ka kontinuiteten i ldkarstodet
inom dldreomsorgen

Okad kontinuitet i l3karstédet p& sérskilt
boende

Sékerstalla efterlevnaden av
Vardhygienisk strategi for att begrédnsa
smittspridning av covid-19 inom
kommunalvard och omsorg i Uppsala
lan

Begransad smittspridning av Covid-19
inom kommunal vard- och omsorg




Namndens atgard

Némndma@l 7.2. En trygg vdrd och omsorg med hog kvalitet

Varden och omsorgen ska jamlikt och jamstallt m&ta invanarnas behov och
aldreomsorgen ska kdnnas trygg for Uppsalas dldre och deras anhoriga.
Aldrendmndens insatser ska utga fran ett synsatt med individen i centrum. For att
sakra detta har namnden antagit en uppséattning vardebegrepp, TITORB (trygghet,
inflytande, tillgénglighet, oberoende, respekt och bemdtande), som ska genomsyra
insatserna. Individens delaktighet ska ocksa stérkas i utredning, planering och
genomforande av insats, samt i uppfoljning av beslutad insats. Det ska finnas valfrihet
for aldre att valja utforare av omsorg. Samtidigt ska kvaliteten inom aldreomsorgen
alltid sté i fokus, oavsett driftsform och kontinuiteten for brukare ska varnas.

Avtals-, uppdrags- och individuppféljningar ar darfor av central vikt for att sakerstalla
kvaliteten, sdval inom egen regin som inom upphandlad verksamhet.

Aldrenamndens innovationsstrategi pekar ut riktning och langsiktiga mal for
namndens innovationsarbete. Innovationsarbetet ar nédvandigt for att effektivisera
hela namndens verksamhet. Insatser i ratt omfattning och av god kvalitet ar viktigt for
att verksamheten ska vara socialt och ekonomiskt hallbar. Samtidigt ar det uttalade
malet for innovationsarbetet att insatserna inte far forsamra kvaliteten, utan i forsta
hand istallet ska leda till forbattringar for brukarna.

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter av atgarden
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Fortsatta utveckla analysarbetet
géllande kostnads- och
kvalitetsjamforelser

Battre underlag for att namnden och
forvaltningen ska kunna fatta adekvata
inriktningsbeslut

Utveckla och 6ka antalet uppféljningar
av brukarens upplevelse av kvalitet i
utférande av bistandsbeslutad insats,
som ett komplement till nationell
statistik om brukarnéjdhet

Battre underlag for att ndmnden och
forvaltningen ska kunna fatta adekvata
inriktningsbeslut

Utveckla insatser for att stérka den
upplevda personalkontinuiteten hos
brukaren

Hogre grad av upplevd
personalkontinuitet hos brukaren

Utveckla ersittningsmodellen sd att den
ihogre grad framjar mangfald bland
utforare, exempelvis genom att starka
mojligheten for ideella aktdrer att delta

Okad mangfald bland némndens
utférare och for namndens brukare

Stérka incitamenten i
ersattningssystemen for det som ar
sarskilt viktigt for att nd en trygg vard
och omsorg av god kvalitet

Trygg vard och omsorg av god kvalitet

Forstarka attraktiviteten for egen regins
hemvard och boenden hos néamndens
brukare

En konkurrenskraftig egen regi

Stérka valfriheten géllande mat och
maltider inom hemtjénsten genom att
mojliggora val mellan flera leverantorer

Okad valfrihet for brukaren i mat- och
maltidssituationen

| samverkan med Maltidsservice starka
mat- och maltidskvaliteten pd sarskild
boende

Hogre grad av nojdhet bland brukarna
pa sarskilt boende géllande mat- och
maltidskvaliteten

Ta fram nya riktlinjer for mat och
maltider, innefattande sdval matens
kvalitet och ndringsinnehall som
maltidsmiljon.

Sakerstallande av kvalitet av maten och
maltidsmiljén inom namndens
verksamheter

Konkretisera ndmndens
innovationsstrategi genom att ta fram

Okad takt i ndmndens
innovationsarbete




Namndens atgird
en handlingsplan som visar pa hur
strategins vision kan uppnas

Koppling till styrdokument
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Forvantade effekter av atgarden

Genomfdra innovationssatsningar,
exempelvis inom ramen for det mobila
arbetssattet sasom digital signering,
digital nattillsyn och digitala matinkdp.

Okat oberoende och 6kad delaktighet
for brukaren

Mer effektivt resursutnyttjande

Fortsdtta att stimulera innovation i
namndens verksamheter genom
utveckling av innovationsfonden

Okad takt i ndmndens
innovationsarbete

Inom ramen for lokal- och
bostadsforsorjningsplanen identifiera
namndens behov av sarskilt boende,
samt tydliggéra ndmndens mojligheter
till styrning av geografisk lokalisering
och férdelningen mellan olika
driftsformer.

Balans mellan utbud och behov av
platser inom sarskilt boende

Indikatorer till inriktningsmal 7

Invanare 65+ i sdrskilda boendeformer, andel % (2018)

Invanare 65+ med hemtjanst i ordindrt boende, andel % (2018)

Invdnare 65+ som varit mottagare av hélso- och sjukvard som kommunen ansvarar for (hemsjukvard), andel % 2018

Aldreomsorg i enskild regi, andel brukare % (2018)

Hemtjénst andel % ganska/mkt néjda (2020)

Sarskilt boende andel % ganska/mkt n6jda (2020)

Hemtjanst: Andel % med aktuell genomférandeplan (2019)

Boende: Andel % med aktuell genomférandeplan (2019)

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjénsttagare moter under 14 dagar, medelvérde (2019)
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8

I Uppsala ska ingen lamnas utanfor och invanare,
organisationer och naringsliv ska vara delaktiga i att
utforma samhallet

Uppdrag 19. Oka kunskapen om och utarbeta en systematik for att skapa
likvirdiga mojligheter for invanarna att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala.

Att delta i det som hander i samhallet &r en rattighet och en forutsattning for en
demokrati, men forutsattningarna att utnyttja sina demokratiska rattigheter ar inte
jamlikt fordelade. Namnden ska darfor, i samverkan med andra kommunala och
externa aktdrer, utveckla arbetet med att 6ka alla samhallsgruppers deltagande,
genom medborgardialoger och andra dialogforum. Delaktighet och inkludering ska
starkas genom att motverka dlderism och digitalt utanférskap bland ndmndens
malgrupper.

Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Okade méjligheter till inflytande for

Handlingsplan for att frimja manskliga ~ kommunens éldre

rattigheter och motverka diskriminering

och rasism i Uppsala kommun Minskad upplevd diskriminering bland
kommunens aldre

Motverka alderism och minska upplevd
diskriminering genom exempelvis
fortsatta medborgardialoger och andra
dialogforum.

| samverkan med 6vriga kommunala
aktorer och civilsamhallet erbjuda
riktade stodinsatser till dldre i digitalt
utanforskap, och i detta sarskilt beakta
malgrupper utifran sprak och kon

Okad digital inkludering bland
kommunens dldre

Koppling till grunduppdrag och politisk plattform

Aldrenamnden ska tillsammans med 6vriga kommunala och externa aktérer
mojliggora for kommunens dldre att kunna leva ett sa aktivt och sjalvstandigt liv som
mojligt. Genom att motverka alderism och digitalt utanforskap kan den enskildes
oberoende och inflytande starkas.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hog kompetens mota Uppsala

Uppdrag 20. Stédrka den strategiska och operativa
kompetensforsorjningsplaneringen for kommunen som arbetsgivare med fokus
pa bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN, SCN och AMN)

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Ta fram forslag till reviderad Sédkrad kompetensforsorjning
kompetensforsorjningsplan

innefattande bland annat

fortbildningsstrategi, strategi for
legitimerad personal samt plan for
timvikarier och delade turer

Koppling till grunduppdrag och politisk plattform

Aldrenamndens medarbetare ska trivas p& jobbet och ges méjlighet att utvecklas pa
sin arbetsplats. Genom detta forbattras mojligheterna till en hogre grad av motivation
bland namndens medarbetare. Dessutom starks forutsattningarna att attrahera,
rekrytera, utveckla och behalla kompetent personal.

Under den narmaste tioarsperioden férvantas en kraftig 6kning av antalet aldre 6ver 80
ar. De 6kade behoven medfor utmaningar for kompetensforsorjningen inom
namndens verksamheter. Aldrenamnden behover darfér kontinuerligt arbeta med att
utveckla nya metoder och arbetssatt for att na, attrahera och utveckla den kompetens
som kravs. Namndens kompetensforsorjningsplan utgor ramverket for hur ndmnden
arbetar strategiskt for att sakra kompetensforsorjningen.

Kommungemensamt ndmndmal 9.1. Kommunen ska ha ett kulturbéirande ledar-
och medarbetarskap, som séikrar leveranser av hég kvalitet, verksamhetsutveckling
och medledarskap

I en utmanande omvarld med stort forandringstryck och hoga forvantningar fran
kommuninnevanare, organisationer, naringsliv, besékare och medarbetare har
kommunkoncernens chefer ett komplext uppdrag. Ledarskapet ska stimulera
medarbetare till aktivt medskapande och chefen ska tillsammans med sina
medarbetare férandringsleda, driva forbattringsarbete och skapa forutsattningar for
verksamhetsutveckling.

Kommunkoncernens vardegrund ar den gemensamma utgangspunkten for bade
chefer och medarbetare i arbetet med forandring, forbattring och utveckling.

Kommunen ska arbeta l[dngsiktigt och strukturerat med chefs- och ledarutveckling och
ha tydliga processer for kompetensforsorjning, ersattarplanering, rekrytering och
karriaromstallning for chefer och ledare.

Introduktionen av nya chefer ska ha hog kvalitet och alltid 6verga i en individuell
utvecklingsplan.
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Na@mndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Genomfora ledarutvecklingsprogram Hogre motivation och hogre ndjdhet

inom ndmndens verksamheter med chefs- och ledarskap bland
namndens medarbetare

Stimulera och méjliggdr for ndmndens Okade méjligheter att attrahera,

medarbetare att aktivt delta i rekrytera, utveckla och behalla

innovations- och utvecklingsarbete medarbetare

Hogre innovationstakt inom namndens
verksamheter

Kommungemensamt ndmndmadl 9.2. Kommunen ska ha ett hallbart och
hdlsofrdimjande arbetsliv.

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en halsosam livsstil. Kommunens
arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara halsoframjande och forebyggande.

Antalet medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro ska minska. Systematik och
val fungerande rutiner ar en garant for att kommunen ska kunna séakerstélla en god
organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo for alla chefer och medarbetare. God
organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo utvecklas genom en |6pande dialog mellan
chefer och medarbetare.

Alla medarbetare dr medledare nar det kommer till sin egen arbetsmiljo och
arbetssituation. Medledarskap star for det ansvar for arbetsmiljé och arbetssituation
som varje medarbetare, oavsett roll, har.

Namnder, styrelser, forvaltningar och bolag ska regelbundet folja upp arbetsmiljon och
arbetsmiljéarbetet i verksamheten, och sdkerstalla att en returnering av
arbetsmiljouppgifter kan hanteras pa ett bra satt. Kommunstyrelsen har en sarskild
tillsynsplikt for kommunens arbetsmiljo. Darfor kommer kommunstyrelsen sarskilt
folja upprepad kortidssjukfranvaro, hdllbart medarbetarengagemang samt
arbetsskador pa kommundvergripande niva under perioden.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgirden
Minska korttidsfranvaron bland Lagre sjukskrivningstal

namndens medarbetare, frimst genom

uppfoljande samtal pa individniva

Medverka i projekt forebygga psykisk Lagre sjukskrivningstal
ohélsa i samverkan med andra sociala
namnder

Indikatorer

Korttidsfranvaro % (jan-okt 2020)

Langtidsfranvaro % (jan-okt 2020)

Resultat medarbetarundersokning 2020 (delindex ledarskap)

Resultat medarbetarundersékning 2020 (delindex styrning)
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Budget 2021

1. Bakgrund

Beslutad budgetram 2021 for dldrendmnden ar 2 014 mnkr (1 917 mnkr 2020)
vilket innebér att ndmnden far ¢ a 97 mnkr mer netto mot i ar (+ 5 %). Detta &r
inklusive volym- och priskompensation samt effektiviseringskrav. Fordelning av
budgetramen totalt mellan nimndens olika verksamheter framgar enligt nedan.

1.1. Budgetram for 2021 per verksamhet

Budgetram Budgetram Budgetram Budgetram

Aldrenamnden, tkr 2021 2020 2019 2018
Politisk verksamhet 1884 1885 1376 1369
Oppna insatser 59 022 57 824 65 938 58 679
Ordinart boende 824 993 785731 788 150 740 230
Sarskilt boende 1127 851 1071933 992 737 992 935
Summa kommunbidrag 2013750 1917 373 1848 201 1793 213

Kolumnerna ovan (fran vénster) visar ny budgetram for 2021 samt foregaende ars
budgetramar.

Infér 2021 har en fordelning av det riktade statsbidrag som erhallits om 73,4 mnkr
for starkt dldreomsorg mellan ndmndens olika verksamheter enligt nedan:

- 2,2 mnkr till 6ppen forebyggande verksamhet,
- 30,1 mnkr till ordinért boende,
- 41,1 mnkr till sdrskilt boende.

Utover ovan har 2,5 mnkr for kompetensutveckling beviljats medel for inkluderat i
tabellen ovan avseende redovisat kommunbidrag for 2021



2. Driftbudget 2021 enligt resultatrakningens poster
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Tabell 1. Budget for dldrendamnden 2021 vs prognos och budget 2020

Aldrenimnden

Budget 2021  Arsprognos 2020 Budget 2020

Forsaljningsintdkter 1361758 1292204 1306 696
Taxor och avgifter 152 765 149792 150792
Hyror och arrenden 76 052 76 639 81064
Bidrag 60 438 106 410 68 355
Summa intdkter 1651012 1 625 045 1 606 907
Kostnader

K6p av huvudverksamhet -1 852 254 -1794 090 -1 830964
- varav ordindrt boende -748 875 -709 697 -710408

- varav sdrskilt boende -1 068 145 -1049116 -1 081 005
- varav éppna férebyggande insatser -35234 -35277 -39 551
Personalkostnader -1212372 -1146 096 -1144 225
Ldmnade bidrag -35530 -7 888 -7 401
Lokal- och fastighetskostnader -200 001 -201 858 -199 757
Maltider, transporter m.m. -65 390 -51586 -58 380
Inhyrd personal -32 467 -38910 -19528
Kommungemensamma kostnader -126 748 -122 667 -123 869
Ovriga verksamhetskostnader -132 634 -142 500 -134 358
Summa kostnader -3 657 395 -3 505 595 -3518 482
Avskrivningar & finansnetto -7 367 -5 706 -5799
Verksamhetens nettokostnader -2013 750 -1 886 256 -1917 373
Kommunbidrag 2013 750 1917373 1917 373
RESULTATRAKNING 0 31117 0

I ovan budget for 2021 ingér under personalkostnader berdknade merkostnader till
foljd av Covid-19 pandemin uppgéende till totalt c a 10 mnkr som det inte finns
motsvarande budgeterad intdkt (kompensation) for da beslut inte finns per dags
dato om att sddan kompensation dven kommer ske for 2021 till kommunerna.
Dessa merkostnader ar frimst inkluderade inom egen regins verksamhet (se dven
nedan gallande driftbudget for egen regin).

Generellt ingér i budgeten ocksa utfordelade medel (kostnader) for det som
beviljats medel for avseende stirkt dldreomsorg 2021 (se vidare specifikation
avseende dessa under avsnitt 3.1 nedan).

I budgeten for 2021 ingér ocksa planerade alternativt beslutade
resultatforstarkande atgérder uppgéende till 36 mnkr (se vidare avsnitt 3.3 nedan).



2.1. Budget for systemledning och egen regin
Tabell 2.1. Budget 2021 for systemledning

SYSTEMLEDNING
Budget 2021
(inkl.
merkostnader Arsprognos Budget

Belopp i tkr

Covid-19)

2020

2020

Taxor och avgifter 151 465 148 467 149 635
Hyror och arrenden 76 052 76 599 81064
Bidrag 59 320 70763 67 152

: Forsaljning verksamhet samt 6vriga externa intakter 32 639 36 268 37 493
Summa Intakter 319 475 332 095 335 344
Lamnade bidrag -35 530 -7 888 -7 401
Ko6p av huvudverksamhet -1 852 254 -1794090 -1830964
Personalkostnader -81 832 -74 969 -76 696
Lokalkostnader -182 677 -184 604 -183 359
Ovriga kostnader -39 539 -24 839 -27718
Gemensamma Kostnader KLK -82 576 -79 673 -80 810
Avskrivningar & finansnetto -4 393 -2 942 -3339
Summa kostnader -2 278 801 -2 169 006 -2 210 286
Summa nettokostnader -1 959 326 -1 836 908 -1874 942
Kommunbidrag 2 013 750 1917 373 1917 373
Resultat 54 424 80 465 42 431

I budget for 2021 ovan ingér budgeterade merkostnader till foljd av Covid-19
pandemin som det inte dr budgeterat for nagon kompensation for fran staten da det
inte per dags dato finns nagot beslut om ytterligare sédan kompensation.

Tabell 2.2. Budget 2021 for egen regin

Budget 2021

(inkl.
merkostnader Arsprognos Budget

Belopp i tkr Covid-19) 2020 2020
Taxor och avgifter 1300 1326 1157
Bidrag 1118 35648 1203
Forséljning verksamhet andra kommuner samt Gvriga externa intakter 107 070 110 334 120 235
Némndinterna intakter 1222048 1145602 1148968
Hyresintakter och ovriga intékter 0 40 0

Summa Intakter 1331537 1292949 1271563

Personalkostnader -1 130 540 -1071127 -1 067 529
Lokalhyror och fastighetskostnader -17 324 -17 254 -16 399
Ovriga kostnader -190 951 208 157 -184 547
Gemensamma kostnader KLK -44 172 -42993 -43 059
Avskrivningar & finansnetto -2975 -2 764 -2 460
Summa kostnader -1385961 -1342295 -1313994
Resultat -54 424 -49 346 -42 431

I budget for 2021 ingér ¢ a 10 mnkr i berdknade merkostnader for egen regin till
foljd av Covid-19 pandemin som det inte finns budgeterat nagon kompensation
fran staten for da det inte per dags dato finns nagot beslut om ytterligare sadan
kompensation. Budget 2021 for egen regin skulle saledes vara ¢ a — 44 mnkr
(istdllet for — 54 mnkr) om intdkter motsvarande de budgeterade merkostnaderna
ocksé inkluderats i budgeten.

Detaljer for budget 2021 inom egen regins olika delar och avdelningar framgar pa
nésta sida.
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Tabell 2.2.1. Budget 2021 avdelning 6ppen forebyggande verksamhet (egen regi)

Avdelning forebyggande oppna insatser, hdlso- och
sjukvard och jourverksamhet (egen regin)

Budget Arsprognos Budget

Belopp i tkr 2021 2020 2020
Bidrag 91 6514 473
Forsaljning verksamhet andra kommuner samt évriga externa intékter 57 142 58 222 61483
N@mndinterna intékter 251583 242 194 247 718
Ovriga intékter ] 0 40 0
Summa intakter 308 816 306969 309 673
Personalkostnader | 213462 @ -205 166 -216 899
Lokalhyror -10818 @ -10840 -10 631
Inhyrd personal -24 130 -23 939 -13 385
Maltider, transporter m.m. | 6216 -7 404 -7 916
Ovriga kostnader 62564 @ -63744 -67 306
Gemensamma kostnader KLK 10279 @ -10413 -10 440
Avskrivningar & finansnetto -1418 -1 136 -1230
Summa kostnader 1-328 888 -322 641 -327 808

Resultat -20071 -15672 -18 135

I budget 2021f6r avdelning 6ppen forebyggande verksamhet ingdr merkostnader
till f6ljd av Covid-19 uppgéende till 1,5 mnkr utan motsvarande intékt.

Tabell 2.2.2. Budget 2021 for sarskilt boende (egen regi)

Sarskilt boende egen regi

Budget Arsprognos

Belopp i tkr 2021 2020

Taxor och avgifter 1300 1326 1157
Bidrag 877 19 663 731
Forsaljning verksamhet andra kommuner samt 6vriga externa intékter 19 413 18 296 19 400
Né@mndinterna intakter 670580 619732 622260
Ovriga intékter 0 0 0
Summa intakter 692 170 659 016 643 547
Personalkostnader -592 154  -553 062 -540 075
Lokalhyror -2 229 -2 371 -2 203
Inhyrd personal -8336 @ -14972 -6 142
Maltider, transporter m.m. -36 727 -33 182 -40 275
Ovriga kostnader 32441 -39317 31724
Gemensamma kostnader KLK -22 169 -21 543 -21 566
Avskrivningar & finansnetto -1439 @ -1227 -747
Summa kostnader -695 195 -665 674 -642 731

Resultat -3025 -6 658 816

I budget 2021 for sérskilt boende ingar merkostnader till 6ljd av Covid-19
pandemin uppgéaende till 4,5 mnkr utan motsvarande intdkt. Om justering gors for
denna merkostnad hade det budgeterats for en budget i for sérskilt boende.

En stor del av den del av effektiviseringskravet som applicerats pé egen regin finns
inom sérskilt boende.

Den 6kning av personalkostnader som budgeterats for ndsta &r inom sérskilt
boende egen regi dr hanforlig till alltifran merkostnader fran Covid-19,
overtagande av ett extern boende samt utdkningar av tjénstgoringsgrad for
personal inom ramen for heltid som norm.



Tabell 2.2.3. Budget 2021 for avdelning hemvard (egen regi)

Avdelning hemvard (egen regin)
Budget Arsprognos Budget

Belopp i tkr 2021 2020 2020
Bidrag 150 9471 0
Erséattning fran utforda insatser omvardnad och service 314 046 306 683 307 925
Erséttning fran utforda insatser matservice i 8824 8 544 7357
Ovriga intakter 7 530 2 266 3060
Summa intakter 330 551 326 964 318 342
Personalkostnader -324 923 -312 900 -310 555
Lokalhyror -4278 -4 043 -3 565
Maltider, transporter m.m. -9 439 -9 277 -8 258
Ovriga kostnader -11 098 -16 322 -9 540
Gemensamma kostnader KLK 11723 -11 038 -11 053
Avskrivningar & finansnetto -418 -402 -482

Summa kostnader -361 878 -353 980 -343 454
Resultat -31328 -27016 -25112

I budget for avdelning hemvard (hemtjénst dygnet runt) ingér budgeterade
merkostnader till f6ljd av Covid-19 uppgaende till 3,7 mnkr utan motsvarande
intakt.

3. Ovriga viisentligheter i budgeten for 2021

Nedan beskrivs storre omraden inklusive hur medel 1 budget utfordelats géllande
starkt dldreomsorg och vilka resultatforstirkande &tgérder som vidtagits infor 2021
och Ovriga storre visentligheter som bildar bas for budgeten for dldrendmnden.

3.1. Medel for stiarkt dldreomsorg 2021

Inom nedan omraden finns planerade satsningar for under 2021 som del av de
medel om 73,4 mnkr som erhéllits hittills for stérkt dldreomsorg. Utéver dessa
medel kan ytterligare medel komma att tillforas fran statligt hall for 2021.

3.1.1. Verksamhetsutveckling

Har aterfinns bland annat forslag pa flera olika aktiviteter inom sérskilt boende och
hemtjanst bade for egen och extern regi. Det innefattar forslag pa extra resurser
som jobbar med framtagande av véard- och omsorgsplan for ordinért boende och
fortsatt arbete med dldrevinlig kommun och olika digitaliseringsaktiviteter.

3.1.2. Kompetensutveckling

Har éterfinns bland annat satsningar pa yrkessvenska om 5 mnkr dér det bland
annat planeras sprak och omvardnadslérare, aktivitetsledarresurser m.m. Vidare
mnefattar det aktiviteter som utbildning for fler underskoterskor med hélso- och
sjukvardskompetens bade inom egen och extern regi.
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3.2. Statsbidrag

I budgetpropositionen for 2021 finns forslag om ytterligare medel till
dldreomsorgen som dnnu inte dr beslutade. Darfor dr dnnu inga sddana statsbidrag
inkluderade i foreliggande budget for 2021.

3.3. Resultatforstirkande atgdrder 2021

De planerade alternativt beslutade resultatforstérkande dtgérder som ingér 1
foreliggande budget och ddrmed utgdr forvantade resultateffekter (minskade
kostnader alt. 6kade intékter) ar:

= Justerade och hojda taxor och avgifter mot brukare 6 mnkr.
= Effektiviseringar inom egen regin 10 mnkr.

» Minskade kostnader for maltider och transporter samt hyreskostnader 4
mnKkr.

= Justering av erséttningsvillkor (egen regi och LOV) avseende hemtjénst,
hemsjukvérd och sérskilt boende 16 mnkr.

Flera av ovan resultatforstirkande atgirder &r redan beslutade alternativt igangsatta
déribland hojda taxor och avgifter mot brukare och justering av erséttningsvillkor
egen regi och LOV. Ovan atgéarder tillsammans &r det budgeterat en positiv
ekonomisk resultateffekt 2021om totalt ¢ a 36 mnkr f6r nimnden.

3.4. Budgeterad volym 2021 inom sdrskilt boende (egen & extern regi)
Volym budgeterat (antal platser) for sarskilt boende per driftsform enligt nedan.

Volymer dec-20 jan-21 jun-21 dec-21 Forandringi%
Budget LOV 485 500 528 583 20%
Budget LOU 127 127 60 60 -53%

Budget egen regi 1028 1028 1075 1075 5%

TOTALT 1640 1655 1663 1718 4.8%

3.5. Budgeterad volym 2021 for hemtjdnst (egen & extern regi)

Antal timmar hemtjanst

75000

70 000

65 000 w
60 000

55 000

50 000

45 000

40 000
Jan FebMar Apr Maj Jun Jul Aug Sep OktNov Dec

e tfall 2020 e===Budget 2021

Béade avseende sarskilt boende och hemtjanst budgeteras for en volymokning sett
over hela aret jamfort med 2020. Inom sarskilt boende forklaras
volymminskningen inom LOU (privat regi) av att ett boende 6vergér 1 egen regi
under 202



Sida 30 (45)

4. Namndens planerade investeringar 2021 (egen regi)

Typ av investering (mnkr)
Inventarier 1,4
IT/larm/datautrustning, 5.5
TOTALT 6,9

Planerade investeringar for 2021 uppgar till ¢ a 7 mnkr dar
investeringsramen uppgér totalt till 7,7 mnkr. Mestadels utgors planerade
mvesteringar av nya larm inom sérskilt boende och brandskyddsutrustning.
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Bilaga 1 Styrdokument

I denna bilaga finns en sammanstallning av de politiskt beslutade planer och program
som innehaller atgarder riktade till dldrendmnden eller pd annat satt dr av sarskild vikt
for ndmnden:

Program och handlingsplan for aldrevanlig kommun

Milj6- och klimatprogram

Handlingsplan for trygghet och sakerhet

Program och handlingsplan for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning

Handlingsplan for 6kad trygghet i Granby och Kvarngardet 2020-2021
Landsbygdsprogram med tillh6rande handlingsplan

Handlingsplan for att framja méanskliga rattigheter och motverka
diskriminering och rasism i Uppsala kommun

Lokal 6verenskommelse mellan Uppsalas foreningsliv och Uppsala kommun
2018-2023 med tillhérande handlingsplan

Handlingsplan Bostad for alla

Bostadsforsorjningsprogram med tillhérande handlingsplan

(under framtagande)

Kulturpolitiskt program med tillhdrande handlingsplan

Program for Uppsala kommuns arbetsmarknadspolitik med dithérande
handlingsplan
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Bilaga 2 Uppfoljningsplan for ar 2020-2021

Inledning

Aldrenamndens verksamhetsuppféljning syftar till att sikerstlla dldreomsorgens
kvalitet och utveckling i Uppsala med avseende pa:

e efterlevnad och f6ljsamhet mot lagfasta mal for dldreomsorgen i Sverige,
e |okala politiska mal och ambitioner,

e avtalade tjdnsteleveranser fran lokala utforare,

e individuella beslut om vard och omsorg.

Aktiviteter och metoder for namndens verksamhetsuppfoljning kan darfor schematisk
sagas utspela sig pa tre olika nivaer; forvaltningsovergripande, avtals- och leverantors-
niva samtindividniva. Parallellt med verksamhetsuppféljningen sker intern kontroll for
att sakerstalla ordning och reda samt utveckling vad det géller planerade aktiviteter
och metoder (bild 1).

Forvaltningsdvergripande: R )
(J lagfdsta mal och ambitioner
(J lokala politiska mal y
) 2
ras)
Avtalade tjansteleveranser med S
utférare -~
=
R
\ —
Individuella beslut om vard och
omsorg
———/

Bild 1: Schematisk bild av nivder och fokusomraden for dldrendmndens
verksamhetsuppfoljning.

I det féljande ges en beskrivning av ambitioner, aktiviteter och former relaterat till
respektive niva och fokusomrade i namndens uppféljningsarbete for aren 2020-2021.



Forvaltningsovergripande verksamhetsuppfoljning

Introduktion - ambitioner och centrala kvaliteter inom d@ldreomsorgen

Aldrendgmndens huvudsakliga verksamhet handlar om att tillhandahalla vard och
omsorg for dldre medborgare dver 65 ar i behov av hemtjanst, hemsjukvard,
dagverksamhet och sarskilt boende. Némnden har dartill ett ansvar att verka for att
aldre far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt, under trygga forhallanden och ha en
aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Namnden har en skyldighet att
vara val fértrogen med levnadsforhallandena fér dldre manniskor i kommunen och
aven att bedriva uppsokande verksamhet for att upplysa om sin verksamhet.

Fran nationell niva dr de, sedan 2018 och av riksdagen fastslagna, nationella malen for
aldrepolitiken vagledande for namndens arbete. Har framgar att dldre ska:

kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende,

kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och éver sin vardag,
bemdtas med respekt,

ha tillgang till god vard och omsorg och

erbjudas en jamstalld och jamlik vard och omsorg.

De nationella malen galler oavsett om den dldre medborgaren ar aktuell for insatser
inom kommunens vard och omsorg eller inte.

Sedan tidigare (2011) finns dven en bestdmmelse i socialtjanstlagens 5 kap 4 § om
en nationell vardegrund inom aldreomsorgen. Bestaimmelserna innebar att
socialtjdnstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre far leva ett vardigt liv

och kanna vélbefinnande. Nagot som bland annat innebar annat att

aldreomsorgen ska varna och respektera individens rétt till privatliv och kroppslig
integritet, sjalvbestdammande, delaktighet och individanpassning.

Vidare finns férfattningar som stipulerar formkrav pa utférare av vard och

omsorg,. Till de mer centrala hor Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad

om systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Vidare finns foreskrifter med
baring pa organisatorisk och social arbetsmiljo som reglerar kunskapskrav, mal,
arbetsbelastning, arbetstid och krankande sarbehandling (AFS 2015:4)

Utover de krav som stalls i lagar och férfattningar har ocksa aldrendmnden i Uppsala
antagit en vardegrund, med ledord kring vad som ska vara vagledande i kontakten
med personer i behov av vard och omsorg. Vardegrunden gar under bendmningen
TITORB, vilket &r en forkortning av foljande ledord:

e Trygghet
e Inflytande

e Tillgdnglighet
e  Oberoende

e Respekt

e Bemotande

Utover vardegrunden finns ocksa s.k. lokala vardighets- och servicegarantier. Dessa
lyfter fram ndgra kvaliteter inom hemvard och sarskilt boende som brukarna och
deras anhoriga sarskilt ska garanteras. Samtidigt erbjuder de konkreta och
uppfoljningsbara mal for verksamheterna. De lokala vérdighets- och
servicegarantierna ska darfor vara vél forankrade i verksamheten och kanda av
medborgare och stédanvandare, se tabla 1.
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Tabld 1: Sammanstallning av dldrendmndens vardighets- och servicegarantier.
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Vardighetsgarantin for hemtjanstinsatser innebar att den enskilde har ratt att:

Veta vilken personal som ska utfora insatser i hemmet

Inom skalig tid bli kontaktad om det kommer nagon annan personal &n den som
forvantas komma

Inom skalig tid bli kontaktad om personalen blir férsenad

Fa en arlig lakemedelsgenomgang (om den enskilde far hjalp av hemvarden med
lakemedel)

Kunna paverka tidpunkten for utevistelse/promenad (om beslutet omfattar sadan
insats)

Fa dokumenterat i sin genomférandeplan hur och nar utevistelse/promenad ska
utforas (om beslutet omfattar sadan insats)

Vérdighetsgarantin for vard- och omsorgsboenden innebar att den enskilde har ratt att:
Kunna paverka tidpunkt for utevistelse/promenad

Kunna vélja promenad i grupp eller att promenera enskilt med stod av personal
Fa dokumenterat i sin genomfdrandeplan hur och nér utevistelse/promenad ska
utféras

Ha en lugn och trivsam maltidsmiljo

Paverka menyn samt tidpunkt for maltider

Fa en arlig lakemedelsgenomgang

Servicegarantin om uppsokande hembesdk innebdr att den enskilde, som har fyllt 80 ar
och som inte har nagra bistandsbeslutade insatser fran dldrendmnden, ska:

Fa ett erbjudande om uppstkande hembesok

Servicegarantin for handlaggning innebar att den enskilde ska:

Fa ett beslut om sarskilt boende inom tva manader fran det att ansékan och
underlag inkommit

Fa ett beslut om insatser i ordinart boende inom tva veckor fran det att ansokan och
underlag inkommit

Utéver ndmnda mal och ambitioner finns naturligtvis ocksa de lokala politiska
ambitioner som kommer till uttryck i kommunens och namndens riktlinjer och
verksamhetsplaner. Sammantaget &r alltsa paletten bade bred och mangfacetterad
vad det géller det som kan bli féremal for namndens uppféljning pa
forvaltningsovergripande niva. Det innebar samtidigt att formerna for uppféljning och
avrapportering kommer att variera saval vad géller metoder som omfattning och

innehall.

Former for uppfoljning och avrapportering

Pa forvaltningsovergripande niva sker verksamhetsuppfoljning med avrapportering till

aldrenamnden med olika periodicitet, i huvudsak genom rapportering per tertial (var
4:e manad) och per kalenderar. \
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Tertialrapportering

Upparbetade verksamhetssystem, rutiner och mallar finns for tertialrapportering av
verksamhetens ekonomiska resultat, mal, budget och uppdrag fran kommunfull-
maktige samt ndmndens atgarder. For ar 2020 finns dock ambitioner att komplettera
upparbetade rapporteringsrutiner med en bredare, men samtidigt mer koncentrerad
och lattillganglig, rapportering kring ekonomi, verksamhet och personal. Syftet ar att
bredare @n for narvarande och i ett antal centrala avseenden, kontinuerligt och i nartid
uppdatera namnden kring dldreomsorgens utveckling. Har kommer inga att
uppmadrksamma eventuella forandringar i volymer, fordelning extern drift och
egenregi, vardtyngd inom hemtjdnsten, personkontinuitet, véntetid for plats i sarskilt
boende, brukarnas ndjdhet med vard och omsorg, utfall av leverantorskontroller,
personalomsattning, sjukfranvaro m.m.

Arsrapportering

Centralti den forvaltningsovergripande verksamhetsuppfoljningen ar
avrapporteringen i samband med arsbhokslut, dven har med fokus pa ekonomi, mal och
uppdrag. | samband med denna sker aven koppling till den nationella utvecklingen
med framtagande av indikatorer och nyckeltal inom ramen fér arbetet med s.k. 6ppna
jamforelser. Underlag for dessa lamnas arligen av adldreforvaltningen till nationella
aktorer, bl.a. till Socialstyrelsens enhetsundersokning och nationella
brukarundersékningen, SKL:s datainsamling kring kommunens kvalitet i korthet (KKiK)
m.m. De uppgifter som tillhandahalls via kommun- och landstingsdatabasen dr data
som uppdateras arligen. Det innebar att data for jamférelser, t.ex. med kommuner med
liknande forutsattningar att bedriva dldreomsorg eller jamforelsenatverk som R9,
endast finns tillgéngliga och uppdateras pa arsbasis. | appendix till denna
uppféljningsplan redovisas tidpunkter for publicering och redovisning av nationella
uppfoljningsinitiativ.

Sdrskilda utrednings- och uppféljningsuppdrag

Forutom den aterkommande och systematiska uppféljningen, varje tertial och i
samband med arsbokslut, genomfors ocksa sarskilda och riktade utrednings- och
uppfoljningsinsatser. Dessa kan foranledas av handelser i verksamheten, politiska
initiativ pa lokal eller nationell niva, forvaltningsinterna behov m.m. Hit hor t.ex.
genomlysningar av den aldre befolkningens syn pa levnadsforhallanden i kommunen
("aldrevanligheten”), behov och strategier for att tillhandahalla sarskilda
boendeformer, personalens arbetsvillkor, namndens traffpunkter,
jamstélldhetsanalyser av bistandsbedémningen, de boendes upplevelser av
trygghetsboenden m.m.

Atgérder

For atgarder pa forvaltningsovergripande niva ansvarar den politiska organisationen
och férvaltningsledningen. Overvaganden och beslut kan har exempelvis handla om
riktlinjer och program, policyer, sanktioner, samarbeten, natverk,
konkurrensutsattning m.m.
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Avtals- och uppdragsuppfoljning

Introduktion

Aldrenamnden har som huvudman ratt till insyn i hur utférare utfér sitt, av kommunen,
faststallda uppdrag. Vidare har dven allmédnheten rétt till insyn i hur verksamheten
utférs (Kommunallagen, 1991:900; Socialtjanstlagen, 2001:453). Avtalsuppféljning ar
ett verktyg for aldreforvaltningen i Uppsala kommun att sékerstalla att utférare inom
aldreomsorgen utfor sitt uppdrag i enlighet med de avtal som tecknats mellan
utféraren och kommunen. En avtalsuppfoljning dr ocksa ett arbetssatt for
aldreforvaltningen att sakerstalla en god kvalitet i dldreomsorgen men ocksa en metod
for att kartlagga dldreomsorgens forbattrings- och utvecklingsomraden.

Former for uppfoljning och avrapportering

Infor varje verksamhetsar gor forvaltningen en arsplanering for sina uppféljningar. Dar
planeras vilka verksamheter som ska foljas upp och vid vilken tidpunkt. Arsplaneringen
presenteras for och godkanns av namnden.

Hur ofta uppféljning sker och hur uppféljningen gar till varierar beroende pa
verksamhetsomrade. De verksamhetsomraden som f6ljs upp ar; sarskilt boende,
hemtjanst och hemsjukvard, dagverksamheter samt verksamheter inom 6ppna
forebyggande insatser.

Gemensamt for alla ar att en uppfoljning alltid sker en tid efter att verksamheten
startat upp alternativt efter ett verksamhetsévertagande. Syftet ar att se om utféraren
kommitigang enligt plan och att utféraren arbetar enligt avtal/uppdrag. Darefter sker
planerade uppféljningar kontinuerligt under avtalstiden enligt en arsplanering som
utformas vid varje arsskifte. Utéver den planerade uppféljningen finns ocksa
handelsestyrd och oanmald uppfoljning, vilken initieras vid indikationer pa eventuella
brister och mer akuta missférhallanden. Oanmald uppfoljning sker dven for att folja
upp exempelvis krav pa rattelse fran en tidigare uppfoljning.

Planerade uppféljningar med besok i verksamheten foljer en i forvag uppgjord rutin.
Detinleds med ett férarbete som inkluderar att ga igenom tidigare uppféljningar och
avtal med utforaren, eventuella avvikelser i synpunktshanteringssystemet, statistik,
enkater etc. samt eventuellt kontakta andra ber6rda parter for information, exempelvis
bistandshandlaggare.

Sjalva besoket aviseras fyra veckor i forvag med ett schema for dess genomférande.
Besoket omfattar intervjuer med omvardnadspersonal, legitimerad personal,
verksamhetschef och slutligen sammanfattas besdket dar gjorda iakttagelser
presenteras tillsammans med verksamhetschef/ledning. | det sarskilda boendet
tillkommer rundvandring med observationer och eventuella samtal med boende och
personal.

Oanmalda uppfdljningar kan ta olika former beroende pa vad som ska f6ljas upp. Dar
kan exempelvis ingd oanmalda observationer och olika former av dokument- och
registergranskningar.

Efter genomford uppféljning genomfors ett analysarbete vilket utmynnari en rapport.
Verksamheten ges méjlighet att lamna synpunkter pa rapporten, vilket darefter
sammanstalls med en slutlig bedomning. Om uppféljningen identifierat brister
kommer krav stallas pa réttelse, som regel med en tidsfrist pa en manad. Vid en
uppféljning gors beddmning om bristerna atgardats och da avslutas uppféljningen.
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Om bristerna kvarstar kommer bedémningarna skarpas och dven sanktioner
overvagas. Varje uppfoljning anmals ocksa och redovisas till ndmnden i eget drende
nar den avslutats. Avtals-och uppdragsuppféljningen sammanfattas och avrapporteras
avenien arsrapport till namnden.

Atgarder

Om det konstateras fel eller brister i verksamheten vid uppféljningen aligger det
utforaren, enligt avtal, att dtgdrda dessa omedelbart. | den man det konstaterade felet
eller bristen inte formodas kunna dtgérdas omgaende kan utforaren fa en tidsfrist,
inom vilket felet eller bristen senast ska vara dtgardad. | samband darmed kan @ven
begdras att utforaren inkommer med en skriftlig atgardsplan, som beskriver hur felet
eller bristen ska atgardas inom den utsatta tiden. Om férvaltningen inte ar n6jd med
atgarderna i atgardsplanen, kan utféraren dven alaggas atgarder som formulerats av
myndigheten.

Om felet eller bristen inte &r atgardad inom utsatt tid kommer utféraren fa en varning.
Det kan ocksa innebéra aterkrav av tidigare erlagd ersattning. Storleken pa dterkravet
bestams utifran vad som &r proportionerligt i forhallande till bristen. Om den
konstaterade bristen innebar att utféraren alltjamt inte levererari enlighet med vad
som galler enligt avtal, har férvaltningen dven ratt till reducering av framtida
ersattning.

Aterkrav eller ersittningsreducering kan exempelvis aktualiseras om utféraren saknar
legitimerad personal som enligt avtalet ska tillhandahallas, om utbildning och
fortbildning hos personalen brister, om utféraren inte har ett fungerande
kvalitetsledningssystem eller om annan konstaterad brist som forvaltningen finner
paverkar kvaliteten i tjdnsten.

Om utféraren allvarligt brustit i sitt atagande, eller om konstaterade brister och fel &r sa
omfattande eller sa allvarliga att de innebar att utféraren inte bedoms kunna
sakerstélla omsorg av god kvalitet eller god och sdker vard, kan forvaltningen hava
avtalet. Avtalet kan ocksa hdvas om utforaren brister i det systematiska
kvalitetsarbetet pa ett satt som kan anses innebéra skada eller risk for skada for
brukare i verksamheten. Avtal kan ocksa havas om det framkommer att utféraren vid
mer an ett tillfalle fakturerat eller forsokt att fakturera kommunen i strid med
ersattningsvillkoren eller om utféraren pd annat satt i strid med avtalet erhallit eller
forsokt att erhalla mer ersattning an avtalet medger. Slutligen kan avtal havas om
utforaren under avtalstiden alagts tva varningar.

Nar det galler sanktionsmojligheter ar forutsattningarna annorlunda betraffande den
verksamhet som bedrivs i egenregi. Har saknas t.ex. méjligheten till ersattnings-
reducering. Vid allvarliga brister finns dock méjligheten att ytterst hava uppdrag.
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Individuppfoljning

Introduktion

Uppféljningen av enskildas bistand och upplevelser av vard och omsorg sker i
huvudsak pa tva satt. Dels genom den uppftljning som ar kopplad till de lagfasta
handlaggningsrutinerna och uppféljningen av olika typer av bistdndsbeslut; hemtjanst,
ledsagning, kontaktperson, avldsarservice, dagverksamhet, korttidsboende och
sarskilt boende. Dels genom en sdrskilt utformad individuppféljning som syftar till att
belysa mer generella kvaliteter i tjansteleveransen, utifrdn mal, utfastelser och dven
centrala dimensioner utifran kunskapsbildning pd omradet, med utgangspunkt i
enskildas egna upplevelser av den vérd och omsorg som ges.

Former for uppfoljning och avrapportering

Uppfdljning av bistdndsbeslut

Beslut om insatser som pagdr under ldngre tid foljs upp minst en gang per ar. Forsta
gangen ett beslut verkstalls eller da namnden fatt annan information (t.ex. att behoven
forandrats, att ndgot sarskilt har hant eller genom klagomal fran den enskilde) kan
anledning finnas att folja upp beslutet tidigare. Med inférandet av den handlaggnings-
modell* som Socialstyrelsen lanserat éver landet, bendmnd IBIC (= Individens behov i
centrum), har en tyngdpunktsforskjutning skett mot att mer kontinuerligt utvardera
individens behov och vad hen sjalv klarar av respektive behover stod kring, fran ett
tidigare och jamforelsevis mer forutbestamt tillhandahallande av olika insatser. Den
nya handlaggningsmodellen har samtidigt medfort att kraven pa uppféljning och
uppdatering pa den enskildes situation kan ségas ha skérpts och dven blivit i behov av
en storre flexibilitet, da hjalpbehovet férandras Gver tid.

Att erbjuda en 6kad variation och flexibilitet, i forhallande till grundnormen om en
uppféljning per ar, ar ett utvecklingsomrade inom arbetet med uppféljning av
myndighetsutévningen mot enskilda under planperioden.

Uppfoljningen av individuella bistandsbeslut sker vanligtvis vid planerade hembesok,
men dven per telefon. Inte ovanligt &r att uppféljning initieras som en féljd av enskildas
sjukhusvistelser och/eller i samband med utskrivning fran sjukhus. Uppféljning kan
aven foranledas av kontakter med enskilda, anhoriga och nérstdende, vardpersonal
eller andra yrkesgrupper i utférarledet. Uppféljningen dokumenteras i enskildas
personakter.

Forutom kontakter med enskilda, anhoriga och narstdende ar ocksa de s.k.
genomforandeplaner® som utféraren ar skyldig att upprétta tillsammans med den
enskilde, viktiga underlag for uppféljning av bistandsbeslutens verkstallighet. Nar det
galler hemtjansten tillkommer aven registrerad tid hos den enskilde som ett viktigt
uppfoljningsunderlag.

Aldreférvaltningen &r skyldig att rapportera till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)
om beviljat bistand enligt Socialtjanstlagen (2001:453) inte har verkstéllts tre m&nader
efter gynnande beslut. Forvaltningen ska dven rapportera om en insats har avbrutits

! Med forebild fran England.
? Av genomforandeplanen ska framgd hur bistandsbeslutet ska verkstéllas och svara pa fragor
kring hjalpens vad, hur, ndr och avvem m.m.
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och inte verkstallts pa nytt inom tre manader. Rapportering ska ske varje kvartal och
den ldmnas med samma periodicitet dven till aldrenamnden fér kdnnedom.

Sdirskild individuppféljning

For bistand i form av hemtjanst finns beslut som for varje individ redovisar behov och
aktuella hjalpinsatser. Nar det galler beslut avseende sarskilt boende finns emellertid
inte samma individuellt utformade beslut. Beslutet ar istéllet mer av ett kategoribeslut
vad géller omsorgens utformning (typ ”all inclusive”). Sarskilt boende motsvarar
namligen den hégsta omvardnadsnivan inom kommunens dldreomsorg. For att
permanent beviljas plats dar krévs att den enskilde har ett omfattande
omvardnadsbehov dygnet runt, med det ocksa medicinska behov och behov av
kontinuerlig narhet till personal.

Ovanstaende innebéar samtidigt att utformningen av vard och omsorg vid sarskilda
boenden vilar mer tungt i avtal och uppdrag, lagstiftning, foreskrifter och kunskaps-
bildning kring aldreomsorg och &ldrevard, an i vagledning utifran de enskilda besluten.
Likvél ska det dven inom det sarskilda boendet tas fram genomférandeplaner for
planering och uppféljning av insatserna vid boendet fér den enskilde.

Ovanstaende ger ocksa olika forutsattningar for den sarskilda individuppféljning som
gér utdver vad som féljer av uppféljningen av sjélva bistdndsbeslutet. Aldreforvalt-
ningen har sedan lang tid haft checklistor, en rutin och delvis dven sarskild personal for
denna uppféljning. Den sarskilda personalen har tidigare hanterat en systematisk
uppféljning av de boendes upplevelser av insatserna vid sarskilda boenden, medan
ordinarie bistandshandlaggare ansvarat for uppféljningen inom hemtjénsten. Numera
vilar dock samma uppféljningsansvar pa samtliga bistandshandlaggare. Eftersom
uppféljningen inom hemtjansten ar mer direkt kopplat till bistandsbeslutets
utformning, har den sarskilda individuppféljningen blivit nagot av en extra palaga utan
samma individuella aktualitet och relevans. Det har ocksa bidragit till en mindre
omfattning av den sarskilda individuppféljningen inom hemtjansten.

Ett utvecklingsarbete har pagatt for att effektivisera och 6ka omfattningen av
individuppfoljningen. En del av arbetet har handlat om att férenkla och koncentrera
uppfoljningen till att fanga enskildas upplevelse av kvaliteten i tjansteleveransen. En
annan del om att tillhandahalla smidigare hjalpmedel for datainsamlingen och likasa
systematisera och digitalisera dokumentationen.

Atgdrder

Den lagfasta uppfdljningen av bistdndsbeslut kan i det enskilda fallet medfora
omproévning, forlangning eller att bistandet avslutas. Detta ar nagot som
kommuniceras mellan den enskilde och bistandshandlaggaren (myndigheten) samt
dokumenteras i personakt enligt géllande foreskrifter och allménna rad.

Den sarskilda individuppféljningen kan dven den vara underlag for atgarder fran
bistandshandldggaren. Med en utvecklad systematik och volym adresserar den
samtidigt fragor och indikationer till avtals- och uppdragsuppféljningen, ytterst och
ackumulerat kanske dven fragor att hantera av forvaltningsledning eller namnd.



Intern kontroll

Intern kontroll och styrning handlar ytterst om hur rutiner och férhallningssatt ar
utformade och praktiseras, i syfte att bevaka och sakerstalla hantering och utfall av
forfattningar, program, policyer, planer och samarbeten inom namndens
ansvarsomrade. Ytterst ansvarar namnden for att den interna kontrollen ar tillracklig. |
praktiken ar det dock i verksamheten som kontrollen genomférs och utvecklas, som en
delidet [6pande arbetet.

Att den "interna kontrollens verkstad” dger rum i det [6pande arbetet innebar att
fragestallningen om att saker och ting blir gjorda som tankt, standigt halls levande
genom framférhallning, dterkommande aterblickar och utvardering.

Exempel pa sadana aterkommande moment kan vara:

e dialogfor att tydliggdra ansvar och roller,

e systematiska rutiner for riskbedémning och riskhantering,

o faktiska kontrollaktiviteter av olika slag, t.ex. i anslutning till tertialavstdmning,
e forum for transparens kring information och aktiv kommunikation,

e forum for reflektion, [drande och forbattringsatgarder.

Under 2020 och 2021 pagadr arbete for att starka och utveckla den interna kontrollen.
Hit hor t.ex. att utveckla dialogen kring ansvar och roller, transparens kring information
och kommunikation samt forum for reflektion, larande och forbattringsatgarder.

Leverantorsledets ansvar for verksamhetsuppfoljning

Alla leverantorer och utférare av vard och omsorg inom namndens ansvarsomrade,
saval egenregiverksamhet som privata foretag, ar ocksa skyldiga att bedriva ett eget
uppféljningsarbete. Utférarnas skyldigheter regleras har bl.a. av Socialstyrelsens
foreskrift och allmanna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2009:11). Foreskriften avser att vagleda processer och rutiner samt ett systematiskt
forbattringsarbete for att sakerstalla och utveckla verksamheters kvalitet. Med kvalitet
avses har att verksamheterna uppfyller de mal som géller enligt lagar och andra
foreskrifter for verksamheterna samt beslut som meddelats med stod av sddana
foreskrifter. Centrala inslag i det systematiska kvalitetsarbetet ar riskanalyser,
egenkontroll och hantering av synpunkter och avvikelser.

Utforare av vard och omsorg ar ocksa skyldiga dokumentera det systematiska
kvalitetsarbete de bedriver och bor enligt Socialstyrelsen arligen sammanstalla en s.k.
kvalitetsberattelse. Nar det galler utforare av halso-och sjukvardsinsatser finns vidare
bestammelser om att rligen sammanstélla en patientsakerhetsberéttelse (3 kap. 10 §
patientsakerhetslagen 2010:659).
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Appendix

Publiceringskalender nationella och regionala uppféljningsinitiativ

Jamforelsenatverket R9

R9-
kommunerna

Undersokning Huvudman Publicerings-
manad
Nationella Socialstyrelsen September
brukarundersékningen
Socialstyrelsens Socialstyrelsen November
enhetsundersokning
(Aldreguiden)
Kommunens kvalitet i SKL/RKA Januari
korthet (KKiK)
Oppna jamforelser - SKL/ Juni
aldreomsorg Socialstyrelsen
November
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Bilaga 3 Namndens indikatorer

Tablal: Nyckeltal och indikatorer for arsredovisning.

- i Jamfor-
Nuvarde Ja[nfOl’— virde 5
n varde ; Mal-
Indikator g liknande T
foregdende K sattning
Totalt Kvinnor | Mén anr omr?uner
47,5 mnkr - - -8 mnkr >=0
Ekonomiskt bokslut/resultat for nédmnden (okt 2020)
Nettokostnadsavvikelse (2019) -1,9% - - 1,2 1,3 >=0
Nettokostnad dldreomsorg, kr/invanare (2019) 8 547 kr - - 8561 kr 9601 kr -
Kostnader netto for inhyrd personal
(nuvérde tas fram senare)
Indikator for att mata jamstalld resursfordelning
(Tas fram senare inom ramen for projektet)
Andel personer % 65+ som svarat Ibland, ganska ofta och -
mycket ofta pa frdgan ”Har det hént att du [atit bli att ga ut
ensam i ditt bostadsomrade pa kvéllen/natten, for att du 39 47 30 - 3
kant dig otrygg?”
(Kommunens trygghetsundersokning 2017)
Andel % ekologisk mat i egen regins verksamheter -
\ = : 100
(jan-okt 2020) s 42
Andel % ekologisk mat i av namnden upphandlade
verksamheter (Indikator saknas. tas fram under aret)
Andel % anvand férnybar energi vid transporterinom 58 i i 45 = 100
namndens egna verksamheter (jan-sep 2020)
Plastinkop inom egen regin (fem utvalda produkter 490 i i i - N
under 2018, utgangsvarde i ton)
Brukarbedémning hemtjénst dldreomsorg - besvéaras av 49 53 42 52 51 3
ensamhet, andel (%) 2020
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - besvéras ofta av 11 12 10 14 12 3
ensamhet, andel (%) 2020
Antal extratjanster inom namndens verksamheter 7
Antal seniorbostader med gemensamhetslokal i Uppsala 337 i i 337 - 2
kommun (november 2020)
Antal seniorbostédder i Uppsala kommun (november 2020) 1211 - - 1211 - 7
Invanare 65+ i srskilda boendeformer, andel % (2018) 44 5,3 3,2 43 4,6 3

3 Virde for Uppsala kommun foregdende ar
4 Ovagt medel for liknande kommuner (Uppsala, Visteras, Linkdping, Orebro, Norrképing, Helsingborg, Lund, Umea)
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I(;;ig)are 65+ med hemtjanstiordinart boende, andel % 10,9 134 79 70 8,7 i

Invanare 65+ som varit mottagare av halso- och sjukvard 79 83 59 73 13,3 i

som kommunen ansvarar fér (hemsjukvard), andel % 2018 ¢ & 4 ’

Aldreomsorg i enskild regi, andel brukare % (2018) 39,6 - - 45,3 21,5 -

Hemtjénst andel % ganska/mkt néjda (2020) 85 84 85 86 88 2
Sarskilt boende andel % ganska/mkt néjda (2020) 76 7 74 74 80 a
Hemtjénst: Andel % med aktuell genomférandeplan (2019) 94 - - 82 88 100
Boende: Andel % med aktuell genomférandeplan (2019) 97 - - 92 94 100
Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare 12 i ) 12 13 a2
moter under 14 dagar, medelvarde (2020)

Korttidsfranvaro % (jan-okt 2020) 5,36 5,99 4,97 3,69 - 3
Langtidsfranvaro % (jan-okt 2020) 52T 6,20 2,55 4,59 - N
Resultat medarbetarundersékning 2020 (delindex ledarskap) 69 68 71 68 - 2
Resultat medarbetarundersokning 2020 (delindex styrning) 76 76 75 75 - a
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Tabla 2: Nyckeltal och indikatorer for tertialrapportering; ekonomi, verksamhet,
medarbetare (utvecklas med matdata under 2021).

INRIKTNING

INDIKATOR

Ekonomiskt resultat

Resultat mot budget (ALN totalt)
Ordindrt boende

Sarskilt boende

Oppna férebyggande

Awvikelse mot referenskostnad (T3)

Volymer

Personer med beslut om hemtjanst

Fordelning man/kvinnor

10 timmar eller mindre/manad

120 timmar eller mer/ménad

Andel av befolkningen 80+ (T3)

Personer med kommunal hélso- och sjukvard

Fordelning mén/kvinnor

Andel av befolkningen 80+ (T3)

Personer med bade hemtjdnst och kommunal hélso- och sjukvard
Férdelning man/kvinnor

Andel av befolkningen 80+ (T3)

Personer med beslut om permanent plats i sarskilt boende
Férdelning man/kvinnor

Andel av befolkningen 80+ (T3)

Personer med beslut om korttidsboende

Férdelning man/kvinnor

Andel av befolkningen 80+ (T3)

Personer med avl@sning (anhdrigstod)

Férdelning man/kvinnor

Andel av befolkningen 80+ (T3)

Personer med beslut om bistandsbedémd dagverksamhet
Férdelning man/kvinnor

Andel av befolkningen 80+ (T3)

Extern drift

Andel personer med bistand levererat av extern aktor (totalt)
Andel personer med hemtjanst levererat av extern aktor

Andel personer med sérskilt boende levererat av extern aktor

Brukarupplevd kvalitet (egen undersokning)

Andel som tycker hemtjénsten fungerar mycket bra eller bra (ALN
totalt)

Fordelning mén/kvinnor
inom egenregi
inom extern drift

Andel som tycker att det sédrskilda boendet fungerar mycket bra eller

bra (ALN totalt)

Fordelning man/kvinnor
inom egenregi
inom extern drift

Process

Personkontinuitet inom hemtjansten
inom egenregi
inom extern drift

Antal intresseanmadlningar sarskilt boende/S6ktryck:
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inom egenregi

extern regi (LOV)

extern regi (driftentreprenad)

Véntetid fran beslut till verkstallighet (sérskilt boende)
Ej verkstallda beslut inom 90 dagar (sdrskilt boende)

Vistelsetid i korttidsboende (+spridning)
Medicinskt fardigbehandlade

Leverantorsuppfoljningar:
inom egenregi
extern regi (LOV)

extern regi (driftentreprenad)

Sjukfranvaro (egenregi)

Korttidsfranvaro

Langtidsfranvaro

Formell kompetens (egenregi)

Antal USK av totalt tillsvidareanstalld personal
Hemtjdnst
Sarskilt boende

Oppna férebyggande

Tillsvidareanstéllda (egenregi)

Andel av total arbetsinsats (ALN Totalt)
Hemtjdnst
Sarskilt boende

Oppna férebyggande

Personalomséttning (ALF)

Personer som lamnat organisationen (s.k. externa avgangar)
Systemledning (radgivning och bistand, avtal och marknad)
Hemtjanst

Séarskilt boende

Oppna férebyggande

Ansvarsomrade (kontrollspann - egenregi)

Antal understéllda per enhetschef (egenregi)
Hemtjanst

Sarskilt boende

Inhyrd HSL-personal (egenregi)

Andel av total arbetsinsats HSL (ALN Totalt)
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Analys av arets internkontroll och plan for kommande ar

Kommunfullmaktige i Uppsala kommun antog den 26 mars 2007 ett reglemente for intern kontroll i
Uppsala kommun och kommunens heldgda bolag. | reglementet beskrivs hur arbetet med den interna
kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen som har det 6vergripande ansvaret
for fragan.

Enligt reglementet ska ndmnder arligen [@mna in en analys och utvardering av sina system och rutiner
for intern kontroll till kommunstyrelsen. Analysen anvands for att stodja utvecklingen av den interna
kontrollen inom namndernas verksamhetsomraden genom exempelvis kontrollmoment i
internkontrollplanen. Den kan ocksa anvandas for utveckling pd kommunovergripande niva.

Namnden ska arligen uppratta en internkontrollplan. Planen ska vara ett stod i styrningen av
verksamheten och ett hjdlpmedel for att na verksamhetsmalen. Planen ska forsékra att:

-verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt,
-den finansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig,
-verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer.

Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifran viktiga risker som framkommit i
riskanalysen. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs upp enligt beskriven frekvens och
metod. Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till kommunstyrelsen.



Efterlevnad av riktlinje och analys av funktionalitet

Aldrendamnden foljer intentionerna i den kommundvergripande riktlinjen fér intern kontroll. Genom
namndens interna kontroll sakerstalls att den egna verksamheten bedrivs i enlighet med gallande
regler och beslut, fullmaktiges prioriteringar, styrdokument och grunduppdrag vad galler resultat,
effektivitet och ekonomi.

Ett riskarbete lagger, tillsammans med kommunfullméaktiges mal och uppdrag, grunden fér namndens
verksamhetsplan och internkontrollplan. For att kunna bidra till maluppfyllelse enligt mal och budget
och for att kunna sakerstalla att namndens grunduppdrag kan genomféras, hanterar namnden risker
inom ramen for det arliga arbetet med verksamhetsplanering, uppféljning och intern kontroll. |
riskhanteringen identifieras ett urval av prioriterade risker som adresseras genom atgarder i namndens
verksamhetsplan och genom kontroll och rapportering i némndens internkontrollplan. Uppféljning av
riskerna gors i samband med arsbokslut, saval inom ramen fér uppféljningen av néamndens
verksamhetsplan som internkontrollplanen.

Organisation och ansvar for ndmndens arbete med intern kontroll

Den interna kontrollen inom dldrendmndens verksamhetsomrade utgar ifran némnden, som
medverkar i riskanalys inom de omraden som ar relevanta fér namndens ansvar. Namndens
prioriteringar av risker utgor ett av underlagen for riskhanteringen i namndens verksamhetsplan och
internkontrollplan 2021 och for ndmndens arbete med intern kontroll under nastkommande ar. |
dagslaget saknar namnden en ansvarig namndledamot for intern kontroll, med motiveringen att det
faller naturligt pa namndordféranden och att det i 6vrigt delas av namnden gemensamt.

Forvaltningen utvecklar, utifran det kvalitetsledningssystem som redan finns i egenregin, strukturerade
arbetssatt kring risker, rutiner och instruktioner aven for systemledning sa att ordning och reda foljer
en férutsagbar form. Ansvarig handlaggare fér samordning av ndmndens arbete med den interna
kontrollen finns utsedd pa avdelningen for avtal och marknad. Det forvaltningsdvergripande
riskregistret faststalls av forvaltningens ledningsgrupp, medan avdelningsspecifika
risklistor/internkontrollplaner faststalls av ansvarig avdelningschef/omradeschef. Stodresurser for
ansvarig samordnande handlaggare finns inom avdelningen for kvalitet och utveckling, som dven har
ett specifikt samordningsansvar for internkontrollarbetetinom namndens egen regi.

Aldrenamndens uppféljningsplan fungerar som évergripande styrdokument fér nimnden om hur sévél
individ-, avtals- som uppdragsuppfoljning genomfars, foljs upp, atgardas och avrapporteras till namnd,
bade mot externa utférare och egenregin. Uppfoljningsplanen utgor bilaga till némndens
verksamhetsplan. Som stod i forvaltningens arbete med risker finns ocksa en rutin for forvaltningens
riskhantering. Rutinen tydliggor forvaltningens och namndens arbete med riskhantering pa olika nivaer
och inom olika verksamhetsomraden.

Varje verksamhetsomrade genomfor i regel riskanalys i syfte att ta fram verksamhetsomradesspecifika
prioriterade risklistor som kan leda till riskhanterande atgarder. De olika riskerna prioriteras i
avdelningsspecifika internkontrollplaner och utgor ett av underlagen till det forvaltningsovergripande
riskregistret och namndens 6vergripande internkontrollarbete. Tyvarr har det anstrangda laget som en
foljd av den pagaende pandemin inneburit att avdelningsspecifika risklistor och internkontrollplaner
inte har kunnat upprattats under aret.



Utveckling av namndens interna kontroll

Aldrenamnden vidtar dtgarder for att starka den interna kontrollen i verksamheten genom att bland
annat stalla krav pa kontinuerliga forbattringar. Ett utvecklingsarbete kring den interna kontrollen

pagar kontinuerligt.

Under 2021 kommer utvecklingsarbetet att fokusera dels pa att ater sékerstélla upprattande av
riskregister och internkontrollplaner pa avdelningsniva. Insatser kommer dven att goras for att

ytterligare involvera namnden i internkontrollarbetet. Ett prioriterat omrade fér dldrendmnden ar dven

resultaten av avtals-, uppdrags- och individuppféljningar dar aterkoppling till nAmnden fortsatt bor
starkas, bade for att ge ndmnden battre kinnedom om utférares forutsattningar och som underlag
infor prioritering av insatser och atgarder.

Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Kontrollomrade

Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fem stycken
kontrollomraden:

- Verksamhetskontroller

- Kontroller av system och rutiner

- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut

- Finansiell kontroll

- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning

Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrollmoment

Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera
riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller upptackande och
korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment ar atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptackande och korrigerande kontrollmoment hjalper namnden att se om riskerna
har lett till de handelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder som behdver
vidtas for att komma tillrdtta med bristerna.

Kontrollmetod

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent kontrollmomentet ska genomféras.

Tidpunkt for rapportering

Tidpunkt da kontrollmomentet ska rapporteras till ndmnd.




Risker och kontrollmoment

Ndmnden uppdrar at férvaltningen att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment.

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Tidpunkt for
rapportering
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Verksamhets-
kontroller

Bristande formaga att framja insatser
och atgarder som starker mojligheten att
méta framtida utmaningar kopplade till
aldres behov av vard- och omsorg i
samklang med begransade resurser
riskerar leda till att vi inte pa ett
andamalsenligt satt kan mota
framtidens utmaningar.

Starka det strategiska arbetet genom att
Oka kunskaperna om vilka
forutsattningar som kravs inom
aldrenamndens ansvarsomrade for att
battre moéta framtidens utmaningar.

Genomfora konsekvens- och
alternativkostnadsanalyser vid
forandringar av verksamheten for att
sakerstalla relevant prioritering.

Regelbunden
uppfoljining av
kontrollmomentets
utveckling.

Vid behov, som
minst vid arsbokslut

De yttre omstandigheterna kring den
pagaende pandemin riskerar leda till
patvingad social isolering bland aldre
som kan orsaka konsekvensen negativa
halsoeffekter for den enskilde och ckade
kommunala kostnader pa sikt

Utveckla och starka de insatser och
atgarder for att motverka social isolering
som ar mojliga under den pagaende
pandemin

Anpassa insatser och atgarder efter
radande forutsattningar for att motverka
social isolering inom ramen for
aldrevanlig kommun och namndens
forebyggande arbete

Vid behov samt vid
arsbokslut

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

www.uppsala.se



Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrolimetod

Tidpunkt for
rapportering
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Kompetens

En brist i avsaknad av karriarstege och
bristande maojligheter och tid fér
fortbildning

leder till en risk for brist pa personal, hog
andel outbildade medarbetare, tung
arbetssituation och tappad kompetens
som kan orsaka konsekvensen
kvalitetsbrister i varden och omsorgen
samt svarigheter for namnden att
fullgora sitt uppdrag

Fortsatta det kontinuerliga arbetet med
att starka attraktiviteten i att arbeta i
namndens verksamheter och starka
uppféljningen av detta.

Genomfora atgarder enligt
kompetensforsdrjningsplanen

Uppfoljning av kontrollmomentet vid
avtals- och uppdragsuppfoljningar

Uppfdljning av relevanta indikatorer i
medarbetarundersdkningen

Uppfdljning genom namndens
kvalitetsmatt

Arligen, samt vid
behov

Lopande

En gang per ar

Per tertial samt vid
arsbokslut.

Bristande kompetens i yrkessvenska hos
medarbetare leder till svarigheter att
uppfatta 6nskemal fran den enskilde, ta
instruktioner fran eller formedla viktig
information till annan personal, forsta
brukarnas genomférandeplaner, forsta
instruktioner och rutiner samt att
dokumentera. Detta kan orsaka
vardskador och forsamrad kvalité i
omsorgen.

Identifiera medarbetare som har
bristande kompetens i yrkessvenska och
skapa forutsattningar for att
medarbetare ska kunna 6ka kunskapen
inom svenska spraket

Sékerstalla att rekryteringen inom de
olika verksamheterna innefattar
beddmning av att den sékande kan tala,
lyssna, lasa och skriva pa svenska.

Uppfdlining av att kunskapsnivan i
spraket bland nédmndens medarbetare
ar tillracklig for att kunna ge en god och
saker vard och omsorg,.

Lépande samt vid
arsbokslut
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod (ldpunit for
rapportering
Kontroller av system Brister i uppfoljningen av avtal, uppdrag Fortséatt utveckla och stark arbetet med Uppfdljning av att uppfdljningsplanen Enligt plan for
och rutiner och individarenden kan ge att namnden | avtals-, individ- och uppdragsuppféljning, | efterlevs och utvecklas vid behov uppfolining
inte pa tillrackliga grunder kan sékra att
leverans och kvalitet sker i enlighet med
Overenskommelser.
Brister i avrapportering till ndmnden kan | Fortsatt utveckla avrapportering till Uppfoljining av att rapportering till Vid behov och i
leda till att beslut om satsningar och namnden, sa att ndmnden far god namnden ar kunskapshoéjande. samband med
atgarder tas pa felaktiga grunder. kannedom om verksamheters arsbokslut
forutsattningar.
Brist i avtals- och ersattningssystemens Folja upp avtal- och Analys och eventuella forslag till atgarder | Kvartal 4 2020
konstruktion riskerar skapa ersattningssystemens effekter pa foreldggs ndmnden under fjarde
inlasningseffekter och ge otillrackliga forutsattningarna for en langsiktigt kvartalet 2020
forutsattningar fér kompetenshéjande hallbar produktion av vard och omsorg
insatser samt langsiktig utveckling i syfte | och acceptera eller vidta atgarder for att
att méta framtida utmaningar. forandra.
Kontroll av Implementering av nya IT- och Séakerstalla adekvat tillsattning av Loépande avstamning/uppféljning att Vid behov samt

efterlevnad av regler,
policyer och beslut

verksamhetssystem riskerar leda till
fordyringar, merarbete fér medarbetare
samt inkdrningsproblem

resurser och kompetens

resurser och kompetens ar tillrackliga.

arsbokslut

En for 1&g innovationstakt riskerar att
leda till att ndmnden inte kan méta
utmaningarna med den demografiska
utvecklingen och ett vikande
skatteunderlag.

Fortsatta det paborjade arbetet med
innovationer enligt innovationsstrategin
och utveckling av verksamheterna i syfte
att hitta effektivare forhallnings- och
arbetssatt.

Regelbunden uppféljning och
avrapportering till namnd

Vid behov och i
samband med
arsbokslut




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for
rapportering
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Finansiell kontroll

Att vissa resultatforstarkande atgarder
kan ta tid att sla igenom och att det
darfor finns en inbyggd osakerhet nar
atgarder far full effekt, vilket darmed kan
leda till negativ budgetavvikelse.

Félja namndens totala nettokostnader
mot budgetram och utveckling dver tid,
inom Uppsala kommun och gentemot
andra liknande kommuner samt
analysera effekter av vidtagna
resultatforstarkande atgarder.

Regelbunden uppfdljning och
avrapportering till namnd

Vid behov samt
arsbokslut

Bristande majlighet till planering och
styrning vad galler behov och utbud av
sarskilt boende inom ramen fér LOV
leder till en risk for dveretablering pa
marknaden/eller otillrackligt utbud,
tomplatser och maktobalans mellan
kommun och LOV-aktorer.

Dessa risker kan i sig orsaka
konsekvensen dkade kostnader for
namnden, ej 6nskad geografisk
koncentration av sébo samt 6kad
efterfragan och behovsglidning.

Analysera effekterna av den blandning
av upphandlingsformer som namnden
har idag och vidta lampliga atgarder for
att minska risken for namnda
konsekvenser.

Genomforande av risk- och
konsekvensanalys inom omradet.

Vid behov samt vid
arlig genomgang av
lokal- och bostads-
forsorjningsplan.

Kontroll avseende
oegentligheter, mutor
och jav

Kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav

Forekomst av oegentligheter leder till
brister i maluppfyllelse, ekonomiska
forluster och att medborgarna tappar i
fortroende for kommunen.

Kontroll av kunskap hos namndens
politiker och tjansteman om regler for
mutor, jav och representation.

Arsbokslut
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