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Handlaggare:

Sanela Zuna, Joakim Nordstrom

Verksamhetsuppféljning ekonomiskt bistand
per april 2023

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. att lagga informationen till handlingarna.

Arendet

I samband med att arbetsmarknadsnamnden beslutade om sin verksamhetsplan for
2023 beslutade namnden samtidigt om manadsvis verksamhetsuppfoljning fran
avdelningen Socialtjanst-ekonomiskt bistand under 2023. Uppfoljningen i
majnamnden tar sin utgdngspunkt i de ndmndmal som antagits i namndens
verksamhetsplan for 2023.

e Namndens verksamheter ska prestera battre an jamforbara kommuner.

e Andelen uppsalaboribehov av ekonomiskt bistdnd ska minska. I slutet av
mandatperioden ska andelen vuxna bistandsmottagare inte dverstiga en
procent.

Som ett led i uppfdljningen ska dven enheter med specialuppdrag presenteras pa
arbetsmarknadsnamnden. Vid namndens sammantrade i maj presenteras
mottagningsenhetens arbete.

| bilaga 1 framgar vidare information i drendet.

Beredning

Arendet har beretts inom arbetsmarknadsférvaltningen och har inga konsekvenser ur
perspektiven for barn, jamstalldhet eller naringsliv.
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Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i drendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 16 maj 2023
e Bilaga 1, Verksamhetsuppfoljning ekonomiskt bistand per april 2023

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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Verksamhetsuppfoljning ekonomiskt
bistand per april 2023, bilaga

Andelen vuxna bistandsmottagare i Uppsala ligger pa 1,4 procent av befolkningen i
mars och har gjort sa de senaste sex manaderna. Antalet vuxna bistandsmottagare i
Uppsala var 3 496 personer i mars och enligt malsattningen om max en procent vuxna
bistandsmottagare av befolkningen ska ca 1 000 vuxna genom namndens stod komma
i egen forsorjning under mandatperioden. En sarskild plan for att na malet ar under
framtagande och beslutas vid arbetsmarknadsnamndens septembermote.

Den vanligaste orsaken till ekonomiskt bistand ar arbetsloshet. Cirka halften av
hushallen i Uppsala har ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet. De nast
vanligaste orsakerna ar ohalsa (sjukskriven med lakarintyg) samt sociala skal.

| presentationen vid namndens sammantrade i maj redovisas mottagningsenhetens
organisation inom avdelningen Socialtjdnst - ekonomiskt bistand, uppdrag och
bedomningar samt inflode av nya drenden.

Mottagningsenheten ar kontaktvagen in till avdelningen Socialtjanst - ekonomiskt
bistand. Personer i behov av ekonomiskt bistand kontaktar enheten och redogor for
sitt arende. Efter en inledande bedomning overfors drendet till en av de dvriga
enheterna i verksamheten som fortsatter handlaggningen och beslutar om bistand.
Mottagningen hanterar dven kortvariga arenden, ar ansvarig for dodsbohandlaggning
och kontroller.

Mottagningsenhetens organisationsstruktur
Enheten bestar av 1 enhetschef, 1 gruppledare, 12 socialsekreterare och 4
kontrollhandlaggare.

Infléde nya drenden

Statistik ver antalet nyansokningar redovisas for perioden oktober 2022 till och med
april 2023. Under perioden har antalet nyansokningar varierat mellan 192 och 266 per
manad.

Antal samtal hanterade pa nyansékan
Under perioden oktober 2022 till och med april 2023 har antalet samtal varierat mellan
360 och 457 per manad. Manga av samtalen som hanteras av mottagningen ar
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information till allmanheten om bland annat forutsattningar for ekonomiskt bistand
men dven annan samhallsviktig information. Darav ar det skillnad mellan antal samtal
och antal nyansokningar som faktiskt blir arenden inom ekonomiskt bistand.

Arendets gdng och bedémning

Merparten av ansokningar (cirka 80%) sker via e-tjansten. Efter inskickad ansokan skall
klienten ringa till mottagningen for ett aktualiseringssamtal med en socialsekreterare
samt skicka in kontrollhandlingar. | samband med aktualiseringssamtalet utreds
klientens aktuella situation gallande sysselsattning, halsa, ekonomi och boende.
Genomgang av inkomna kontrollhandlingar sker oftast i nara anslutning till
aktualiseringssamtalet och hanteras av kontrollhandldggare. Kontroll sker ocksa i
diverse verksamhetssystem sa som SSBTEK (sammansatt bastjanst ekonomiskt
bistand), KIR (kommunens invanarregister) och Infotorg. Det som kontrolleras ar
aktuella inkomster och ersattningar, aktuell folkbokforing samt fordonsinnehav,
foretag och fastighet. Efter utredning pa mottagningsenheten gors bedéomning om
arendet anses vara i kortvarigt eller langvarigt behov av forsorjningsstod. Vid kortvarigt
behov handlaggs drendet fortsatt pa mottagningen. Vid langvarigt behov fordelas
arendet i sin tur vidare till en av utredningsenheterna inom verksamheten.

Ej fullfolid ansékan
| genomsnitt ar det cirka 40 drenden som avslutas varje manad pa mottagningsen-
heten pa grund av icke fullfoljd ansokan.

Hantering av dédsboanmalan

Nar en person avlider skall en bouppteckning upprattas som ar en sammanstallning av
den avlidnes tillgangar och skulder. Om tillgangarna i dodsboet enbart tacker kost-
nader for begravningen samt andra kostnader som kan harledas till dodsfallet, skall
dodsboanmalan upprattas i stallet. Det finns mellan 24 och 50 dédsboanmalnings-
arenden per manad.
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