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Nr 97. Motion av Liza Boéthius och
Jeannette Escanilla (bada V) om att
inrétta en tredjepartsgranskning och
brukarrevisioner

K SN-2012-0795

Kommunfullméaktige

Fordag till beslut
Kommunstyrelsen
beduta

foreddr kommunfullméktige

att besvara motionen med hanvisning till fére-
dragningen.

Erik Pelling, Hilde Klasson, Bengt Westman,
Irene Zetterberg (dla S), Maria Gardfjell,
Rickard Mamstrom (bdda MP) och llona
Szatmari Waldau (V) reserverar sig till forman
for bifall till motionen.

Uppsaladen 7 maj 2013
Pa kommunstyrel sens vagnar
Fredrik Ahlstedt/Astrid Anker

| avgbrandet deltagande: Fredrik Ahlstedt, Cecilia
Forss, Magnus Akerman, Mats Gyllander (alla M),
Mohamad Hassan, Cecilia Hamenius (bada FP),
Stefan Hanna (C), Ebba Busch (KD), Erik Pelling,
Hilde Klasson, Bengt Westman, Irene Zetterberg
(dla S), Maria Gardfjell, Rickard Mamstrom
(bdda MP) och llona Szatmari Waldau (V).

Dessutom narvarande: Simone Falk, Louise Lan-
derholm Bill (bada M), Peter Nordgren (FP), Karin
Ericsson (C) och EmmaWallrup (V).

I motion av Lisa Boéthius och Jeannette Escanilla
(bada V), véckt den 28 ma 2012, yrkar motio-
nédrerna att kommunfullmaktige ska bedluta att tka
bade granskning och kontroller av kvaliteten inom
vard och omsorg genom tredjepartsgranskning
samt genom att utreda méjligheten till att bru-
karrevisioner blir en del av kommunens sétt att
utreda de insatser som beviljas inom privat och
kommunalt utférd vard och omsorg. Arendets
bilaga 1.

Remissbehandling

Arendet har remitterats till ddrenamnden (ALN),
ndmnden for hdlsa och omsorg (NHO) och till
styrelsen for vard och bildning (SVB). Bilaga 2-4.

I NHO har reservationer avgivits av (V) respektive
(S) och (MP)

Aldrenamnden och ndmnden for halsa och omsorg
ser brukarstyrda revisioner som ett intressant alter-
nativ och som komplement till nuvarande former
av uppfoljning. Namnderna légger stor vikt vid
uppfdljning och kvalitetssakring och har uppréttat
planer for att sékra kvalitet, kvantitet och ekonomi.
Namndernas ambitioner & att sékerstédlla att den
enskilda/enskilde far de insatser som beviljats och
att tjansterna haller den kvalitet som avtalen fast-
stélt.

Styrelsen for vard och bildning uppger att de
anvander sig av brukarrevisioner inom delar av
Vérd och bildning med positiva erfarenheter. Ett
omrade som de arbetar med brukarrevisioner inom
& affarsomradet Socialpsykiatri och beroende vari-
fran styrelsen har positiva erfarenheter av arbetet.
Brukare/brukarrepresentanter har utbildats och ge-
nomfort en revisionsplan tillsammans med bru-
karorganisationen. Genom revisionerna, som ge-
nomfors ett par ganger om &ret, far ansvarig chef
en genomlysning/kvalitetssakring och fordag till
forbéttringar att arbeta vidare med vilket bidrar till
utvecklingen. Styrelsen for vard och bildning me-
nar att komplettering med brukarrevision kan bidra
till en l&rande organisation. Det kan vara ett bra
komplement till hur brukarna upplever helheten, sa
som myndighetsbeslut, kommunikation kring be-
duten samt de faktiska tjansternas kvalitet. Sty-
relsen vill dock poangtera vikten av att ha en plan
som inbegriper information, utbildning, imple-
mentering och tidsplan for arbetet att inféra bru-
karrevision i ett bredare perspektiv.

Styrelsen for vard och bildning liksom ALN och
NHO papekar samtliga att ett inforande ar for-
knippat med kostnader i form av uthildning och
ekonomisk ersittning till deltagarna, men att det pa
sikt kan bidra till 6kat brukarinflytande och verk-
samhet som & béttre anpassad till magruppens
behov.




Foredragning

Namnderna och styrelserna arbetar kontinuerligt
med uppfoljningsplaner for att sdkra kvaliteten i de
tjanster som bestélls och levereras. SVB deltar for
sindel i ett projekt, som drivs som socialt foretag i
samverkan med Regionforbundet, med brukar-
revision i syfte att utveckla sin verksamhet. | pro-
jektet ska foretaget rekrytera, utbilda och till-
handahdlla personer med brukarbakgrund. Pro-
jektet syftar till att préva och utveckla former for
brukarrevision som komplement till den revision
och uppfdljning som pag& i VoB. Brukar-
revisionen sker enligt faststdlld taxa och &r inte att
se som ideell verksamhet.

En tredjepartsgranskning innebér att en oberoende
organisation/person, helt fristdende fran verksam-
heten eller brukaren, ska identifiera for verk-
samheten kritiska risker, tillsammans med upp-
dragsgivaren faststdlla utvarderingskriterier, ge-
nomféra granskningsmoment, tex intervjuer, och
ge uppdragsgivaren feed-back pa resultatet. Denna
verksamhet forekommer idag framst inom till-
verknings- och IT-sdkerhetsféretag. Vérdighets-
utredningen (SOU 2008:51) har initierat
diskussioner om utveckling av tredjepartsgransk-
ning &ven inom adreomsorgen.

Sava brukarrevision som tredjepartsgranskning ar
fortfarande i ett utvecklingsskede. Ndmnderna och
styrelsen &r samtliga positiva till att anvanda detta
som komplement till 6vrig uppféljning av
kvaliteten i verksamheten. Det synes dock &nnu
vara for tidigt att i ett bredare perspektiv inféra
granskningsmodellerna  da  kompetensen  att
granska & under utveckling.

Utifran inkomna remissvar och med hénvisning till
foredragningen foreslas darfor motionen vara
besvarad.

Ekonomiska konsekvenser

Enligt regionforbundet som arbetar med
pilotprojektet med brukarrevisioner  uppgar
kostnaderna for brukarrevision till minst 30 000 kr
per verksamhetsstalle. Fragan kring brukar-
revisioner bor darfor ocksa ses i forhalande till
ndmndernas/styrelsernas befintliga behov och
kostnader i dvrigt.
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Personer inom &ldre— och handikapomsorgema ska inte fara illa.
Allvarliga missforhdllanden kan missas nér den interna granskningen inte
ar fullodig.

Personer som beviljas insatser inom vérd och omsorg dr i underlége. Att
verkligen fa reda p4 hur véra brukare har det 4r mycket svart. For att f&
kunskap om detta har uppdragsndmnderna inom detta omréde,
Aldrenimnden och Némnden for hilsa och omsorg sina egna antagna
planer for uppfdljning Plan for uppf6ljning och tillsyn 2009 — 2012~
som innebdr:

- Planerade uppfoljningar och utvérderingar av verksamheter,

- Frageformulér till utférarna om deras egen syn pa hur det utfor
uppdraget,

- Oanmadlda besok hos utférama,

- Enkit till brukaren och anhorig.

Detta ger mycket kunskap, men det &r inte tillrdckligt eller alltid en
verklig kunskap om hur brukarna har det och upplever sin situation.
Problemen &r flera — hir beskrivs ndgra:

- Man pratar inte med brukarna sjélva annat &n i undantagsfall,

- Varken brukaren eller anhérig eller god man/forvaltare vigar
alltid ta upp kritik om man dr missn&jd av rddsla for icke Onskade
konsekvenser om man sdger som det &r,

- Den som fragar forstar inte alltid problematiken, dérfor kénner
man inte fortroende for den som frégar,

- Medicinskt ansvariga sjuksk&terskorna (MAS) - som sjélva &r
anstillda av vardbolagen - beddmer partiskt och dédrfor inte
anméler allvarliga fel.



Krav pa okad granskning och kontroll ska utvecklas. Detta kan
giras genom en tredjepartgranskning och/eller brukarrevisioner.

Tredjepartgranskning 4r en granskning helt oberoende av
verksamheten. Denna granskning ska inriktas pa att verksamheten lever
upp till ska kraven, men ocks till den service och kvalitet man utlovat
till bdde den enskilde och kommunen. P4 det sittet fingar man ocksé den
enskildes behov och 6nskemal.

En oberoende granskare Okar ocksd mojligheten for personer med
funktionsnedsittning, 4&ldre och anhdriga att rapportera om
missforhdllanden. Idag vet vi ocksé att ménga &r rddda att berétta om
déligt omhéndertagande dirfor kan en oberoende granskning spela en
viktig roll.

Brukarrevisioner kan ses som en form av tredjepartgranskning och &r
ett komplement till den uppféljning och tillsyn som bedrivs idag enligt
némndernas planer for uppfoljning. Det dr ett sitt att fa fordjupad
kunskap om hur brukare verkligen har det. De som kan utfora dessa
brukarrevisioner kan vara brukare, anhériga, andra personer knutna till
HSO eller pensionérsorganisationer. Utbildning krdvs for detta vilket
kommunen bor sté {or.

Férdelar med att komplettera de utvirderingar och uppfoljningar som
gors idag med brukarrevisioner 4r t ex.

e Det ger ett stdrre fortroende for den som utfor intervjun, brukaren
har inget beroendeforhallande till intervjuaren, vilket ockséd gor
det lattare att verkligen beridtta hur man har det och vad man
tycker om insatsen och vad man 6nskar for fordndring.

e Intervjun utfor av en person som har specialkunskap i form av att
vara brukare sjélv, ndra anhorig eller verksam inom PRO eller
HSO.

e Man far fram mer kunskap som annars latt gar forbi vid en
traditionell undersdkning. Lyfter fram individen som subjekt och
inte objekt i sitt eget liv. Det ger brukaren stérre delaktighet och

inflytande dver stodet.



Vart forslag &r att utveckla en kvalificerad uppfoljning och utvérdering
av den vard som kommunen bestéller och den omsorg som genomfors.

En oberoende granskning och brukarrevisioner som stér fri frdn bade
kommunen och utforare &r ett stort steg i rétt riktning.

Dirfor foreslar vi kommunfullméaktige besluta att

1. Oka bide granskningen och kontroller av kvaliteten inom vard
och omsorg genom att inrétta en tredjepartsgranskning.

2. Genom att utreda majligheten till att brukarrevisioner blir en del
av kommunens sitt att utreda de insatser som beviljas inom privat
och kommunalt utford vard och omsorg.

%,

1

g é, S
Liza Boethius ('Jéé"h ette Escanilla
Vansterpartiet
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Yttrande 6ver motion av Liza Boethius och Jeanette Escanilla
(Bada V) om att inritta en tredjepartsgranskning och
brukarrevisioner, d nr KSN-2012-0795

Kommunstyrelsen hemstéller om nimndens yttrande i rubricerat drende.

Brukarrevisioner &r en foreteelse som vuxit fram bl a som ett resultat av Socialstyrelsens
brukarinflytandeprojekt inom ramen for nationell psykiatrisamordning. Internationellt har
arbetsformen utvecklats under ett antal & med bl a Storbritannien och USA som
foregangsliander.

Brukarinflytande brukar definieras som “medborgarens méjligheter att sdsom anvindare av
offentlig service paverka tjdnsternas utformning och kvalitet”. I traditionella former for
planering och utveckling av verksamheter inom véard och omsorg #r detta perspektiv nigot
som ibland tenderar att komma i skymundan

Syftet med brukarrevisioner &r att pa ett tydligt sétt synliggdra brukarperspektivet och tanken
att personer med egna erfarenheter som brukare har unika forutséttningar for att kunna
utvirdera verksamheter utifrdn sina sdrskilda insikter i mélgruppens behov.

Som uppdragsgivande namnd ldgger ALN stor vikt vid uppféljning och utvirdering av
upphandlade verksamheter. Ndmnden har upprittat en plan f6r uppf6ljning av kvalitet,
kvantitet och ekonomi som uttrycker nimndens ambitioner inom omradet. Ndmndens
uppfoljningsarbete syftar till att f6lja upp att den enskilde erhéller de insatser som beviljats
och att upphandlade verksamheter utfér det som avtalats i ingdngna avtal samt héller utlovad

kvalitet.

Postadress: Uppsala kommun, dldrendmnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Strandbodgatan 1 » Telefon: 018-727 86 00 (vixel) » Fax: 018-727 08 90
E-post: aldrenamnden @uppsala.se
www.uppsala.se



Regionforbundet i Uppsala ldn bedriver sedan 2008 ett projekt som kallas brukarstyrd
kompetensutveckling i samverkan”. Med st6d av statliga medel har en modell for
brukarrevision utvecklats i form av ett socialt féretag, ”Uppsala ldns brukarrevisionsbyré”,
som drivs i form av ekonomisk férening. Foretaget &r helt brukarstyrt och ska medverka till
att rekrytera, utbilda och tillhandahélla personer med brukarbakgrund som ska arbeta med
verksamhetsrevision. Regionférbundet bedriver dven ett samarbete med Vérd- och bildning
som syftar till att prova och utveckla former for brukarrevision som ska kunna vara ett
komplement till den externa och interna revision som idag ingér i Vérd- och bildnings

kvalitetsarbete.

Niamnden ser brukarstyrda revisioner som ett intressant alternativ som komplement till
nuvarande former for uppfoljning. En effekt av brukarstyrd utvérdering kan enligt nimndens
mening vara Okat brukarinflytande i kombination med en verksamhet béttre anpassad till

malgruppens behov.

Ekonomiska konsekvenser

Att brukare medverkar i verksamhetsrevisioner &r inte att betrakta som ideell verksamhet.
Personerna som medverkar arvoderas enligt en viss faststilld taxa. Enligt uppgifter frén
regionférbundet bér kostnaden for en genomford revision berdknas till lagst 30 000 kronor
per verksamhet. Séledes kan inforande av brukarrevisioner medfora betydande
kostnadskningar for berdrda nimnder. I den utstrdckning som brukarrevision kan ses som
alternativ till andra nddvindiga dtgirder, t ex utdkning av ndmndens organisation for
uppfdljning, kan dock inforande av brukarrevision betraktas som kostnadsneutralt.

Aldrenimnden
j O = / / - W % /, 4 ./
) Ny 2 ””é"f‘*ﬁ
Ebba Busch Annie Arkebick Morén

Ordforande Sekreterare
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Yttrande till kommunstyrelsen 6ver motion av Liza Boethius och Jeannette
Escanilla (bada V) om att inritta en tredjepartsgranskning och
brukarrevisioner (KSN-2012-0795)

ALN-2012-0134.30

Beslut
Aldrengmnden beslutar

att avge yttrande till kommunstyrelsen enligt upprattat forslag.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2012-08-01 frén kontoret for hélsa, vard och omsorg.

Motionérerna foreslér inrédttande av tredjepartsgranskning i syfte att ka granskning och kontroller
av kvaliteten inom av kommunen upphandlad vard och omsorg.

1 bifogat forslag till yttrande pekas bl.a. pd det arbete som pégér i form av regionférbundets projekt
“brukarstyrd kompetensutveckling i samverkan” samt ett pdgaende samarbete med vérd och

bildning.

Brukarstyrd utvdrdering berdknas enligt regionférbundet innebéra en kostnad till lagst 30. 000 kr
per verksamhet. I den utstréckning brukarrevision kan ses som alternativ till andra nddvindiga

atgirder kan det dock betraktas som kostnadsneutralt.

Justerandes sign

el
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Yttrande 6ver motion av Liza Boethius och Jeanette Escanilla
(Bada V) om att inritta en tredjepartsgranskning och
brukarrevisioner, d nr KSN-2012-0795

Kommunstyrelsen hemstiller om ndmndens yttrande i rubricerat drende.

Brukarrevisioner 4r en foreteelse som vuxit fram bl a som ett resultat av Socialstyrelsens
brukarinflytandeprojekt inom ramen for nationell psykiatrisamordning. Internationellt har
arbetsformen utvecklats under ett antal ar med bl a Storbritannien och USA som

foregangslénder.

Brukarinflytande brukar definieras som “medborgarens méjligheter att sdsom anvindare av
offentlig service péverka tjénsternas utformning och kvalitet”. I traditionella former for
planering och utveckling av verksamheter inom vérd och omsorg 4r detta perspektiv nigot
som ibland tenderar att komma i skymundan.

Syftet med brukarrevisioner 4r att pé ett tydligt sétt synliggra brukarperspektivet och tanken
att personer med egna erfarenheter som brukare har unika forutséttningar for att kunna
utvdrdera verksamheter utifran sina sérskilda insikter i malgruppens behov.

Som uppdragsgivande ndmnd ldgger NHO stor vikt vid uppf6ljning och utvérdering av
upphandlade verksamheter. Ndmnden har upprittat en plan f6r uppfoljning av kvalitet,
kvantitet och ekonomi som uttrycker nimndens ambitioner inom omrédet. Namndens
uppfoljningsarbete syftar till att f6lja upp att den enskilde erhéller de insatser som beviljats
och att upphandlade verksamheter utfor det som avtalats i ingdngna avtal samt héller utlovad

kvalitet.

Regionforbundet 1 Uppsala ldn bedriver sedan 2008 ett projekt som kallas *brukarstyrd
kompetensutveckling i samverkan”. Med st6d av statliga medel har en modell fér
brukarrevision utvecklats i form av ett socialt féretag, ”Uppsala lans brukarrevisionsbyré”,
som drivs i form av ekonomisk forening. Foretaget dr helt brukarstyrt och ska medverka till
att rekrytera, utbilda och tillhandahélla personer med brukarbakgrund som ska arbeta med

Postadress: Uppsala kommun, Namnden fér hilsa och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Strandbodgatan 1 » Telefon: 018-727 86 00 (vixel) » Fax: 018-727 08 90
E-post: halsa-omsorgsnamnden @uppsala.se
www,uppsala.se



verksambhetsrevision. Regionférbundet bedriver dven ett samarbete med Vard- och bildning
som syftar till att prova och utveckla former for brukarrevision som ska kunna vara ett
komplement till den externa och interna revision som idag ingér i Vé&rd- och bildnings

kvalitetsarbete.

Niamnden ser brukarstyrda revisioner som ett intressant alternativ som komplement till
nuvarande former for uppféljning. En effekt av brukarstyrd utvérdering kan enligt nimndens
mening vara Okat brukarinflytande i kombination med en verksamhet béttre anpassad till

malgruppens behov.

Ekonomiska konsekvenser
Att brukare medverkar 1 verksamhetsrevisioner 4r inte att betrakta som ideell verksamhet.

Personerna som medverkar arvoderas enligt en viss faststédlld taxa. Enligt uppgifter fran
regionforbundet bor kostnaden f6r en genomford revision berdknas till Iagst 30 000 kronor
per verksamhet. Séledes kan inforande av brukarrevisioner medf6ra betydande
lkosmadsbkningar for berdrda ndmnder. I den utstrackning som brukarrevision kan ses som
alternativ till andra nédvindiga atgérder, t ex utdkning av nimndens organisation for
uppfoljning, kan dock inférande av brukarrevision betraktas som kostnadsneutralt.

Nimnden for hilsa och omsorg

ot el

Stig Radahl
Ordférande Annie Arkebdck Morén
Sekreterare
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Yttrande till kommunstyrelsen ver motion av Liza Boethius och Jeannette
Escanilla (bada V) om att inréitta en tredjepartsgranskning och
brukarrevisioner (KSN-2012-0795)

NHO-2012-0112.31

Beslut
Namnden for hdlsa och omsorg beslutar

att avge yttrande till kommunstyrelsen enligt upprittat forslag.

Reservationer
Liza Boéthius (V) reserverar sig mot beslutet enligt bilaga S.
Eva Christiernin (S), Ove Hjorth (S), Jonny Husén (S) och Malena Ranch (MP) reserverar sig mot

beslutet till f6rman for bifall till motionen.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2012-08-01 fran kontoret for hélsa, vard och omsorg.

I motionen foreslas inrittande av tredjepartsgranskning i syfte att 6ka granskning och kontroller av
kvaliteten inom av kommunen upphandlad vard och omsorg.

I bifogat forslag till yttrande pekas bl a pd det arbete som pégér i form av regionférbundets projekt
»brukarstyrd kompetensutveckling i samverkan” samt ett pdgaende samarbete med vérd och

bildning.

Yrkande

Ordfsranden yrkar bifall till liggande forslag.

Liza Boéthius (V) yrkar med stdd av Eva Christiernin (S), Ove Hjorth (S), Jonny Husén (S) och
Malena Ranch (MP) bifall till motionen.

Beslutsging

Ordfsranden stiller proposition p4 eget yrkande och pé Liza Boéthius yrkande och finner bifall for
eget yrkande.

Justerandes sign { }Utdragsbestyrkande
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Reservation

NHO 12 08 23
Arende 3.12 — Yttrande till KS 6ver motion av Liza Boéthius och

Jeannette Escanilla (bada V) om att inritta en
tredjepartsgranskning och brukarrevisioner

Jag reserverar oss tll formén f6r bifall till motionen.

Aven om nimnden i sitt yttrande ver motionen visar en positiv syn pd brukarrevisioner s&
sétter man inte ner foten och yrkar bifall till motionen. Svaret blir p4 sitt till intet
forpliktigande for nimnden nér det géller brukarrevisioner. Motionen tar upp behovet av att
vidga brukarrevisioner till att ocks& omfatta andra insatser 4n de som vénder sig till
ménniskor med psykiska funktionsnedsittningar sésom bl a gruppboenden jml LSS. Dir
skulle t ex anhdriga eller organisationer inom HSO kunna utbildas och utféra

brukarrevisioner.

Vidare saknas i svaret ett stdllningstagande till tredjepartsgranskning, de omnédmns
overhuvudtaget inte alls i svaret.

Motionens syfte ir att bidra till att vi s 1&ngt mojligt verkligen skall kunna f4 veta hur
brukare har det. Motionen tar upp s#tt som gor det mojligt att komma nérmare brukaren. De
andra verktygen vi har kan av olika skél himma brukaren att verkligen berétta hur det &r.

Uppsala 23 augusti 2012

Liza Bogthius (V)
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Yttrande gillande motion av Liza Boethius och Jeannette Escanilla
(bada V) om att inritta en tredjepartsgranskning och brukarrevisioner,
KSN-2012-0795.

Yttrande
Motionen #r vag i sin utformning och det &r darfor svért att veta vilken effekt motionérerna

syftar till och dédrmed svart att ta stéllning till motionen som sédan.
Styrelsen for vérd och bildning vill i sitt svar istéllet redogdra for hur brukarrevisioner gér till
inom Vérd & bildning och vilken effekt de ger.

Styrelsen vill framhalla att brukarrevisioner anvénds inom delar av Véard & bildning med
positiva erfarenheter. Inom till exempel Affdrsomréde Socialpsykiatri & beroende arbetar
man med detta.

Vér & omsorg har utbildat brukare/brukarrepresentanter i revision. En revisionsplan goérs
tillsammans med brukarorganisationen, inklusive uppféljning. Planen 4r att revisionen sker ett
par génger per ar under 1 dag. Chefen far da en genomlysning/ kvalitetssékring och
forbattringsforslag for sin verksamhet som denne far arbeta vidare med och som kommer att
forbatira verksamheten i till exempel avtalsefterlevnad/kundupplevd kvalitet/best practice etc.

Nir det géller atgardsbeslut ligger detta hos verksamhetschef dock finns ett gemensamt
intresse av att forbéttra verksamheten och en gemensam forstéelse vad géller finansiering av
verksamheten. Brukarrevisionen ger en kvalitativt sdkrare organisation, till exempel genom
ett kundperspektiv och kundinvolvering som leder till 6kad nojdhet. Till skillnad frén till
exempel inspektioner som gors av kontoret for hélsa, vard och omsorg, som i det mesta
fokuserar pé “huret”/ processer, ndgon som fokuserar pa “vadet” /mélet — det vill séga att
fokus sker pa produktivitet och effektivitet istéllet for ett fokus pé hur vi ska gora saker. Detta
skapar forutsdttningar for innovation dé cheferna far ansvar for att sjélva bestdimma hur saker

ska genomfbras si ldnge malet ns, savél mjuka som harda mal.

En brukarrevision, rétt utformad, ger alltsa mojlighet till 6kat inflytande for den enskilde Sver
de insatser som 4r beviljade och utforda och ger en kompletterande bild till
avtalsuppfoljningar.

Postadress: Uppsala kommun, Styrelsen for vard och bildning, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (reception)
E-post: styrelsen-vard-bildning@uppsala.se
www.uppsala.se



Granskningen kan fungera som en katalysator i processen ldrande organisation och att
verksamheten strukturerar vissa samarbetsformer med brukarna/kunderna.

Styrelsen menar ocksa att Uppsala Kommun i sin helhet kan fa en bra 6verblick av hur
brukarna upplever helheten, det vill sdga sdvél myndighetsbeslut, kommunikation kring dessa
som hur utférarna levererar de tjdnster som omfattas.

Erfarenheterna fran Socialpsykiatrin &r att man, for att lyckas med inférandet, behtver en plan
for inforandet som inbegriper information, utbildning samt en implementationstid. Det &r
ocksa férknippat med vissa ekonomiska &taganden i form av utbildning samt eventuell
erséttning till deltagarna.

Att ytterligare fokusera uppfoljning pé individnivé skulle vl stdimma Sverens med ISO:s
definition av kvalitet: "alla sammantagna egenskaper hos ett objekt eller foreteelse som ger
dess formaga att tillfredsstéilla uttalade och underforstadda behov ™.

En tredjepartsgranskning kan leda till 8kat fokus pé resultatet av insatserna hos den enskilde.
En sddan uppfoljning 4r ett bra komplement till dagens uppf6ljning pé verksamhetsniva.
Vérd & bildning &r ISO-certifierade inom division Vard & omsorg.

Styrelsen for vard och bildning

Cecilia Hamenius
Ordf6rande
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