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Ekonomisk ersattning till brukare vid brukar-
revision och strukturerade samtal

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att godkanna ekonomisk ersattning i enlighet med foredragningen i arendet.

Arendet

I samband med att namnden i oktober 2019 beslutade att godkanna bryggansokan
(OSN-2019-0575) for ett fjarde ar for FUB:s projekt Ge makten vidare beslutade namn-
den att uppdra at forvaltningen att utarbeta regelverk kring arvoden for samtalsmo-
dellen och brukarrevisioner.

I Mal och budget for 2021 sa har kommunfullmaktige beslutat att Uppsala ska vara en
foregangskommun vad géller att anstalla personer med funktionsnedsattning. Forvalt-
ningen foreslar darfor att lon i enlighet med Huvudoverenskommelse med Svenska
kommunalarbetarférbundet - Sveriges kommuner och regioner ska utga som ersatt-
ning for genomford brukarrevision och strukturerade samtal gentemot externa myn-
digheter och organisationer.

Beredning

Arendet har beretts pa omsorgsforvaltningen inom avdelningen fér systemledning i
samarbete med avdelningen for arbete och bostad, kvalitetsavdelningen, HR/arbetsgi-
varenheten och kommunledningskontorets juridiska avdelning. Samverkan har dven
skett med representanter for brukarforeningar.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Foreningen for barn, unga och vuxna med utvecklingsstérning, FUB, driver ett projekt
Ge makten vidare for 6kat brukarinflytande for LSS malgrupp. Projektet startade i feb-
ruari 2017 och kommer att avslutas 31 maj 2021. Det har finansierats med medel fran
Arvsfonden. Under 2020 har en 6verlamningsprocess pagatt infor att omsorgsforvalt-
ningen ska ta over en del av de metoder och arbetssatt som projektet utarbetat. Det
galler strukturerad samtalsmodell, brukarrevision, sambandscentral samt att kommu-
nen tar pa sig ansvar for att informera om dessa verksamheter. Implementeringen av
verksamheten pagar och kommer avslutas 31 maj 2021.

De olika metoderna kommer i huvudsak att anvandas och utvecklas inom en kommu-
nal daglig verksamhet, Ge makten vidare 2.0, som till en borjan kommer att ha 6ppet
del av veckan samt ett tillfalle i veckan med 6ppet hus sa att personer fran andra verk-
samheter bade externa och kommunala kan delta. Den dagliga verksamheten ska ar-
beta med inflytande, delaktighet och jamstalldhet. Det ska startas ytterligare ett bru-
karrad inom LSS-verksamheten som ska rikta sig mot verksamheter inom bostad med
sarskild service. Dar ska det finnas brukarrepresentanter fran bade kommunala och ex-
terna verksamheter.

Brukarrevision i Uppsala och i andra kommuner

Brukarrevision ar en metod som anvands inom verksamheter for personer med funkt-
ionsnedsattning eller missbruk. Den ar ett verktyg for kvalitetsarbete och verksam-
hetsutveckling. Revisionen gar ut pa att brukare intervjuar brukare. Den fokuserar pa
fragor om bemétande, delaktighet och inflytande. Resultatet redovisas i en gransk-
ningsrapport. | rapporten skriver revisionsgruppen om hur den besokta verksamheten
fungerar. Brukarrevision genomford av personer med egen erfarenhet av psykisk
ohélsa finns i manga kommuner men det ar relativt ovanligt med brukarrevision ge-
nomford av personer med intellektuell funktionsnedsattning. Krokoms kommun och
Goteborgs stad har brukarrevision med den inriktningen. Det har tidigare/ fram till 2010
ocksa funnits en brukarrevision BUKU, som var mojlig att bestalla fran riks FUB.

Goteborg har under tio ar anvant brukarrevisioner som ett verktyg i sitt kvalitetsarbete.
Deras brukarrevisioner genomfors inom LSS-omradet, socialpsykiatrin och verksamhet
med inriktning pa missbruk. Den genomfors i bostad med sarskild service, daglig verk-
sambhet, personlig assistans, boendestdd, personliga ombud, bostader for hemlosa och
personer som ar drogberoende.

BRIiU

Foreningen Brukarnas revisionsbyra i Uppsala lan (BRiU) genomfor brukarrevisioner
inom det socialpsykiatriska omradet. De far foreningsbidrag fran omsorgsnamnden
och fran Region Uppsala. De tar betalt for varje revision. De har bl.a. genomfort en re-
vision av personliga ombud i Uppsala [an som redovisades for region Uppsala i februari
2020.

P3 uppdrag av Uppsala kommun genomférdes BRiU 2017 en revision pa boendet pa
Fyrislundsgatan 62 enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och service for
vissa funktionshindrade (LSS). Kommunen ar skyldig att enligt den lokala Gverens-
kommelsen med féreningslivet (LOK) féra en dialog med féreningen nar investeringar
gors som direkt paverkar foreningen och dess intressen. Kommunen ska inte heller ta
over verksamhet som foreningar driver utan foregaende dialog med berérda parter.
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Forvaltningen har fort en dialog med BRiU for att ta vara pa erfarenheter och finna
samordningsvinster. Vid dialogen framkom att den metod som BRiU anvander for bru-
karrevision ar annorlunda an den metod som Ge makten vidare anvander. | BRiU:s me-
tod finns inga fardiga fragor utan de utformas utifran den bestallning som har gjorts
och den rapport som skrivs ar mer omfattande.

Ge makten vidare

Ge makten vidare har utgatt och vidareutvecklat den metod som Goteborgs stad an-
vander av flera skal. Revisionen omfattade inte dokumentationsgranskning och redo-
visningen ar mer lattforstaelig for malgruppen och en viss del bildstod forekommer. En
annan viktig del ar att Goteborgs stad ansvarade for revisionen. LSS malgrupp maste
har stod pa grund av sin funktionsnedsattning och anhériga har redan ett stort ansvar
och maktar inte med att sta for den stabilitet/kontinuitet som kravs for att verksam-
heten ska kunna drivas i foreningsform.

Ge makten vidare har genomfort brukarrevisioner enbart med fokus pa LSS-gruppen.
Projektet har godkant sju utbildade brukarrevisorer och fem stodrevisorer varav tre ar
medarbetare i Uppsala kommun i metoden brukarrevision.

Uppsala kommun kommer att kunna anvanda modellen som en verksamhetsutveckl-
ing och uppfoljning av bade egenregi och upphandlad verksamhet. Modellen kraver att
det finns minst fyra utbildade stodrevisorer bland medarbetare samt att ytterligare
personer med egen erfarenhet utbildas till revisorer. | varje brukarrevision behdver
bade revisorer med egen erfarenhet delta och en stodrevisor. Stodrevisorer kan vara
medarbetare i Uppsala kommun men dven komma fran en férening,

Strukturerad samtalsmodell

Uppsala kommun hari flera r anvant en delaktighetsmodell som ar framarbetad av
region Skane och namnden har genomfort ett stort antal delaktighetsslingor inom
kommunens verksamheter. Modellens barande idé ar att stodja och 6va brukarnas for-
maga att uttrycka och formulera sina behov och 6nskemal tillsammans med andra
brukare som de delar vardagen med.

Modellen bygger pa dialogsamtal, delaktighetsslingor, som fors i mindre grupper, bru-
kare for sig och personal for sig, innan alla traffas for ett gemensamt samtal. Alla samtal
leds av vagledare som inte ar personal till brukarna. Samtalen centreras kring ett sar-
skilt valt vardagligt tema utifran brukarnas intresse.

Ge makten vidare har anvant den vardegrund som finns for delaktighetsmodellen for
utveckling av en strukturerad samtalsmodell. Samtalsmodellen har vidareutvecklats
for att anvandas hos andra namnder och myndigheter. Projektet har genomfort struk-
turerade samtal pa fardtjanstenheten, pa éverformyndarnamnden, Forsakringskassan,
for omsorgsforvaltningens bistandshandlaggare, bibliotek, LSS-rad och Studieframjan-
dets dagliga verksamhet. Samtalen har i vissa fall inneburit att forvaltningar har velat
ha utbildning kring olika funktionsnedsattningar.

Uppsala kommun kommer fran och med 1 juni 2021 att ansvara for och finansiera sam-
talsmodellen. Egenregin kommer att ansvara for strukturerade samtal och delaktig-
hetsslingor, utbilda vagledare och fanga upp fragor fran LSS-anvandare via exempelvis
brukarrad och sambandscentral. Avsikten ar att 6ka kunskapen hos berérda instanser
om malgruppen och deras asikter.
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Ratten till daglig verksamhet, arvode, lon och aktivitetsersattning/sjukersattning

Daglig verksamhet ar till for personer som ar i yrkesverksam alder som saknar férvarvs-
arbete och som inte utbildar sig. Ratten till insatsen galler oavsett den enskildes for-
sOrjningssituation och paverkas inte av om den enskilde har t.ex. aktivitetsersattning,
sjukersattning eller forsorjningsstod. Den enskilde kan ocksa vara arbetssokande, om
det ar ett krav for ratt till ersattning fran socialtjansten eller en annan myndighet, och
samtidigt ha ratt till daglig verksamhet om villkoren for 6vrigt ar uppfyllda och behovet
inte tillgodoses (rent faktiskt) pa annat satt.

Daglig verksamhet ar till for personer som saknar forvarvsarbete. Det finns fa domar
som har klargjort vad det innebar att en person saknar forvarvsarbete. Det finns dock
ett mal fran forvaltningsratten i Uppsala kring ratten till daglig verksamhet och arbete.
Den enskilde hade sysselsattning en dag i veckan genom att hen hjalpte till och sta-
dade pa ett storre foretag dar hens moster var delégare. Den enskilde arbetade ocksa
som semestervikarie pa sommaren med stadning i sin mosters foretag. Personen ar
samtidigt beviljad daglig verksamhet och vistas dar 6vriga fyra dagar i veckan. Det som
domstolen tar fasta pa i denna dom ar att det inte ror sig om ett arbete som hen har
fatt sjalv, och att hen inte heller klarar av arbetet sjalv. | samtliga moment har hen en
handledare (anhorig) med sig som hjalper hen genom att férklara momenten etc. Dom-
stolen ansdg att personen hade ratt till daglig verksamhet (mal nr 6429-11).

Forsakringskassan godkanner att den enskilde har l6n eller arvode 5 timmar per vecka
for att full aktivitetsersattning/sjukersattning ska betalas ut. Brukarrevision eller struk-
turerade samtal kommer inte Overstiga fem timmar per vecka. Om den enskilde har er-
sattning fran Forsakringskassan sa ar det viktigt att den enskilde eller dennes godeman
kontaktar Forsakringskassan. Informationsbrev och beskrivning av omfattningen for
timanstallningen som brukarrevisor eller med strukturerad samtalsmodell kommer att
utarbetas av forvaltningen som ett stod i kontakten.

Arvoden

De brukare som har deltagit i strukturerade samtal har under projektet Ge makten vi-
dare fatt arvode. Strukturerade samtal med myndigheter kommer att genomforas pa
dagtid och brukarrevision kommer att genomféras ibland pa dagtid och ibland pa
kvallstid. | de fall externa myndigheterna och bolag vill ha ytterligare fortbildning fran
brukarna bor en avgift kunna tas ut som tacker kommunens kostnader.

Goteborgs stad tar 11 500 kr per brukarrevision, BRiU tar for att finansiera sin verksam-
het minst dubbelt s& mycket men summorna varierar beroende pa berdknad tidsat-
gang for brukarrevisionen. For att kunna arbeta som brukarrevisor kravs utbildning och
att personen blir godkand. De brukare som har deltagit i Ge makten vidares revisioner
och strukturerade samtal har fatt timarvode pa samma niva som lagst l6n enligt fack-
forbundet Kommunals avtal.

Lon

| Mal och budget for 2021 sa har kommunfullmaktige beslutat att kommunen som at-
traktiv arbetsgivare ska utveckla ett inkluderande och normkritiskt forhallningssatt.
Dessutom har kommunfullmaktige beslutat att Uppsala ska vara en foregangskom-
mun vad galler att anstalla personer med funktionsnedsattning.
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Forvaltningen menar att det ar fullt mojligt att betala timlon i enlighet med huvudover-
enskommelse med Svenska kommunalarbetarforbundet -Sveriges kommuner och reg-
ioner for utforda timmar brukarrevision och strukturerade samtal med externa myn-
digheter utanfor kommunen. Kommunen ska strava efter att personer med funktions-
nedsattning anstalls. Brukarrevisionerna ar en mojlighet att prova som ett forsta ar-
bete. Det som skiljer [6n fran arvode ar att vid en anstéllning sa har personen rétt till
tjanstepension, semesterersattning, sjuklon, ersattning vid enskilde angelagenhet och
foraldrar-penning. Om en person har arvode raknas personen som uppdragstagare och
ersattning ska tacka kostnader for pension och forsakringar. Som uppdragstagare
maste personen sjalv sakerstalla detta.

For att en anstalld ska ha ratt till friskvardsbidrag sa kravs att den anstallde arbetar 66
timmar per manad i tre sammanhangande manader. Detta kommer alltsd inte att bli
aktuellt.

Modellen med 6n samtidigt som en person har daglig verksamhet har inte provats tidi-
gare inom kommunen. Eftersom arbetet har sa liten omfattning ska det inte finnas en
risk att forlora insatsen daglig verksamhet eller hel aktivitets- eller sjukersattning. Mo-
dellen med 6n bor utvarderas efter att det har pagatt 1-1,5 ar for att sékerstalla att
detta ar den basta modellen.

Ekonomiska konsekvenser

Den berékning av kostnader som gjordes i samband med ansékan om medel fran Arvs-
fonden byggde pa de arvoden som FUB har haft under projekttiden. Planerat var att ge-
nomfdra atta revisioner per ar med tre brukarrevisorer och en stodrevisor vid varje till-
falle. En brukarrevision tar totalt cirka 11 timmar vilket innebar en kostnad pa cirka
43200 kr/ar. Beraknat var att gora en extern revision dar det var mojligt att begéra er-
sattning pa 11 500 kr.

FOr att gora en ungefarlig berékning av kostnaden for atta revisioner per ar kan som ut-
gangspunkt tas lagstlonen for 2021 enligt Kommunals avtal som &r 19 555 kr/manad.

Arbetstagare som under intjdnandearet | Lagst l6n 2021 | Semesterers. | Totalt
Arunder 40 &r 118,48 15,40 | 133,28
Fyller 40 - 49 ar 118,48 18,81 | 137,29
Fyller 50 ar eller mer 118,48 19,66 | 138,14

Om ett antagande gors att brukarrevisorerna inte har nagon tidigare arbetslivserfaren-
het och ar mellan 40-49 ar sa skulle atta revisioner per ar kosta 50 797 kronor inklusive
arbetsgivaravgifter pd 40,15 procent. Detta ar inte inrdknat stodrevisorer eftersom det
ibland ar en fast anstalld medarbetare i Uppsala kommun och ibland en timanstalld
stodrevisor fran en forening.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 20 maj 2021

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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