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Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomféra en
uppfoljningsgranskning av fordjupade granskningar ar 2017 och 2018.
Granskningen ingar i revisionsplan 2020.

Uppféljningen har omfattat foljande granskningar:

@ Stodtill idrottande, idrotts- och fritidsndmnden (2018)
@ Social arbetsmiljo, kommunstyrelsen och samtliga namnder (2018)

@® Handlaggningstider milj6- och hélsoskyddsnamnden och plan-och
byggnadsnamnden (2017)

Efter genomford granskning ar det var samlade beddmning att berérda namnder har
vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer.
Bedomningen baserat pa omfattning av vidtagna dtgarder presenteras under avsnitt
”Uppfodljning av vidtagna atgarder” for respektive granskning.

Av de totalt 13 rekommendationer som foljts upp i granskningen bedoms 11 st vara
atgardade och 2 st rekommendationer bedoms som delvis atgdrdade. Inga
rekommendationer bedéms som ej atgardade.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Uppsala kommun genomfért en samlad uppféljning i tva delar
av ett urval av granskningar genomférda under aren 2017-2018. Denna rapport avser del 2. Syftet
med granskningen har varit att besvara foljande revisionsfraga: Har berérda namnder vidtagit
atgérder med hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer utifran genomférda
granskningar?

Uppféljningen har omfattat féljande granskningar:

e Stdd till idrottande, idrotts- och fritidsnamnden (2018)
e Social arbetsmiljo, kommunstyrelsen och samtliga namnder (2018)

e Handlaggningstider milj6- och halsoskyddsnamnden och plan- och byggnadsnamnden
(2017)

Efter genomférd granskning &r var samlade bedémning att berérda namnder har vidtagit atgarder
med hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer. Den samlade bedémningen
grundar sig pa bedémningen av genomférda atgarder for varje separat tidigare genomford
granskning.

Lagesbeskrivningen och omfattning av vidtagna atgérder presenteras under avsnitt "Uppféljning av
vidtagna atgarder” for respektive granskning. Av de totalt 13 rekommendationer som fljts upp i
granskningen beddéms 11 (85 %) vara atgardade. 2 rekommendationer (15 %) bedéms som delvis
atgardade. Inga rekommendationer bedéms som ej atgardade. Utfallet redovisas i nedanstaende
tabell:

Sammanstallning av vidtagna atgarder Antal Andel
Ej atgardade © 0 0
o
o]
Pagaende o) 2 15 %
aktivitet/delvis o)
atgardade O
Atgardade o) 11 85 %
@)
®)
Summa 13 100 %
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Samtliga rekommendationer har féljts upp och yttrande har lamnats inom utsatt tid av samtliga
involverade namnder avseende tva av de tidigare granskningarna.



1. Inledning

a5 Bakgrund

Revisorerna i Uppsala kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt genomfor
fordjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De granskningar som revisionen
genomfdr innehaller ofta forslag pa atgarder som bor genomféras. Dessa atgarder varierar i
omfattning och darmed ocksa i tid for genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor
att folja upp tidigare genomférda granskningar for att se om atgéarder vidtagits med anledning av
dessa och om den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 patalas aven vikten av
att félja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att regelbundet folja upp
genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning av revisorernas kritik och
rekommendationer har tagits i beaktande. SKR skriver vidare att uppféljningen kan genomféras
som en sarskild granskningsinsats med skriftlig rapport. Uppféljningen ger ocksa underlag for att
beddéma om det finns anledning till férnyad granskning, och blir darmed en grund for riskanalysen
infor kommande ars revisionsplanering.

Mot bakgrund av detta och med utgangspunkt i den risk- och vasentlighetsanalys som upprattats
har kommunens revisorer beslutat att genomféra en samlad uppféljning av ett urval av
granskningar genomférda under aren 2017-2018.

1.2 Revisionsfraga

Har berérda namnder vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och
rekommendationer utifrdn genomférda granskningar?

1.3. Avgransning
Granskningen avgransas till att folja upp effekten av revisorernas bedémning av féljande
fordjupade granskningar revisionen genomfort:

e Stod till idrottande, idrotts- och fritidsnamnden (2018)

e Social arbetsmiljo, kommunstyrelsen och samtliga namnder (2018)

e Handlaggningstider miljo- och halsoskyddsnamnden och plan- och byggnadsnamnden
(2017)

1.4. Metod

Granskningen har genomférts genom sammanstallande av revisorernas synpunkter och
rekommendationer samt namndernas yttranden och ataganden. Rekommendationerna och
yttrandena har féljts upp genom skriftliga fragor till férvaltningarna samt genomgang av svar.
Vidare har verifierande dokument, som protokoll, beslut och handlingar inhamtats och granskats.
Samtliga intervjuade och uppgiftslamnare har haft mojlighet att sakgranska rapporten.

Baserat pa resultat graderas respektive rekommendation med en status enligt féljande modell:

Rekommendationen har inte atgardats sedan tidigare granskning, vilket
medfor att relaterad risk och rekommendation kvarstar.

Aktiviteter och atgarder finns planerade, &r under genomférande eller har
beddémts som delvis atgardade. Dock kvarstar risken da atgéarderna dnnu
inte &r pa plats
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Atgarder och aktiviteter for att begrénsa risken har implementerats och
underlag har granskats, vilket sékerstéller operativ effektivitet i kontrollen.

000

2. Jakttagelser och bedomningar

Revisionsrapport Antal lamnade Antal uppféljda
rekommendationer rekommendationer

Stod till idrottande, idrotts- och 5 5

fritidsnamnden 2018

Social arbetsmiljé, kommunstyrelsen 4 4

och samtliga namnder 2018

Handlaggningstider miljé- och 4 4

halsoskyddsnamnden och plan- och
byggnadsnamnden 2017

Totalt antal reckommendationer: 13 13

2.1. Stod till idrottande, idrotts- och fritidsnamnden 2018

Kommunrevisionen genomférde ar 2018 en granskning av kommunens stéd till idrottande, om
stodet skedde pa ett &ndamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt utifran de
mal och uppdrag som faststallts av fullmaktige. Revisorerna éversande ett missiv med den
samlade revisionella bedémningen och tillhérande rekommendationer till idrotts- och
fritidsndmnden samt till kommunfullmaktige f6r kannedom den 15 juni 2018.

21T, Revisorernas rekommendationer

Efter genomférd granskning lamnades féljande rekommendationer till Idrotts- och fritidsnamnden:
e Att skyndsamt arbeta fram en langsiktig plan for anlaggningsférsérjningen. Det har gatt
drygt tva ar sedan det av kommunfullmaktige beslutades att ett styrande dokument
gallande den langsiktiga anlaggningsforsérjningen i kommunen skulle arbetas fram.

e Att skyndsamt arbeta fram kommunens forhallningssatt betréaffande de stora publika
evenemangsarenoma. Det har gatt drygt tva ar sedan kommunfullmaktige beslutade att ett
styrande dokument géllande de publika evenemangsarenorna skulle arbetas fram.

e Att tydliggora om beslut rérande foéreningsbidrag ar ett delegerat arende eller om det ar
verkstallighet av namndbesiut.

e Att folja upp de ambitioner/satsningar som gjorts for att 6ka jamstalldhet, jamlikhet och
jdmna ut olikheterna mellan flickor/kvinnor och pojkar/man.

e Att skapa forum for dialog mellan de kommunala bolagen och primarkommunen.

Revisionen begérde yttrande &ver revisionens iakttagelser, utifran nedanstdende fragestaliningar,
senast den 31 oktober 2018.
e Med avseende pa den genomférda granskningen, vilka atgarder avser ni att genomféra i
syfte att komma tillratta med de patalade bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni att genomféra dessa atgarder?
e Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgarder?

e Hur kommer dessa atgarder att paverka innehallet i nasta revision av internkontrollplanen?



e Om ni inte anser att revisionens granskning behéver besvaras eller att den har aktuell
baring pa ert nuvarande arbete vanligen utveckla skalen till er bedémning.

212 Néamndens yttrande
Idrotts- och fritdsnamnden beslutade att anta yttrande till revisionsrapporten den 26 september
2018, vilket var inom utsatt tid.

273, Uppfélining av vidtagna atgérder

yete med langsiktig plan for anlaggningsforsorjningen samt arbete med kommunens
t betraffande de stora publika evenemangsarenorna

e Att skyndsamt arbeta fram en langsiktig plan fér anldggningsférsérjningen. Det har gatt
drygt tva ar sedan det av kommunfullméktige beslutades att ett styrande dokument
géllande den langsiktiga anldggningsférsérjiningen i kommunen skulle arbetas fram.

o Aft skyndsamt arbeta fram kommunens forhéllningssétt betréffande de stora publika
evenemangsarenoma. Det har gatt drygt tva ar sedan kommunfullméktige beslutade att ett
styrande dokument géllande de publika evenemangsarenorna skulle arbetas fram

Av den tidigare granskningen framgick att kommunfullmaktige beslutade ar 2015 om Idrotts- och
fritidspolitiskt program. Inom ramen fér programmet skulle séarskilda styrdokument for att klargéra
den langsiktiga anlaggningsforsoérjningen inom kommunen tas fram. Det skulle ocksa tas fram
styrande dokument som stipulerar Uppsala kommuns férhallningssatt betraffande de stora publika
evenemangsarenorna. Vid tiden for granskningen ar 2018, det vill séga drygt tva ar efter att Idrotts-
och fritidspolitiskt program beslutades, pagick fortfarande arbetet med att ta fram de bada
styrdokumenten.

| idrotts- och fritidsnamndens yttrande konstaterades att vid tiden for granskningen sag Uppsala
kommun éver kommunens totala behov av lokaler fér olika verksamheter, och att
lokalférsorjningsplanen for idrottslokaler forelades idrotts- och fritidsnamnden fér beslut under
november manad ar 2018. Déarefter skulle planen forelaggas for beslut i kommunstyrelsen och
koordineras till en samlad lokalférsérjningsplanering fér kommunen. Av yttrandet framgar vidare att
kommunens arbete med lokalférsérjningsplanering koordineras med mal- och budgetarbetet samt
namndernas verksamhetsplaner for att ge en effektiv och kostnadsbesparande
stadsbyggnadsprocess.

Det framgar ocksa av namndens yttrande att férhallningssattet till evenemangsarenorna beskrivs i
det idrotts- och fritidspolitiska programmet, enligt féljande definition av arena: Arenan har plats fér
minst 3 000 askadare och &r avsedd framst for stérre idrottsevenemang som &aven i vissa fall kan
anvéndas till andra typer av evenemang, t ex konserter, méassor, festivaler eller liknande. Vidare
framgar av yttrandet att publika idrottsarenor ingar i arbetet med idrotts- och fritidsnamndens
lokalférsorjningsplanering, i vilken det sakerstélls att de hanteras pa samma satt som 6vriga
anlaggningar med avseende pa behovsutredning, ekonomiska konsekvenser, projektprioritering
och koordinering med andra namnders lokalbehov.

Vid uppféljining av vidtagna atgarder framgar att tillvaxten och férandringstakten i Uppsala ar hog.
For att klara att tacka det 6kade behovet av lokaler och anldggningar inom ndmndens
verksamhetsomrade har fragan prioriterats och omhandertagits i grunduppdraget samt i
lokalforsérjningsplanen for idrott och fritidsanlaggningar. Utéver detta har processen for
foreningskontakt fortydligats genom att utveckla servicen inom bokning och bidrag under aret.
Idrott och fritidsnamnden tog beslut om en langsiktig lokalférsorjningsplan forsta gangen 2018
(2018-11-28 § 123) och sedan dess har namnden utvecklat den langsiktiga planen for att saékra
social infrastruktur i samhallsbyggandet. Planen galler fér 2021 till 2025 med utblick till 2030.
Senaste lokalférsorjningsplanen beslutades av namnden 2020-11-23 §§ 96-97. Planen revideras
arligen.

Av lokalférsérjningsplanen framgar att planens syfte ar att sakerstalla att Uppsala kommun
hanterar bade dagens och framtidens utmaningar inom namndernas driftverksamhet.
Lokalférsérjningsplan har tagits fram samtidigt som en utredning gallande stérre omorganisation av
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flera de omfattade driftsorganisationerna har genomférts. Genomférandet av atgéarderna kan
komma att justeras utifran de forslag till omorganisation som lagts fram av kommunstyrelsens
arbetsutskott. Behovsbeddmningen i lokalférsorjningsplanen baseras pa kommunens
befolkningsprognos och kommunens utveckling enligt Oversiktsplan. | analysen har beslutade och
planerade atgarder i 6vriga lokalférsorjningsplaner vagts in som grund for framtida driftbehov.
Overgripande utgar planen fran nuvarande omfattning pa driftverksamheten men justeringar i
lokalbehovet for att skapa samordnade och flexibla I6sningar som kan méta framtida férandringar i
behovet. Analysen visar att inom driftomradet finns ett 6kat behov under de kommande aren. Detta
innebar att nya driftslokaler behéver etableras i stérre bostadsutbyggnadsomraden.

Atgarderna i planen syftar till att sékra bibehallen verksamhetsniva. Samtidigt forbereds for att
mota det analyserade ¢kade behovet, sakerstalla och forbattra lokalerna samt ge férutsattningar
for andra nédvéandiga fastighetsatgarder, t.ex. renoveringar. Atgarder planeras &ven for att skapa
samordnade och flexibla I6sningar som kan méta framtida férandringar i behovet. Behovet av
lokaler kan med relativt kort varsel férandras i dess inriktning samt éver tid - vilket understryker
vikten av att kommunen har flexibla lokaler och anlédggningar som kan anvandas for olika typer av
driftverksamhet.

- Lokalférsorjningsplanen innehaller 3 nya foérslag pa lokalférandringar.

- Lokalférsérjningsplanen innehaller tio redan beslutade lokalférandringar.

- Lokalférsorjningsplanen innehaller tio stycken utredningsuppdrag som ska aterredovisas i
kommande revidering av lokalférsérjningsplanen.

- Lokalforsérjningsplanen innehaller en tidigare beslutad atgard som ej genomfors.

De foreslagna atgarderna innebar ekonomiska ataganden fér kommunen i form av
investeringsmedel i fastigheter och inventarier samt driftsmedel fér verksamheterna. | arbetet med
lokalférsorjningsplanen sker berékningar av de ekonomiska konsekvenserna antingen utifran
verklig genomférandeplanering eller genom évergripande schabloner, tex hyra per kvm.
Genomforande av atgarderna forutsatter att de ryms i Mal och budget fér nastkommande ar och
inarbetas i Mal- och budget fér resterande ar. Atgarderna i denna plan innebar:

- 18000 tkriinvesteringar i fastigheter.
- 2000 tkr i minskade lokalkostnader.
- Till detta tillkommer kostnaderna fér drift av verksamheten.

Aven idrottsanlaggningar &r en del i lokalférsérjningsplanen.

Fortydligande om beslut rérande féreningsbidrag ar ett delegerat @rende eller om det ar
verkstéllighet av namndbeslut.

e Atttydliggéra om beslut rérande féreningsbidrag &r ett delegerat drende eller om det &r
verkstéllighet av ndmndbeslut.

Av den tidigare granskningen framgar att idrotts- och fritidsnamnden beslutar om den totala
budgeten fér namnden, inte hur de olika féreningsbidragen ska férdelas eller hur stora belopp som
respektive bidrag ska vara. Enligt den tidigare granskningen var detta nagot som var delegerat till
tjanstepersonerna enligt delegationsordningen att besluta om. Daremot fann kommunrevisorerna i
granskningen inte nagot sadant delegationsdrende anmalt till namnden, dar férdelning av stoéd
skulle ha redovisats om férdelningen var delegerat till tjanstepersonerna. Enligt n&mndens
delegationsordning kan féreningsbidraget ses som verkstallighet om det saknas utrymme fér
sjalvsténdiga bedémningar.

| idrotts- och fritidsnamndens yttrande uppges att namnden beslutar om regelverk och ekonomiska
ramar for hur féreningsbidrag ska fordelas. Det uppges ocksa att namndens hantering av
foreningsbidrag skulle inféras i namndens delegationsordning i samband med att en ny namnd
tilltradde i januari ar 2019.

Vid uppféljning av vidtagna atgarder framgar att namnden 2019-11-19 beslutade om en
delegationsplan for bidragshantering. Beslut om hur stort beloppet ska vara for respektive stéd
beslutas i regelverket som ar antaget av namnden dar bidragshandléggare hanterar férdelningen
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efter detta. Beroende pa beloppsgrans hanteras bidraget enligt beslutad delegationsordning.
Namnden redovisar antagna delegationsarenden vid varje sammantrade. Namnden beslutade
vidare om ett fortydligat regelverk for fordelning av féreningsbidrag. Ett 6vergripande arbete inom
kommunen pastas paga kring “en vag in” fér foreningar och beraknas vara klart under varen 2021.

Av namndens delegationsordning framgar att till beslutsfattande som faller utanfor
delegationsbegreppet hér beslut som &r att betrakta som ren verkstéllighet, dvs. dér det saknas
utrymme for sjalvstandiga bedomningar. Har aterfinns handlaggning av féreningsbidraget
verksamhetsstdd, som inkluderar aktivitetspoang, stod for ssammankomster, medlemsstéd samt
kvalitetspodng med ledarutbildningsstoéd. Har finns &ven utvecklingsstdd skollov. Andra exempel
pa verkstallighetsbeslut &r avgiftsdebitering enligt en faststalld taxa och inkép enligt ramavtal. Aven
flertalet beslut som rér myndighetens rent interna férhallanden utgér ren verkstallighet, t.ex.
fastighetsforvaltning, attest, [bnesattning, och 6vrig personaladministration. Inom ramen for
namndens beslutade medel far féljande besluta om férdelning av féreningsbidrag vars ansékningar
féljer namndens regler for foreningsbidrag:

- Hoégst 3 mnkr - Avdelningschef
- Hogst 500 tkr - Enhetschef
- Hogst 100 tkr - Handlaggare

ambitioner/satsningar som gjorts for att 6ka jamstélldhet, jamlikhet och
ter mellan flickor/kvinnor och pojkar/man.

Uppféljning av
jamna ut olikhe

o Attfolja upp de ambitioner/satsningar som gjorts for att 6ka j@mstélldhet, jamlikhet och
Jjamna ut olikheterna mellan flickor/kvinnor och pojkar/mén.

Av den tidigare granskningen framgar att férvaltningen har arbetat med att utrusta anlédggningarna
pa ett mer allsidigt satt for att passa flickor/kvinnor, men att kommunrevisionen inte kunde finna
nagon uppféljning av arbetet. Kommunrevisionen menade att arbetet borde foljas upp frekvent
eftersom det fanns en ambition att 6ka jamstalldhet, jamlikhet och jdmna ut olikheterna mellan
flickor/pojkar, kvinnligt/manligt.

| idrotts- och fritidsnamndens yttrande uppges att en kartlaggning av subventioner har genomforts
vilken ska ge underlag for utveckling av modell for uppféljning av hur namndens ekonomiska stéd
fordelas mellan de olika grupperna. Denna kartlaggning I&g till grund for éversyn av regelverken for
bidrag och bokning, men att modellen behéver vidareutvecklas med kopplingar till system for
bidrag, bokning och ekonomi. Vidare uppgav namnden i yttrandet att det regelbundet genomférs
statistik over flickors och pojkars deltagande i féoreningsorganiserade bidragsberattigade aktiviteter
samt att utvecklingsomraden anges i namndens verksamhetsplan. Det framgar ocksa att namnden
har genomfért utbildningar i jamstélldhet och hbtq inom avdelningen idrott och fritid samt att
genomforda kdnskonsekvensbeskrivningar ligger till grund for utformning vid ny- och
ombyggnation av anlaggningar. Kénsneutrala omkladningsrum och avskdrmade duschrum har
varit en konsekvens av kdnskonsekvensbeskrivningarna.

Vid uppféljning av vidtagna atgarder framgar att namnden aktivt arbetar med jamstalldhet och
jamlikhet. For att tydliggéra namndens arbete har namnden beslutat om tva mal i
verksamhetsplanen 2019 och 2020.

e Jamstalldhet for en framgangsrik idrott
e Inkluderande idrott for alla

Av arsredovisningen for ar 2020 framgar att resultatet av det langsiktiga arbetet har inneburit att
klyftan mellan aktiva pojkar och flickor har minskat. Namnden har malsattningen att fordelningen
ska vara 50/50. Fér narvarande &r férdelningen mellan flickor och pojkar 49/51, vilket &r en 6kning i
ratt riktning i jamfoérelse med statistiken 2018 och 2019 (47/53).

Namnden har under perioden gjort flera satsningar for att na en jamstalld och hallbar ekonomi.
Flera jamstalldhetssatsningar har genomférts som exempelvis fortsatt utbildningsinsats for
foreningslivet i amnet HBTQ samt lansering av handbok och jamstalldhetsfilm med malet att 6ka
kunskapen om jamstéalldhet inom féreningslivet.
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Vid férdelning av bokningstider i ndmndens inhyrda anlaggningar har jamstalldhetsperspektivet
tagits i beaktan. Vidare genomfors kontinuerlig jamstéalldhetsanalys vid férdelning av nédmndens
féreningsbidrag.

Av arsredovisningen ar 2020 framgar ocksa att uppdraget “Genomféra en koncernévergripande
kartlaggning hur resurser fordelas mellan méan och kvinnor senast 2022 i syfte att uppna en
jamstalld resursférdelning. Utveckla metoder for att sa l1angt det ar mojligt kartlagga hur
kommunkoncernens resurser férdelas, inte enbart utifran ett enskilt verksamhetsomrade, i syfte att
pa sikt kunna uppna en mer jamstalld férdelning.” ar klart.

Slutrapportering av kartlaggningen av jamstalld subventionsférdelning inom féreningsidrotten
slutredovisades pa namndens sammantréade den 16 mars, §26. Vid en analys av hur Uppsala
kommun hanterar sina subventioner framkommer ingen skillnad i hur stodet férdelas utifran ett

‘ jamstalldhetsperspektiv utifrén kén. Det har inte kunnat pavisas skillnader utifrén bokningar som

gors och subventioner som betalas ut. De stora skillnader som framkommer finns mellan idrotter
dar férutsattningar och krav varierar kraftigt.

Under ar 2021 uppméarksammades idrott och fritidsavdelningen pa stadsbyggnadsférvaltningen da
verksamheten mottog kommunens jamstalldhetspris 2020. Detta genom namndens langsiktiga och
malinriktade arbete inom jamstalldhet som har bidragit till 6kad kunskap inom jamlikhet och
inkluderande. Jamstalldhetsfragorna genomsyrar enligt arsredovisningen 2020 hela na&mndens
ansvarsomrade.

Uppféljningen hanteras inom verksamhetsplanen samt internkontrollplanen tre ganger per ar.

Skapa forum foér dialog mellan de kommunala bolagen och primdarkommunen.
e At skapa forum for dialog mellan de kommunala bolagen och primdarkommunen.

Av den tidigare granskningen framgar att ett av kommunens bolag upplevde en avsaknad av
samordning och dialog mellan namnden och bolaget. En kommunikation och konsekvensanalys
Onskades vid fattade beslut mellan idrotts- och fritidsnamnden och bolaget. Vidare framkom i
granskningen att det fanns en delad uppfattning vad galler férutsattningar och méjligheter fér de
externa aktorerna. Vissa av verksamhetsforetradarna ansag att kommunens egna verksamheter
inte har samma forutsattningar eller mojligheter som de externa aktérerna (till exempel Fyrishov).

Av idrotts- och fritidsnamndens yttrande framgar att regelbunden dialog med féreningar och andra
aktorer sker genom arbetet med att forma och uppratthalla riktlinjer och mal for féreningsstéd. Det
idrotts- och fritidspolitiska programmet samt de avtal' som finns mellan namnden och kommunens
bolag &r utgangspunkt for dialog och samverkan. Vidare framgar att namnden har regelbundna
dialogméten med alla berérda bolag, inklusive Fyrishov, i syfte att uppna lika principer vad géaller
avtal, marknadsféring, ekonomisk ersattning och liknande.

Vid uppféljining av atgarder framgar att det finns flera olika forum fér dialog mellan namnden och
kommunala bolag. Ett samverkansrad mellan Fyrishov AB och idrott- och fritidsnamnden
upprattades under 2020 for att sakerstélla samverkan mellan bolag och namnd. Utdéver detta
arbetar ndmnden tillsammans med bolagen i flera moétesformer till exempel styrgrupp for
lokalférsérjning samt barn och ungas hela dygn.

2.9.4. Beddmning om tillrdckliga atgérder

Av totalt fem rekommendationer beddms samtliga fem som atgardade

' Enligt yttrande &r avtalen mellan namnden och kommunens bolag framst hyresavtal eller olika
former av uppdragsavtal dar namnden som hyresgést eller kund anger krav och énskemal om
exempelvis dimensionering, innehall eller utformning.
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Bedomning per rekommendation avseende om tillrdckliga atgarder vidtagits
enligt trafikljusmodellen:

Skyndsamt arbeta fram en langsiktig plan for anlaggningsférsérjningen.

Skyndsamt arbeta fram kommunens forhallningssatt betraffande de stora
publika evenemangsarenorna.

Tydliggdéra om beslut rérande féreningsbidrag ar ett delegerat arende eller
om det ar verkstallighet av namndbeslut.

Félja upp de ambitioner/satsningar som gjorts for att 6ka jamstalldhet,
jdmlikhet och jdmna ut olikheterna mellan flickor/kvinnor och pojkar/man.

Skapa forum for dialog mellan de kommunala bolagen och
primarkommunen.

©00||000||600||600||0600
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r 3 Social arbetsmiljo, kommunstyrelsen och samtliga namnder 2018

Kommunrevisionen genomférde ar 2018 en granskning av arbetet med den sociala arbetsmiljon.
Revisorerna 6versénde ett missiv med den samlade revisionella beddmningen och tillhérande
rekommendationer till kommunstyrelsen och berérda namnder samt till kommunfullmaktige for
kannedom den 18 maj 2018.

229, Revisorernas rekommendationer

Efter genomférd granskning lamnades féljande rekommendationer till kommunstyrelsen och till
berérda namnder:

Att utveckla formerna for hur val de kommungemensamma namndmalen ar uppnadda
Att géra en mer genomgaende analys av resultatet i medarbetarenkaten

Att tydliggéra att medarbetarenkaten &ven utgoér organisatorisk och social arbetsmiljérond
Att vidta atgéarder for att sakerstalla att skyddsombud finns i verksamheterna

Revisionen begarde yttrande 6ver revisionens iakttagelser, utifran nedanstaende fragestalliningar,
senast den 31 augusti 2018.

e Med avseende pa den genomfoérda granskningen, vilka atgarder avser ni att genomfora i
syfte att komma tillratta med de patalade bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni att genomféra dessa atgarder?

e Hur kommer ni att avlasa effekten av dessa atgarder?

e Hur kommer dessa atgarder att paverka innehallet i nasta revision av internkontrollplanen?

e Om ni inte anser att revisionens granskning behéver besvaras eller att den har aktuell
baring pa ert nuvarande arbete vanligen utveckla skalen till er bedémning.



222, Namndernas/styrelsens yttrande

Nedanstaende tabell redogér for nar kommunstyrelsen och namnderna beslutade om respektive
yttrande till revisionsrapporten. Alla nd&mnder férutom kommunstyrelsen antog yttrandet inom utsatt

tid.
Kommunstyrelsen 2018-11-21
Aldrenamnden 2018-08-23
Arbetsmarknadsnamnden 2018-08-23
Gatu- och samhallsmiljonamnden 2018-08-22
Idrott- och fritidsnamnden 2018-08-22
Miljé- och halsoskyddsnamnden 2018-08-23
Omsorgsnamnden 2018-08-22
Plan- och byggnadsnamnden 2018-08-23
Socialndmnden 2018-08-23
Kulturndmnden 2018-08-22
Utbildningsnamnden 2018-08-24

N

2.3, Uppféljning av vidtagna atgérder

Utveckla former for maluppfyllelse av de kommungemensamma namndmalen

e Att utveckla formerna fér hur val de kommungemensamma ndmndmalen &r uppnadda

Av tidigare granskning framgar att utifrén mal- och budgetdokumentet 2017-2019 beslutade
kommunfullméktige om nio inriktningsmal som langsiktigt ska styra den kommunala verksamheten.
Mal nummer nio var relevant for det arbetsmiljéarbete som skulle bedrivas inom kommunen, vilket
l6d: Uppsala kommuns medarbetare ska ha arbetsvillkor och kan med h6g kompetens méta
Uppsala. Utifran malet fanns fem kommungemensamma namndmal med tillhérande strategier,
vilka presenteras nedan.

1. Kompetensforsorjningen ska vara normkritisk och andamalsenlig

2. Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv dar alla medarbetare mar bra,
vaxer och utvecklas tillsammans.

3. Ledarskapet ska fungera som en stark kulturbarare i forbattring, férandring och
medskapande

4. Kommunens medarbetare ska fa, kunna och vilja ta ansvar

5. Kommunen ska erbjuda rattvisa, jamstallda och attraktiva villkor.

Utifran de namndgemensamma malen hade ndmnderna i deras verksamhetsplaner utformat
atgarder for respektive mal. Det konstaterades i granskningsrapporten att malen saknade
indikatorer och att uppféljningen var inriktad pa respektive aktivitet. Enligt rapporten saknades
former for att folja upp hur val de kommungemensamma ndmndmalen var uppnadda.

| samtliga namnders yttranden beskrevs att det pagick ett arbete med att skapa en modul for
arbetsmiljo i kommunens befintliga system fér verksamhetsuppféljning, i vilkken malet for

-
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arbetsmiljo skulle tydliggéras. Modulen férvantades ge stérre mojlighet att pa ett tydligt satt folja
upp de kommungemensamma namndmalen och skulle vara fardig under varen ar 2019.

Vid uppféljning av atgarder framgar att de gemensamma namndmalen féljs upp i samband med
den ordinarie uppféljningsprocessen, via tva delarsbokslut och ett helarsbokslut och att denna
uppfoljning ligger till grund for beslut om foérbattringar av ledningssystem eller till beslut om att
omformulera malsattningarna i namndmalen.

Avseende arbetet med att skapa en modul fér arbetsmiljé i kommunens befintliga system for
verksamhetsuppfoljning (Hypergene) framgar att namnderna har kommit olika Iangt med arbetet i
modulen och férvaltningar har succesivt introducerats i modulen. Sedan ar 2018 har det funnits en
testversion av modulen, men att en egenutvecklad arbetsmiljémodul lanserades av Hypergene
under hosten ar 2020, vilken kommunen har kopt in. Vissa verksamheter har varit pilotanvandare
infor forvaltningsgemensam implementering av modulen men den nya modulen kommer att bérja
implementeras till alla chefer under hosten ar 2021.

Av kommunens dokument Mal och budget 2020 med plan for 2021-2022? framgar att samma
inriktningsmal som var relevant for det arbetsmiljéarbete som skulle bedrivas inom kommunen
under 2018 aven ar aktuellt for ar 2020. Till malet finns strategier, indikatorer, matt och malvarden
presenterade for att kunna bedéma malen. Det framgar ocksa att: Indikatorerna méter trender,
resultat och 6nskade effekter eller tillstand i samhéllet. De &r centrala i styrning och uppféljning och
ska som utgangspunkt kunna jamféras éver tid med andra organisationer och kommuner.

Vi har tagit del av uppféljning av de kommungemensamma namndmalen for ar 2019 och 2020. Av
materialet framgar att for 2020 har det ovan namnda inriktningsmalet bedémts som delvis uppfylit
och for 2019 bedomdes malet som i hég grad uppfyllt. Bedémningen grundar sig fortfarande pa
redovisning av genomfoérda aktiviteter/atgarder och av materialet framgar inte i vilken utstrackning
indikatorerna som kopplades till malet har legat till grund for inriktningsmalets
utvardering/bedémning.

Analys av resultatet i medarbetarenkaten

e Att géra en mer genomgaende analys av resultatet i medarbetarenkéaten

Av tidigare granskning framgar att kommunen tidigare inte har kunnat genomféra jamférelser 6ver
tid avseende resultatet av medarbetarenkéaten eftersom fragorna som medarbetarna besvarade
skiljde sig at mellan ar 2016 och ar 2017. Vidare framgar av rapporten att kommunens
genomsnittliga svarsfrekvens var 64 % i den senaste medarbetarenkaten. Det uppgavs ocksa att
ingen medarbetarenkat genomférdes mellan aren 2013 och 2015. Analysen av resultatet fran den
senaste medarbetarenkaten bestod av jamfoérelser med 6vriga férvaltningar och kommunen i stort.
Varje forvaltning hade vidtagit atgarder for de omraden i enkaten som fatt lagst resultat.

| granskningen kom kommunrevisionen fram till att analysen fran medarbetarenkaten var svag da
den endast bestod av jamférelse mellan kommunens forvaltningar och eftersom resultatet inte var
kopplat till kommunens egna mal eller till kommunens utveckling éver tid. Kommunrevisionen kom
ocksa fram till att varje foérvaltning borde 6vervaga att satta egna mal vad galler resultatet i
enkaten.

| samtliga namnders yttranden framgick att forvaltningarna skulle samla in handlingsplaner fran
verksamhetschefer for att kunna géra en mer genomgaende analys av resultatet i
medarbetarenkaten och for att kunna se eventuella forvaltningsgemensamma brister. Av yttrandet
framgar ocksa att kommunledningskontoret arbetade med att ta fram en totalrapport for att kunna
se ingaende vilka eventuella brister som fanns, vilka atgarder som vidtagits och kommer att vidtas.

Av yttrandena framgick ocksa att det kommungemensamma malet "’kommunen ska ha ett hallbart
och hélsoframjande arbetsliv dar alla medarbetare mar bra, vaxer och utvecklas tillsammans” var

2 Eftersom uppfoljning av 2021 ars inriktningsmal inte &r mojlig vid tiden fér uppféljningen, har vi val
att granska ar 2020 ars budgetdokument for att ha méjlighet att se kopplingen mellan 2020 ars
faststallda inriktningsmal och dess uppféljning. Syftet ar framférallt att pavisa pa vilket satt
kommunens inriktningsmal féljs upp under senare ar &n vid tiden for den tidigare granskningen.
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en utmaning att mata och folja upp vid tiden fér granskningen. En redovisning av
arbetsmarknadsanstallningar som en egen identifierad grupp behdvde kunna géras for att kunna
identifiera insatser som utvecklar och ger effekt for denna grupp. Vidare framgick att dar nagon
enhet har svaga varden pa nagra fragor kan det bli aktuellt med fordjupningsfrégor mellan de stora
matningstillfallena, till exempel dar det finns behov av férdjupad kunskap avseende vad resultatet
star for.

Vid uppféljning av atgarder framgar att samtliga namnder har utvecklat sin hantering och analys av
resultatet av medarbetarenkaten. Som exempel pa detta ges féljande:

- Befattningsspecifika och yrkesspecifika rapporter som tas fram av resultatet fran
medarbetarenkaten, vilka till exempel har lett till en organisationsférandring inom
utbildningsférvaltningen och som genomférs under varen 2021.

- Personalbokslut genomfors i vilken underlaget fran medarbetarenkaten tillsammans med
andra arbetsmiljosiffror och erfarenheter under innevarande ar utgér grund for analys pa
kommungemensam niva.

- De resultat fran medarbetarenkaten som har fatt hogst, respektive lagst resultat
analyseras och diskuteras i samverkan med personalorganisationerna och
forbattringsforslag laggs pa en 6vergripande niva. Analyser sker ocksa utifran kén och
utifrén medarbetare med chefsansvar respektive medarbetare utan chefsansvar.Analysen
fran medarbetarenkaten blir underlag till bade namndmal samt de kommungemensamma
mal som kommunstyrelsen satter, dar det ar relevant.

- Totalindex samt delomradesindex jamfoérs mellan foérvaltningarna for att se eventuella
skillnader. Analyserna har i vissa fall ocksa legat till grund for handlingsplaner som har gett
forbattringar i arbetet med styrning, ledarskap och arbetssituation.

- Utbildningsnamnden beskriver att i samband med 2020 ars medarbetarenkat antogs en
Strategi medarbetarunders6kning 2020 efter samrad med skyddsombud och fackliga
representanter. Strategin beskriver hur varje resultatniva ska arbeta med resultatet och
vilka analyser som bor géras, samt vilka resultatnivader som kraver extra stéd och
uppféljning.

- Overgripande férbattringsomraden, till exempel utifran medarbetarenkaten, beskrivs i
forvaltningarnas verksamhetsplaner. Vissa forvaltningar beskriver att de ocksa kopplas till
namndmal.

- Forvaltningarnas HR-st6d samlar in handlingsplaner och gér analys utifran det. Analysen
ligger till grund for eventuella beslut om atgarder. Detta arbetssatt beskrivs som vardefullt
och resurseffektivt da eventuella atgarder kan sattas in inom flera verksamheter och fa
storre effekt. Exempelvis inom aldrenamnden lag detta till grund for en plan for
ledarutveckling som antogs under ar 2019 och som pabérjades under ar 2020.

Arbetsmarknadsforvaltningen uppger ocksa att medarbetarenkaten fortfarande riktar sig endast till
medarbetare med en reguljar anstéllning inom kommunen. Urvalet behéver omprévas eller
separata undersodkningar behdver ske for att &ven de som har en tillfallig placering eller som ar
arbetsmarknadsanstallda ska kunna ge sin bild av kommunen som en arbetsplats med ett hallbart
och halsoframjande arbetsliv.

Vi har ocksa tagit del av uppféljning av 2020 ars medarbetarenkat. Av den framgar att
svarsfrekvens fér hela kommunen var 80% ar 2020. Ar 2019 var den 73 % och ar 2018 var den
76%. Uppfoljningen inkluderar medelvardesindex totalt och per delomrade (motivation, ledarskap,
styrning och arbetssituation) och aven uppdelat pa kén och per forvaltning. Resultatet kopplas ihop
till kommunens vardegrund och det framgar att rapporten ar underlag foér verksamhetsplanering
och férbattringsarbete.

Fortydliga att medarbetarenkaten aven utgor organisatorisk och social arbetsmiljérond
e Atttydliggora att medarbetarenkéten &ven utgér organisatorisk och social arbetsmiljérond

| tidigare granskning kom kommunrevisionen fram till att varje férvaltning borde fortydliga att
medarbetarenkaten ocksa utgor organisatorisk och social arbetsmiljérond.
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| yttrande fran samtliga namnder framgick att under augusti ar 2018 skulle en undersokning till alla
chefer ga ut avseende uppféljning av det systematiska kvalitetsarbetet. | undersékningen skulle
fortydligande goras avseende att det ar medarbetarenkaten som fungerar som den organisatoriska
och sociala skyddsronden. Vidare framgick av yttrandena att i kommunens grundutbildning foér
arbetsmilj¢ tydliggors att medarbetarenkéaten utgér organisatorisk och social arbetsmiljérond.

| kulturndmndens yttrande framgick ocksa att inom férvaltningens kommunikation kring
medarbetarenkaten tydliggors att enkaten aven utgér organisatorisk och social arbetsmiljérond.

Vid uppféljining av atgarder framgar att intranatet har uppdaterats sa att det pa chefers sidor
framgar information om att medarbetarenkéaten utgér organisatorisk och social arbetsmiljérond. Vid
utskick av den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet har det ocksa
uppdaterats information om detta. Aven inom ramen for arbetsmiljéutbildningen har denna
information fortydligats.

Vidta atgarder for att sdkerstélla skyddsombud finns i verksamheterna

e Attvidta atgéarder for att sékerstélla att skyddsombud finns i verksamheterna

Av tidigare granskning framgar att arbetsplatstraffar inom kommunens verksamheter ar den
framsta dialogvagen for medarbetare att lyfta fragor som rér arbetsmiljon. Medarbetarna ska ocksa
kunna vanda sig till skyddsombud som ska finnas i verksamheterna. Kommunrevisionen fann i
granskningen att samtliga férvaltningar, med nagot undantag, saknade skyddsombud ute pa
enheterna.

| samtliga namnders yttranden framgick att under hosten ar 2018 skulle ett arbete pabérjas med att
kommunledningskontoret och kommunens centrala huvudskyddsombud skulle ta fram ett material
riktat till chefer som skulle inspirera chefernas medarbetare till att vilja bli skyddsombud. Nagra
namnder uppgav i yttrandena att materialet som hade tagits fram till cheferna skulle visas vid
arbetsplatstraffar av férvaltningens chefer under senare delen av ar 2018 och att skyddsombudens
roll i organisationen skulle uppmarksammas.

Vid uppféljining av atgarder framkom att antalet rapporterade skyddsombud har ¢kat sedan
insatsen. Kommunstyrelsen uppger ocksa att processen for att registrera skyddsombud och
huvudskyddsombud i verksamhetssystemet Iris har fortydligats for att sékerstalla att detta sker.
Skyddsombud finns inom alla nd&mnder och i de verksamheter dar lokala skyddsombud saknas
finns det huvudskyddsombud som kan bista.

Andra forvaltningar har bekraftat att informationsinsatser har gett effekt da antalet skyddsombud
har 6kat och att det finns en kommungemensam arbetsmiljéutbildning d&r vikten av samarbete
mellan chef och skyddsombud betonas. Ett par férvaltningar uppger att respektive chef gar
utbildningen tillsammans med sitt skyddsombud, vilket har medfort att vikten av samarbete kring
arbetsmiljdarbetet har tydliggjorts for de verksamheter som saknar skyddsombud.

Stadsbyggnadsforvaltningen uppger att arbetet med att 6ka antalet skyddsombud ar ett
forbattringsomrade, vilket det arbetas aktivt med inom bade férvaltningsledning och inom
avdelningarna.

2.24. Bedoémning om tillrdckliga atgérder

Av totalt fyra rekommendationer bedéms tre som atgardade och en som delvis atgardad.
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Bedoémning per rekommendation avseende om tillrackliga atgarder vidtagits
enligt trafikljusmodelien:

At gora en mer genomgaende analys av resultatet i medarbetarenkaten

Att utveckla formerna for hur val de kommungemensamma namndmalen ar
uppnadda

pwc

Att tydliggdra att medarbetarenkaten aven utgdr organisatorisk och social
arbetsmiljérond

Att vidta atgarder for att sakerstalla att skyddsombud finns i verksamheterna
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2.3. Handlaggningsrutiner miljé- och hadlsoskyddsnamnden och plan-
och byggnadsnamnden 2017

Kommunrevisionen genomférde ar 2018 en granskning av handlaggningsrutiner och uppféljning av
handlaggningstider fér beslut inom ett urval av miljé- och hélsoskyddsnamndens
myndighetsutévande delar. Granskningen omfattade miljo- och halsosskyddsnamnden och plan-
och byggnadsnamnden. Revisorerna éversande ett missiv med den samlade revisionella
bedémningen och tillhérande rekommendationer till miljé- och halsoskyddsnamnden och till plan-
och byggnadsnamnden samt till kommunfullmaktige fér kannedom den 25 augusti 2017.

2.3.9. Revisorernas rekommendationer

Med utgangspunkt i kommunrevisionens granskning ar 2017 av miljé- och halsoskyddsnamndens
samt plan- och byggnadsnamndens handl&ggningstider lamnades nedanstaende
rekommendationer till némnderna:

e Framtagande av en handlingsplan fér att minska vantetiderna och sakerstalla en snabbare
handlaggning fér &renden som avser ansékan om enskilda avlopp (miljé- och
halsoskyddsnamnden).

e Uppfélining av detaljplanenhetens verksamhet avseende kundnéjdhet for att namnden ska
fa en heltackande bild éver bygg- och planverksamheten (plan- och byggnadsnamnden).

e Faststalla ett mal for handlaggningstid for nybyggnadskarta (plan och byggnadsnamnden)

e Folja upp och kartlagga om hanteringen av detaljplaner i vissa fall kan férandras for att
astadkomma en mer effektiv handlaggning (plan- och byggnadsnamnden)

Revisionen begérde yttrande 6ver revisionens iakttagelser, utifran nedanstaende fragestallningar,
senast den 1 november 2017.

e Med avseende pa den genomforda granskningen, vilka atgarder avser ni att genomfora i
syfte att komma tillratta med de patalade bristerna?

Under vilken tidsperiod avser ni att genomféra dessa atgarder?

Hur kommer ni att avlasa effekten av dessa atgarder?

Hur kommer dessa atgarder att paverka innehallet i nasta revision av internkontrollplanen?
Om ni inte anser att revisionens granskning behéver besvaras eller att den har aktuell
baring pa ert nuvarande arbete vanligen utveckla skalen till er bedémning.
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2.3.2 Néamndernas yttrande

Milj6- och halsoskyddsnamnden beslutade att anta yttrande till revisionsrapporten den 8 november
2017. Enligt mailkonversation fick namnden férlangd svarstid fér att lamna sitt yttrande.

Plan- och byggnadsnamnden beslutade att anta yttrande till revisionsrapporten den 26 oktober
2017, vilket var inom utsatt tid.

2.855. Uppfélining av vidtagna atgérder
Minska véantetiderna och sdkerstélla en snabbare handldaggning fér drenden som avser

ansokan om enskilda avlopp

e Framtagande av en handlingsplan fér att minska véntetiderna och sékerstélla en snabbare
handlaggning fér &renden som avser ansékan om enskilda aviopp (miljé- och
hélsoskyddsndmnden).

Av den tidigare granskningen framgick att den férebyggande tillsynen av vatten och avlopp foljde
namndens planering medan den uppféljande tillsynen hade tagit mer tid an planerat. Det framgick
ocksa att da fler arenden an planerat hade inkommit under ar 2016 hade det tagit 10-15 veckor
innan handlaggning av tillstandsansokningar avseende enskilda avlopp hade pabdrjats, trots att
namndens mal var att dessa ansokningar skulle hanteras inom 6 veckor. Under ar 2017 var
ansokningarna fortsatt fler an vantat men handlaggningstiden hade da sjunkit nagot. Den stora
handlaggningstiden for ansékan om enskilt avlopp uppgavs bland annat bero pa stora
personalvakanser under ar 2015 vilket orsakade en efterslapning i handlaggningen.

I milj6- och halsoskyddsnamndens yttrande uppgavs att namnden sedan 2015 hade 6kat
bemanningen med tre arsarbetare samt omférdelat resurser och genomfért omprioriteringar. Ett
digitalt kartstéd hade bérjat anvéandas for att effektivisera handlaggningen. Atgarder som
planerades var att anstalla ytterligare tva personer samt en processkartlaggning for att effektivisera
handlaggningsrutinerna ytterligare. Dartill skulle ett forslag laggas om att infér ar 2018 6ka
namndens kommunbidrag for att rekrytera ytterligare resurser for att starka arbetet med enskilda
avlopp. Slutligen framgar av yttrandet att namnden skulle félja upp situationen inom ramen fér den
forsta tertialredovisningen ar 2018, da ytterligare atgarder kunde komma att vidtas.

Vid uppféljining av atgarder framgar att det digitala kartstddet fortfarande anvéands, vilket goér att
verksamheten vinner tid i handlaggningen och minskar utslapp fran namndens fordon da
platsbesdken kan samordnas och inspektérerna far en 6verblick éver var ansékningarna finns
geografiskt.

Vidare framgar av uppfoljningen att fler medarbetare har anstallts for att starka arbetet med
enskilda avlopp, men samtidigt har &ven antalet ansékningar om enskilda avlopp ékat. Bild 1
nedan visar férvaltningens tabell 6ver antalet ansékningar, beslut om tillstand, drendebalans samt
antal startade tillsynsarenden 6ver tid. Ar 2021 &r antal arsarbetare 11,3.

Bild 1: antalet anstkningar, beslut om tillstand, d&rendebalans samt antal startade tillsynsérenden éver tid.

15

pwec



Artal 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Antal ansékningar 450 | 310 | 376 | 402
Antal beslut om tillstédnd till enskilt avlopp 384 | 328 349 | 359
Arendebalans ansékningar - tillstind 66 -18 27 43
é}:ggjj_[gg_§§§'g_g[ pé enheten inklusive omradesskydd 7,6 8,7 83 | 122

och plan och remissarbete

Antal startade avloppstillsynsérenden 314 | 391 | 868 | 602

Vidare uppges att namnden har vidtagit extra atgarder for att komma tiliratta med ansékningarna.
Exempelvis samordades ett 30-tal anstkningar da inspektérerna arbetade parvis en period for att
lara sig av varandra och fokusera pa ansékningarna. Under samma tid kunde inspektérerna folja
resultatet av insatsen genom att antalet ansdkningar och tillstdnd redovisades manadsvis pa en
anslagstavla. En del av resurserna for strandskyddstillsynen lades pa avloppsansékningar och
tillsyn av avlopp.

Ett extra kommunbidrag som avsattes ar 2018 for att kommunen skulle se éver
handlaggningsprocessen, och resultatet blev féljande:

Férenklade och fortydligade tillstandsmallar

Entreprendrstraff i syfte att fa en god kontakt med entreprendrerna och fa in kompletta
utférandeintyg som underlattar fér namnden

Effektiviserad administration och information internt tack vare 6kad anvandning av
IT-verktyg

Framtagande av en forkortad delgivningsvariant for de fall da grannar inte har haft nagra
asikter om ansokan.

Mall fér vad entreprenérerna ska lamna in for uppgifter efter anlaggning av enskilt aviopp.
Uppdaterade handlaggningsrutiner for att sékerstélla likformig handlaggning.

Vid granskning av namndens verksamhetsplaner ar 2018, 2019, 2020 och 2021 kan vi konstatera
att namndmal som avser enskilda avlopp inkluderas. Overgripande prioriteringar i tillsynen
inkluderas i verksamhetsplanerna. Som exempel presenteras prioriteringarna infor 2019, nedan.
Motsvarande prioriteringar infor ar 2020 och 2021 finns.

Fortsatta oka atgardstakt av bristfalliga enskilda aviopp

Hantera inkommande &renden Iépande, halla ansékningstid pa 6-8 veckor for ansékan om
tillstand for enskilt aviopp

Stérka servicebemoétandet och fokusera pa en bra resa for kunden fran forsta tillsynsbesék
till ombyggd anlaggning

| uppfoljning av verksamhetsplanerna redovisas aktiviteter kopplade till avlopp. Det framgar till
exempel att namnden arbetar aktivt med att forkorta vantetider i handlaggningsprocessen samt om
antalet ansokningar ¢kar eller minskar. | namndens verksamhetsberattelser for 2018, 2019 och
2020 framgar handlaggningstider och vantetider for ansékan om tillstand for enskild avlopp.

Uppféljning av detaljplanenhetens verksamhet avseende kundnéjdhet

Uppféljining av detaljplanenhetens verksamhet avseende kundnéjdhet for att ndmnden ska
fa en heltackande bild éver bygg- och planverksamheten (plan- och byggnadsndmnden).

| den tidigare granskningen kom kommunrevisionen fram till att plan- och byggnadsndmnden
bedrev ett aktivt arbete for att na malen om férbattrad kundnéjdhet och hégre NKI-matningar. Det
bedémdes att bade handlaggningstiderna och kundndjdheten gynnades av de atgarder som

pwc

16



vidtogs. Kommunrevisionen rekommenderade att aven detaljplanenhetens verksamhet féljs upp
avseende kundnojdhet for att fa en mer heltackande bild av bygg- och planverksamheten.

| plan- och byggnadsnamndens yttrande uppgavs att detaljplanenheten skulle planera in ett arbete
med NKI i sin verksamhetsplan ar 2018. NKI-natverket Stadsbyggnadsbenchen med Stockholms
kranskommuner skulle ocksa studeras.

Vid uppféljning av atgarder framgar att detaljplanenhetens verksamhet har inkluderats i
verksamhetsplanen och arligen féljts upp avseende kundndjdhet fran och med 2018. Resultatet
tyder pa att handlaggarna har bra bemétande och upplevs som kompetenta, daremot &r
tillganglighet och effektivitet tva utvecklingsomraden. En analys och férslag kopplat till
utvecklingsomradena har genomforts med hjalp av ett externt konsultféretag. Vidare uppges att
enligt Stadsbyggnadsbenchen ar 2018 var det da inte aktuellt att utéka medverkande kommuner
men under ar 2020 har samtalet med Stadsbyggnadsbenchen aterupptagits da de har borjat att
utéka underlaget till att ta in kommuner utanfoér Stockholms lan.

Faststdlla ett mal for handlaggningstid for nybyggnadskarta

e [aststélla ett mal for handlaggningstid fér nybyggnadskarta (plan- och byggnadsndmnden)

Kommunrevisionen uppmarksammade i den tidigare granskningen att uppféljningen av
handlaggningstiden fér nybyggnadskartor visar att tiden varierade mellan 27 dagar och 88 dagar
och att det inte fanns nagot mal eller lagstdd fér hur snabbt handlaggning ska ske. Med anledning
av detta rekommenderade revisionen att namnden faststaller ett mal for handlaggningstid for
nybyggnadskarta.

Plan- och byggnadsnamnden forklarade i sitt yttrande att det fanns ett internt mal fér verksamheten
pa 3 veckors handlaggningstid avseende nybyggnadskarta.

Vid uppféljning av atgarder framgar att det finns interna mal fér enheten men att namnden inte har
faststallt dessa. Det interna malet ar fortfarande att ha en handlaggningstid pa 3 veckor. Bade pa
webbsidan om kartprodukterna och i bestallningsformularet finns en fértydligande text om vad
kunden kan férvanta sig for handlaggningstid (3-5 veckor) och att texten om handlaggningstiderna
uppdateras I6pande. Vidare uppges att arsmedianen for handlaggningstider var 11 dagar ar 2020
jamfort med 33 dagar ar 2017.

Folja upp och kartlagga om hanteringen av detaljplaner i vissa fall kan férandras for att
astadkomma en mer effektiv handlaggning

e [0dlja upp och kartldgga om hanteringen av detaljplaner i vissa fall kan féréndras for att
astadkomma en mer effektiv handldggning (plan- och byggnadsnémnden)

Kommunrevisionen uppmarksammade i den tidigare granskningen att strukturerad uppféljning
avseende hur produktionstiden for en deltaljplan kan férkortas hade genomférts. Namnden
rekommenderades att félja upp och kartlagga om hanteringen av detaljplaner i vissa fall kan
forandras for att astadkomma en mer effektiv handlaggning.

Plan- och byggnadsnamnden skrev i sitt yttrande att detaljplanenheten hade en inplanerad
workshop fér att fortydliga vad som ska méatas i detaljplaneprocessen och hur detta skulle ske.
Matningen av detaljplanernas handlaggningstid skulle genomféras fran och med arsskiftet ar
2017/2018.

Vid uppféljning av atgarder framgar att matning av detaljplanenhetens handlaggningstid har
genomférts. Fram till och med 2020 har handlaggningstiden foljts upp genom en analys till
namnden i slutet av aret utifran mediantid och redovisning av ytterlighetsvardena. Infér 2021 har
stravansmal formulerats i verksamhetsplanen 2021. Stravansmalen &r indelade i tre olika
kategorier utifran komplexitet, enligt féljande:

e A-Komplexa planer, stravansmal handlaggning 2-3 ar
e B - Sma och mellanstora planer utan komplexitet, 1-1,5 ar
e C - Upphavande av tomtindelningar m.m. 6 man.
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Vidare uppges att det numera finns en gemensam samhallsbyggnadsprocess inom férvaltningen
inom vilken projektprioritering och en gemensam projektportfolj ar viktiga delar for att tillsammans
leverera mot malen for till exempel bostader och lokaler. Férvaltningen arbetar ocksa numera med
projektbalansering vilket innebar att samhallsbyggnadsprojekten fordelas i tid och geografi sa att
de stammer med 6versiktsplanen, évergripande projektplanering och kommunens
tillvaxtforutsattningar for att kunna starta ratt projekt i ratt tid. Det tas ocksa hansyn till
bemanningsforutsattningarna da ratt antal planer per handlaggare ar viktigt for att 6ka
genomstrémningen.

En ny organisation inom planomradet startade den 1 februari ar 2021. For att korta
handlaggningstider och 6ka tillganglighet har processledare utsetts. Aven samhallsplanerare och
detaljplanehandléggare samlas i den nya organisationen. Det finns huvudhandlaggare och
andrahandlaggare vilket gor att sarbarheten minskar vid handlaggarbyten. Automatiska
meddelanden med férvarning om kommande samrads- och granskningsutskick har utformats till
lansstyrelsen och milj¢férvaltningen for att minska risken att remissinstanser inte hinner svara
under samradstiden.

Efter djupintervjuer med kunderna har nedanstaende verktyg tagits fram for att férenkla och
effektivisera:

- Mallar for moten i tidigt skede for att kunder ska fa samma information om processen
- Gemensamt telefonnummer och telefontider for att 6ka tillgéngligheten

- Utbildning i klarsprak

- Workshops och seminarier om kundbemétande.

Verksamheten har ett organiserat samarbete med Handelskammarens fastighetsagarnatverk fran
vilka manga av de ovan beskrivna atgarderna har utformats. Exempel pa fler atgarder och
forbattringar tack vare natverket &r att handlaggaren har en muntlig genomgang av planbeskedet
tilsammans med fastighetsutvecklaren och infér planstart sker en genomgang av process och
planavtal. Slutligen uppges att antalet handlaggare har 6kat fran 18 ar 2017 till 25 ar 2020, och att
antalet planuppdrag per handlaggare har sjunkit.

2.3.4. Beddémning om tillrdckliga atgérder

Av totalt fyra rekommendationer bedéms tre som atgardade och en som delvis atgardad.

Bedémning per rekommendation avseende om tillrdckliga atgarder vidtagits
enligt trafikljusmodellen:

Framtagande av en handlingsplan fér att minska vantetiderna och sakerstélla
en snabbare handlaggning for arenden som avser ansékan om enskilda
avlopp (miljé- och halsoskyddsnamnden).

Uppfoljning av detaljplanenhetens verksamhet féljs upp avseende kundngjdhet
for att namnden ska fa en heltadckande bild éver bygg- och planverksamheten
(plan- och byggnadsnamnden).

Faststélla ett mal fér handlaggningstid fér nybyggnadskarta (plan och
byggnadsnamnden)

Foélja upp och kartlagga om hanteringen av detaljplaner i vissa fall kan
forandras for att astadkomma en mer effektiv handlaggning (plan- och
byggnadsnamnden)
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3. Revisionell bedomning

Efter genomford granskning ar var samlade bedémning att berérda namnder har vidtagit atgarder
med hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer. Den samlade bedémningen
grundar sig pa bedémningen av genomférda atgarder for varje separat tidigare genomférd
granskning, se nedan.

Stod till idrottande, idrotts- och fritidsnamnden 2018
Av totalt fem rekommendationer bedéms samtliga fem som atgardade

Social arbetsmiljo, kommunstyrelsen och samtliga namnder 2018
Av totalt fyra rekommendationer bedéms tre som atgardade och en som delvis atgérdad.

Granskning av handldaggningstider, miljé- och samhéllsbyggnadsndgmnden samt plan- och

byggnadsnamnden 2017
Av totalt fyra rekommendationer bedéms tre som atgardade och en som delvis atgardad.

e Bilagor
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2021-03-19

Lena Salomon, Emma Ekstén,
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Uppsala kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar
av projektplan fran den 24 april 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan
som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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