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att med beaktande av resultatet godkiinna rapporten

Arendet

Kontoret har under perioden februari till och med september 2014 genomfért en uppfoljning
av kriterier for subventionering vid samtliga étta trygghetsboenden i Uppsala kommun.
Resultat av aktuell uppféljning vid trygghetsboende Tva torn framgér av rapporten (bilaga 1).

Kontorets sammantagna bedomning efter samtliga uppfoljningar &r att ett trygghetsboende
kan tillfra mycket positivt i den totala livssituationen for dldre personer, men att generella
forbattringsomréden finns inom flera omraden. Kontoret konstaterar att det foreligger
bristande kinnedom och oklarheter gillande definition, beskrivning och information om vad
konceptet trygghetsboende och virdskap innebér. Kontorets uppfattning &r att det krévs ett
omsesidigt ansvar, aktivt arbete och atgédrder hos samtliga berorda parter (inklusive Uppsala
kommun) for att na okad tydlighet i dessa frdgor och forbittrade forutséttningar for
uppfyllelse av kriterier.

Vad giller uppfoljning av trygghetsboende Tva ton bedémde kontoret att kriterier inom
omrédena virdskap, gemensamhetslokaler, socialt innehdll och stimulans i vardagen samt
tillaggstjénster var uppfyllda samt att verksamheten inom vissa delar fungerade pé ett
foredomligt sitt. Vad géller omradet fysisk utformning och tillgéinglighet konstaterades vissa
brister och forbittringsomraden. Kontoret begirde med anledning av detta en handlingsplan
av Uppsalahem med beskrivning av dtgirder. Handlingsplan har inkommit och godkénts
(bilaga 2). Kontoret ser hidrmed &drendet som avslutat.

For kontoret for hilsa, vard och omsorg

Tomas Odin
Tf Direktor
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1. Sammanfattning

Kontoret genomforde en planerad uppfoljning av kriterier for subventionering vid
trygghetsboende Tva torn som drivs av Uppsalahem.

1.1. Kontorets kommentarer efter genomférd uppfoljning

Fokusomréden vid aktuell uppfoljning har varit foljande kriterier for subventionering av
trygghetsbostider: viirdskap; gemensamhetslokaler; socialt innehall och stimulans i vardagen i
trygghetsbostad; tilldggstjénster och fysisk utformning/tillgidnglighet.

Kontorets beddmning #r att kriterier inom omradena vérdskap, gemensamhetsiokaler, socialt
innehall och stimulans i vardagen samt tilldggstjdnster 4r uppfyllda. Kontorets uppfattning &r
att verksamheten inom vissa delar, bl. a. vad giller gemensambetslokal, fungerar pé ett
foreddmligt sdtt. Vad géller omradet fysisk utformning och tillgénglighet har vissa brister och
forbittringsomraden konstaterats. Kontoret begir med anledning av detta en handlingsplan
med beskrivning av atgérder for att avhjélpa dessa.

Se nirmare beskrivning under respektive omrade i rapporten.

1.2. Krav pa atgédrder

Kontoret begir att Uppsalahem senast 25 augusti 2014 aterkommer med en handlingsplan om
hur konstaterade brister ska atgérdas samt tidplan for detta. Handlingsplanen ska skrivas i av
kontoret tillhandahallen mall, se bilaga.

Handlingsplanen ska skickas med e-post till halsa-vard-omsorg @uppsala.se. Handlingsplanen
kommer att diarieféras och registreras som offentlig handling,
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2. Inledning

2.1.Bakgrund

Utifrén lagstiftning finns kriterier som utgdr grund for dldrendmndens stillningstagande om
att bevilja subventioner i form av ersittning for det sociala innehdllet i form av vérdskap samt
gemensam lokal for hyresgésterna. Aldrendmnden fattar beslut om subvention for
trygghetsbostad for varje enskilt objekt pd underlag av hyresviirdens/bostadsrattsforeningens
ans6kan samt bedémning av fastighetsigarnimnden avseende huruvida den fysiska
tillgangligheten uppfyller faststéllda krav. Aldersgrinsen 70 &r giller for sldrenimndens
subventionerade trygghetsbostider. Forutséttningarna for att f& subvention frén #ldrendmnden
for virdskap och gemensam lokal for hyresgéster #r att kriterierna r uppfyllda. Beslut om
subvention giller for tre ar.

I Uppsala kommun uppléts bostiderna med hyresritt, bostadsritt eller kooperativ hyresritt
och i anslutning till trygghetsbostaden ska en lokal for hyresgéster med yta for gemensamma
maltider finnas. Dir ska finnas ett virdskap som ansvarar for att hilla daglig kontakt med
hyresgister, skapa gemenskap och socialt innehdll i vardagen samt samverka med ideell
sektor, Trygghetsbostaden #r inte bistdndsprovad enligt socialtjénstlagen och uppdragstagaren
ansvarar sjalvstidndigt for ko och uthyrning/upplételse.

Trygghetsbostad Tvé torn drivs av Uppsalahem sedan april 2013 och ligger i stadsdelen
Luthagen. Tva torn har 31 ldgenheter.

2.2.Syfte och avgransningar

Kontoret for hilsa, vard och omsorgs uppfoljning syftar till att:
« Kontrollera att kriterier fér subventionering 4r uppfyllda
+ Bidra till verksamhetsutveckling och kvalitetssékring
+ Sikerstilla att utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar

Resultatet av uppfoljningen grundas pd den information som framkommit vid samtal med de
intervijuade, observation vid bestk i verksamheten samt enkétfragor till hyresgésterna i
trygghetsboendet. Kontoret har utdver detta tagit kontakt med huvudansvarig for frigor
gillande trygghetsbostidder pd Seniorguide Uppsala samt med #ldreombudsmannen i Uppsala
kommun fér att ta del av deras erfarenheter och synpunkter. Kontoret har inte granskat
utforarens dokumenterade rutiner och 6vriga dokument i verksamhetens ledningssystem for
kvalitet. Kontorets beddmning utgdr sdledes frén den muntliga information som ldmnats vid
intervjutillfillet samt den information som framkommit i enkétsvar och via kontakt med ovan
nédmnda personer inom kommunen.

2.3.Metod

Intervjuer har genomforts med uppdragstagarens kontaktperson och med ansvarig vérdinna.
Besok och rundvandring har skett i trygghetsboendets gemensamma lokaler och i niromrédet.
Intervjuerna med kontaktperson och virdinna holls vid separata tillfdllen.
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Utover intervjuer har enkétfrigor skickats ut till ungefir hilften av hyresgisterna i
trygghetsboendet (se bilaga 1). Enkéterna delades ut och samlades in via vérdinnan och ett
slumpvis urval gjordes. Totalt 8 svar inkom, vilket innebér en svarsfrekvens pé ca 54%.
Enkétsvaren analyserades och sammanstélldes i ett separat dokument under rubrikerna
’positivt — vad trygghetsboende tillfor i livssituationen”, “negativt — vad som saknas i
trygghetsboendet”, “kosystem” samt “information och forvintningar”. Resultatet presenteras i
rapporten under respektive rubrik.

Utover intervjuer och enkéter har kontakt tagits (via mail och intervju) med berérd person pa
Seniorguide Uppsala och med dldreombudsmannen for att samla in ytterligare synpunkter om
trygghetsboendet.

2.4, Narvarande och genomférande

Uppfoljningen genomfordes genom besok pa trygghetsboendet och intervju med vérdinna den
13 mars 2014. Den 24 mars intervjuades vérdinnans arbetsledare Mattias Lantz. Nirvarande
frén kontoret vid bada tillfdllena var uppdragsstrategerna Maria Lindblom och Mia
Gustafsson. Enkitfragor skickades ut och samlades in under maj och juni 2014. Kontakt med
bertrd pa Seniorguide Uppsala och dldreombudsmannen har skett vid flera tillfdllen under
april och maj 2014.
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3. Kontorets iakttagelser, kommentarer och slutsatser
3.1Vardskap

I dldrendmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostdder i Uppsala kommun
framgar foljande:

Det ska finnas en vird/virdinna med ansvar att hdlla kontakt med hyresgdster, skapa
gemenskap, socialt innehdll och samverkan med ideell sektor.

Vérd/viirdinna tillhandahdlls av hyresvirden/bostadsrdttsforeningen. Kompetenskravet for
védrd/virdinna dr att ha en formell utbildning pd liigst gymnasienivd med inriktning mot
dldre- och omsorgsverksamhet inklusive dokumenterad kunskap om hdlsa. I introduktionen
for att pdborja arbete som vird/virdinna vid en trygghetsbostad ska ingd den av Uppsala
kommun anordnade utbildningen av frivilligombud pa tre halvdagar. I normalfallet berdknas
en drsarbetare kunna svara for 80 ligenheter i en trygghetsbostad.

3.1.1 Jakttagelser

Virdinnan p& Tva torn har utbildning inom vérd- och omsorgsomrédet pd gymnasieniva och
flerarig erfarenhet av arbete med #ldre, bl.a. frdn hemvard. Hon lyfter under intervjun fram
flera fordelar av att som vérdinna ha en tidigare erfarenhet av arbete inom hemvard. Genom
praktiska exempel beskriver hon hur detta kan tydliggora och underlétta hanteringen av den
grinsdragningsproblematik som stundvis uppstér i rollen som vérdinna gentemot
hemtjénstpersonal. Virdinnan beskriver att det ibland kommer 6nskemal frén hyresgister,
anhdriga eller hemtjinstpersonal, déir virdinnan ombeds gora saker som inte ingdr i hennes
ansvarsomrade. Virdinnan upplever att det &r ytterst viktigt att vara tydlig i dessa situationer
och anser att det mycket pd grund av hennes tidigare erfarenhet av hemvard fungerar vil att
hantera dem p4 bra s#tt for alla parter.

Att tydligt beskriva for nya hyresgister och deras anhoriga vad som ingér och kan forvintas
av konceptet trygghetsboende lyfts fram av bade ledning och vérdinna som ytterst viktigt.
Under intervjuerna framkommer att det ofta finns en felaktig uppfattning om vad ett
trygghetsboende innebér hos bade anhériga och hyresgister, dér de har for htga och
orealistiska férvéntningar vid inflyttning. De bdda intervjuade stiller sig starkt kritiska till
beniimningen “trygghet” och anser att namnet bidrar till de felaktiga associationerna och
forvintningarna. De anser att bendmningen istillet borde associera till trivsel och gemenskap.
I enkiitsvaren framkommer att manga upplevde informationen om trygghetsboendet innan
inflyttning som bristfallig och att deras forvéntningar inte infriades. En &sikt som aterkommer
. ienk#tsvaren #r att namnet borde dndras, eftersom det inte primért tillfér kad trygghet.

I kontakt med berdrda pé Seniorguide Uppsala och i arsrapport frén uppstkande hembestk
2013 betonas ocksé de oklarheter giltande roller och information om trygghetsboendet som
foreligger. Det uttrycks att bdde anhoriga och de #ldre sjilva ofta har hogre forvintningar
gillande grad av service och vilken hjélp som erbjuds i trygghetsboendet &n vad som sedan dr
fallet. Vid kontakt med dldreombudsmannen framkommer att méanga éldre efterfragar 6kad
tillgAng till ”personal i huset” och att detta av ménga upplevs som grundlidggande fCr att
uppnd okad kénsla av trygghet.
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Det framkommer att samtliga intervjuade upplever kommunens information om vad som ska
ingd och kunna forvintas av ett trygghetsboende som otydlig. Fran ledning och vérdinna
uttrycks under intervjuerna énskemél om att det fran kommunens sida tas fram en kortfattad
och konkret skriftlig sammanstillning av vad konceptet trygghetsboende och virdskap
innebdr, dér bl.a. typsnitt dr anpassat med storre text for att passa behov som kan finnas hos
malgruppen. De intervijuade uttrycker dven Snskemél om en mer informativ presentation pa
kommunens hemsida (www.uppsala.se) om vad trygghetsbostad innebér och dér skillnaden
mellan dldreboende och trygghetsboende tydliggors. P4 Uppsalahems egen hemsida finns en
presentation av vad trygghetsboende #r och vad skillnaden mellan seniorbostad och v
trygghetsbostad #r. Det finns #ven information om hur man gér tillvéiga om man behdver
hemtjénst i trygghetsbostad.

I kontakt med bertrda pa Seniorguide Uppsala samt i arsrapport frn uppstikande hembesok
2013 framgér att ménga dldre upplever det som svart att fa ett “samlat grepp” om vad som
giller i frigor som r6r trygghetsbostdder i kommunen. Det framgér ocks4 att det finns ett
behov av att utveckla den generella information om trygghetsbostédderna som finns tillgéinglig,
béde p& kommunens hemsida och pa de olika uppdragstagarnas hemsidor. En 6kad tydlighet i
detta efterfragas, bl.a. genom en mer detaljerad information pd kommunens hemsida, dér det
ocksd framgér klart och tydligt vad skillnaden mellan ett trygghetsboende och sirskilt boende
for #ldre #r, Bade védrdinna och ledning beskriver en erfarenhet av att vissa personer som
flyttar in i trygghetsboendet egentligen har behov av ett sérskilt boende och anser att dessa
personer skulle haft nytta av en béttre information nér de initialt bérjade séka ny boendeform.

Ledning och virdinna uttrycker under intervjuerna en stolthet 6ver den verksamhet de byggt
upp sedan starten for snart ett &r sedan. De beskriver att de successivt har byggt upp ett
vilfungerande koncept och att de nu vill definiera, védrna och sikerstélla de framgéngsfaktorer
som kan urskiljas. Starten beskrivs ha varit tarbulent. Delvis pa grund av de inflyttandes och
anhorigas felaktiga forvintningar pa vad ett trygghetsboende skulle innefatta och delvis pa
grand av att det fortfarande var ett pagaende och stokigt” byggomrade. Som den viktigaste
framgangsfaktorn for trygghetsbostaden framhéller ledningen &r att man varit bra pi att lyssna
pé hyresgésterna och att ta till sig av den kritik som framforts,

Det beskrivs av samtliga intervjuade finnas en vilfungerande och implementerad rutin vid
inflyttning av nya hyresgéster, Virdinnan far pa forhand information om vem som ska flytta
in och bestker den nya hyresgésten senast en vecka efter inflyttning. Kontoret tar del av det
skriftliga vilkomstmaterial som ges ut i samband med inflyttning. Det saknas ett material som
dr specifikt anpassat for mélgruppen t.ex. genom storre typsnitt for de som har synsvarigheter.
Virdinnan beréttar att hon sillan delar ut den informationsbroschyr som finns om
trygghetsboendet eftersom hon inte upplever att den #r bra eller att den ger en réttvisande bild
av verksamheten. Enligt de intervjuade ska informationsbroschyren goras om och kontoret
ber att f4 ta del av den nya broschyren nir den dr fardigstilid.

Under intervjuerna beskrivs av bada parter en upplevelse av att kontakten mellan vérdinna
och ledning fungerar vil. Vardinnan uttrycker att hon anser sig f& det sttd frin ledningen hon
behéver och frén ledningen uttrycks ett stort fortroende for virdinnan.,
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Virdinnan beskriver en stor arbetsgliddje och hog grad av trivsel i sin yrkesroll. Hon arbetar
50 % som virdinna och 50% med administrativa uppgifter p4 Uppsalahems kontor. De bidda
intervjuade beskriver att arbetstiden som viirdinna forléggs flexibelt utifrin hyresgisternas
behov och 6nskemal. Detta uppges fungera mycket védl. Om vérdinnan &r sjuk eller har
semester finns enligt uppgift fran bade ledning och vérdinna alltid mé&jlighet att annan
personal inom Uppsalahems administration vid behov stéller upp med kort varsel.

3.1.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets uppfattning ir att det finns ett vélfungerande virdskap p8 Tva torn som uppfyller
kriterier och stéllda krav pé vird/virdinnas kompetens. Kontoret noterar att det finns et stort
behov av 6kad tydlighet vad géller information och presentation av konceptet
trygghetsboende och av vad virdskapet innebér. Kontorets slutsats &t att de oklarheter
gillande definition och beskrivning av trygghetsbostéder och virdskap som foreligger bidrar
till felaktiga forvintningar hos den enskilde och i vissa fall ej optimalt tillgodosedda behov.
Kontoret ser som ett dmsesidigt ansvar hos uppdragstagare och uppdragsgivare att aktivt
arbeta for tkad tydlighet i denna fraga.

3.2 Gemensamhetslokaler

I dldrenémndens kriterier for subventionering av trygghetsbostéder 1 Uppsala kommun
framgar foljande: '

En gemensam lokal for hyresgdster ska finnas i anslutning till bostiiderna och vara tillginglig
mellan 08.00 och 22.00 varje dag. I lokalen ska det finnas mojlighet till gemensamma
mdltider och den ska vara dimensionerad utifrdn verksamhetens karaktdr och antal
hyresgiister. Rikimdirke dir att lokalen ska svara mot 2 kvin per hyresgdister och att ytan
sammanlagt ska utgora minst 50 kvm. |

3.2.1 Iakttagelser

Tva torn har en gemensamhetslokal p& 77 m? som &r tillgénglig for de som bor i
trygghetsboendet dygnet om. Lokalen kan utan kostnad bokas av trygghetsboendets
hyresgister mellan k1. 21-09, t.ex. fér anhorigas dvernattning eller for att hlla fester och
storre middagar, Bokningarna gors i forekommande fall pa en gemensam lista och detta
beskrivs av samtliga intervjuade ha fungerat problemfritt.

Virdinnan beskriver att det varje dag finns méjlighet att 4ta gemensam lunch i lokalen.
Hyresgisterna kan bestélla fardiglagad mat som virdinnan hémtar frén en nérliggande
seniorrestaurang eller ha med sig sin egen mat till lokalen dér det finns mojlighet att virma
upp i mikrovdgsugn. Virdinnan beréttar att hyresgésterna éter gemensam lunch dven pa den
veckodag hon ir ledig och att detta dr mycket uppskattat av vissa personer.
Aldreombudsmannen uppger att det ofta férekommer frigor och funderingar kring tillgang till
gemensamhetsutrymmen och seniorrestaurang i trygghetsboendet, dé detta ser olika ut pa
respektive trygghetsboende. Att ha néra tillgéng till en seniorrestaurang upplevs som positivt
enligt dldreombudsmannen.

I enkiitsvaren framkommer att manga hyresgister uppfattar gemensamhetslokalen som
mycket positiv. I kommentarerna beskrivs att lokalen medfér ett tillfélle att spontant m&ta och
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ldra kdnna andra ménniskor. Det anses positivt av flera att ha m&jlighet att 4ta tillsammans
varje dag och att det dven gar att ta med sig egenlagad mat till lokalen.

Virdinnan beskriver att m&nga andra trygghetsboenden har nirmare geografiskt till en
traffpunkt och seniorrestaurang 4n vad Tva torn har. Detta upplevs stélla hdgra krav pa att
arrangera egna aktiviteter och virdinnan uttrycker det vara pé gott och ont”.
Gemensametslokalen upplevs som bra utformad och vérdinnan upplever att hyresghsterna ir
n&jda med den och de aktiviteter som erbjuds. Virdinnan uttrycker dock att lokalen 4r fér
liten for att t.ex. kunna bjuda in till 5ppna foreldsningar och/eller har egna gymnastikgrupper.

3.2.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontoret ser att krav och kriterier for gemensamhetslokal dr uppfyllda. Kontoret anser att
uppdragstagaren implementerat ett mycket viil fungerande och dndamélsenligt koncept bide
vad giller mgjlighet till gemensamma maltider och aktiviteter. Kontorets uppfattning &r att de
forutsittningar och forhéllanden kring gemensamhetslokal som finns pé Tva torn bidrar till
Okade mojligheter att uppfylla kriterier gillande socialt inneh8ll samt stimulans i vardagen i
trygghetsbostad.

3.3 Socialt innehall samt stimulans i vardagen i trygghetsbostad

I dldrendmndens kriterier f&r subventionering av trygghetsbostider i Uppsala kommun
framgar foljande:

I anslutning till en trygghetsbostad ska finnas en gemensam lokal for hyresgdster ddr dven
mdjlighet till gemensamma mdltider ska finnas samt en viird/véirdinna som i samverkan med
hyresgdster forutsetts arbeta med att:

o bryta isolering och ensamhet och skapa forutsdttningar for virdefulla sociala
kontakter, moten och gemenskap,

o erbjuda stimulans och innehdll i vardagen,

e att framja hilsa och fysiska aktiviteter

o samverka med ideella organisationer

Verksamheten ska ha en forebyggande inrikining med fokusering pa hdlsa och friskfaktorer.
Den ska utformas sd att den enskilde ges mdjlighet till inflytande samt med hinsynstagande
till den enskildes egenansvar.

3.3.11akttagelser

Aldersspannet bland hyresgiisterna dr mellan 71 och 93 &r och ungefir en tredjedel #r min,
Virdinnan beskriver att flera av hyresgésterna har demens eller svarigheter med minnet, vilket
gor att de ibland inte kommer ihig och/eller vill sldppa in henne nér hon kommer pé besok.
Virdinnan berittar att hon ibland har kontakt med hemtjénstpersonal om det 4r nagot sdrskilt
som uppstér kring en hyresgist eller om hon identifierar nya eller ej tillgodosedda behov hos
ndgon. Hon har ingen kontakt med bistdndshandldggare. Vardinnan betonar flera génger
under intervjun betydelsen av en tydlig grinsdragning i rollen som vérdinna gentemot
hemtjinstpersonal och vikten av att inte ta pa sig mer ansvar én vad som ingar i
vérdinnerollen. Hon beskriver att detta kan bli komplext, t ex d& hon inte fir meddelande nir
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en hyresgist liggs in pd sjukhus, men upplever énd4 ait detta huvudsakligen gar bra att
hantera och 1angsiktigt &r positivt for tydlighet i vdrdinnans uppdrag och ansvar.

Virdinnan beskriver att hon generellt sett kan utskilja tre ”grupper” av hyresgéster. En grupp
4r aktiva och kommer till gemensamhetslokalen varje dag och/eller hor av sig om de inte
kommer. En annan grupp av de hyresgéster beskriver hon som mycket skéra och ofta for
sjuka for att orka eller kunna delta i aktiviteter och/eller komma till gemens amhetslokalen for
social samvaro. Kontakten med dessa personer beskrivs istillet huvudsakligen ske genom
virdinnans hembesok. En tredje grupp av hyresgister ér de som inte har nigot intresse av att
delta i social samvaro och/eller aktiviteter.

Virdinnan uttrycker det som en stor formén att f4 finnas till for hyresgisterna och hon
beskriver att hon ofta fir feedback kring att ménga trivs bra i trygghetsboendet. Hon beréttar
att manga nyinflyttade nyligen forlorat sin livspartner och ofta har en pAgdende tung tid med
sorgebearbetning. Virdinnans upplevelse ir att ménga fatt nya vénner nér de flyttat ini
trygghetsbostaden och hon tror att detta bidragit till att underldtta sorgebearbetningen for
vissa, Virdinnan beskriver i positiva ordalag att hon mérker att hyresgisterna “har koll” pa
varandra och att de bryr sig mycket om varandra. I enkétsvaren uttrycker ménga att de anser
att trygghetsboendet medfort en minskad kénsla av ensamhet. Flera personer beskriver dock
att de saknar att ndgon (virdinnan) mer aktivt och regelbundet ”soker upp dem” bara for att
hora att allt &r bra.

Varje vecka delar virdinnan ut eft schema Gver de planerade aktiviteterna i trygghetsboendet
som hon ligger direkt i varje hyresgists brevlada. I det schemalagda aktivitetsprogrammet
ingar en stiende tid for promenadgrupp, sittgymnastik p nirliggande traffpunkt, maélarstuga
och en kvillsaktivitet varje vecka. P4 fredagar berittar virdinnan att hon dgnar sin tid
specifikt &t spontan gemensam samvaro. Hon beskriver att hon dd gér runt och knackar pa for
att gra hembesok eller bara “prata en stund i dorren” med de hyresgister hon inte tréffar s
ofta annars.

Virdinnan berittar att det har kopts in ett antal olika spel och aktivitetsalternativ till
gemensahetslokalen, bl. a. kubb och boule, samt att de nu &r pd gang med att kopa in en
motionscykel. Bide ledning och vérdinna beskriver att Uppsalahem sponsrar olika aktiviteter
ekonomiskt, t.ex. genom bidrag till julbord och midsommarlunch, Vérdinnan framhaller under
intervjun att det alltid finns ett "tdnk” kring ekonomin, s att ingen hyresgist ska uteslutas
fran aktiviteter for att denne inte har rid. Det beskrivs frdn ledningens sida finnas en vilja att
gora mer aktiviteter i egen regi, men att det tyvirr foreligger ekonomiska hinder och
begrinsningar trots att de redan gatt “1angt utanfor budget”.

Det beskrivs av virdinnan forekomma regelbundna och aterkommande hyresgéistmoten for att
fanga upp hyresgisternas behov och tnskemal bl.a. gillande aktiviteter. Vid dessa deltar dven
Jedningen utifrin behov. Virdinnan beskriver att hon forsoker vara lyhord och flexibel utifran
enskilda 6nskemal och pa sa vis dven ofta anordnar spontana aktiviteter. Som exempel ndmns
att de bakat tillsammans och att de haft en “ost och vin kvill” i allhelgonahelgen, d4 de pratat
om saknaden efter nira anhoriga som gétt bort.
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Virdinnan betonar under intervjun betydelsen av lyhérdhet i att visa respekt fér dem som inte
Onskar kontakt samtidigt som det 4r ytterst viktigt att forts#tta bjuda in och sikerstilla att alla
hyresgéster kiinner sig vilkomna till kontakt och/eller att delta i aktiviteter nérhelst de 6nskar.
Béde ledning och virdinna beskriver att det for vissa hyresgister kan vara en lingre process, i
vissa fall upp till ett &r, innan man som nyinflyttad kénner sig mogen att komma till
gemensambhetslokalen och delta i aktiviteter och social samvaro. Virdinnan beskriver en
upplevelse av att detta giiller sérskilt de som varit ensamma och isolerade i sin tidigare bostad.

Vad giiller kontakt med frivilliga organisationer beskriver virdinnan att hon har haft kontakt
med centrum for ideellt arbete (CIA) under hsten 2013, Denna kontakt har dock inte lett till
att nigon volontir engagerats i Tva torn dnnu, men via kontakt med en annan organisation
finns det nu konkreta planer pa en volontir som ska engagera sig i verksamheten.

3.3.2Kontorets kommentarer och slutsatser
Kontoret anser att uppdragstagaren arbetar pa ett foreddmligt sétt inom omradet och uppfyller
stillda krav och kriterier inom omradet.

3.4 Tilléggstjanster

I dldrenémndens kriterier for subventionering av trygghetsbostider i Uppsala kommun
framgér foljande:

Service sdsom stidning, tvdtt och inkdp kan tillhandahdllas av hyresvird/bostadsforening
eller annan serviceproducent genom dennes forsorg. Hyresvird/bostadsriittsforening bor
dven kunna erbjuda/férmedla annan service som exempelvis fixar- eller hantverksservice,
Jotvdrd, frisor samt mdltidsleveranser.

Hyresviird/bostadsrittsforening eller annan serviceproducent har majlighet att anséka om att
bli godkdind inom kommunens system for eget val for att kunna erbjuda serviceinsatser som
kommunen beviljat den enskilde i form av myndighetsbeslut.

3.4.11akttagelser

Det beskrivs under intervjuerna att varje ny hyresgést erbjudits en gratis timme snickartjinst i
samband med inflyttning. I 6vrigt uppges att hyresvirden kan formedla kontakt med fixar-
och hanteverksservice via Uppsalahems egna avtal om behov och nskema4l finns. Virdinnan
beskriver att hon vid behov hjdlper hyresgisterna med felanmilan till fastighetstekniker.

Virdinnan erbjuder hjilp med méltidsleveranser frén en nirliggande seniorrestaurang. Da Tvé
torn &r beldget mitt i ett nyproducerat bostadsomréde har inte alla planerade
serviceinstanserna hunnit Sppna dnnu. De intervjuade beskriver dock att ett apotek,
vardcentral, matvarubutik, restaurang, gym och frisér planerar 6ppna sina verksamheter i
omréadet inom kort.

3.4.2Kontorets kommentarer och slutsatser
Kontorets uppfattning #r att stéllda krav och kriterier inom omradet &r uppfyllda.
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3.5 Fysisk utformning/tiligénglighet

I dldrenimndens kriterier for subventionering av trygghetsbostéder i Uppsala kommun
framgér foljande:

Trygghetsbostider ska vara trygga och tillgdngliga savdl inomhus som i nérliggande
utemiljo. Trygghetsbostad som inrdttas i befintligt fastighetsbestdnd ska uppfylla normalnivin
enligt Svensk Standard SS 91 42 21, vilket motsvarar kraven i bygglagstiftningen och i
Boverkets byggregler. Nybyggda trygghetsbostiider ska uppfylla en forhojd nivd (utékad
tillgiinglighet) i Svensk Standard for bostadsutformning, vilken ocksé beskrivs i 8S 91 42 21.

Tr ygghetsbostadens beligenhet

Det ndirliggande omrddet ska vara tillgingligt for rorelsehindrad och for den som har
nedsatt orienteringsformadga.

Allmdinna kommunikationer bor finnas i ndrhet till bostaden.

Tillgdinglighet till service i olika former, t ex apotek, vardcentral och dagligvaruaffir
bor finnas.

I ndromrddet bor det finnas tillgdng till gronytor,

Fastighetens utemiljo

Nivaskillnader ska vara utjdmnade.

Belysningen runt fastigheten ska vara utformad for siikerhet och trygghet,
Placering av trdd och buskar far inte medfora att miljon kdnns otrygg.
Gdng- och cykelviigar bor vara hdrdgjorda, slita och halkfria.,

Sittplatser bor finnas i néra anslutning till fastigheten.

Det bor finnas anpassade ytor for olika aktiviteter. Som exempel kan nimnas
boulebana eller rorelsetrddgdird.

Trappor

Trappor ska alltid vara kompletterade med hiss eller ramp.
Trappor utomhus ska ha rdcke samt i vrigt vara sdkert utformade.
Trapporna bor belysas, sdrskilt i borjan och slut.

Eniré till fastigheten

Entrédorr ska vara mdjlig att passera med rullstol.

Dorrautomatik ska finnas. Armbdgskontakt bor placeras pd limpligt avsténd frdn
entrédorr.

Ldssystemet bor vara funktionellt for rullstolsburna personer.

Passersystem med porttelefon bor finnas.

Vindning av rullstol ska vara mdjlig inne i entrén.

Trappsteg och hoga trosklar far ef forekomma i entrén.

Det bor finnas mdjlighet att kdra bil dnda fram till entrén.

Allmdnt inomhus

Gemensamma ytor ska vara anpassade for rullstolsburna,
Nivaskillnader ska vara utjdmnade och triosklar bor vara borttagna.
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- God orienterbarhet ska finnas. Fdrgsdtining, tydligt markerade vaningsplan och
ndrvarostyrd belysning dr exempel pd ldmpliga dtgdrder.

- Alla tunga dorrar ska forses med dorrautomatik, exempelvis till killare, tviittstuga,
garage och forrddsutrymmen.

- Mdojlighet att forvara rullstol och rollatorer inomhus ska finnas.

- Mdijlighet att forvara och ladda elrullstol bor finnas inomhus eller i direkt anslutning
till entrén.

Hissar (i hus med mer dn ett vaningsplan)
- Minimimatt pad hiss ska vara 1,4 x 1,10 m
- Hissdorr ska ha fritt passagematt pd minst 80 cm och bor vara forsedd med
automatisk dorroppnare.
- Hiss ska ha nodtelefon och bor ha sittmdjlighet.

Allmdint i ligenhet
- Mdijlighet ska finnas till uppkoppling av trygghetslarm till fast telefoni.
- Brandvarnare ska finnas.
- Balkong eller uteplats/altan bor vara utan nivdskillnader.
- Vid balkong-/altanddrr bor troskel vara utjdmnad.

Koksstandard
- Koket ska ldtt kunna anpassas for rullstolsburna personer.
- Spisvakt/spisdvervakning ska finnas installerad.

Standard i badrum/WC
- Trosklar till badrum ska vara sd ldga som mdjligt.
- Toalettstol bor vara sd placerad att hjdlp kan ges av tvd personer samt att
overflyttning fran rullstol dr mojlig.
- Oppen duschplats ska finnas, ej duschkabin.
- Iduschutrymme ska det finnas mojlighet att stilla in en duschstol.
- Inga fasta skdp bor finnas under handfatet.
- Stodhandtag ska finnas i duschutrymmet.
- Ledbelysning bor finnas i badrum.

Tvittstuga
- De boende ska ha tillgdng till tvéittstuga.

3.5.11akttagelser

Béde virdinna och ledning upplever att den fysiska utformningen och tillgingligheten
generellt sett &r god p& Tv4 torn. Ledningen beskriver genom flera konkreta exempel under
intervjun hur det successivt i efterhand framgatt att man gjort sma misstag avseende
tillgéngligheten i nyproduktionen. Detta har gillt t.ex. placering av och den kraft som krévs
for att Oppna fonsterhandtag och att man valt induktionshéllar istéllet for spis och ugn med
traditionella vred i trygghetsbostiderna.
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I enkiitsvaren uttrycks av flera personer negativa &sikter kring lokalernas utformning och
tillgéinglighet. Manga beskriver att det upplevs kallt i badrum och att detta #r ett betydande
problem i vardagen. Ligenheterna anses av flera personer inte vara optimalt anpassade for
maélgruppen &dldre. Som exempel ndmns i enkiterna att det &r svarSppnade fonstervred i
ligenheterna, att det saknas stddhandtag i duschen samt att det finns fér mycket svarforstaelig
’modern teknik” i boendet och bristfilligt stod i att ldra sig hantera detta.

Ledningen uttrycker att det var en ”svér tid” i starten av trygghetsboendet, d& mycket
diskussioner med anhériga och hyresgister uppstod kring fysisk utformning och
tillgénglighet. Manga av dessa fragor fick hinvisas till ansvariga for bostadsanpassning och
bistandshandliggare inom kommunen. Ledningen efterfrigar och uttrycker att det vore
Onskvirt med en tydlig guide och enkla riktlinjer f&r utformning av fysisk miljé och
tillganglighet i trygghetsbostad. Aldreombudsmannens berittelser bekriftar att det
forekommer mycket synpunkter gillande tillgédngligheten i trygghetsbostiderna, t.ex. vad
giller tunga d6rrar som &r svéra att 5ppna. Aven i Arsrapport frén uppstkande hembesok 2013
och vid kontakt med bertrda pd Seniorguide Uppsala framkommer att tillgéngligheten
generellt sett for trygghetsbostdderna inte alltid upplevs s bra som man foérvéntat sig. Det
framgér ocksd en upplevelse av att det dr svart att 4 reda pa sin plats 1 kdsystemet néir man
kontaktar en uppdragstagare samt att ktiderna generellt sett upplevs vara langa. I enkétsvaren
framkommer dock att kosystemet generellt sett anses ha fungerat bra just pa Tva torn.

Vid rundvandring i gemensamma lokaler och ndromrade kring Tva torn noterar kontoret att
det saknas skyltning och/eller annan markering for att underlitta orienteringsférmagan i
trapphus och néromride. Tvittstuga bokas via moderna pekskérmar i trapphusen och det
saknas skriftlig information i anslutning till dessa som forklarar hur eller till vad dessa ska
anvindas. Virdinnan beskriver att hon hjélper flera hyresgéster med dessa bokningat.

3.5.2Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets uppfattning &r att den fysiska tillgingligheten &r god pa Tva torn. Kontoret anser aft
forutsittningarna for god orienterbarhet i allménna utrymmen inomhus och i ndrmiljé
utomhus kan forbéttras pd Tvé torn. Det saknas anpassad information till mélgruppen bl.a.
vad giller instruktion for bokning av tvittstuga pa befintliga pekskérmar i trapphus. Kontoret
begér i handlingsplan en beskrivning av atgirder for att 6ka orienterbarhet i trapphus och
nérmiljo samt atgérder for att 6ka anpassning av information till malgruppen bl.a. for att
underlitta sjdlvstindig hantering av bokningssystem for tvéttstuga.
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4 Kontorets avslutande kommentar

Kontorets uppfattning &r att verksamheten fungerar vél och uppfyller de flesta av
dldrenfimndens kriterier for subventionering av trygghetsbostider. Brister och
forbittringsomraden har konstaterats inom omradet fysisk utformning och tillginglighet, ddr
kontorets bedomning 4r att uppdragstagaren inte har en tillréicklig grad av anpassning utifran
malgruppens behov vad giller orienterbarhet och anpassad information.

Uppsala 2014-09-08

Maria Lindblom Mia Gustafsson
Uppdragsstrateg Uppdragssirateg
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V'S Uppsala -
KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handlaggare Datum Diarienummer

Maria Lindblom 2014-07-02 ALN-2014-0099

Handlingsplan utifran konstaterade brister gentemot avtal med NHO/ALN

Uppf6ljningsobjekt: Trygghetsboende Tva torn, Uppsalahem
Uppdragstagarens kontaktperson: Mattias Lantz
Handlingsplan HVK tillhanda senast: ~ 2014-08-25

Av uppfoljningsrapporten framgér inom vilka omraden avvikelser mot géllande avtal
konstaterats. Om flera brister forekommer inom samma omréade finns i handlingsplanen en rad
for respektive avvikelse. Utforaren ska kortfattat beskriva hur konstaterade avvikelser/brister
ska tgérdas, ansvarig for atgérd, tidplan samt uppf6ljning for respektive avvikelse. Detta ska
goras i den av HVK tillhandahéllna mallen. Om utf6raren vill hinvisa till bilaga ska det
tydligt framgé i handlingsplanen till vilken bilaga, alternativt sidhénvisning i bilaga. De gra
filten i mallen fylls i av HVK.

Atgirder som vidtas ska fokusera pa forindring i verksamheten for att godkénnas av HVK.
Om utfSraren hénvisar till foréindringar i ledningssystem for kvalitet ska det tydligt framga
hur dessa fordndringar kommer att implementeras i verksamheten.

Utforaren ska vid begiran presentera innehéllet i handlingsplanen for HVK, Lokftraren,
Stationsgatan 12.

Handlingsplanen ska skickas med e-post till halsa-vard-omsorg@uppsala.se. Ange det
diarienummer som finns pa uppfdljningsrapporten i mejlet. Handlingsplanen kommer att
diarieforas och registreras som offentlig handling.
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KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Uppf6ljningsobjekt: Trygghetsboende Tva torn, Uppsalahem

gg;oz‘(tl)e (se Atgérd (hur bristen ska avhjélpas) | Ansvarig Tidplan Uppfoljning/Egenkontroll _?af(];ﬁ;and Eé:::;{g;ﬁ?;ﬁare

Fysisk 1. Skylta upp de olika 1. Snarast o :

utformning och | vaningsplanen bittre i varje berdrd ) 20 oktober/Forvaltare gér kontroll

tillgéinglighet: uppgang sa som 9, 11, 13 och 15.

Atgirder for att

forbattra och 2. Miérka upp farthinder inne pa 2 Sparast

sdkerstilla god garden med rédmarkerad tejp. ) 20 oktober/Forvaltare gér kontroll

orienterbarhet i

allménna 3. Skylt pa omradet har kommit 3. KLART

utrymmen upp som vi pa UHAB anser vara ) 20 oktober/Forvaltare gor kontroll

inomhus och i fullt tillricklig for att kunna

ndrmiljé utomhus | orientera sig pa omradet.

pa Tva tomn. Mirka upp snabbtvittstugan s den 4 Snarast 20 oktober/Forvaltare gér kontroll
blir mera synlig inne pé gérden. )

Atgarder for att

skapa och 4. Andra pa textstorleken for all 4. Sparast 20 oktober/Forvaltare gér kontroll

sakerstdlla information som riktar sig till ’

information som é&r | boende i trygghetsbostéiderna.

anpassad till

malgruppen t.ex. |5. Andra broschyren som ges ut for 5 17 oktober

vad giller trygghetsboendet till en mer ’ 20 oktober/Forvaltare gér kontroil

mojlighet till anpassad information om boendet.

sjdlvstindig Aven sikerstilla textstorlek som

hantering av passar det klientel som soker till ett

bokning av trygghetsboende.

tvittstuga.
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Omrade (se
rapport)

Atgiird (hur bristen ska avhjalpas)

Ansvarig

Tidplan

Uppfoljning/Egenkontroll

Godkind
Ja/Nej

Ev krav pa ytterligare
Atgird/kommentar

6. Bittre information vid inflytt
angaende det forradd som finns i
entrén, didr man kan forvara rullator
och rullstol. Forslagsvis att fora in
detta i broschyren pé ett tydligt sitt.

7. Anvisning om hur hyresgéster
bokar tvittstugan med ett
Aptussystem. Gérna i en A3-storlek
inkl anpassad textstorlek.

8. Forslag pé utveckling skulle vara
en information pa hemsidan, bade
Uppsalahems men framfor allt
Uppsala kommuns hemsida dar
man forklarar tydligt skillnaden
mellan ett trygghetsboende och ett
serviceboende. Att man skapar en
portal for all information. Det gor
ocksa att man skapar ritt
forvantningar.

6. 17 oktober

7. Snarast

Ej tidsatt

20 oktober/Forvaltare gér kontroll

20 oktober/Forvaltare gor kontroll







