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Fraga om hemtjansten i Svartbacken till kommunstyrelsens ordférande Erik Pelling.

Det ar mycket viktigt att ledande politiker tar kvalitetsbrister inom omsorg och vard pa storsta allvar.
Under en langre tid har stora kvalitetsbrister inom hemvarden i Svartbacken rapporterats fran
hemtjanstberattigade samt anhoriga. Kvalitetsbristerna har dven rapporterats av bland annat mig till
kommunrevisionen med begédran om revision. Trots att de stora kvalitetsbristerna patalats i 6ver 6
manader har de inte arbetats bort med hjalp av kvalitetsforbattringsarbete. Allvarliga problem
aterupprepas regelbundet. Exempel pa allvarliga kvalitetsbrister som fortsatter att upprepas ar att
personal ofta kommer utan giltig legitimation. Det ar sarskilt allvarligt nar hemtjanstpersonalen &r
helt nya och vardtagaren inte kdnner igen personalen. Manga med ratt till hemtjanst tror att storre
andelen av personalen mellan fredag eftermiddag och sondag kvall ar timanstéllda. Manga har
mycket bristande sprakkunskaper och dr mycket svara att kommunicera med for en svag och sarbar
grupp hemtjanstberattigade. Aven om det sdgs ha blivit lite battre ar det fortfarande alltfér manga
olika personer per vardtagare. Det kan fortfarande vara over 20 stycken under en 14 dagars period.
Ur ett kvalitetsperspektiv ar det daligt bade for vardtagare och hemtjanstpersonalen. Nagra berérda
av dessa kvalitetsbrister har ocksa skrivit formella brev till Aldrendmnden dir kvalitetsbrister
beskrivs.

Fragor till kommunstyrelsens ordforande Erik Pelling:
Vilka specifika forbattringsatgarder har kommunen vidtagit?

Nar ska personer med ratt till hemtjdnst, och deras anhoriga, kunna uppleva patagliga
kvalitetsforbattringar?

Vad anser du ska géras om inte kvalitetsforbattringarna ar genomférda inom tre manader?
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