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Utbildningsforvaltningen Utbildningsnamnden

Handlaggare:
Christina Stenhammar

Yttrande over granskningsrapport om
kommunens elevhalsa

Forslag till beslut
Utbildningsnamnden foreslas besluta
att [dmna yttrandet till kommunrevisionen i enlighet med foreliggande forslag.

Bakgrund

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
elevhalsa. Resultatet av granskningen redovisas i en rapport till utbildningsnamnden.

Kommunrevisionen beddmer att elevhalsans verksamhet i huvudsak bedrivs i enlighet
med skollag. Mot bakgrund av granskningen ges utbildningsnamnden nagra
rekommendationer.

Revisionen begdr yttrande Gver revisionens iakttagelser
Foredragning
Kommunrevisionen bedémer att utbildningsnamnden:

- skatillse att elevhalsan frdmst arbetar halsoframjande och férebyggande. (2 kap. 25
§skollagen)

- borfolja upp att grundbeloppet totalt &r tillrackligt omfattande och férdelas efter
elevers olika forutsattningar och behov for att skollagens krav pa verksamheten kan
uppfyllas. (2 kap, 8 & skollagen)

- borforsdkra sigom att huvudmannens systematiska kvalitetsarbete har den inriktning
som skollagen anger. (4 kap. 5 § skollagen)

| forslaget till yttrande redovisas bland annat att en fortbildningsinsats planeras hosten
2019 fér grundskolornas elevhalsoteam, att en genomlysning pagar nar det galler
grundersattningen for forskoleklass, lagstadium, mellanstadium, hogstadium och
fritidshem samt att elevhalsans kvalitetsarbete ska fortydligas.

Forslag till yttrande redovisas i sin helhet i bilaga.

Birgitta Pettersson
Utbildningsdirektor
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Utbildningsforvaltningen Kommunrevisionen
Yttrande

Handlaggare:
Christina Stenhammar

Yttrande over granskningsrapport om
kommunens elevhalsa

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
elevhélsa.

KPMG beddmer att elevhilsans verksamhet i huvudsak bedrivs i1 enlighet med skollag.
Nedan redovisas patalade utvecklingsomraden och svar pa de sdrskilda
fragestéllningarna.

- Utbildningsnimnden ska tillse att elevhiilsan frimst arbetar hilsofrimjande
och forebyggande. (2 kap. 25 § skollagen)

Med avseende pad den genomforda granskningen, vilka dtgdrder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillrditta med de patalade bristerna? Under vilken
tidsperiod avser ni att genomfora dessa dtgdrder?

Revisionen visar en tyngdpunkt pé elevhélsans dtgérdande arbete. Inom
utbildningsforvaltningen har ett beslut fattats om en omorganisation som innebar att
den centrala elevhélsan placeras inom grundskoleavdelningen. Pa sa sétt kommer den
centrala elevhélsan nérmare skolformerna och storre mojlighet ges att skapa samsyn,
arbeta mer proaktivt samt kunna stddja skolorna i det forebyggande och
hilsofrimjande arbetet. Arbetet med gemensamma métbara mal, analys och
uppfoljning kommer att férenklas i den nya organisationen.

Hosten 2019 planeras en fortbildningsinsats for grundskolornas elevhilsoteam pé
respektive skola, detta for att stotta skolorna i arbetet med att hélla ett forebyggande
och hilsofrdmjande fokus i den samlade elevhélsan.

Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa datgdrder?
Atgirderna kommer att f6ljas upp inom ramen for den centrala elevhilsans
systematiska kvalitetsarbete.

- Utbildningsnimnden bor folja upp att grundbeloppet totalt ar tillrickligt
omfattande och fordelas efter elevers olika forutsittningar och behov for att
skollagens krav pa verksamheten kan uppfyllas. (2 kap, 8 § skollagen)

Med avseende pad den genomforda granskningen, vilka dtgdrder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillrdtta med de patalade bristerna? Under vilken
tidsperiod avser ni att genomfora dessa dtgdrder?

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: utbildningsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



Sida2(2)

Under varen 2019 gors en genomlysning av grundersittningen. Den syftar till att
kartligga om grundersattningen for férskoleklass, lagstadium, mellanstadium,
hogstadium och fritidshem speglar de faktiska kostnaderna inom respektive
verksamhet. Om det visar sig att fordelningen mellan dessa verksamheter inte &r
korrekt kommer omfordelningar att goras.

Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa dtgdrder?
Om en justering ar nddvandig s& kommer denna att ge jamnare resultat mellan stadier
och skola-fritidshem.

- Utbildningsnidmnden bor forsikra sig om att huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete har den inriktning som skollagen anger. (4 kap. 5 § skollagen)

Med avseende pad den genomforda granskningen, vilka dtgdrder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillrditta med de patalade bristerna? Under vilken
tidsperiod avser ni att genomfora dessa dtgdrder?

Ett arshjul for elevhélsans systematiska kvalitetsarbete kommer att utarbetas. Det ska
vara tydligt vilka méitbara mal som &dr uppsatta, vilka aktiviteter som ska genomforas
och nir de ska genomforas. Det ska ocksé vara tydligt hur och nér malen ska métas
och att resultatet kan analyseras. Vidare ska det av &rshjulet framga formerna for
aterrapport till utbildningsndmnden.

Hur kommer ni att avidsa effekten av dessa dtgdrder?
Det kommer att finnas en tydlig struktur for elevhélsans systematiska kvalitetsarbete.

Hur kommer dessa atgiirder att paverka innehillet i niista revision av
internkontrollplanen?

Innehallet i kommande ars internkontrollplan utgar fran de uppféljningar som gors
under éret och den riskinventering som genomfors under tidig host. Det gors i
samband med detta en vérdering av om uppmérksammade risker bor tas om hand i
internkontrollplanen eller om de tas om hand i verksamhetsplaner eller pa annat sitt.
Det ar ddrmed for tidigt att bedoma hur atgiarderna kommer att paverka innehallet i
internkontrollplanen 2020.

Helena Hedman Skoglund
Ordforande Jasmina Adabaniyan
Néamndsekreterare
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Utbildningsndmnden

Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige for kinnedom

Granskning av kommunens elevhilsa

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens elevhélsa.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2018.

Om elevhilsa regleras i skollagens andra kapitel. I lagen framgér att elevhélsan ska omfatta
“medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser” och att elevhilsan
framst ska ”vara forebyggande och hélsofrdmjande”.

Andra lagar sdsom hélso- och sjukvéardslagen reglerar ocksa delar av elevhélsan, till exempel
den medicinska. Utbildningsndmnden 4r vardgivare enligt hédlso- och sjukvardslagen dven om
det inte explicit framgar av reglemente. Ansvaret for elevhélsan, dess omfattning och hur de
arbetar ligger pa rektor. I detta arbete har rektor stod av den centrala elevhélsan och enheten
for konsultativt stod. P4 den centrala elevhélsan ligger bland annat ansvaret som
verksamhetschef for elevhilsans insatser enligt hilso- och sjukvardslagen.

Den totala kostnaden per elev i grundskolan var 2017 99 600 kronor per elev, vilket &r ldgre
an snittet 1 lan, kommungrupp, mest lika kommuner och rike. Nettokostnadsavvikelsen ligger
pé -7,7 procent. Kostnaden for elevhélsa ligger 1 stort i paritet med kommungrupp och mest
lika kommuner, men under snittet for kommungruppen storstdder och riket.

Néamnden fordelar resurser till grundskolorna enligt en resursfordelningsmodell som tar
hénsyn till elevernas olika forutséttningar och behov genom att respektive enhets
socioekonomiska struktur beaktas. For elever med extraordinédra behov finns medel for
extraordindr insats att soka for rektor. Flera respondenter menar att behoven 6kar, men inte
resurserna. Intervjuade rektorer lyfter séarskilt fram dkade behov vad géller nyanlédnda elever,
elever med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och elever i behov av medicinskt och
psykosocialt stod. Fragan om resurserna riacker till elevhdlsans insatser 4r inte bara en fraga
om enheterna far tillrackligt med resurser utan ocksé en fraga om elevhélsan arbetar med de
uppgifter som de ska i enlighet med skollag.

Primért ligger fokus pa atgdrdande insatser. Merparten av de intervjuade menar att hilften
eller mer av elevhilsopersonalens arbetstid ar atgardande. Samtidigt framfors att de
atgirdande insatserna ocksa till viss del kan vara forebyggande, men det finns inte tid att ur de
enskilda insatserna pa en mer &vergripande niva lyfta och arbeta hélsofrémjande och
forebyggande. Vi ser att bilden av elevhilsans arbete utifrdn férhallandet &tgérdande och
hélsofrdimjande/forebyggande &r ganska otydlig. Intervjuad elevhilsopersonal menar att
elevhilsans forutsdttningar att arbeta hélsoframjande och forebyggande skiljer sig mellan
enheterna och beror pé hur rektor och pedagogisk personal vill arbeta.

Sidalav1



Intervjuade rektorer framfor att en betydande brist, vad géller stdd till elever 1 behov, ar
samverkan med socialtjdnsten, primért myndighetsavdelningen och regionen, primért barn-
och ungdomspsykiatrin. Istéllet for att arbeta tillsammans med de verktyg som finns, arbetas
det i stupror.

Rektorerna bedomer att omfattningen av elevhélsan pa deras respektive enhet eller enheter
utifrdn den budget som finns tillgdnglig motsvarar behoven. De menar att det stindigt behovs
mer resurser, men om arbetet kunde bli mer hélsofrémjande och férebyggande, till exempel
genom att samverkan med socialtjénsten utvecklades och barn- och ungdomspsykiatrin tog
sitt ansvar skulle tid frigéras. Nagra intervjuade rektorer menar ocksa att de pa enheterna 1
hogre rad skulle kunna lyfta drenden fran individ till grupp och organisation och att detta
forhoppningsvis skulle kunna leda till farre atgdrdande insatser.

Elevhilsans representanter framfor att det finns behov av mer personalresurser inom
elevhélsan; sdrskilt lyfter man fram behov av mer personal inom den specialpedagogiska
insatsen. Elevhélsan pekar ocksa pa behov av kuratorer och psykologer. Nér det saknas
tillgang till psykolog hamnar dessa elever gdrna hos kurator eller skolskoterska, som inte har
den kompetens som krédvs, menar de. Samtidigt handlar det om att se Gver hur elevhélsan och
Ovrig personal arbetar for att insatserna i hogre grad ska bli hélsofrdmjande och forebyggande
sa att antalet enskilda atgdrdande insatser blir férre.

Intervjuade ldrare menar att det pé deras skolenheter finns tillgéng till elevhdlsa och dess olika
professioner. P& mindre skolenheter 4r tillgdngligheten sédmre.

Némnden far kunskap om hur eleverna mar genom redovisningar av enkétresultat fran bade
kommunens egen elevenkit och regionens hilsoenkit. Overlag bedémer nimndens
ordforande och grundskolechefen utifran dessa enkdter att eleverna i Uppsala kommuns
grundskolor mar bra, 4ven om det finns omraden inom vilka insatser behdver goras, till
exempel flickors psykiska vélbefinnande. Ndmndens presidium menar att de inte har foljt upp
elevhélsans forutsdttningar och arbete sdrskilt ingdende och att det &r ett forbéttringsomrade.
Elevhéilsans insatser for elevernas resultat dr viktiga, men uppfoljningen har stannat vid
uppfoljningen av kunskapsresultaten.

Presidiet framfor dock att den centrala elevhélsan har foljt upp elevhélsans arbete bland annat
ur perspektivet om den framst arbetar hilsofrdmjande och forebyggande.

Vi bedoémer att elevhélsans verksamhet 1 huvudsak bedrivs i enlighet med skollag.
Mot bakgrund av var granskning bedomer vi att Utbildningsndmnden;

— ska tillse att elevhélsan framst arbetar hélsofrdmjande och forebyggande. (2 kap. 25 §
skollagen)

— bor folja upp att grundbeloppet totalt ar tillrdckligt omfattande och fordelas efter
elevers olika forutséttningar och behov for att skollagens krav pa verksamheten kan
uppfyllas. (2 kap, 8 § skollagen)

— bor forsdkra sig om att huvudmannens systematiska kvalitetsarbete har den inriktning
som skollagen anger. (4 kap. 5 § skollagen)
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Revisionen begir yttrande 6ver revisionens iakttagelser, utifrdn foljande fragestillningar,
senast 2019-02-28 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitrédet,
bo.adel@kpmg.se.

Med avseende pa den genomfo6rda granskningen, vilka atgérder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillrdtta med de patalade bristerna?

Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa atgirder?
Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa dtgarder?

Hur kommer dessa atgérder att paverka innehéllet 1 nésta revision av
internkontrollplanen?

Om ni inte anser att revisionens granskning behover besvaras eller att den har aktuell
biring pé ert nuvarande arbete vénligen utveckla sklen till er bedémning.

For kommunrevisionen

7/
/ L )
//)(’1//5&’/[, ,@/@ D

Karolina Larfors, ordforande
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Sammanfattning

Om elevhalsa regleras i skollagens andra kapitel. | lagen framgar att elevhalsan ska
omfatta "medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser” och
att elevhalsan framst ska "vara férebyggande och halsoframjande”.

Andra lagar sasom halso- och sjukvardslagen reglerar ocksa delar av elevhalsan, till
exempel den medicinska. Utbildningsnamnden ar vardgivare enligt halso- och
sjukvardslagen aven om det inte explicit framgar av reglemente. Ansvaret for
elevhalsan, dess omfattning och hur de arbetar ligger pa rektor. | detta arbete har
rektor stdd av den centrala elevhalsan och enheten for konsultativt stéd. Pa den
centrala elevhalsan ligger bland annat ansvaret som verksamhetschef for elevhalsans
insatser enligt halso- och sjukvardslagen.

Den totala kostnaden per elev i grundskolan var 2017 99 600 kronor per elev, vilket ar
lagre an snittet i 1an, kommungrupp, mest lika kommuner och rike.
Nettokostnadsavvikelsen ligger pa -7,7 procent. Kostnaden for elevhalsa ligger i stort i
paritet med kommungrupp och mest lika kommuner, men under snittet fér
kommungruppen storstader och riket.

Namnden férdelar resurser till grundskolorna enligt en resursférdelningsmodell som tar
hansyn till elevernas olika férutsattningar och behov genom att respektive enhets
socioekonomiska struktur beaktas. For elever med extraordinara behov finns medel for
extraordinar insats att soka for rektor. Flera respondenter menar att behoven dkar, men
inte resurserna. Intervjuade rektorer lyfter sarskilt fram 6kade behov vad galler
nyanlanda elever, elever med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och elever i
behov av medicinskt och psykosocialt stéd. Fragan om resurserna racker till
elevhalsans insatser ar inte bara en fraga om enheterna far tillrackligt med resurser
utan ocksa en fraga om elevhalsans arbetar med de uppgifter som de ska i enlighet
med skollag.

Primart ligger fokus pa atgardande insatser. Merparten av de intervjuade menar att
halften eller mer av elevhalsopersonalens arbetstid ar atgardande. Samtidigt framfors
att de atgardande insatserna ocksa till viss del kan vara férebyggande, men det finns
inte tid att ur de enskilda insatserna pa en mer évergripande niva lyfta och arbeta
halsoframjande och férebyggande. Vi ser att bilden av elevhalsans arbete utifran
forhallandet atgardande och halsoframjande/férebyggande ar ganska otydlig.
Intervjuad elevhalsopersonal menar att elevhalsans forutsattningar att arbeta
halsoframjande och férebyggande skiljer sig mellan enheterna och beror pa hur rektor
och pedagogisk personal vill arbeta.

Intervjuade rektorer framfér att en betydande brist, vad galler stdd till elever i behov, ar
samverkan med socialtjansten, primart myndighetsavdelningen och regionen, primart
barn- och ungdomspsykiatrin. Istallet for att arbeta tillsammans med de verktyg som
finns, arbetas det i stupror.

Rektorerna bedémer att omfattningen av elevhalsan pa deras respektive enhet eller
enheter utifran den budget som finns tillganglig motsvarar behoven. De menar att det
standigt behdvs mer resurser, men om arbetet kunde bli mer halsoframjande och
férebyggande, till exempel genom att samverkan med socialtjansten utvecklades och
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barn- och ungdomspsykiatrin tog sitt ansvar skulle tid frigéras. Nagra intervjuade
rektorer menar ocksa att de pa enheterna i hdgre rad skulle kunna lyfta arenden fran
individ till grupp och organisation och att detta férhoppningsvis skulle kunna leda till
farre atgardande insatser.

Elevhalsans representanter framfér att det finns behov av mer personalresurser inom
elevhalsan; sarskilt lyfter man fram behov av mer personal inom den
specialpedagogiska insatsen. Elevhalsan pekar ocksa pa behov av kuratorer och
psykologer. Nar det saknas tillgang till psykolog hamnar dessa elever garna hos
kurator eller skolskoterska, som inte har den kompetens som kravs, menar de.
Samtidigt handlar det om att se 6ver hur elevhalsan och évrig personal arbetar for att
insatserna i hdgre grad ska bli halsoframjande och férebyggande sa att antalet
enskilda atgardande insatser blir farre.

Intervjuade larare menar att det pa deras skolenheter finns tillgang till elevhalsa och
dess olika professioner. Pa mindre skolenheter ar tillgangligheten samre.

Namnden far kunskap om elevernas maende genom redovisningar av enkatresultat
fran bade kommunens egen elevenkat och regionens halsoenkéat. Overlag beddémer
namndens ordférande och grundskolechefen utifran dessa enkater att eleverna i
Uppsala kommuns grundskolor mar bra, aven om det finns omraden inom vilka
insatser behover goras, till exempel flickors psykiska valbefinnande. Namndens
presidium menar att de inte har foljt upp elevhalsans forutsattningar och arbete sarskilt
ingaende och att det ar ett forbattringsomrade. Elevhalsans insatser for elevernas
resultat ar viktiga, men uppfdljningen har stannat vid uppféljningen av
kunskapsresultaten.

Presidiet framfér dock att den centrala elevhalsan har foljt upp elevhalsans arbete
bland annat ur perspektivet om den framst arbetar halsoframjande och férebyggande.

Vi bedomer att elevhadlsans verksamhet i huvudsak bedrivs i enlighet med skollag.
Mot bakgrund av var granskning bedémer vi att Utbildningsnamnden

— ska tillse att elevhalsan framst arbetar halsoframjande och férebyggande. (2
kap. 25 § skollagen)

— bdr félja upp att grundbeloppet totalt ar tillrackligt omfattande och férdelas efter
elevers olika forutsattningar och behov for att skollagens krav pa verksamheten
kan uppfyllas. (2 kap, 8 § skollagen)

— bor férsakra sig om att huvudmannens systematiska kvalitetsarbete har den
inriktning som skollagen anger. (4 kap. 5 § skollagen)
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Bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att géra en granskning av
kommunens elevhalsa. | var forstudie av elevhalsan bedémde vi att den inte framst
arbetade halsoframjande och férebyggande i enlighet med skollagen. Revisorerna
bedomer att brister i elevhalsans forutsattningar riskerar att fa negativa konsekvenser
for elevernas maluppfyllelse, sarskilt for elever med sarskilda behov och sarskilt efter
den stora tillstrdmningen av flyktingar for ett par ar sedan och de nu minskade
statsbidragen for den gruppen.

Skollagen (2010:800) reglerar elevhalsan i utbildningssystemet. Elevhalsan omfattar
medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser, och ska
framst verka férebyggande och halsoframjande. | utredningar om elever i behov av
sarskilt stod ska samrad med elevhalsan ske om det inte ar uppenbart onddigt.

Kommunen, i egenskap av huvudman, maste skapa forutsattningar i termer av
ekonomi, personal och organisation.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskning ar att bedéma om elevhalsans verksamhet bedrivs i enlighet
med skollag.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:
— Ar styrningen och ledningen av elevhalsan dndamalsenlig?

— Ar elevhalsan underdimensionerad och ar det skalet till att elevhalsan inte
framst arbetar halsoframjande och férebyggande?

— Hur félijer nAmnden upp att elevhalsans verksamhet bedrivs i enlighet med lag.
o Gors elevenkater?
o Pa vilka andra satt far namnden kunskap om barnens maende?
o Hur mar barnen i grundskolan i Uppsala kommuns skolor?

| granskningen ska en kostnadsjamforelse utifran kommunernas uppgifter i KOLADA
goras betraffande kostnad per elev i grundskolan och da sarskilt kostnad elevhalsa.
Jamforelse gors med rike, kommungrupp och liknande kommuner grundskola.

Avgransning

Granskningen omfattar grundskolan.

Revisionskriterier

Vi har bedédmt om rutinerna uppfyller
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— kommunallagen (1991:900) 6 kap. 7 §,
— skollagen (2010:800) 2 kap. 25-28 §§, och

— tilldmpbara interna regelverk, policyer och beslut.

Ansvarig namnd

Granskningen avser Utbildningsnamnden.

Projektorganisation

Granskningen har utférts av Joakim Nertyk, verksamhetsrevisor. Bo Adel, auktoriserad
revisor, har deltagit i sin roll som kundansvarig.

Rapporten ar faktagranskad av utbildningsdirektor, grundskolechef och
verksamhetschef for Centrala elevhalsan.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med
utbildningsnamndens ordférande, utbildningsdirektdr, grundskolechef,
verksamhetschef for Centrala elevhalsan, urval av rektorer, representanter for
elevhalsans olika insatser och larare. | forstudie intervjuades ocksa avdelningschefen
for Individstod.

Om elevhalsan och dess uppgifter

Om elevhélsa regleras i 2 kap. 25-28 §§ skollagen. Elevhalsa ska bland annat finnas
for elever i grundskola och gymnasium och omfatta "medicinska, psykologiska,
psykosociala och specialpedagogiska insatser”, vilket innebar "tillgang till skollakare,
skolskoéterska, psykolog och kurator” samt tillgang till specialpedagogisk kompetens.
Elevhalsa syftar till att stodja elevernas maluppfyllelse och ska framst vara
"férebyggande och halsoframjande”, aven om elever vid behov far "anlita elevhalsan
for enkla sjukvardsinsatser”.

Under grundskoletiden ska eleverna erbjudas minst tre enskilda halsobesok och under
gymnasietiden ett halsobesdk, som ska innefatta "allman halsokontroll”.

| de fall en elev befaras fa svarigheter att na kunskapskraven, trots att extra
anpassningar har gjorts eller att man befarar att extra anpassningar inte skulle vara
tillrackliga, ska rektor skyndsamt utreda om eleven ar i behov av sarskilt stod. | denna
utredning ska samrad ske med elevhalsan, "om det inte ar uppenbart obehovligt”.

Forutom av skollagen regleras den medicinska och psykologiska insatsen av annan
lagstiftning sasom halso- och sjukvardslagen, patientsakerhetslagen och
patientdatalagen. Om sekretess regleras i offentlighets- och sekretesslagen. Halso-

5
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och sjukvardssekretess galler for skollédkare och skolskoéterska, dock i regel inte for
psykolog.'

Resultat av granskningen

Elevhalsans organisation

Vardgivaren ar bland annat ansvarig for att "ledningen av halso- och sjukvard ar
organiserad sa att den tillgodoser hog patientsdkerhet och god kvalitet”. (28 § halso-
och sjukvardslagen, 1982:763) Enligt 29 § i halso- och sjukvardslagen ska vardgivaren
tillse att det finns en verksamhetschef som ar ansvarig for elevhalsans halso- och
sjukvardsverksamhet. | kommunfullmaktiges reglemente till Utbildningsnamnden
framgar inte explicit att namnden har vardgivaransvaret enligt halso- och
sjukvardslagen.?

For elevhalsans psykologiska och medicinska insats finns dokumentet Ledningssystem
for halso- och sjukvard inom elevhalsan, senast reviderat 2018-10-12. | dokumentet
tydliggors vardgivarens och verksamhetschefens roll, men aven rektors roll, som den
som "ansvarar for att skolans elever har tillgang till elevhalsa utifran elevernas behov”.?

Utbildningsforvaltningens organisation baseras, enligt tjanstepersoner pa
utbildningsforvaltningen, pa ett strategiskt tdnkande utifran ett 0—19 ars perspektiv. Allt
som gors ska skapa majligheter for Uppsalas elever att ta gymnasieexamen. Detta
perspektiv tydliggors ocksa i Barn- och elevhalsoplanen. "Det lokala barn- och
elevhalsoarbetet ska framst vara férebyggande och halsoframjande och den centrala
barn- och elevhalsoplanen lyfter fram viktiga aspekter i arbetet pa lokal niva, med ett O-
19 ars perspektiv”.4

Centrala elevhalsan ingar vid tiden for granskningen, i avdelningen for Individstdd och
leds av en verksamhetschef understalld avdelningschefen. Verksamhetschefen
representerar vardgivaren, det vill saga utbildningsnamnden. Vardgivaren bestammer
vilka befogenheter, rattigheter och skyldigheter och vilket ansvar verksamhetschefen
har utdver det forfattningsreglerade ansvaret. | verksamhetschefens uppdrag ingar att
fortldpande styra, félja upp, utveckla och dokumentera kvaliteten i verksamheten bland
annat genom ett systematiskt kvalitetsarbete. Enhetens vision ar “En likvérdig,
hélsofrémjande och férebyggande elevhélsa med kompletta elevhélsoteam for att
tillgodose elevernas behov”. Vid tiden for granskningen hade Centrala elevhalsans
placering under avdelningen for Individstdd precis genomlysts internt. Bakgrunden till
genomlysningen var om kopplingen till grundskolan skulle bli tydligare om enheten
placerades under grundskolechefen. Genomlysningen visade att sa skulle vara fallet.
Grundskolechefen tror att den féreslagna organisationsférandringen kommer att starka
samverkan och ett halsoframjande och férebyggande arbete.

1 Véagledning for elevhalsan, Socialstyrelsen-Skolverket 2014, sid. 72

2 Reglemente fér kommunstyrelsen och dvriga namnder i Uppsala kommun, 2017-12-11 § 281, sid. 12
3 Ledningssystem for halso- och sjukvard inom elevhalsan, Utbildningsforvaltningen, 2018-10-12, sid. 6
4 Barn- och elevhalsoplan 2018/2019, Utbildningsforvaltningen 2018-04-17, sid. 3. Beslutad av
utbildningsndmnden 2018-06-20
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Uppgifterna nedan ar sammanstallda av enhetschef for central elevhalsa. Sedan ar
2015 ar skolskdterskor, skolldkare, psykologer och logopeder samorganiserade inom
utbildningsférvaltningen (UBF) i Uppsala kommun med gemensam verksamhetschef
enligt halso- och sjukvardslagen. Aven skolkuratorer och studie- och yrkesvagledare
(SYV) ingar i natverket. En samorganisation kan 6ka férutsattningarna fér en
gemensam syn inom elevhalsan och ge dkad majlighet for likvardig elevhalsa, enligt
enhetschefen.

Enhetens uppdrag ar att ha ett verksamhetsansvar enligt halso- och sjukvardslagen for
logopeder, psykologer, skollakare och skolskdterskor samt ett samordningsansvar for
kuratorer och studie- och yrkesvagledare. Enheten ansvarar foér regelbundna
yrkestraffar for de olika professionerna (tva traffar/termin/yrkesgrupp), allman- och
yrkesspecifik introduktion samt fortbildningsinsatser. Fortbildningsinsatserna kan bade
vara yrkesspecifika eller mer allmant inriktade pa elevhalsans omrade och uppdrag.
Fortbildningen ska planeras i linje med grundskolans utvecklingsomraden.

Centrala elevhalsans uppdrag ar vidare att ansvara for det systematiska
kvalitetsarbetet, som grundar sig i ledningssystemet, fér elevhalsans skolskoterskor,
skollékare, psykologer och logopeder. Inkomna avvikelser och drendehanteringar
hanteras enligt gallande rutiner och sammanstalls i arlig patientsakerhetsberattelse.
Verksamhetsbesok genomférs under lasaret hos medarbetare som lyder under HSL.
Enhetens malsattning ar att en tredjedel av dessa medarbetare ska fa
verksamhetsbesoOk varje lasar.

Pa Centrala elevhalsan tjanstgor arkivassistent 0,5 (0,4), koordinator 1,0 (1,0),
utvecklingsledare 0,2 (0,9), samordnande skolskoterska 0,95 (0,8°), skollakare 1,95
(2,25) samt verksamhetschef 1,0 (1,0). Inom verksamheten finns aven samordnare for
respektive profession: psykologer 0,2 (0,2), skolkuratorer 0,1 (0,2), logopeder 0,1 (0,1)
samt studie- och yrkesvagledare 0,1 (0,2).6 Centrala elevhalsan ansvarar ocksa for ett
par timanstallda skolskoterskor och en kurator, som en dag i veckan arbetar med att
utreda elevers ratt till sérskola.’

Centrala elevhalsan har avtal med 14 av 18 grundfriskolor och tre av 14
gymnasiefriskolor avseende den medicinska elevhalsan. Av dessa skolor har sju
grundfriskolor och en gymnasiefriskola ett utdkat avtal som aven inkluderar det
medicinska ansvaret.

En annan centralt placerad enhet ar enheten fér konsultativt stdéd. Specialpedagoger
motsvarande 2,3 tjanster finns tillgangliga for stéd gentemot grundskolan. Specialpeda-
gogerna har sarskild kompetens inom till exempel sprak och kommunikation, Ias-,
skriv- och raknesvarigheter, olika funktionsnedsattningar, bemétande och beteende,
sarskild begavning, fysiska larmiljéer och digitala hjalpmedel.

Kompetensen som finns dar ar ocksa nagot vidare an vad som regleras om elevhalsa.
Det galler logopeder motsvarande narmare tre tjanster och IKT-tekniker motsvarande
en tjanst om 40 procent.

5 Arbetar 20 procent i verksamhet.
8 Uppgifterna avser lasaret 2018/2019. Uppgifterna i parentes avser lasaret 2017/2018.
7 Verksamhetsplan for Centrala elevhalsan, lasaret 2018/2019
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Alla medarbetare inom skolornas elevhalsa, férutom ovan namnda centrala insatser, ar
anstallda av respektive rektor. Verksamhetschefen?® deltar i anstallningsprocesser som
rér medarbetare som lyder under halso- och sjukvardslagen (HSL) och ar behjalplig om
rektorn onskar vid anstallining av skolkuratorer.

Rektor ansvarar for sin enhets inre organisation och ar ytterst ansvarig for skolans
systematiska kvalitetsarbete. Rektor ansvarar for att skolans elever har tillgang till
elevhalsa utifran elevernas behov och ser till att elevers behov av sarskilt stod
skyndsamt utreds. Rektor ansvarar aven for att elev som ar i behov av extra anpass-
ningar eller sarskilt stod far det, beslutar om atgardsprogram samt ser till att rutiner
finns for att utvardera och analysera elevhalsans insatser pa skolan. Direkt understalld
rektor ar elevhalsans alla insatser. Pa enhetsniva ska en lokal elevhalsoplan arligen
upprattas. Enligt férvaltningens barn- och elevhalsoplan ska den lokala planen bland
annat beskriva elevhalsans ansvar och organisering, arendens arbetsgang rutiner foér
atgardsprogram och uppfoljning av elevhalsoarbetet.® | bilaga till den centrala planen
finns mall for lokal elevhalsoplan. Enligt intervjuade representanter for elevhalsan finns
i den lokala elevhalsoplanen rutiner for arbetet med sarskilt stéd som inkluderar att
samrad ska ske med elevhalsan.

Utbildningsnamndens ordférande menar att elevhalsan pa ett dvergripande satt ar
organiserad pa ett systematiskt satt. Det ska finnas lokal elevhalsoplan, plan mot
krankande behandling och riktlinjer kring studiero. Férdelningen av roller och ansvar
uppfattar hon ocksa tydlig, till exempel vad galler det medicinska ledningsansvaret.

Rektorerna bedémer att omfattningen av elevhalsan pa deras respektive enhet eller
enheter utifran den budget som finns tillganglig motsvarar behoven.

En annan aspekt pa elevhalsans arbete ar system for dokumentation. Tva digitala
system anvands, dels Unikum, dels ProReNata. | intervjuer patalar respondenter pa
enhetsniva att det inte ar effektivt att anvanda tva olika system och de upplever att
direktiven fran den centrala ledningen ar sadan att viss typ av information inte ska
laggas in i varken det ena eller andra systemet, vilket gor att anteckningar samlas hos
enskilda individer och darmed inte blir tillgangliga for berérda och inte heller férvaras
sakert. Enligt verksamhetschef for centrala elevhalsan finns det tydliga riktlinjer och
handboécker for anvandning av de olika systemen. Worskhops i hur systemen ska
anvandas har ocksa genomforts. Unikum ar ett webbstdd som ska underlatta arbetet
med anpassningar och stéd och som anvands féor kommunikation med
vardnadshavare. ProReNata anvands for arendehandlaggning, framforallt nar det
galler sarskilt stdd. Har dokumenteras hela arendegangen kring sarskilt stod eftersom
det ror sig om allmanna handlingar som ska registreras. Vi ar medvetna om att de

8 Verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen

9 Barn- och elevhalsoplan 2018/2019, 2018-04-17, sid. 13 f.

10 Se till exempel
https://almtunaskolan.uppsala.se/globalassets/__grundskola/almtunaskolan/dokument/elevhalsoplanalmtu
na1718-171130.pdf, 2018-11-18, kl. 17:00
https://vaksalaskolan.uppsala.se/globalassets/__grundskola/vaksalaskolan/dokument/elevhalsoplan-for-
vaksalaskolan.pdf, 2018-11-18, kl. 17:00 och
https://vonbahrsskola.uppsala.se/globalassets/__grundskola/von-bahrs-skola/dokument/elevhalsoplan-
2018-19.pdf, 2018-11-18, kl. 17:00
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lokala EHT skulle féredra ett och samma system, men det ar svart att fa ihop och
samtidigt folja gallande lagstiftning, framfor verksamhetschefen.

Upplevs organisationen som andamalsenlig

Intervjuade rektorer menar att elevhalsans organisation i Uppsala kommun ar
valfungerande och andamalsenlig. Besluten maste fattas sa nara enheterna som
mdjligt, menar rektorerna och de har férutsattningar att sjalva avgéra omfattningen av
sin elevhalsa och hur den ska vara sammansatt. Genom professionernas samordnare
pa centrala elevhalsan far rektorerna stdd i dessa personalgruppers
kompetensutveckling och samarbete i form av natverk. Rektorerna ar sarskilt tillfreds
med att de far detta stod for den medicinska insatsen, som ocksa regleras av andra
lagar an skollagen.

Att det specialpedagogiska stodet ligger direkt under rektor ar mycket bra menar ett par
rektorer. Det framfors dock synpunkter, fran bade rektorer och specialpedagogisk
kompetens, pa att den centrala nivan skulle kunna ta ett stérre ansvar for att arbeta i
natverk inom det specialpedagogiska omradet.

Intervjuade skolskoterskor och kuratorer tycker att den centrala elevhalsan ar ett stort
stod for deras professioner. En respondent, som tills nyligen arbetade i en annan
kommun, upplever att elevhalsoorganisationen i Uppsala kommun ar kompetensstyrd,
vad galler ledningen av elevhalsan.

Utbildningsnamndens ordférande menar att elevhalsan ar andamalsenligt organiserad
och intervjuade chefstjanstepersoner delar i stort den bilden. Vid tiden for granskningen
har man precis sett dver under vilken avdelningen den centrala elevhalsan bor vara
placerad och det har framkommit att den bér knytas narmare till grundskolechefens
avdelning for att tydliggora narheten till rektorerna. Grundskolechefen ser positiv pa en
sadan férandring.

Resurser for elevhalsa

Elevhalsan finansieras genom ersattningar fran grundskolan och gymnasieskolan samt
intakter fran fristdende enheter inom kommunen. Namnden specialdestinerar inga
resurser till just elevhalsan.

Kostnadsjamforelse

Totalt (kr) Lokaler Under- Skolmal Larom.,
och inv. visn. -tider utr mm

Uppsala 99 600 17400 55000 4600 2000

Uppsala lan 104500 19100 55500 5500 2900 3020 18500

| dvrigt ingar allt som inte ingar i andra kostnadsslag. Det handlar t.ex. om studie- och yrkesvéagledning
och administration.
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Kommun-

s 105200 17400 58100 6000 4100 3090 16700
grupp

Kommun-
grupp’®

121100 22100 68700 6900 4300 3520 15600

Mest lika

PG 105300 17300 58700 5600 4300 2860 16700

108 000 18200 59800 6400 4600 3220 15700

Siris, Skolverket samt Kolada, SKL fér kommungrupp Stora stader och mest lika kommuner

| tabellen ovan kan vi ses den totala kostnaden per elev i grundskolan samt kostnaden
fordelad pa kostnadsslag. Vi kan dverlag se att kostnaden ar lagre i Uppsala an
jamforbara grupper. Kostnaden ar ocksa lagst vad galler undervisning, skolmaltider och
larverktyg. Kostnaden for elevhalsa ligger i stort i paritet med kommungrupp storre
stader och mest lika kommuner, men under snittet fér kommungruppen storstader och
riket. Tabellen nedan visar pa kostnadsutvecklingen under de senaste aren.

Elevhilsa 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Uppsala 2 260 2 260 2 060 2090 2560 2770 2910
Uppsala lan 2230 2640 2490 2510 2610 2740 3020

Kommun-

grupp’® 2310 2450 2400 2420 2570 2860 3090

Kommun-
grupp'”

m)e;tnl‘l::erm 1970 1960 2000 2180 2340 2700 2860

m 2390 2510 2590 2720 2840 3060 3220

Kolada, SKL, samt Siris, Skolverket for uppgiften om riket

2590 2870 3020 3200 3290 3490 3520

12 Storre stad, kommungruppsjamforelse i Siris, Skolverket
13 Storstad, kommungruppsjamforelse Kolada, SKL
14 Linkdping, Orebro, Vasteras, Helsingborg, Jénkdping, Lund och Norrképing
15 Samtliga huvudméan
16 Storre stad, kommungruppsjamforelse i Siris, Skolverket
17 Storstad, kommungruppsjamforelse Kolada, SKL
'8 Linképing, Orebro, Vasteras, Helsingborg, Jénképing, Lund och Norrképing
19 Samtliga huvudman
10
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Kostnad per elev, elevhalsa

2013 2014 2015 2016 2017

=@ | iknande kommuner grundskola, Uppsala, 2017
—@— Resultatnatverket R9 (ovagt medel)
—@— Storre stad (ovagt medel)
—=@— Uppsala
Riket

Kolada, SKL20

| diagrammet ovan, som ar hamtat ur SKL:s databas Kolada, framgar kostnader for
elevhalsan i Uppsala 2013-2017 i jamforelse med bland annat rike, kommungrupp och
liknande kommuner grundskola. Uppgifterna visar pa en férhallandevis lag kostnad per
elev. Sedan 2015 ligger kostnaden for elevhélsa per elev nagot dver snittet bland
liknande kommuner.

Utbildningsdirektéren redovisar Uppsala kommuns nettokostnadsavvikelse i
forhallande till R9-natverket, Helsingborg och Linkdping.2' 22 | procent var
nettokostnadsavvikelsen 2017 -7,7 procent, i vilket i kronor innebar 177 miljoner
kronor. Motsvarande nettokostnadsavvikelse for R9-natverket var -4,3 procent.
Utbildningsdirektdren konstaterar att grundskoleverksamheten i Uppsala bedrivs
mycket effektiv. Grundskolechefen patalar att om resurserna till grundskolan hade legat
i snitt med rike eller kommungrupp hade elevhalsan i hégre grad kunnat arbeta
halsoframjande och férebyggande.

20 RQ-natverket bestar av kommunerna: Eskilstuna, Gavle, Jonképing, Linkdping, Norrkdping, Soédertélje,
Uppsala, Vasteras och Orebro. Genomsnittet i dessa kommuner anvénds i Uppsala kommun som
jdmfoérelsegrund.
21 Nettokostnadsavvikelse visar skillnaden mellan kommunens nettokostnader och den
strukturarsjusterade standardkostnad som beraknats inom ramen fér det kommunala
kostnadsutjamningssystemet. Den strukturarsjusterade standardkostnaden tar hansyn till strukturella
skillnader mellan kommuner. Den visar vilken kostnad kommunen skulle ha om kommunen har samma
ambitions- och effektivitetsniva som riksgenomsnittet.
22 R9-natverket bestar av kommunerna: Eskilstuna, Gavle, Jonképing, Linkdping, Norrkdping, Sédertélje,
Uppsala, Vasteras och Orebro. Genomsnittet i dessa kommuner anvénds i Uppsala kommun som
jdmférelsegrund.

11
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Resurser och resursférdelning

Namnden férdelar resurser till grundskolorna enligt en resursférdelningsmodell som tar
hansyn till elevernas olika férutsattningar och behov genom att respektive enhets
socioekonomiska struktur beaktas. For elever med extraordindra behov finns medel for
extraordinar insats for kommunal rektor att soka. Systemet inférdes 1 juli 2018 och
resursen motsvarar tillaggsbeloppet for fristdende enheter. Rektorerna och elevhalsan
upplever att systemet varken ar effektivt eller rattssakert. Skolornas personal, framst
inom elevhalsan, far lagga ner mycket tid pa att forfatta ansékningar. De upplever att
manga ansokningar avslas och darmed har arbetet gjorts forgaves. Det framfors ocksa
synpunkter pa hur ansékningarna beddéms. Flera intervjuade patalar att det finns en
risk for att beddémningar goérs utifran den anstkandes férmaga att formulera sig snarare
an den enskilde elevens behov. En rektor framfor dock att det ar svart att skapa ett
system som ar utan brister; aven det gamla systemet med resursteamsledare hade
sina brister.

Sedan ansokningsprocessen startades i varas har det, enligt utbildningsdirektéren,
pagatt ett arbete for att skapa samsyn kring ansékan och om vilka elever som har ratt
till extraordinart stéd. Utbildning erbjuds fran myndighetsenheten varje manad. Expert
har deltagit i utbildningsdirektdrens ledningsgrupp for att skapa samsyn.
Verksamhetschefen framfor att ansékningsblanketterna har reviderats och forenklats.

Resurserna for elevhalsa ar inkluderade i den budget som respektive rektor erhaller.
Rektor beslutar om skolenhetens resursfordelning av elevhalsans verksamhet, utifran
skolans och elevernas behov. Ofta férs en dialog med verksamhetschefen om
tjansternas omfattning vid nyrekrytering. Rektorerna menar att sa mycket resurser som
mojligt bor fordelas ut till rektor att ansvara for, samtidigt som likvardigheten mellan
skolorna maste garantera. Mindre skolenheter kommer aldrig annars att klara av att ge
stod at elever med stora behov, da det varken finns ekonomiska resurser eller
kompetens.

| intervjuer med elevhalsan framkommer att det idag finns kompetens fran elevhalsans
alla insatser pa respektive skolenhet. Sa har det inte varit forut. Efter intervjuer med
larare kan dock konstateras att det saknas kurator, utifran definitionen att kurator ar
tillganglig pa plats, pa ett par enheter. En rektor framfér att de uppgifter som normalt
aligger kuratorn kan genomforas av psykolog, vilket ar fallet pa nagra enheter som
saknar kurator. Verksamhetschefen menar att det framst handlar om mindre skolor
som pa detta satt far battre forutsattningar att skapa storre tjanster. Hon framfor ocksa
att i de fall en psykolog aven ska ansvar for kurativa arbetsuppgifter féregas det
vanligen av en diskussion for att klargéra att professionerna till viss del regleras i olika
lagar. Intervjuade rektorer menar att den centrala elevhalsan ocksa kan vara ett stod
for enheterna i samband med vakanser.

Om resurserna racker till for elevhalsans uppdrag upplever inte alla respondenter vara
helt klarlagt. Flera respondenter menar att behoven 6kar, men inte resurserna.
Intervjuade rektorer lyfter sarskilt fram ékade behov vad galler nyanlanda elever, elever
med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och elever i behov av medicinskt och
psykosocialt stdd. Ett par rektorer framfér att ndmnden borde sakerstélla att
grundresursen till skolenheterna ar sa stor att lagens krav kan uppfyllas, till exempel att
elever kan fa det stod som behdver och att elevhalsan kan arbeta pa det satt som
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lagen foéreskriver, det vill sdga framst halsoframjande och férebyggande. Rektorerna
menar att det ar svart for skolor som inte erhaller strukturbidrag. Fragan om resurserna
racker till elevhalsans insatser ar inte bara en fraga om enheterna far tillrackligt med
resurser utan ocksa en fraga om elevhalsans arbetar med de uppgifter som de ska i
enlighet med skollag.

Framst ligger fokus pa atgardande insatser. Merparten av de intervjuade menar att
halften eller mer av elevhalsopersonalens arbetstid ar atgardande. Nagra menar att sa
gott som alla insatser ar atgardande. Det finns dock rektorer tycker att deras elevhalsa
i hdgsta rad arbetar halsoframjande och férebyggande. Samtidigt framférs att de
atgardande insatserna ocksa till viss del kan vara forebyggande, men det finns inte tid
att ur de enskilda insatserna pa en mer évergripande niva lyfta och arbeta
halsoframjande och férebyggande. Aven elevhalsochefen pétalar att det inte finns
nagon gemensam definition av vad som ar atgardande respektive halsoframjande och
férebyggande. Vi ser ovan att bilden av elevhalsans arbete utifran férhallandet
atgardande och halsoframjande/férebyggande ar ganska otydlig. Intervjuad
elevhalsopersonal menar att elevhalsans férutsattningar att arbeta halsoframjande och
férebyggande skiljer sig mellan enheterna och beror bland annat pa hur rektor och
pedagogisk personal vill arbeta. Exempel ges pa hur enheterna skapar system och
rutiner for att inte tappa det framjande arbetet: det kan handla om att i arshjul eller i
dagordning for elevhalsométen reglera hur olika fragor ska belysas. Elevhalsan
papekar vikten av att personalen pa skolorna har kunskap om elevhalsans uppdrag.
Elevhalsochefen framfér vikten av att den kunskap som elevhalsans personal har
utifran arbetet med enskilda elever, till exempel i hdlsosamtal, sammanstalls pa
aggregerad niva och ligger till grund for halsoframjande och férebyggande insatser pa
grupp- och organisationsniva.

| den uppfdljning av mal fran lasaret 2016/2017 som presenteras i Verksamhetsplanen
for lasaret 2018/2019 framgar att elevhalsan har genomfért workshopar pa yrkestraffar
kring halsoframjande och férebyggande insatser. Resultatet av dessa har varit férslag
pa insatser som har lyfts och diskuterats. Den Centrala elevhalsan kommer aven under
2018/2019 att arbeta for att starka det halsoframjande och férebyggande arbetet
genom att dels involvera skollakarna i halsoframjande och forebyggande insatser pa
enheterna, dels genom att stddja skolorna i hur psykologerna kan arbeta framst
halsofréamjande och férebyggande.

Intervjuade rektorer framfér att en betydande brist, vad géaller stdd till elever i behov, ar
samverkan med socialtjansten, primart myndighetsavdelningen och regionen, primart
barn- och ungdomspsykiatrin. Istallet for att arbeta tillsammans med de verktyg som
finns, arbetas det i stuprér. Socialtjansten stanger in sig bakom sekretessen och barn-
och ungdomspsykiatrin upplevs i hog grad vara franvarande och skulle de vara
narvarande vid méten kring elever handlar det ofta om att skolan ska vidta olika
atgarder. Det ges ocksa exempel pa att regionen har avbrutit logopedbehandling nar
nu skolan har logopeder anstéllda. Aven elevhalsans personal pekar pa brister, sarskilt
vad galler insatser fran regionens sida. Elevhalsopersonal upplever att barn- och
ungdomspsykiatrin, i de fall samrad sker om enskild elev, garna pekar pa insatser som
skolskoterska eller annan kompetens inom elevhalsan ska gora. Elevhalsochefen och
utbildningsdirektéren ser det som ett problem att elevhalsan saknar férutsattningar att
remittera elever till forsta linjens insatser. Grundskolechefen menar att det finns elever i
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skolan med mindre och medelsvar depression, som inte tas emot av barn- och
ungdomspsykiatrin, men som behdver stdd i form av insatser som inte ligger inom
ramen for elevhalsans uppdrag. Fran socialtjanstens avdelning for rad och stdd sker
viss samverkan och de kan komma ut till enheternas elevhalsokonferenser och
informera i allmanna ordalag, enligt en respondent. Utbildningsdirektéren ger exempel
pa samverkan mellan myndigheter inom kommunen och med regionen som verkar i
riktning mot mer samsyn och fokus pa elever behov. Det galler till exempel insatser for
att fa elever med hdg skolfranvaro att aterga i studier.

Utbildningsnamndens ordférande patalar vikten av att alla i organisationen ar klara
over elevhalsans uppdrag. Hon ar medveten om det tryck som finns pa elevhalsan,
bland annat fran regionens sida. Risken ar stor att rektorerna mer eller mindre frivilligt
tar pa sig ansvar som inte aligger dem. Det kan till exempel handla om insatser fran
logopeder. Ordféranden menar att forhallandet till regionen blir en viktig fraga for den
nya namnden att arbeta vidare med.

Elever far ocksa enligt 2 kap. 28 § skollagen "vid behov anlita elevhalsan for enkla
sjukvardsinsatser”. Med enkla sjukvardsinsatser avses, enligt verksamhetschef for
centrala elevhalsan, vissa begransade bedémningar och behandlingar samt radgivning
och stdéd i psykosociala fragor och svarigheter. Det kan vara bedémning vid olycksfall,
allergisk reaktion, hudutslag, uppkomna sarskador mm. Utifran bedémningen kan
enklare behandling behdvas till exempel lakemedelsbehandling eller sdromlaggning
mm. De flesta skolskéterskor har 6ppen mottagning for spontanbesok nar de ar pa
skolan, medan nagra fa har fasta tider. Antalet besdk av elever som efterfragar enklare
sjukvardsinsatser varierar beroende pa elevernas alder pa skolan och elevunderlaget. |
en enkat dar skolskoterskorna har fatt skatta tiden for atgardande arbete det vill sdga
sjukvardsinsatser var det cirka 25 procent i genomsnitt.

Upplevs elevhdlsan som underdimensionerad

Rektorerna beddémer att omfattningen av elevhalsan pa deras respektive enhet eller
enheter utifrdn den budget som finns tillganglig motsvarar behoven. De menar att det
standigt behdvs mer resurser, men om arbetet kunde bli mer halsoframjande och
foérebyggande, till exempel genom att samverkan med socialtjansten utvecklades och
barn- och ungdomspsykiatrin tog sitt ansvar skulle tid frigéras. Nagra intervjuade
rektorer menar ocksa att de pa enheterna i hdgre rad skulle kunna lyfta arenden fran
individ till grupp och organisation och att detta férhoppningsvis skulle kunna leda till
farre atgardande insatser.

Elevhalsans representanter framfér att det finns behov av mer personalresurser inom
elevhalsan; sarskilt lyfter man fram behov av mer personal inom den
specialpedagogiska insatsen. Elevhalsan pekar ocksa pa behov av kuratorer och
psykologer. Nar det saknas tillgang till psykolog hamnar dessa elever garna hos
kurator eller skolskoterska, som inte har den kompetens som kravs, menar de.

| intervjuer framgar alltsa att mer resurser vore énskvart, men samtidigt handlar det om
att se dver hur elevhalsan och 6vrig personal arbetar for att insatserna i hégre grad ska
bli halsoframjande och férebyggande sa att antalet enskilda atgardande insatser blir

14

© 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

KPMG Confidential



4.3

KPMG

farre, eller for att anvanda respondenternas egna ord: att antalet brandkarsutryckningar
ska minska.

Flera intervjuade menar att systemet med ansékningar om tillaggsbelopp ar mycket
tidskravande. Det ar i flera fall kompetenser inom elevhalsan som skriver dessa
ansokningar. Den tid som detta tar skulle kunna anvandas till halsoframjande och
férebyggande arbete, menar de.

Personalens uppfattning av tillgang till elevhalsa

Skolinspektionen genomfér halvaret fére en planerad regelbunden tillsyn en enkat
bland elever, personal och vardnadshavare om deras syn pa skolan och dess
verksamhet inom en rad omrade. Ett sddant omrade ar elevhalsan. | tabellerna nedan
framgar svaren fran elever och personal i Uppsala kommuns grundskola fran enkaten
hdsten 2016.

Eleverna i Uppsala gav foljande svar pa hur de sag pa elevhalsan. Den procentsats
som anges i respektive kolumn visar pa hur stor andel av eleverna som ansag att
pastaendet stammer helt och hallet eller stammer ganska bra.

Elevhalsan arskurs 5 arskurs 5 arskurs9 arskurs 9

Uppsala enkdtomg. Uppsala enkdtomg.

Elevhilsogruppen i min skola 51 %
fragar oss elever om hur vi har
det i skolan och hemma.?

Jag kan ga och prata med skol- i.u. i.u. 73 % 71 %

skoterskan eller
kuratorn/skolpsykolog om vad
jag vill, det maste inte ha hant
nagot allvarligt.

Skolinspektionen

Svaren fran eleverna i Uppsala var i paritet med genomsnittssvaren fran
enkatomgangen. Fragorna ar inte helt enkla att tolka, men andelen elever i arskurs nio
som menar att elevhalsopersonalen fragar eleverna om hur de upplever sin skol- och
livssituation ar foérhallandevis lag. Verksamhetschefen menar att detta kan beror pa att
det sista strukturerade halsosamtalet genomfors i arskurs sju.

Nedan ser vi den pedagogiska personalens stallningstagande till pastaendena. |
Uppsala kommun &r personalens svar nagot positivare an enkatomgangens snitt.
Narmare nio av tio larare menar att de kan fa rad och stdd av elevhalsogruppen.

23 Fragan till arskurs 9 var nagot annorlunda formulerad: Elevhalsogruppen i min skola fragar oss elever
hur vi upplever var skol- och livssituation.
15
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Elevhilsan Pedagogisk personal?®*

Uppsala Enkatomg.

Elevhidlsogruppen pa den har skolan fragar 77 % 75 %
eleverna om deras uppfattning om sin skol-
och livssituation

Jag kan fa rad och stod av elevhalsogruppen 89 % 86 %

for att sjalv kunna hjalpa mina elever i deras
utmaningar

I min skola finns beredskap for att i det 84 % 79 %
dagliga arbetet hantera situationer som
kraver elevhalsogruppens kompetenser.

Skolinspektionen

Nio procent av den pedagogiska personalen i Uppsala kommuns grundskola tycker inte
att det finns beredskap for att ”i det dagliga arbetet hantera situationer som kraver
elevhalsogruppens kompetenser”, vilket ar nagot lagre an enkatomgangens snitt.

Intervjuade larare menar att det pa deras skolenheter finns tillgang till elevhalsa och
dess olika professioner. Pa mindre skolenheter ar tillgangligheten samre eftersom till
exempel psykologer maste dela sin tid mellan flera skolenheter. Det ar inte heller
sakert att det finns kurator tillganglig pa plats utan kan behdéva ringas in vid behov. Ett
par larare menar att det saknas skolskéterskekompetens som finns tillganglig om nagot
skulle handa. Flera larare menar att det har blivit battre under de senaste aren.
Rektorerna uppfattar att elevhalsan finns tillganglig for personalen.

Lararna menar att det finns tillgang till specialpedagogiskt stdd, men att insatsen inte
motsvarar behoven. Behovet av stdd Okar standigt. Lararna upplever att de far fler och
fler barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och manga barn med annan an
svensk skolbakgrund har stora behov. Den specialpedagogiska insatsen omférdelas
och riktas till de med stdrst behov, men det far till konsekvens att de med
forhallandevis mindre behov inte far nagot stdd eller i den omfattning som de skulle
behdva.

| 2010-ars skollag framgar att det sarskilda stddet i sa hog grad som mojligt ska ges
inkluderande, i elevens ordinarie klass och grupper. Vid tiden for granskningen pagar
en av staten finansierad insats som syftar till att starka lararprofessionens
specialpedagogiska kompetens. Overlag upplever respondenterna att elevhalsan
tillsammans med den pedagogiska personalen gemensamt arbetar med elevernas
behov. Den enskilde lararens betydelse fér eleverna ar oerhdrt viktigt menar intervjuad
psykolog, som darfoér ser det som sjalvklart att verka for att stétta larare och elever i
skolorna. Ett par respondenter framfér dock att det fortfarande inte ar riktigt klart for alla
vad elevhalsans uppdrag ar.

24 Svarsfrekvensen i Uppsala kommun var 79 procent att jamféra med ett snitt pa 73 procent i
enkatomgangen (grundskola)
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Uppfodljning

Den centrala elevhalsan forfattar arligen en kvalitetsberattelse utifran mal och resultat
kopplat till ledningssystemet, utifran insatser gjorda av de professioner som den
centrala elevhalsan samordnar.®

Skolenheternas arliga kvalitetsredovisning ligger till grund fér rektors bedémning av
vilken bestallning och vilka riktade insatser per yrkeskompetens som ar aktuella for
nastkommande lasar, enligt enhetschef for central elevhalsa.

Namndens presidium menar att de inte har foljt upp elevhalsans forutsattningar och
arbete sarskilt ingaende och att det ar ett forbattringsomrade. Elevhalsans insatser for
elevernas resultat ar viktiga, men uppféljningen har i stort stannat vid uppfdljningen av
kunskapsresultaten.

Presidiet framfor dock att den centrala elevhalsan har foljt upp elevhalsans arbete
bland annat ur perspektivet om den framst arbetar halsoframjande och férebyggande.
De berattar att efter Skolinspektionens tillsyn har samverkan med regionen férandrats i
sa motto att kommunens psykologresurser fér gymnasieskolan inte anvands i
atgardande insatser inom forsta linjen (Spangen) utan pa skolenheterna med skollagen
som styrdokument. Utbildningsdirektdren framfor att férvaltningen under de senaste
aren i hdg grad har fokuserat pa skollagen och vilka uppdrag som den ger
verksamheten. Skolan och elevhalsan ska inte utféra uppgifter som lagstiftaren lagger
pa andra myndigheter till exempel socialtjanst eller halso- och sjukvard.
Utbildningsdirektor och enhetschef for utvardering och analys framfér att detta arbete
maste fortga och klargéras pa alla nivaer i verksamheten. Intervjuad psykolog menar
att skillnaden nu ar pataglig. Utredningar som inte ar direkt kopplade till det
pedagogiska arbetet genomférs i stort sett inte langre, enligt verksamhetschef for
central elevhalsa.

Namnden och dess ledaméter har kontinuerlig tillgang till det digitala system i vilket
grundskolans samlade verksamhetsrapport och varje skolenhets verksamhetsrapport
finns.

Intervjuad personal inom elevhalsan vet inte hur namnden foljer upp deras
forutsattningar och arbete. Genom grundskolechef och utbildningsdirektér gar
information fran verksamhet till ndmnd. Den medicinska uppféljningen i enlighet med
halso- och sjukvardslagen redovisas direkt till ndAmnden, men har varit mycket
begransad, enligt verksamhetschefen. Genom utbildningsdirektérens informationspunkt
pa namndens dagordning ges politiken kontinuerligt information om aktuella fragor. Det
ar viktigt att skilja pa uppdrag som direkt ligger p& ndmnden och pa uppdrag som riktas
mot verksamheten.

Gors elevenkater?

Uppsala kommun genomfor arligen enkatundersdkningar bland elever i grundskolan.
Fragorna har utgatt fran SKL:s enkat "Elevernas syn pa skolan”. En del fragor riktar sig
till alla elever, men fordjupade enkater genomférs med elever i arskurs fem och arskurs

25 Kvalitetsberéattelse centrala elevhalsan lasaret 2017/2018
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atta. Fragorna ar inte specifik inriktade mot elevhalsans arbete. De fragor som stélls
och som kan ha baring pa denna granskning handlar om elevers trygghet, vardegrund
och arbetet mot krankande behandling och diskriminering. Nagra andra fragor om
elevers maende stalls inte. | framtiden kommer SKL att utgar fran Skolinspektionens
elevenkater och utbildningsdirektdren menar att kommunen kommer att gora
detsamma. Hon pekar pa vikten av att Uppsala kommun anvander sig av enkater
genom vilka kommunens resultat kan analyseras och belysas i relation till andra.

Overlag visar enkatsvaren péa att omkring 90 procent av eleverna upplever att de &r
trygga. Andelen elever som menar att det marks i skolan att alla ar lika mycket varda
skiljer sig dock at mer mellan enheterna men ocksa mellan aren pa samma enhet.
Andelen positiva svar varierar fran 70 procent till ver 90 procent. Ett par respondenter
menar att enkaten tittar pa viktiga fragor, men ger ingen heltadckande bild av elevers
maende, till exempel psykiskt maende och stress.

Utbildningsdirektoren paminner om regionens enkat "Liv och halsa ung”, som belyser
en rad parametrar av ungdomars valmaende.?® Enkaten riktar sig till elever i
hogstadiet. Kommunen har inte haft nagot inflytande pa enkaten och svarsfrekvensen
har varit lagre an fér den egna enkaten. Grundskolchefen har i ledningsgrupp haft
samtal med projektledaren fér regionens enkat och insatser ska vidtas for att 6ka
svarsfrekvensen vid nasta enkatomgang varen 2019. Grundskolechefen och
projektledare har ocksa kommit dverens om att aterkopplingen av resultat till
kommunen ska bli battre. Utbildningsdirektéren patalar att vad resultaten av enkaterna
anbelangar sa redovisas dessa systematiskt for namndens ledaméter.
Tjanstepersonerna upplever att namnden tar resultaten pa stort allvar.

Pa vilka andra satt far namnden kunskap om barnens maende?

Pa enhetsniva upplever rektorerna att de har ganska god kunskap om elevernas
maende. Det far de dels genom skolskéterskornas halsosamtal, dels genom
mentorernas utvecklingssamtal. Kunskapen om elevernas maende sammanstalls pa
aggregerad niva genom elevhalsochefens férsorg. Resultaten av skolskéterskornas
halsosamtal diskuteras pa elevhalsoteam och studieresultat och lararnas bild av
genomférda utvecklingssamtal lyfts pa vissa skolor vid klasskonferenser. Insatser kan
goras i klasser vid behov. Det ar oklart hur uppgifterna om elevernas maende anvands
pa huvudmannaniva.

Hur mar barnen i grundskolan i Uppsala kommuns skolor?

Rektorerna har ingen klar bild av hur eleverna éverlag mar i kommunens skolor. De
menar att enkatundersokningar visar att eleverna ar trygga, men enkaterna sager inget
om hur de mar. Manga elever upplever stress, mar psykiskt daligt eller har det svart
rent socialt. Intervjuade representanter for elevhalsan och lararkaren delar rektorernas

26 |jv och hélsa ung ar en unders6kning som genomfors i arskurs 7, 9 och arskurs 2 pa gymnasiet, dar
elever svarar pa fragor om sin hélsa, levnadsvanor och livsvillkor. Undersékningen genomférs i samverkan
med lanets kommuner. Den har genomf6rts vartannat ar sedan ar 2005. http://www.lul.se/sv/Regional-
utveckling/Folkhalsa/Liv-och-halsa-ung/, 2018-11-09 kl. 10:00
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bild. Pa individ- och klassniva upplever man sig ha god kunskap om elevernas
maende.

Grundskolechefen gor, utifran svar i enkater och rektorernas verksamhetsrapporter,
beddémningen att grundskoleeleverna i kommunen éverlag mar bra. Det finns dock
omraden som grundskolan och dess elevhalsa fortsatt behdver arbeta med och det
galler till exempel psykisk ohalsa hos flickor och stress utifran radande betygssystem.

| sammanstallning av skolskoterskornas halsoenkater infor deras halsosamtal framgar
till exempel att:

e drygt var fjarde elev i arskurs sju kanner sig stressad dver skolarbetet.

e atta procent av eleverna i arskurs sju har besvarande huvudvark varje vecka
och att elever i arskurs fyra och i forskoleklass mer sallan har besvarande
huvudvark.

e att sju procent av forskoleklasseleverna har besvarande ont i magen varje
vecka och att det ar farre elever i arskurs fyra och sju som har det.

| enkaterna foljs ocksa elevernas frukost-, lunch- och sémnvanor och eventuella
nedstamdhet upp samt hur mycket de rér pa sig. Fragorna i enkaterna ar desamma ar
fran ar och de samlade svaren kan darfor jamféras med tidigare ar och en utveckling
féljas, enligt verksamhetschefen

Kunskap om elevernas maende bibringas namnden fran den tvargrupp som ar bildad
med representanter fran kommunen och regionen i vilken en ledamot fran
utbildningsnamnden sitter. Resultatet av regionens halsoenkat "Liv och halsa ung”
redovisas for denna tvargrupp. Ordféranden menar att eleverna i kommunens
grundskolor i huvudsak mar bra, men att det finns omraden att arbeta vidare med,
sasom stress och otrygghet i vissa situationer.

Slutsats och rekommendationer

| Uppsala kommun ligger ansvaret for elevhalsan, dess kompetenser, omfattning och
arbete, pa rektor. Rektor ar chef for elevhalsans personal och leder och férdelar arbetet
i en samlad elevhalsa. Vardgivaransvaret i enlighet med halso- och sjukvardslagen
avilar i praktiken Utbildningsnamnden, aven om detta inte explicit framgar av
reglementet. Detta skulle kunna fortydligas i reglementet. Enhetschef for centrala
elevhalsan ar tillika verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen. Hon leder
tillsammans med en samordnande skolskoterska skolskoterskornas medicinska arbete
och uppfdljning. P4 liknande satt finns centrala samordnare for professionerna kurator,
logoped och psykolog. Pa enheten for konsultativt stod finns specialkompetenser inom
bland annat specialpedagogik, som enheterna kan avropa. Denna organisation ger
rektor ansvar och befogenheter samtidigt som de centrala resurserna ger
forutsattningar for likvardighet mellan skolenheter. Den centrala elevhalsan ger ocksa
goda forutsattningar for samverkan och kompetensutbildning for elevhalsans
medicinska, psykologiska och psykosociala kompetenser. Vi bedoémer att
organisationen ar andamalsenlig och effektiv. Rektor har det fulla ansvaret for att
arbetet bedrivs i enlighet med skollag samtidigt som rektor far stéd av enhetschef for
centrala elevhalsan och andra tjanstepersoner dar till exempel i fragor som regleras i
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halso- och sjukvardslagen. Viss spetskompetens pa central niva ger ocksa bra
forutsattningar for likvardig utbildning.

Resurserna for elevhalsan ar inte specificerade i beloppet fran huvudmannen utan
rektor beslutar om hur resurserna ska anvandas. Det har i intervjuer framférts
synpunkter pa att de enheter som bara erhaller grundbelopp och inget socioekonomiskt
strukturbidrag svarligen kan uppfylla lagens krav pa verksamheten. Vi far ocksa en bild
av att behoven under de senaste aren kontinuerligt har 6kat, men det har inte
resurserna gjort i samma takt. Omférdelning av resurser gors sa att de med storst
behov far tillgang till elevhalsans kompetens, men det betyder inte att de med mindre
behov inte behdver ha kvar sin insats. Huruvida elevhalsan ar underdimensionerad
eller inte ar svart att sdga, men det framgar att sarskilt den specialpedagogiska
insatsen inte motsvarar de behov som finns i verksamheten. P& enhetsniva och central
niva bor elevhalsans arbete foljas upp for att huvudmannen ska fa svar pa fragan om
brister i det halsoframjande och férebyggande arbetet beror pa resursbrist eller har
andra orsaker sasom elevhalsans arbetsuppgifter i praktiken, arbetssatt med mera. Vi
konstaterar att arbetet for att elevhalsan framst ska vara halsoframjande och
forebyggande ska fortsatta och for att forutsattningar att ge elever i behov av stdd det
stéd som de behdver ska finnas.

Det ar inte sakerstallt att elevhalsan arbetar framst halsoframjande och férebyggande i
enlighet med skollagen. Det finns ingen gemensam syn pa vad som ar atgardande
respektive halsoframjande och férebyggande bland respondenterna varken inom och
utom elevhalsan. Manga menar dock, sarskilt inom den specialpedagogiska
kompetensen att arbetet i hdg grad ar atgardande. Den psykologiska insatsen har dock
fatt nya forutsattningar och direktiv att arbeta halsoframjande och férebyggande. Vikten
av detta for alla insatser inom elevhalsan framgar av den centrala Barn- och
elevhalsoplanen och av Verksamhetsplan foér central elevhalsa. Elevhalsans arbete ska
framst vara halsoframjande och férebyggande och idag riskerar viktiga insatser inom
dessa omraden att inte bli gjorda. Flera representanter fér elevhalsan visar pa hur
atgardande insatser i langden blir forebyggande och halsoframjande, men vi ser ocksa
att det i flera fall ar pa individniva. Den kunskap som till exempel skolskoterskan
besitter efter halsosamtal och kuratorn efter sina samtal samt larare i utvecklingssamtal
skulle i hégre grad kunna anvandas foér halsoframjande och forebyggande arbetet pa
grupp- och organisationsniva.

| Skolinspektionens senaste enkat till pedagogisk personal infér regelbunden tillsyn
samt i revisionens intervjuer framgar att personalen uppfattar att det finns tillgang till
elevhalsans olika kompetenser och att den i stort ar tillganglig. Pa mindre enheter ar
tillgangligheten inte lika hog.

Vid tiden fér granskningen/forstudien gjordes ingen specifik uppfdljning av elevhalsan
pa namndniva. Enkatsvar, fran bade kommunens arliga egna enkat och regionens
varannanarsenkat, redovisas pa aggregerad niva direkt eller indirekt for namnden.
Sammanstallning gors pa aggregerad huvudmannaniva av halsoenkater infor
halsosamtal med skolskoterska. Pa detta satt far huvudmannen en bild av hur eleverna
mar och hur maendet har utvecklats. Vi bedomer att det finns skal att pa aggregerad
niva ocksa félja upp vad som framkommer i de kvalitativa samtal som genomférs med
elever till exempel av skolskdterskor. Namnden bor i sitt kvalitetsarbete och

kontrollarbete folja upp elevhalsan och dess arbete utifran syftet med elevhalsan.
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Namnden avgér hur detta ska ga till. Atgarder ska vidtas om det framkommer brister i
verksamheten och att detta gérs pa alla nivéer.

Vi bedémer att elevhélsans verksamhet i huvudsak bedrivs i enlighet med skollag.
Mot bakgrund av var granskning bedémer vi att Utbildningsnamnden

— skatillse att elevhalsa framst arbetar halsofréamjande och férebyggande. (2
kap. 25 § skollagen)

— bor félja upp att grundbeloppet totalt ar tillrackligt omfattande och férdelas
efter elevers olika forutsattningar och behov for att skollagens krav pa
verksamheten kan uppfyllas. (2 kap, 8 § skollagen)

— bor férsékra sig om att huvudmannens systematiska kvalitetsarbete har den
inriktning som skollagen anger. (4 kap. 5 § skollagen)

KPMG, dag som ovan

Jokim Nertyk Bo Adel '
verksamhetsrevisor auktoriserad revisor, kundansvarig
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