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Arsbokslut 2022

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar
1. att godkanna heldrsbokslut 2022, samt

2. att 6verlamna helarsbokslutet 2022 till kommunstyrelsen

Arendet

Arbetsmarknadsnamnden redovisar ett positivt resultat for 2022 pa 63 miljoner kronor
jamfort med budget.

Bedomningen ar att namnden bidrar helt eller i hog grad till att uppfylla kommunens
nio inriktningsmal i Mal och budget. Av totalt 28 uppdrag, namndmal och
gemensamma namnd-/bolagsmal bedéms 26 som fardiga, ett som pagaende och ett
som forsenat.

Beredning

Kommunfullméaktige ger nédmnderna en ekonomisk ram i Mal och budget. |
helarsbokslutet ska det ekonomiska utfallet for perioden och helarsprognosen
analyseras i forhallande till fullmaktiges budget och motsvarande period féregaende
ar. | bokslutet ska namnden dven rapportera status for namndens arbete med
inriktningsmal, uppdrag och atgarder kopplat till det av fullmaktige beslutade
styrdokumentet Mal och budget.

| arsbokslutet ska namnden ldmna en samlad analys 6ver utvecklingen inom det egna
ansvarsomradet som underlag till kommunfullmaktiges arsredovisning.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
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Foredragning

Arbetsmarknadsnamnden visar ett 6verskott om 63 miljoner kronor jamfort med
budget.

Vuxenutbildningen visar ett 6verskott om 39 miljoner kronor som framst beror pa att
retroaktiva statsbidrag for yrkesutbildningar 2021 har utbetalats forst under 2022.

Verksamheterna ekonomiskt bistand/flykting visar totalt ett dverskott gentemot
budget som uppgar till 40 miljoner kronor, vilket framst beror pa lagre
forsorjningsstodskostnader an budgeterat.

Arbetsmarknadsatgarder uppvisar ett underskott uppgaende till 16 miljoner kronor.
Det negativa utfallet i forhallande till budget kan till stor del férklaras av en medveten
satsning pa arbetsmarknadsanstallningar utover budget.

Féljande dr ndgra av ndmndens goda resultat i arbetet med att bidra till uppfyllande av
inriktningsmdlen 2022:

e Antalet barnfamiljer som uppbar ekonomiskt bistand har minskat.
(Inriktningsmal 1,4 och 5)

e Kostnadsutvecklingen for utbetalt ekonomiskt bistand har fortsatt att minska.
(Inriktningsmal 1,4 och 5)

e Antal personer som [dmnar arbetsmarknadsverksamheten for arbete eller
studier ar fler under 2022 an tidigare. (Inriktningsmal 4, 5 och 6)

e Namnden har breddat sitt utbud av yrkesutbildningar med inriktning mot
bristyrken. (Inriktningsmal 4, 5, 6 och 8)

Ndgra awvikelser frdn méluppfyllelsen under 2022

e Namnden har identifierat risker och de verksamheter som ska kunna bedrivas i
handelse av krigsnara handelse eller krig. | dagslaget finns inget system for att
utbetala forsorjningsstod analogt varfor uppdraget bedoms som forsenat.
Namnden efterlyser en kommungemensam l6sning for viktiga utbetalningar.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i detta drende.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 2023-02-02

e Bilaga 1, Verksamhetsuppféljning per december 2022

e Bilaga 2, Analys av ekonomiskt utfall 2022

e Bilaga 3, AMN Nyckeltal ekonomiskt bistand

e Bilaga 4, sammanstélld analys AMN infor arsredovisningen 2022
e Bilaga 5, Uppfoljning av atgarder och indikatorer.

Arbetsmarknadsforvaltningen
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Arbetsmarknadsnamnden Datum: Diarienummer:
Bilaga till ndimndens arsbokslut 2022 2023-02-01 2023-00027-1

Handlaggare:
Henrik Hamnquist Larsson

Bilaga 1. Verksamhetsuppfoljning
per december 2022

Vid drsbhokslutet gors en verksamhetsuppfoljning for helaret 2022 vilket innebar
uppfoljning av namndens arbete med inriktningsmal, ndmndmal, uppdrag och
atgarder. Utdver ordinarie uppfoljning har sarskild rapportering begarts angaende
namndens synpunktshantering.

Denna bilaga innehaller uppfoljning av inriktningsmal, namndmal och uppdrag samt
namndens sarskilda rapportering.

Inriktningsmal

Kommunfullmaktige satter upp inriktningsmal for namnder och bolagsstyrelser i Mal
och budget. Dessa rapporteras i augustiuppféljningen och i arsbokslutet.

Uppfdljningen per december redovisar utfallet i slutet av aret. Det vill sdga hur val
namnden beddmer att den har bidragit till att uppfylla inriktningsmalen. For varje
inriktningsmal finns sedan uppdrag, atgarder och indikatorer. Bedomningen av
namndens maluppfyllnad baseras pa verksamheternas rapportering.

Helt
uppfylit Namndens verksamhet har lett till de resultat den vill se inom malet.
I'h6g grad uppfylit Namndens verksamhet har till dvervigande del lett till de resultat den vill

. seinom malet.

Delvis

uppfylit Namndens verksamhet bidrar delvis till m3luppfyllelse.
Ej

UDD_fYIIt Namnden har ingen verksamhet som har bidragit till maluppfyllelse.

—
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Namndens uppdrag

En ndmnd kan ha flera slags uppdrag fran kommunfullméaktige och kommunstyrelsen
som ska foljas upp:

e Kommunfullmaktiges uppdragiMal och budget.

e Kvarvarande uppdrag fran tidigare Mal och budget som inte har genomforts
och som inte finns med i efterféljande Mal och budget.

e Tillkommande uppdrag fran kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen som
l[@dmnats vid sidan av Mal och budget.

| det fall kommunfullmaktiges uppdrag riktar sig till vissa namnder star de ansvariga
namnderna inom parentes. Den namnd som star forst har det samordnande
uppdraget. | exemplet nedan ar det kommunstyrelsen som har samordningsansvar for
uppdraget.

Uppdrag 8: Implementera Business Improvement District (BID) och testa nya koncept och
innovativa arbetssdtt for ett aktivt omrddesarbete. (KS, AMN, GSN, KTN och
Uppsalahem).

Statusbedomning av uppdrag

Verksamhetsuppféljningen innehaller en statusbedomning av de uppdrag som har
tilldelats ndmnden samt en bedémning av status pa det namndmal som ndmnden
sjalv har beslutat om.

Ej paborjad i e o
Uppdraget ar inte paborijat, trots att det borde vara pdbarjat.

Paborjad
Uppdraget dr pabdrjat och flyter pd enligt plan.
Vantar - op i L
0 Uppdraget ar inte pabdrjat, men det dr i enlighet med plan.
Fardig Uppdraget ar fardigt. Det géller ven nar det som bérjade som ett
uppdrag fortséttningsvis hanteras i ordinarie verksamhet.
Stoppad .
Uppdraget kommer inte att genomforas.
Foérsenad

Uppdraget ar paborjat, men flyter inte pd enligt plan.



Sammanfattning av status pa inriktningsmal,
uppdrag och namndmal

Namndens arbete for att uppfylla kommunens nio inriktningsmal och tilldelade
uppdrag pagar enligt plan med en avvikelse. Ett tillkommande uppdrag avseende att
”hoja beredskap och genomféra 6vningar [...] i hdndelse av att digitala funktioner slas
ut” ar forsenat. Nedan foljer en sammanfattning av bedémning av inriktningsmal samt
status av namndens arbete med uppdrag och néamndmal.

Inriktningsmal

N@mnden har bidragit helt till att uppfylla inriktningsmal 3, 4,5 och 7.
Na@mnden har bidragit i hog grad till att uppfylla inriktningsmal 1,2,6,8 och 9

Uppdrag

Utover de 20 uppdrag som har [dmnats av kommunfullmaktige via Mal och budget har
namnden ett namndmal, ett kvarvarande uppdrag (Uppdrag 7.9) fran ar 2020, fyra
tillkommande uppdrag fran kommunstyrelsen samt tva gemensamma namnd-
/bolagsmal.

Av totalt 28 uppdrag, ndmndmal och gemensamma namnd-/bolagsmal bedéms 26
som fardiga, ett som pagaende och ett som forsenat.

Ndmndens atgarder och indikatorer

Beddmningen av ndmndernas atgarder ar en viktig utgangspunkt for bedémningen av
uppdrag och namndmal men dven for kommundvergripande planer och program.
Rapporteringen av namndens arbete med atgarder samt nuldge utifran beslutade
indikatorer presenteras i bilaga 5.
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Rapportering delarsbokslut

Beddmning av namndens arbete med inriktningsmal, uppdrag, namndmal och
atgarder framgar nedan i detta dokument.

Inriktningsmal 1: Uppsala kommun ska haen
jamstalld och hallbar ekonomi

Namnden har utokat sin stottande verksamhet genom Utbildnings- och jobbcenter i
fler stadsdelar &@n tidigare. Andelen av befolkningen som behdver ekonomiskt bistand
har minskat och tillsammans med det har dven kostnaderna for ekonomiskt bistand
minskat. Fler har natt egen forsorjning. Trots forbattrad arbetsmarknad efter
pandemin ar manga langtidsarbetslésa. Pandemin innebar utmaningar i att
tillgodogora sig utbildning pa distans for manga spraksvaga personer vilket innebar
langre vag till egen forsorjning, nagot som framst ser ut att ha drabbat kvinnor baserat
pa andel som klarar sfiinom tiden for etableringen.

Jamstalldhetsstrategin som forvaltningen tagit fram syftar till att integrera
jamstalldhetsperspektivet i namndens samtliga verksamheter. Ndamnden anvander sig
kontinuerligt av konsuppdelad statistik och arbetar aktivt med jamstalldhetinom
arbetsmarknadsinsatser. Arbetet med projektet Heltidsplan innebar att fler utrikes
fodda kvinnor kortat sin vag till egen forsorjning, i projektet deltog 313 kvinnor och 187
man. Namnden arbetar for att motverka och bryta konsstereotypa forestallningar om
olika yrken. Fler kvinnor an méan har paborjat en arbetsmarknadsanstallning men farre
kvinnor avslutas fran arbetsmarknadsavdelningen till arbete eller studier.

Foretagslabbet som finansieras av namnden bidrar till att fler tar steget till att starta
egen verksamhet. Uppdraget har skarpts av namnden i maj 2022 for att detta stod ska
na lika manga kvinnor som man.

Uppdrag 1: Genomféra en arlig kartlaggning av hur namndernas och
bolagsstyrelsernas resurser kommer man och kvinnor tillgodo i syfte att
omfordela resurser for att framja jamstalldhet och likvardighet.

Uppdraget ar fardigt. Omotiverade skillnader mellan kvinnors och mans deltagande i
exempelvis arbetsmarknadsinsatser har kunnat identifieras i och med att all statistik
foljs uppdelad pa kén. Namnden har efter kartlaggning riktat sarskilt fokus for att fler
utrikes fodda kvinnor som studerar sfi och har ekonomiskt bistand ska ha en
kompletterande insats med arbetsmarknadsinriktning. Andelen kvinnor som har
ytterligare en aktivitet utdver sfi har darefter 6kat.

Atgarden bidrar till maluppfyllelse fér jamstalldhetspolitiska mal 2 ekonomisk
jamstalldhet da arbetet syftar till att fa ett jamstallt arbetsmarknadsintrdade och att alla
som méter forvaltningens verksamheter far ett likvardigt bemétande utan forutfattade
meningar som bygger pa kdnsstereotypa forestallningar. Detta bidrar till att kvinnor
och man far samma majligheter att bli sjalvférsérjande och uppnd ekonomisk
sjalvstandighet.
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Uppdrag 2: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en
nytankande, effektiv och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Uppdraget ar fardigt. Arbetsmarknadsnamnden anvander sig av samarbeten med
foretag och idéburna organisationer for att 6ka entreprenérskap med huvudfokus pa
utrikesfodda och kvinnor, dartill genomfors rekryteringstraffar och utbildningsmassor
med néringslivets parter. Genom upphandling och da framst genom det dynamiska
inkopssystemet, ges fler sma och medelstora foretag samt lokala leverantorer
mojlighet att konkurrera om kontrakten 6ver tid. Aktorer som vunnit upphandling
angdende arbetsmarknadsinsats ges information vid uppstartsméten dar avtal och
uppdrag gas igenom. Vuxenutbildningen tar fram nya utbildningar i samarbete med
naringslivet och naringslivet ar ocksa involverade i de branschrad som finns kopplade
till yrkesutbildningarna i kommunen. For att sakerstalla god effektivitet och att
naringslivsfragor tas om hand pa ratt satt har arbetsmarknadsavdelningen inrattat en
samordnande funktion med naringslivsfokus.

Uppdrag 3: Utveckla digitala valfardstjanster for okad samhallsnytta och
ett mer effektivt resursutnyttjande.

Uppdraget ar fardigt. Besokare av namndens olika verksamheter erbjuds praktiskt stod
i anvandandet av digitala verktyg och namnden har upphandlat insatsen
"grundlaggande digital kompetens" for de arbetssokande som har detta behov.
Utbildning- och jobbcenter har utvecklat en chattfunktion pa hemsidan. Larcentrum
och samhallsorienteringen har skapat en tillganglighetsanpassad hemsida med
finansiering fran samordningsférbundet. Socialtjanst - ekonomiskt bistand fortsatter
arbetet med digitalisering och automatisering i samarbete med
arbetsmarknadsverksamheten.

En ny funktion har inrattats i forvaltningen for att samordna arbetet med kommunens
policy och handlingsplan for digital transformation. Ett av de fem malomradena ar
teknisk basférmaga och infrastruktur for digital transformation. Sedan maj deltar
namnden i Region Uppsalas projekt REACT-EU Digital kompetens som ar finansierat av
Europeiska socialfonden och syftar till att 6ka medarbetares digitala formaga.

Inriktningsmal 2: Uppsala ska vara tryggt och
attraktivt att leva, verka och vistas i

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till att malet i hég grad uppfylls genom namndens
arbete med att stotta, bista och utbilda méanniskor till en egen langsiktig forsorjning.
Namnden arbetar forebyggande, i samarbete med arbetsgivare och civilsamhalle for
att alla invanare ska kanna delaktighet i samhallet och bidra efter formaga genom
arbete. Néamndens omradesarbete bidrar till ndrheten till kommunal service. Néamnden
har forstarkt samarbetet med utbildningsforvaltningen for att fler barn och ungdomar i
hushall med forsorjningsstod ska delta i forskole- och fritidsverksamhet.

Socialtjanst ekonomiskt bistand arbetar strukturerat for att upptacka felaktiga
utbetalningar och avdelningen deltar i kommunens valfardsbrottsnatverk. Feriejobb
har erbjudits alla behoriga ungdomar i arskurs 9. Darutéver har lovjobb erbjudits till
ungdomar i riskzon i samarbete med ungdomsjouren under andra perioder an
sommaren.



Uppdrag 5: Vissa kommunens formaga att forebygga och bekimpa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Uppdraget ar fardigt. Under sommaren 2022 erbjods 1790 sokande ungdomari ak 9 ett
feriearbete. Darutover har lovjobb erbjudits till ungdomar i riskzon i samarbete med
ungdomsjouren under andra perioder an sommaren. Via Utbildnings- och jobbcenters
oppna verksamheter i Gottsunda-Valsatra och Granby-Kvarngardet kommer namnden
i kontakt med manga ungdomar och unga vuxna, varav en del med kriminell livsstil.
Larcentrum och utbildnings- och jobbcoacher stédjer ungdomarna pa olika satt till
utbildning och arbete. Néamnden stottar ocksa ideell sektor i deras arbete med att
erbjuda unga vuxna en meningsfull tillvaro och sysselsattning. Exempelvis har
namnden forlangt det idéburna offentliga partnerskapet med Studieframjandet
Kontakten i vilket det ingar en forstarkning kring malgruppen unga vuxna.
Stadsmissionen beviljas stod fran namnden for att na unga vuxna inom det
kommunala aktivitetsansvaret.

Uppdrag 8: Implementera Business Improvement District (BID) och testa
nya koncept och innovativa arbetssitt for ett aktivt omradesarbete. (KS,
AMN, GSN, KTN och Uppsalahem)

Uppdraget ar fardigt. Arbetet med BID i Gottsunda ligger nu pa kultur-, idrotts- och
fritidsforvaltningen i samverkan med Uppsala Vatten och Avfall. Néamnden bidrar med
eventuella foreningskontakter samt behov av matchning. Namnden har under 2022
startat upp ett samarbete med ekonomiska foreningen Talangakademin som arbetar
med fastighetsagare och andra aktorer ute i stadsdelarna for att bidra till en positiv
utveckling och skapa fler arbetstillfallen for personer som idag star utanfor
arbetsmarknaden.

Utbildnings- och jobbcenter i Gottsunda ar sedan slutet av 2022 samlokaliserade
med Statens servicecenter vilket mojliggor battre service for kommunens invanare.
Samarbeten har aven byggts upp mellan olika instanser och namndens studie- och
yrkesvagledare i Stenhagen och Savja.

Tillkommande uppdrag: KS-BESLUT: | dialog inom kommunen vidta
nodvandiga atgarder for att pa kort sikt stairka kommunens robusthet,
resiliens och redundans mot allvarliga storningar inom relevanta omraden
med anledningen av kriget i Ukraina.

Uppdraget ar fardigt. Namnden arbetar med framtagande av en plan for hojd
beredskap i enlighet med kommunledningskontorets riktlinjer. En arbetsgrupp ar
tillsatt och arbetet pagar enligt plan vilket for aret betyder att arbete med en
krigsorganisation har pabdrjats och verksamhets-, behovs- och beroendeanalys har
gjorts.

O Tillkommande uppdrag: KS-beslut: Hoja beredskap och genomfora
ovningar i syfte att de verksamheter de ansvarar for ska sta val rustade att
arbeta analogt i handelse av att digitala funktioner slas ut.

Namnden har identifierat risker och de verksamheter som ska kunna bedrivasihandelse
av krigsnara handelse eller krig. |1 dagslaget finns inget system for att utbetala
forsorjningsstod analogt varfor uppdraget bedoms som forsenat. Namnden efterlyser
en kommungemensam losning for viktiga utbetalningar.
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Inriktningsmal 3 Uppsalas stad och landsbygd ska
vidxa genom ett hallbart samhallsbyggande

Arbetsmarknadsnamnden har bidragit helt till att malet uppfylls. Utfasningen av fossila
plastprodukter inom namndens verksamheter fortsatter enligt plan. Besoken hos
Aterbruket och verksamheten vid elektronikatervinningen har ékat i jamforelse med
2021 (frén cirka 34 000 besokare 2021 till cirka 80 000 bestkare 2022) vilket i sin tur
innebar goda forutsattningar att bidra till minskade vaxthusgasutslapp och
forbrukning av fossila amnen. Namnden har dven fortsatt satsningen pa att 6ka
andelen fornybara drivmedel.

Uppdrag 9: Oka takten i klimatomstillningen for att minska
vaxthusgasutsldppen och na malet om en fossilfri valfardskommun 2030
och klimatpositivt Uppsala 2050.

Uppdraget ar fardigt. Namndens arbete med att 6ka takten i klimatomstallningen
[6per enligt plan. Respektive avdelning arbetar med atgarder som uppréttats efter
plastinventering. Berorda avdelningar foljer den kommungemensamma rutinen for
anvandningen av fordon i tjanst. Arbetsmarknadsavdelningen arbetar aktivt med att
oka antalet besokare till Aterbruket och har dven uppsokande verksamhet for att fler
produkter skall [3mnas till Aterbruket for forsaljning. Under 2022 har antalet betalande
kunder 6kat till nastan 80 000, vilket ar en stor 6kning i jamforelse med 2021.

Inriktningsmal 4: Uppsala ska vara jamlikt och
inkluderande med goda forutsattningar for folkhalsa
och livskvalitet

Arbetsmarknadsnamnden har bidragit helt till att malet uppfylls. Under 2022 har totalt
795 individer avslutats fran arbetsmarknadsverksamheten till arbete eller studier,
vilket &r nastan 100 fler individer an aret innan och sa langt det ar majligt att 6verblicka
ar detta den hogsta volymen vi sett. Likasa har andelen invanare med ekonomiskt
bistand fortsatt att minska.

Namnden framjar den psykiska halsan genom att tillvarata och starka individers
arbetsformaga och darmed mojliggora ett intrade pa arbetsmarknaden. Det sker
genom en bredd av insatser och stodatgarder, exempelvis arbetsmarknadsinsatser,
utbildningar, socialt stod, sprakstodjande insatser och satsningar pa elevhélsa.

| samverkan med framfor allt Region Uppsala arbetar namnden for att tillvarata
arbetsformaga hos individer som har nedsatt arbetsférmaga pa grund av ohalsa. En
utmaning ar att det fortsatt ar fler man an kvinnor som gar vidare fran
arbetsmarknadsverksamheten till arbete.

Uppdrag 11: Paskynda integrationen for en snabbare etablering av
nyanldnda och skapa forutsattningar for fler manniskor att forsorja sig
genom utbildning, arbete eller entreprendrskap

Uppdraget ar fardigt. Namnden arbetar med att erbjuda arbetsmarknadsinsatser,
arbetsmarknadsanstallningar och vagledning till arbete och utbildning sarskilt riktat
till boende i Gottsunda-Valsatra, Granby-Kvarngardet, Savja och Stenhagen.
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Samarbete for att na fler ur namndens malgrupp sker inom ramen fér namndens
idéburna offentliga partnerskap med civilsamhallet. Namnden deltar ocksa i
halsoframjande arbete tillsammans med Region Uppsala och med stéd av
Samordningsférbundet i syfte att forebygga och minska ohalsa. Genom uppsokande
insatser riktade mot utrikes fodda kvinnor utokas och paskyndas kvinnornas
etablering. Aven sfi till féraldralediga mammor bidrar till uppfyllandet av uppdraget.

Forvaltningen foljer genomstromning ocksa sarskilt for elever inom etableringen med
ett eget framtaget matt. Nar det galler avklarad sfi C tog cirka 40 procent av nyanlénda
elever som deltar i etableringsprogrammet betyg inom 24 manader 2022. Det &r farre
nyanlénda kvinnor an man som klarar sfi Cinom 24 manader. Sett till hela gruppen sfi-
studerande har genomstromningstiden dkat for mannen samt fér kvinnor med lag
utbildning. Men for kvinnor som har studerat i grundskola och/eller gymnasiet har
genomstromningstiden minskat under 2022.

Uppdrag 12: Stirka arbetet med att framja psykisk halsa och forebygga
och hantera 6kad psykisk ohalsa

Uppdraget ar fardigt. Ar 2020 genomférde namnden en kartlaggning av malgruppen
sjukskrivna med ekonomiskt bistand. Kartlaggningen har utmynnat i projekt
Arbetslivsintro som startade i januari 2022 med finansiering fran
samordningsforbundet och i samverkan med Region Uppsala. Deltagarna erbjuds
arbetslivsinriktade insatser for att pa sikt na egen forsorjning.

Forvaltningen har ett suicidpreventionsombud som leder ett natverk av
kontaktpersoner fran respektive avdelning. Under 2022 har forvaltningen fortsatt att
erbjuda medarbetare utbildningstillfallen inom suicidprevention.

Inriktningsmal 5: Uppsalas invanare ska ha bostad
och arbete

Namnden bidrar helt till att malet uppfylls utifran grunduppdraget att fler individer ska
komma i arbete eller studier och fa en egen hallbar forsorjning. Fler an tidigare har
l@mnat kommunens arbetsmarknadsverksamhet for arbete eller studier. Antal hushall
som uppbar ekonomiskt bistand har fortsatt att minska och sarskilt tydlig ar
minskningen av antalet storre barnfamiljer med ekonomiskt bistand. Antalet personer
som namnden nar med stdd fran arbetsmarknadsverksamheten har fortsatt att 6ka
vad galler personer boende i omradena Gottsunda-Valsatra och Granby-Kvarngardet.
Utifran en medveten prioritering sd ar det kvinnor i dessa omraden som tar del av
namndens arbetsmarknadsinsatser i hogre grad an man.

Det finns en matchningsproblematik mellan befintlig och efterfragad kompetens vilket
ar nagot som namnden arbetar for att [6sa. Det sker exempelvis i samarbete med det
lokala naringslivet genom att utveckla var vuxenutbildning och starta av branschen
efterfragade yrkesutbildningar, erbjuda heltidsplanering for sfi-studerande,
arbetsmarknadsanstallningar och upphandlade insatser efter behov. Den
overenskommelse som har tecknats med Arbetsférmedlingen i slutet av 2022 ar ett
viktigt verktyg for att fortsatta utveckla det strategiska och operativa samarbetet med
myndigheten géllande gemensamma malgrupper.

Namnden ser att ekonomiskt svaga hushall har svarigheter att finna en varaktig bostad
i Uppsala da tillgangen till hyreslagenheter med rimliga hyror ar begransad. Namnden
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uppfyller sitt ansvar for anvisade nyanlanda barnfamiljer och kvotflyktingar som
erbjuds ett tillsvidarekontrakt for bostad.

Uppdrag 14: Forbattra mojligheten till anstallning for personer med
funktionsnedsattning i kommunens verksamheter.

Uppdraget ar fardigt. Arbetet med att hitta fler arbetsplatser for malgrupper inom
kommunen har intensifierats under aret. Samarbetet med Arbetsférmedlingen har
utvecklats gallande planering av arbetsanpassningar samt gemensam uppféljning.
Forvaltningens drendeprocess har effektiviserats, vilket inneburit att fler personer med
funktionssattning fatt en arbetsmarknadsanstallning. Infor avslut av
arbetsmarknadsanstallning har forvaltningen i storre utstrackning an tidigare arbetat
med att hjalpa personen till ett reguljart arbete eller studier efter avslutad anstallning.

Uppdrag 15: Forbattra majligheten till anstillning for personer som star
langt ifran arbetsmarknaden. (AMN och KS)

Uppdraget ar fardigt. Arbetsmarknadsnamnden arbetar med uppdraget inom storre
delen av ndamndens verksamheter. Exempelvis staller vuxenutbildningen krav pa extra
stodjande resurser i sina forfragningsunderlag vid upphandling av
utbildningsanordnare och namnden har upphandlade arbetsmarknadsinsatser som
vander sig till arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden. Néamnas bor ocksa
samarbetet och konceptutvecklingen tillsammans med fastighetsagare och
ekonomiska foreningen Talangakademin for att skapa praktikplatser for namndens
malgrupper i sarskilt prioriterade omraden.

Arbetet med malgruppsanalys och matchning mot arbetsgivares kompetensbehov
pagar [6pande. Genom Utbildnings- och jobbcenter i Gottsunda-Valsatra och Granby-
Kvarngardet skapas kontakter med arbetsgivare som lyfter behov av sarskilda
utbildningsinsatser. Identifierade behov kan sedan ligga till grund fér Jobbspar,
kombinationsutbildning eller reguljar yrkesutbildning.

Namnden har fortsatt arbeta med konceptet "En god investering" som syftar till att
engagera Uppsalas naringsliv att ta ett 6kat socialt ansvar. Kommunens
upphandlingsavdelning tar kontakt med arbetsmarknadsverksamheten nar det finns
mojlighet att stalla sociala krav i upphandlingar varpa verksamheten vid efterfragan
fran privata arbetsgivare kan matcha arbetssokande till praktik och jobb.

Uppdrag 16: Utveckla kommunens formaga att forebygga och bryta
boendesegregation och behov av forsorjningsstod. (KS, AMN, SCN och
Uppsalahem)

Uppdraget ar fardigt. Andelen av Uppsalas invanare i behov av ekonomiskt bistand
under 2022 har fortsatt att minska.

Namnden har fortsatt arbetet for att motverka felaktigheter i folkbokforingen och har
sedan ett par ar ett strukturerat arbete for att motverka otillaten andrahandsuthyrning.
Genom sitt omradesarbete och prioritering av insatser till boende i omradena
Gottsunda-Valsatra samt Granby-Kvarngardet bidrar namnden till att bryta
boendesegregationen och minska behovet av ekonomiskt bistand i dessa stadsdelar.

N@mnden har utifran en medveten prioritering erbjudit fler kvinnor an mén en
arbetsmarknadsanstallning. Andra exempel pa insatser ar sfi for foraldralediga kvinnor,
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sarskilt bidrag till ideella féreningar som bedriver omradesarbete och samtal med
ungdomar till foraldrar i behov av ekonomiskt bistand.

Namnden har beviljat foreningsbidrag med prioritering av stod for verksamhet i
Granby-Kvarngardet samt Gottsunda-Valsatra. Etniska foreningar kan beviljas ett
sarskilt bidrag om de bedriver omradesarbete som framjar inkludering och motverkar
arbetsloshet.

Uppdrag 17: Genomfora arbetet med Bostad forst. (SCN, AMN och
Uppsalahem)

Uppdraget ar fardigt. Socialnéamnden beslutade i juni 2021 att socialforvaltningen (SCF)
med hjalp av statliga stimulansmedel for psykisk halsa skulle utreda forutsattningarna
for en fornyad satsning pa Bostad forst. | samverkan med berérda aktorer ska
modellen Bostad forst utredas och implementeras till de invanare som har behov av
detta. Namnden har deltagit i socialnamndens arbetsgrupp for utredning, planering
och implementering av modellen. SCF beviljades medel under hosten for
implementering av arbetet och namndens bidrag till forberedelserna anses avslutat.

Namnd-/bolagsmal: Andelen av Uppsalas invanare som mottagit
ekonomiskt bistand ska minska till max 4 procent

Uppdraget ar fardigt. Farre uppsalabor &r beroende av ekonomiskt bistand for att klara
sin forsorjning. Cirka 3,7 procent av invanarna har haft ekonomiskt bistand nagon gang
under 2022, jamfort med 4,3 procent aret innan. Minskningen sker framfor allt i
gruppen som har arbetsloshet som orsak till ekonomiskt bistand men det ar aven
nedatgaende i grupperna som har bistand pa grund av ohélsa eller sociala skal. Antalet
barn under 18 ar som lever i hushall med ekonomiskt bistand minskar.

Genom inford e-ansokan och robotisering av vissa kontrollfunktioner har tid frigjorts
for socialsekreterarna att mer kvalitativt kunna arbeta i arendehandlaggningen och
forandringsarbetet med klienter vilket ar en bidragande orsak till arendeminskningen.

Na@mnden gav verksamheten i uppdrag att under aret genomfora fysiska moten med
alla inskrivna klienter. Uppdraget kunde inte pabdrjas forran i mars pa grund av
pandemirestriktioner men verksamheten har, trots bortfallet av mojligheten till fysiska
moten under inledningen av aret, per november traffat 75 procent av klienterna med
pagdende drenden.

Ett pagaende internt utvecklingsarbete sker mellan socialtjanst-ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsverksamheten for att korta processer och erbjuda individuellt
anpassat stod. Upphandling av arbetsmarknadsinsatser. Upphandling av ferieinsatser.
Ett breddat insatsutbud ger goda forutsattningar for att arbetssokande kan ta del av
effektiva insatser pa vag mot arbete och studier.

Inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och elever ska
klara sin utbildning, na sin ggymnasieexamen och
utmanasi sitt larande

Na@mnden har bidragit till att malet i hog grad uppfylls. Inférandet av sfi ramtid har,

tillsammans med uppfoljning av elevers utveckling (progression) av sitt larande, varit
ett fokusomrade for vuxenutbildningen och rutiner for atgarden harimplementerats
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pa samtliga skolor. Ett syfte med inférandet av ramtider &r att forkorta elevers vag
genom sfi.

Inventering kring hot- och valdssituationer har gjorts bade for vuxenutbildning och
arbetsmarknadsverksamheten och utbildning har genomforts. Ett arbetsmiljoutskott
arinrattat. Informationsmaterial och rutiner kring sakerhetsfragor behover tas fram.

Den riktade satsningen pa verksamhetsutveckling for nyanlanda elever i samverkan
med Skolverket har inneburit en utveckling i systematiken kring stod till elever och
kollegialt larande. Som exempel har nétverk bildats for sfi-ldrare dar bade kommunens
egen regi samt upphandlade anordnare samverkar. For att battre forbereda eleverna
pa gymnasiets sprakintroduktion (SPRINT) infor 6vergangen mellan gymnasiet och
vuxenutbildningen har informationsmaterial tagits fram om hur vuxenutbildningen
fungerar praktiskt, framfor allt i de delar som skiljer sig mellan gymnasiet och
vuxenutbildningen.

Validering &r ett fokusomrade inom vuxenutbildningen. Bland annat utvecklas
processer for hur validering ska se ut i kommunen, dar vardutbildningen finns i
framkant. Arbete ska pabdrjas for att mota medborgares ratt till kartlaggning och
validering infor studier fran januari 2023, da nya nationella riktlinjer trader i kraft.

Namndens stod till foreningslivet har ett fokus pa att deltagare ska 6ka sina kunskaper
i svenska spraket, det ingar i malsattningen med flertalet verksamheter.

Uppdrag 19: Verka for att fler barn till utrikes fodda foraldrar gar pa
forskola, fritidshem och fritidsklubb. (UBN, AMN och KTN)

Uppdraget ar fardigt. Namnden bidrar inom ramen for sina verksamheter pa de satt
namnden kan for att fler barn till utrikes fodda foraldrar ska ga pa forskola, fritidshem
och fritidsklubb. Avdelning Socialtjanst - ekonomiskt bistand arbetar aktivt med att
informera och ge stod i att soka barnomsorg och vuxenutbildningen informerar genom
Samhallsorienteringen om forskola och fritidshem. Samhéllsorienteringen har ocksa
utdkats med tva veckors undervisning med inriktning foraldrastod. Aven via
samarbetet med familjecentralerna sprids information kring forskola. Krav pa
deltagande i heltidsaktiviteterinom namndens verksamheter for bistandsmottagare
med arbetsloshet som orsak forutsatter att foraldrarna har ordnad barnomsorg.

Uppdrag 21: Stark studiero och elevers upplevelse av trygghet i och
omkring skolan. (UBN, KTN, SCN, IFN, AMN och skolfastigheter)

Uppdraget ar paborjat. Inventering kring hot- och valdssituationer har gjorts bade for
vuxenutbildning och arbetsmarknadsverksamheten och utbildning har genomforts. Ett
arbetsmiljoutskott ar inrattat. Den centrala samordningen och ansvarsfordelningen
inom foérvaltningen behover dock tydliggoras. Det handlar exempelvis om att
informationsmaterial och rutiner kring sékerhetsfragor behover tas fram.

Egen regins klassrum och lokaler har utformats for att vara tillgangliga for alla och det
har sakerstallts att mota behov for personer med neuropsykiatriska funktionshinder
(NPF) utifran givna riktlinjer.

Inforandet av stodtjanster sdsom kurator, speciallarare eller liknande yrkeskategorier
inom vuxenutbildningen i Uppsala har bidragit till att skapa studiero. Kuratorinom
egenregi arbetar till exempel med fragor som hedersrelaterat vald eller vald i néra
relationer.
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Uppdrag 22: Oka genomstromningen pa SFl-utbildningen. (AMN)

Uppdraget ar fardigt. Sfi ramtid med tydliga mal for nar en kurs i kommunal
vuxenutbildning i svenska for invandrare (sfi) bor vara klar har, tillsammans med
uppfoljning av elevers utveckling (progression) av sitt ldrande, varit ett fokusomrade
for vuxenutbildningen och rutiner for atgarden har implementerats pa samtliga skolor.
Ett syfte med inforandet av ramtider ar att forbattra genomstromningen inom sfi.
Bedomningen av uppdragets maluppfyllelse utifran aktuella studietider bor géras med
forsiktighet da effekten av restriktioner under pandemin forsvarar tolkningen av
resultaten.

For att battre kunna folja genomstrémning av sfi-elever som deltar i
etableringsprogrammet har ett system for regelbunden uppféljning etableratsi
forvaltningen for studievagarna 1 och 2 med redovisning per helar och tertial.
Genomsnittstiden for kurser som slutade under andra tertialet 2022, matt i dagar, har
okat for sdval man som kvinnor med med lagre studiebakgrund (studievag 1) men
minskat nagot for elever kvinnliga studerande med grundskola och/eller
gymnasiebakgrund (studievag 2) jamfort med samma period 2021.

Inriktningsmal 7: Uppsala ska vara en dldrevanlig
kommun och invanare med funktionsnedsattning ska
uppleva trygghet, frihet och tillganglighet

Namnden har bidragit helt till att malet uppfylls bland annat genom sitt deltagande i
natverk i Uppsala kommun for sprakstodjande arbetssatt och genom arbetet med
[6nebidragsanstallningar. Inom vuxenutbildningen i egen regi arbetar forstelarare med
att identifiera och lyfta sprakliga kompetensbehov i vard och omsorgsarbete.
Namnden deltar i den fortsatta utredningen om forutsattningarna for en gemensam
ingang till de sociala namnderna.

Namnden arbetar inom sitt grunduppdrag med att erbjuda arbetsmarknadsinsatser
och arbetsmarknadsanstallningar utifran den enskildes behov och formaga med
malsattningen att offentligt skyddade anstallningar respektive anstéllning med
[0nebidrag ska oka. Arbetsmarknadsnamnden samverkar daven med Region Uppsala
kring sjukskrivna som uppbar ekonomiskt bistand. Syftet ar att klienter via
forrehabiliterande insatser pa sikt ska ga vidare till arbete eller studier. Avslutningsvis
bor Larcentrums verksamhet vid UJC i Gottsunda-Valsatra och Granby-Kvarngardet
namnas dar elever inom vuxenutbildningen erbjuds sarskilt stod for att klara studierna.

Uppdrag 23: Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning
och sprakmentorer for att sakerstilla tillrackliga kunskaper i svenska
spraket for anstillda med behov av det inom vard och omsorg. (OSN, ALN
och AMN)

Uppdraget ar fardigt. Arbetsformarknadsforvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen har utvecklat ett bra samarbete dar ansvar och roller har
fortydligats. Forvaltningen ingar i natverk i Uppsala kommun for sprakstddjande
arbetssatt. Inom vuxenutbildningen i egenregi arbetar forstelarare med att identifiera
och lyfta sprakliga kompetensbehov i vard och omsorgsarbete. Vid start av
underskaterskeutbildning genomfors spraktest for att tidigt identifiera behov av
sprakstod i undervisning.
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Arbetsmarknadsforvaltningen erbjuder utbildning av sprakombud tva ganger per
kalenderar. For att tdcka det totala behovet behdver arbetsgivare inom vard och
omsorg dven utbilda sprakombudsutbildare i egen regi.

Uppdrag KVAR FRAN 2020: 7.9 Utreda forutsittningarna for en gemensam
ingang till sociala namnder for att underlitta snabb handlaggning. (SCN,
OSN, AMN och ALN)

Uppdraget ar fardigt. Arbetet med starkt samverkan pagar och har rapporterats till de
sociala ndmnderna under aret. Arbetet med uppdraget leds av
kommunledningskontoret for att pa olika satt mota malgrupper i behov av
samordnade insatser. Ett dokument for samverkan har tagits fram samt mall for att
initiera ett samordnat stdd i de fall ordinarie arbetssatt och den befintliga
samordningen inte ar tillrackliga. For att kontaktcenter ska ha korrekt information
kommer forvaltningen l6pande uppdatera informationen som ges till invanare i behov
av kontakt med ekonomiskt bistand.

Inriktningsmal 8. | Uppsala ska ingen lamnas utanfor
och invanare, organisationer och naringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

Namnden bidrar till att malet i hog grad uppfylls

Namnden anvander sig bland annat av synpunktshantering, brukarundersékningar,
elevintervjuer, uppfoljning av insatser och dialog med naringslivet for att forbattra
verksamheten. | samverkan med naringslivet har ocksa en utbildning till cykeltekniker
tagits fram som startade hosten 2022.

Arbetsmarknadsnamnden fordelar bidrag till etniska foreningar som arbetar med
sprak, kultur, identitet och delaktighet. Verksamheten ska leda till att manniskor i
utsatt position pa arbetsmarknaden forbattrar sina mojligheter till arbete och studier.
De etniska foreningarna nar manga personer som kommunen och ndmnden annars
har svart att nd. Namnden ger ocksa stdd till SIU, samarbetsorganisationen for
invandrarforeningar i Uppsala, vilka bland annat sander radio med nyhetsinslag pa ett
tiotal sprak. Radiosandningarna har varit sarskilt viktiga for att fler ska nas av relevant
information under pandemin och for delaktighet i valet.

Namnden har aven varit representerade i styrgruppen for "Jag gor politik" som syftar
till att 0ka det politiska deltagandet hos brukare med psykisk ohalsa.e

Uppdrag 28: Utarbeta en systematik for att skapa likvardiga mojligheter
for invanarna att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala.

Uppdraget bedoms fardigt. Socialtjanst - Ekonomiskt bistand har fortsatt arbetet med
samtal med ungdomar till fordldrar som uppbéar ekonomiskt bistand for att motivera
ungdomarna till vidare studier eller arbete.

Under februari 2022 har elevintervjuer genomforts hos en anordnare med
yrkesutbildningar for att fa djupare information om elevernas asikter om sin
utbildning. Under aret har en SMS-uppf6ljning tagits fram for elever som avslutat
yrkesutbildning i kommunens egen regi for att undersdka deras nuvarande
sysselsattning - leder utbildningen till jobb eller vidare studier? Det har dock varit svart
att fa en bra svarsfrekvens.
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| kommunens digitala synpunktshantering har mojligheten for personer i
arbetsmarknadsinsatser att ldmna synpunkter forbattrats. Ett arbete har ocksa
paborjats under aret for att battre systematisera uppfoljningen av
arbetsmarknadsinsatser. | denna uppféljning kommer en brukarundersokning att
genomforas. Flera tjanstedesignsutbildningar har genomforts inom férvaltningen och
metoden har anvants inom fler omraden som exempelvis inom projekt Heltidsplan.

Namnden har sedan 2019 representerats i styrgruppen for "Jag gor politik" som var en
insats som finansierades av Allmanna arvsfonden. Andemeningen har varit att starka
unga med psykisk ohélsa for att de ska vaga gora sina roster hérda i samhallsdebatten.
Projektets utgangspunkt har varit att utga fran ungdomarnas behov och i fasta
samtalsgrupper diskutera olika amnen som vackt deras intresse. Projektet "Jag gor
politik" avslutades i oktober 2022, darefter har arbetet med att starta en
sambandscentral pabérjats.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9 Uppsala
kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och
kan med hog kompetens mota Uppsala

Namnden bidrar till att malet i hdg grad uppfylls. Kommuns arbete fér en
hélsoframjande och hallbar arbetsmiljo har utvecklats utifrdn nya mojligheter till ett
flexibelt arbetslivi en digital miljo. Forvaltningen deltar i en kommungemensam
utvardering och uppféljning under rubriken Morgondagens arbetsliv. Ett nytt verktyg
for att folja upp arbetsmiljon och l6pande samtal mellan chef och medarbetare ar tva
viktiga verktyg i arbetet for att folja och forsta de arbetsmiljoutmaningar som
digitaliseringen innebar.

Forvaltningens eget kompetensbehov ar tackt. Forvaltningen bidrar till
kommunkoncernens kompetensférsorjning exempelvis genom vardbitradesutbildning
och valideringsutbildningen till underskoterska. Som arbetsloshetsnamnd
representerar ndmnden kommunen i samverkan med Arbetsformedlingen,
Lansstyrelsen och Region Uppsala tva ganger om aret for att diskutera fragor kring
utbud och kompetensforsorjning.

Uppdrag 29: Starka den strategiska och operativa
kompetensforsorjningsplaneringen for kommunen som arbetsgivare med
fokus pa bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN, SCN, AMN och Uppsala
vatten och avfall)

Uppdraget ar fardigt. | samverkan mellan namnden, naringslivet och ovriga
kommunala forvaltningar kartlaggs behovet av nya yrkesutbildningar eller 6vriga
fragor kring kompetensforsorjning. For att tacka behovet av personalinom omsorgen
har néamnden en vard- och omsorgsutbildning samt en valideringsutbildning till
underskoterska for anstallda inom varden. Under hosten har en kort SMS-uppf6ljning
skickats ut till yrkeselever som avslutat kommunens egna yrkesutbildningar bland
annat for att kunna se om utbildningarna leder till jobb.

Uppdrag 30: Stirka arbetet med hilsoframjande arbetssitt och hallbar
arbetsmiljo.

Uppdraget ar fardigt. Sedan 2022 foljs det systematiska arbetsmiljoarbetet upp med
hjalp av uppféljningsverktyget Hypergene. Detta medger en kontinuerlig, tydlig och
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konsekvent uppfoljning och dialog chefsnivaer emellan betraffande arbetsmiljoarbetet
samt att skyddsombud har mojlighet att félja och ta del av det pagaende arbetet vilket
underlattar dialog och ett gott samarbete. | det standigt pagaende samtalet foljer chef

aven upp arbetssatt och arbetsmiljo med respektive medarbetare.

Arbetsplatstraffar och arbetsplatsdialoger ar tillsammans med de standiga dialogerna
mellan medarbetare och chefviktiga inslag for den gemensamma arbetsmiljon och ett
halsoframjande arbetssatt. | samband med arsskiftet sakerstaller forvaltningen att
samtliga chefer slutfort arets uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet da
arbetet ar kontinuerligt och pagar hela verksamhetsaret. | bérjan av 2023 kommer
analyser av uppfoljningsarbetet att genomforas i syfte att fanga upp arbete som
behover fortlopa och vidareutvecklas under 2023.

N9.1: Kommunen ska ha ett hallbart och hilsoframjande arbetsliv.
(Gemensamt namnd-/bolagsmal)

Uppdraget ar fardigt. Forvaltningen arbetar enligt det upprattade arshjulet for
systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetet redovisas arligen genom en enkét och arbetet
foljs upp pa skyddskommittén. Férvaltningen tar del av det kommungemensamma
arbetet kring “Morgondagens arbetsliv”.

Uppdrag 31: Oka kompetensen hos medarbetare inom LSS genom att
utreda och genomféra en pilotsatsning med utbildning inom
stodpedagogik. (OSN och AMN)

Uppdraget ar fardigt. | samarbete mellan arbetsmarknadsforvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen har en utbildning till vardbitrdde med validerande inslag
genomforts. Utbildningen innehaller en fordjupning i kursen *funktionsférmaga och
funktionsnedsattning 2”, inriktad gentemot omsorgsnamndens behov. Sistnamnda
kurs ingdr i niva for underskoterska. Utbildningen foljer Skolverkets
rekommendationer for yrkespaket vardbitrade 800 podng och leder till betyg.

N9.2: Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap,
som sdkrar leveranser av hog kvalitet, verksamhetsutveckling och
medledarskap. (Gemensamt HR-namnd-/bolagsmal)

Uppdraget ar fardigt. Med syfte att skapa forutsattningar for att ledarskapet i
forvaltningen ska stimulera medarbetare till aktivt medskapande,
verksamhetsutveckling och for att sakra leveranser av hog kvalité i det kommunala
uppdraget pagar ett arbete i forvaltningen med framtagning av en
forvaltningsovergripande introduktion. Introduktionen kommer att ges for nya
medarbetare tva ganger per ar. Under 2023 nar introduktionen kommer att lanseras
kommer aven nyanstallda medarbetare under 2022 att bjudas in till den
forvaltningsovergripande introduktionen. Den forvaltningsdvergripande introduktion
kommer att omfatta férvaltningens uppdrag, mal och styrning,.
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Tillkommande uppdrag, KS-BESLUT: att uppdra till samtliga
forvaltningschefer att gora en 6versyn av chefers organisatoriska
forutsattningar.

Uppdraget ar fardigt. Forvaltningens arbete med 6versyn av chefers organisatoriska
forutsattningar har tagit vidare steg under aret. | december har den
kommungemensamma enkaten skickats ut till forvaltningens chefer. Resultatet av
enkaten visar att chefer i forvaltningen upplever att man har goda organisatoriska
forutsattningar for sitt ledarskap. Enkatsvaren ska analyseras djupare under forsta
kvartalet 2023 och aterkopplas till saval forvaltningsledning som chefsgruppen och
kommer att ligga till grund for vidare dialoger och fortsatt arbete kring chefers
forutsattningar i forvaltningen.

Tillkommande uppdrag: KS-BESLUT: att uppdra till samtliga
forvaltningschefer att gora en analys av nuldge och onskat lage gillande
antal medarbetare per chef och ta fram en plan for implementering och
ekonomiska konsekvenser avimplementeringen

Uppdraget ar fardigt. Forvaltningen har arbetat aktivt med chefernas forutsattningar
och en kartlaggning visar att forvaltningen ligger under kommunens riktmarke for
antalet medarbetare per chef varfor ekonomiska konsekvenser uteblir. Arbetet med
chefers forutsattningar fortloper och kommer att fordjupas under 2023 utifran fler
dimensioner om chefers forutsattningar och medarbetarantal per chef.
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Sarskild rapportering angaende namndens
synpunktshantering

Synpunkter lamnas in till forvaltningen via uppsala.se. Rutiner finns med sarskilt
utsedda administratérer som hanterar inkomna synpunkter. Synpunkter utifran
verksamhetsforbattring tas kan dven emot pa APT och enhetsméten samt via Idésluss.

Nar det galler att arbeta enligt riktlinjerna for synpunktshantering ser Utbildning- och
jobbcenter Arbetsmarknad samt avdelningen Socialtjanst Ekonomiskt bistand inga
hinder med att arbeta enligt riktlinjen. Dock inkommer det enligt lamnat svar valdigt
sallan synpunkter som omfattas av riktlinjen. Inom Utbildnings- och jobbcenter
Vuxenutbildning finns inga hinder fran kommunens sida att arbeta enligt riktlinjen,
dock har otydligheter nar det galler hur synpunkter aterkopplas fran upphandlad
utbildning uppmarksammats.

Avseende forbattringar som synpunkter lett till handlar det bland annat om justerade
installningar i datorer i receptionen pa Socialtjanst - Ekonomiskt bistand och planer pa
snabbare hanvisning per telefon till socialsekreterare i vissa fragor for battre
tillganglighet.

De viktigaste forbattringsomradena som vuxenutbildningen beskriver har framkommit
i det systematiska kvalitetsarbetet men har dessutom forstarkts genom inkomna
synpunkter. Det handlar exempelvis om att synpunktshanteringen har en koppling till
uppfoljning och statistik, dar exempelvis arliga sammanstallningar och analyser av
synpunkter bor sta som ett nytt delmal.

Dessutom har konstaterats behov av att se 6ver de interna strukturerna for att fa battre
och tydligare floden for studie- och yrkesvagledning, kartlaggning infor studier och for
antagning till studier. Det finns ocksa behov av att forbattra informationen till eleverna
gallande studiemedel, regelverk for avbrott, konsekvenser vid avbrott och betyget F
mm samt att ha ett tydligare centralt ansvar for elever som tillhor ndgon av dessa
kategorier: antas utifran sarskilda skal, laser hos flera anordnare samtidigt, har en
historik av avbrott/Betyget F.

I vilken utstrackning har ni systematiska arbetssatt for att hantera synpunkter i
enlighet med riktlinjen for synpunktshantering? 1. I hela verksamheten, forklara
kort hur ni arbetar med detta. 2. | delar av verksamheten, forklara kort hur ni
arbetar med detta

Synpunkter lamnas in till forvaltningen via uppsala.se. Rutiner finns med sarskilt
utsedda administratérer som hanterarinkomna synpunkter.

Synpunkter utifran verksamhetsforbattring tas kan dven emot pa arbetsplatstraff och
enhetsméten samt via Idésluss.

Synpunkter kan ha koppling till extern verksamhet, for vuxenutbildningen ar det
da extern rektor som foljer upp arendet.

Finns nagra hinder for att arbeta i linje med riktlinjen for synpunktshantering?
Beskriv kort vad de bestar i.

Svaren varierar ndgot utifran avdelningarna. Inom Utbildning- och jobbcenter
Arbetsmarknad samt avdelningen Socialtjanst Ekonomiskt bistand syns inga hinder att
arbeta enligt riktlinjen. Dock inkommer det enligt lamnat svar valdigt sallan synpunkter
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som omfattas av riktlinjen och nagra forbattringsomraden eller atgarder utifran
inkomna synpunkter har inte kunnat konstateras.

Inom Utbildnings- och jobbcenter Vuxenutbildning finns forbattringsomraden nar det
galler tydlighet i ansvar och roller framst i fragan om externa utbildningsanordnare.
Detta syns dven nar synpunkter foljs upp. En 6versyn planeras for att dstadkomma
storre tydlighet i allt ifrdn ansdkan och antagning, till vem som gor vad nar eleven
sedan ar i studier.

Vilka ar de 3-5 viktigaste forbattringsomradena ni har identifierat utifran inkomna
synpunkter? Har ni planerat for eller vidtagit nagra storre atgarder utifran dessa
forbattringsomraden?

Socialtjanst - Ekonomiskt bistand: En synpunkt galler installningar pa datorer i
verksamhetens reception. Att personen saknar mojlighet att justera installningarna gor
det svart att se text/anvanda datorerna och innebar diskriminering. Atgard:
Synpunktslamnare har kontaktats via telefon gallande installningar for datorer i
receptionen. Utifran det har instéllningar pa samtliga datorer i receptionen pa
Salagatan 18 C andrats, och en ny dator installerats. Alla datorer har andrade
synlighetsinstallningar och har fatt en genvag pa skrivbordet for att gora text/tecken
storre. Den nya datorn har grundinstallning att ha storre text, men mojligheten att
andra sjalv finns ocksa.

Tva synpunktslamnare vill belysa att notifikationer om nya hdndelser i e-tjansten ar
otydliga. Det ar svart att forsta vem som skickar notifikationen, och vilken e-tjanst som
avses. En av personerna informerar ocksa om sporadiska fel vid inloggning i e-tjansten.
Atgérd: Gallande notifikationer frén e-tjansten har notifikationens avsindare och
meddelande uppdaterats for att vara tydligare for mottagaren.

En synpunkt galler att inte fa ratt information via vaxeln. En handlaggare vid en annan
kommun har inte fatt uppgifter om en sokandes férekomst inom ekonomiskt bistand i
Uppsala. Atgérd: Synpunkt om information om férekomst via véxel har féljts upp.
Samordnare med ansvar for utldmnande av handlingar har kontaktat chef pa
Administration och service och rutin ska skrivas om sa det blir tydligt att fragor om
forekomst inom ekonomiskt bistand hanvisas direkt till socialsekreterare pa
mottagningen.

Utbildnings- och jobbcenter Arbetsmarknad: Totalt har 12 synpunkter registrerats i
systemet under aret men bara fyra av dem ar konstaterade synpunkter gentemot UJC-
A. Ovriga atta ar t ex drenden som skickats fel, eller inte har en tydlig mottagare och ar
anonyma sa de inte gatt att utreda. Exempelvis har en person menat att hora av sig till
jobbtorget i en stadsdel i Stockholm, en person menade att kontakta
Arbetsférmedlingen och personer har [damnat synpunkter att det ar svart att bli anstalld
utan att ha kontakter. De senare har inte berattat var de upplevt svarigheter utan
uttryckt sig generellt.

Av de fyra som kommit ratt har tre hanterats av omradeschefer och inte varit
synpunkter mot verksamheten i stort. Tva har handlat specifikt om hantering av
individens drende och en (1) synpunkt uttrycker att det gatt fel i anstallningen av en
arbetsmarknadssekreterare.

Utifran ovanstaende har inga atgarder vidtagits.



Utbildnings- och jobbcenter Vuxenutbildning: De viktigaste forbattringsomradena som
vuxenutbildningen beskriver har framkommit i det systematiska kvalitetsarbetet men
har dessutom forstarkts genom inkomna synpunkter.

1. Inom Vuxenutbildningen pagar en genomlysning av de administrativa rutinerna i
syfte att 6ka effektiviteten och 6ka tydligheten. Bland fokusomradena foér
kvalitetsarbetet har synpunktshanteringen koppling till uppfoljning och statistik, dar
exempelvis arliga sammanstallningar och analyser av synpunkter bor sta som ett nytt
delmal

2. Att se 6ver de interna strukturerna for att fa battre och tydligare floden for studie-
och yrkesvagledning, kartlaggning infor studier och for antagning till studier.

3. Att forbattra informationen till eleverna gallande studiemedel, regelverk for avbrott,
konsekvenser vid avbrott och betyget F mm.

4. Att ha ett tydligare centralt ansvar for elever som tillhor nagon av dessa kategorier:
antas utifran sarskilda skal, laser hos flera anordnare samtidigt, har en historik av
avbrott/Betyget F.
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Bokslut 2022

Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2022 2022 2021 202208
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Infrastruktur, stadsbyggnad m.m 6 0 0 0
Fritid och kultur 2 0 0 0
Kommunal vuxenutbildning 188 39 27 45
Ekonomiskt bistand 445 28 19 15
Flyktingmottagande 0 12 7 8
Arbetsmarknadsatgarder 197 -16 -9 -10
Ovriga verksamheter 0 0 0 0
Na@mnden totalt 839 63 44 59
KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2022 2022 2021 202208
Investeringar 6 3 2 6

Namndens analys - ssmmanfattning

Arbetsmarknadsnamnden visar ett 6verskott om 63 miljoner kronor jamfort med
budget, det beror pa hogre statsbidrag fran Skolverket an budgeterat och aven lagre
forsorjningsstodskostnader jamfort med budget.

Vuxenutbildningen visar ett 6verskott om 39 miljoner kronor, orsaken ar hogre
utbetalningar av prestationsbaserade statsbidrag som kraver medfinansiering fran
kommunen. Overskottet beror framst pa retroaktiva statsbidrag géllande
medfinansiering som avser 2021 till vara yrkesutbildningar, vilka utbetalades forst
under hosten 2022.

Verksamheterna ekonomiskt bistand/flykting visar totalt ett Gverskott uppgaende till
40 miljoner kronor, vilket framst beror pa lagre forsorjningsstodskostnader. Lagre antal
hushall an budgeterat samt satsningen pa arbetsmarknadsanstallningar har haft en
positiv paverkan pa kostnaden for utbetalat ekonomiskt bistand.

Arbetsmarknadsatgarder uppvisar ett underskott uppgaende till 16 miljoner kronor.
Det negativa utfallet i forhallande till budget kan till stor del férklaras av en medveten
satsning utéver budget pa namndens insatser i form av arbetsmarknadsanstallningar.
En satsning som bidrar till underskott i arbetsmarknadsverksamheten men som
genom sina effekter pa forsorjningsstddet bidragit till de minskade
forsorjningsstodskostnaderna under aret.
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Resultat per verksamhet

Analys av arsbokslutet

Arbetsmarknadsnamnden totalt

Intdkter 412130 414125 -1995 397002 15127 464550
Personalkostnader -309 237 -307 987 -1250 -314731 5494 -299 320
Arbetsmarknadsanstéliningar -123 017 -132524 9507 -109971 -13 046 -146171
Lokalkostnader -56 697 -50013 -6 684 -45744 -10953 -41294
Forsorjningsstodskostnader -323978 -335000 11022 -357 000 33022 -352016
Ovriga kostnader -372217 -365771 -6 447 -404 845 32628 -372 892
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -773 016 -777 169 4153 -835 288 62272 -747 143
Avskrivningar -3213 -3440 227 -3984 771 -3663
Finansiella intdkter 1 1 0 1

Kommunbidrag 839375 839375 0 839375 0 795139
Finansiella kostnader -65 -76 11 -103 37 -95
Finansnetto 839311 839299 11 839272 38 795044
Res.inkl.sem.l6neskuld 63081 58690 4391 0 63081 44238

Arbetsmarknadsnamnden redovisar ett positivt resultat for 2022 uppgaende till
63,1 miljoner kronor jamfort med budget. Det ar en positiv avvikelse om 4,4
miljoner kronor jamfért med prognosen per augusti som indikerade ett dverskott
om 58,7 miljoner kronor. Orsakerna till avvikelsen ar dels att
forsorjningsstodskostnaderna fortsatt att minska under hosten och dels att
statsbidragen fran Skolverket blev betydligt hogre an budgeterat. Foregadende ar
blev 6verskottet 44,2 miljoner kronor.

Resultat per verksamhet

Alla verksamhetsgrupper 63 081 58 690 4391 44 238
Politisk verksamhet 402 75 327 271
Infrastruktur, skydd m.m -395 -281 -114 46
Kultur, 6vrigt 0 0 0 -35
Grundlaggande vuxenutbildning 4322 7 320 -2997 -1292
Gymnasial vuxenutbildning 39429 38 661 767 45 286
Svenska for invandrare -4327 -655 -3672 -16 957
Ekonomiskt bistand 27 623 15311 12 312 19 275
Flyktingmottagande 11579 8 259 3320 7 110
Arbetsmarknadsatgarder -15 552 -10 000 -5 552 -9 465

Politisk verksamhet visar ett 6verskott om 0,4 miljoner kronor, infrastruktur och
skydd ett underskott om 0,4 miljoner kronor, foreningsbidrag ett nollresultat,
vuxenutbildning visar ett overskott om 39,4 miljoner kronor, ekonomiskt bistand
ett overskott om 27,6 miljoner kronor, flyktingmottagande ett 6verskott om 11,6
miljoner kronor och arbetsmarknad visar ett underskott om 15,6 miljoner kronor.
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Politisk verksamhet
_______
Personalkostnader -1077 -1139

Ovriga kostnader -611 -670 59 -683 72 -582
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -1421 -1748 327 -1822 401 -1530
840 - Finansiella intakter 1 1 0 1

830 - Kommunbidrag 1822 1822 0 1822 0 1801
Finansnetto 1823 1823 0 1822 1 1801
Res.inkl.sem.loneskuld 402 75 327 0 402 271

Politisk verksamhet redovisar ett positivt resultat 2022 med 0,4 miljoner kronor,
vilket ar i niva med resultatet 2021 som da var 0,3 miljoner kronor.

Konsument, budget och skuldradgivning
——————_

Intdkter 466 515 974 -507 620
Personalkostnader -5 635 -5593 -42 -5758 123 -5 305
Lokalkostnader -4 -4 0 -6 2 -547
Ovriga kostnader -1549 -1525 -24 -1537 -12 -955
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -6 722 -6 608 -114 -6 327 -395 -6 188
Avskrivningar -22
Kommunbidrag 6327 6327 0 6327 0 6256
Finansnetto 6 327 6327 ) 6327 0 6 256
Res.inkl.sem.l6neskuld -395 -281 -114 0 -395 46

Omradet rymmer konsumentradgivning, budget och skuldradgivning.

Utfallet visar ett underskott om 0,4 miljoner kronor 2022 jamfort med 2021 som
visade ett marginellt 6verskott. Underskottet kan framst forklaras med lagre
intakter jamfort mot budget.

Foreningsbidrag

Konto UMl 2022 Prog 2022  Diff.Utf/Pr  Budget 2022 Dif. utfall/budget Utfall helir 2021
Ovriga kostnader -2 012 -2 012 0 -2 012 0 -2024
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -2012 -2012 0 -2012 0 -2024
Kommunbidrag 2012 2012 0 2012 0 1989
Finansnetto 2012 2012 0 2012 0 1989
Res.inkl.sem.l6neskuld 0 0 0 0 0 -35

Utfallet for foreningsbidrag 2022 visar ett nollresultat. Foregaende ar visade ett
underskott om 35 tusen kronor.

Foreningsbidrag omfattar verksamhetsbidrag for integrations- och
arbetsmarknadsinsatser inom etnisk forening samt verksamhetsbidrag for
arbetsmarknadsinsatser. 20 féreningar bildade pa etnisk grund har beviljats bidrag
under 2022. Verksamhetsbidrag for arbetsmarknadsinsatser har beviljats till tre
olika foreningar for verksamhet som framjar inkludering i samhallsgemenskapen och
motverkar arbetsloshet.



Resultatrikning for vuxenutbildningen totalt

Intakter 251 626 251321 305 254 540 -2915 258 042
Personalkostnader -117 607 -114 016 -3590 -116 929 -678 -111 902
Lokalkostnader -20 823 -19 361 -1461 -19 200 -1623 -14 846
Ovriga kostnader -259 913 -258 764 -1149 -304 685 44 772 -273 351
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -146 717 -140 820 -5 896 -186 273 39 556 -142 057
Avskrivningar -1482 -1473 -9 -1344 -138 -1563
Kommunbidrag 187 647 187 647 0 187 647 0 170 702
Finansiella kostnader -24 -27 4 -30 6 -45
Finansnetto 187 623 187 620 4 187 617 6 170 657
Res.inkl.sem.l6neskuld 39424 45 326 -5902 0 39424 27 036

Arets resultat visar ett Sverskott om 39,4 miljoner jamfoért med budget.
Heldrsprognosen som [dmnades per augusti visade ett overskott om 45,3 miljoner
kronor.

De storsta avvikelserna jamfort med budget beror bland annat pa att de andrade
statsbidragsreglerna bidragit till 0kade statsbidrag samt att kdp av externa
utbildningar minskat under perioden inom samtliga verksamhetsomraden.

Grundlaggande vuxenutbildning

Intdkter 28 388 27 092 1296 24 157 4231 20 205
Personalkostnader -17 813 -15 954 -1 859 -19 670 1857 -17 244
Lokalkostnader -3433 -3193 -240 -3166 -267 -1925
Ovriga kostnader -32997 -30774 -2 224 -31413 -1584 -27 177
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -25 855 -22 829 -3 026 -30 093 4238 -26 140
Avskrivningar -6 -35 29 -91 85 -52
Kommunbidrag 30184 30184 0 30184 0 24 900
Finansnetto 30 184 30 184 0 30184 0 24 900
Res.inkl.sem.l6neskuld 4322 7 320 -2997 0 4322 -1292

Arets resultat visar ett Sverskott om 4,3 miljoner kronor jamfért med budget.
Heldrsprognosen som [dmnades per augusti visade ett dverskott om 7,3 miljoner
kronor.

Avvikelsen beror framst pa en fortsatt nedgang av elevantalet inom bade den egna
regin och hos vara externa utforare. En 6versyn och anpassning av organisationen
inom egen regin har pabdrjats under perioden for att méta den minskade
efterfragan pa utbildningsplatser. | samverkan med extern utférare samlas vissa
utbildningar som givits pa flera stéllen till att endast erbjudas inom egen regin.

Antalet elever pa grundlaggande niva var 1 890 under 2022, vilket ar 401 elever farre
jamfort med foregdende ar. Vi ser en fortsatt minskning av antalet elever sedan
2020.
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Antal elever inom grundlaggande
vuxenutbildning 2018 - 2022
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Antal aktiva elever per Gr under Gren 2018-2022 inom grundldggande
vuxenutbildning.

Fordelning mellan egen och extern regi avseende grundlaggande vuxenutbildning

Grundlaggande 2022

Egen Regi;38%

Externa; 62%

Under 2022 studerade 38 % i egen regi och inom extern regi 62 %. Som jimforelse
2021 studerade 29% i egen regi och 71% hos externa leverantorer.
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Gymnasial vuxenutbildning och Larvux

Intakter 154 011 159 240 -5230 135493 18 517 165 450
Personalkostnader -51915 -51 231 -684 -49 514 -2 401 -48 896
Lokalkostnader -10 589 -9 907 -682 -9 855 -733 -7 985
Ovriga kostnader -132 225 -139 393 7 168 -155 753 23529 -137 602
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -40 718 -41 291 573 -79 629 38911 -29 033
Avskrivningar -499 -689 190 -1 006 507 -470
Kommunbidrag 80 655 80 655 0 80 655 0 74 803
Finansiella kostnader -10 -13 4 -20 10 -14
Finansnetto 80 645 80 642 4 80 635 10 74789
Res.rdkn.inkl.sem.l6neskuld 39429 38 661 767 0 39429 45 286

Arets resultat visar ett Sverskott om 39,4 miljoner kronor jamfért med budget.
Heldrsprognosen som [dmnades per augusti visade ett overskott om 38,7 miljoner
kronor.

Avvikelsen bestar till storsta del av retroaktivt och nytt statsbidrag utan
medfinansieringskrav samt att kdp av externa utbildningsplatser minskat under
perioden.

Antalet elever pa gymnasial niva var 5 851 under 2022, vilket ar 957 farre elever
jamfoért med 2021.

Antal elever inom gymnasial vuxenutbildning
2018 - 2022
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Antal aktiva elever per ér under dren 2018-2022 inom gymnasial vuxenutbildning.



Fordelning mellan egen och extern regi avseende gymnasial-och yrkesutbildning

Gymnasial & Yrkesutbildningar 2022

Egen Regi; 24%

Externa; 76%

Under 2022 studerade 24 % i egen regi och inom extern regi 76 %. Som jimférelse

2021 studerade 18% i egen regi och 82% hos externa leverantorer.

Svenska for invandrare (sfi)

Intakter 69 227
Personalkostnader -47 879
Lokalkostnader -6 801
Ovriga kostnader -94 691
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -80 144
Avskrivningar -977
Kommunbidrag 76 808
Finansiella kostnader -14
Finansnetto 76 794
Res. inkl.sem.l6neskuld -4 327

64 989
-46 831
-6 261
-88 597
-76 700
-749

76 808
-14

76 794
-655

4238
-1048
-540
-6 094
-3444
-228
0

0

0

-3 672

94 890
-47 745
-6 179
-117 518
-76 551
-247

76 808
-10

76 798

-25 663
-134
-623

22 827
-3 592
-730

72 387
-45 763
-4 936
-108 572
-86 884
-1 042
70999
-31

70 968
-16 957

Arets resultat visar ett underskott om 4,3 miljoner kronor jamfért med budget.

Heldrsprognosen som ldmnades per augusti visade ett underskott om 0,7 miljoner

kronor.

Antalet elever inom sfi var 3906 under 2022, vilket ar 694 farre elever jamfort med

foregdende ar. Forutom elevantalsminskningen ser vi ocksa en minskning av
narvarotiden per elev jamfért med narvarotiden for eleverna innan pandemin. Viser en

forskjutning av elever fran externa utforare till egen regin jamfért med forgaende ar

trots elevantalsminskningen. Andelen elever som tidigare har variteller ari

etableringen har minskat och uppgar endast till 25 procent under 2022.
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Elevantal inom sfi 2018 - 2022
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Antal aktiva elever per Gr under Gren 2018-2022 inom sfi.

Fordelning mellan egen och extern regi avseende sfi

Sfi 2022

Egen Regi; 43%

Externa; 57%

Under 2022 studerade 43 % i egen regi och inom extern regi 57 %. Som jimforelse
2021 studerade 38% i egen regi och 62% hos externa leverantorer
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De ramtider som infordes pa sfi for att 6ka genomstromningen och korta studietiden
har till foljd av pandemin inte fatt fullt ut 6nskad effekt. Vi ser att den fysiska narvaron

per dag minskat efter pandemin. Detta aterfinns bade inom egen regi och hos externa
utforare.

| diagrammet nedan syns 6kningen i genomsnittstider for sfi uppdelat pa kvinnor och
man for aren 2021 och 2022. Det handlar om genomsnittstid per kurs inom studievag 1
och 2 matt i studieaktiva dagar fran att eleven startat kurs till att eleven tar betyg.

Genomsnittstid i studieaktiva dagar per kurs i sfi, studievag 1
och 2. Betyg satta 2021 och 2022
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Egen regi vuxenutbildningen

Intakter 114 181 103 476 10 706 115938 -1757 110572
Personalkostnader -86 074 -82 328 -3746 -85577 -497 -81 024
Lokalkostnader -18 328 -17 524 -804 -17 562 -766 -11 898
Ovriga kostnader -18 691 -14 480 -4211 -12 185 -6 506 -16 355
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -8 911 -10 856 1945 614 -9 525 1296
Avskrivningar -599 -624 25 -604 5 -308
Finansiella kostnader -13 -13 -1 -10 -3 -11
Finansnetto -13 -13 -1 -10 -3 -11
Res.inkl.sem.l6neskuld -9 524 -11 493 1969 0 -9 524 978

Arets resultat visar ett underskott om 9,5 miljon kronor jamfért med budget.
Heldrsprognosen som [dmnades per augusti visade ett underskott om 11,5 miljoner
kronor.

Underskotten fordelar siginom samtliga verksamheter. Grundlaggande visar pa ett
underskott om 3,6 miljoner kronor, gymnasial verksamhet visar pa ett underskott om
0,5 miljoner kronor och sfi visar pa ett underskott om 5,4 miljoner kronor.

En rad atgarder planeras for att komma till ratta med underskottet. Inom
grundlaggande har en 6verenskommelse gjorts med en extern utforare vilken innebar
att egenregin fran och med arsskiftet 2022/2023 tar hand om all grundlaggande
utbildning inom svenska och matematik. Farre anordnare inom sfi fran och med
hosten 2023 bor bidra till fler elever till egenregin. Vidare har man avslutat
tidsbegransade anstallningar och lanat ut tillsvidareanstallda larare till olika projekt.
For att attrahera nya elevgrupper och 6ka elevantalet erbjuder man fler intag och
utvecklar mer flexibla upplagg parallellt med klassrumsundervisningen.

Arbetsmarknaden ar for ndrvarande gynnsam i Uppsala vilket paverkar antalet
sokande till vara utbildningar negativt. Vi marker en tydlig nedgang pa sokande till
egenregins yrkesutbildningar och kurser vilket medfor att egenregins intakter paverkas
negativt. P3 sfi sjunker elevantalet utifran ett minskande flyktingmottagande och vi
marker en férsamrad narvaro till foljd av pandemin vilket ocksa paverkar intdkterna
negativt.
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Ekonomiskt bistand /Flyktingmottagande

Intakter 50 492 46 039 4453 42133 8358 61798
Personalkostnader -86 211 -87 325 1113 -86 197 -14 -85 683
Lokalkostnader -10 732 -10 465 -267 -10 753 21 -11 555
Forsorjningsstodskostnader -323 978 -335 000 11 022 -357 000 33022 -352 016
Ovriga kostnader -34 938 -34 242 -696 -32744 -2194 -35573
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -405 368 -420 993 15 625 -444 561 39192 -423 029
Avskrivningar -294 -299 6 -300 7 -325
Kommunbidrag 444 873 444 873 0 444 873 0 449 753
Finansiella kostnader -9 -11 1 -12 3 -14
Finansnetto 444 864 444 863 1 444 861 3 449 739
Res.inkl.sem.l6neskuld 39 202 23570 15 632 0 39 202 26 385

Verksamheterna ekonomiskt bistand/flyktingmottagande redovisar totalt ett positivt
resultat for heldret 2022 om 39,2 miljoner kronor. Motsvarande resultat 2021 var ett
positivt resultat om 26,4 miljoner kronor. Verksamheternas totala intakter ar lagre an
2021 pa grund av lagre schablonersattning for mottagande av nyanldnda men 8,4
miljoner hogre an budgeterat.

Utfallet for utbetalat ekonomiskt bistand 2022 ar 324 miljoner kronor vilket ar 33
miljoner kronor lagre an budget for aret och 28 miljoner kronor lagre an utfallet for
2021.

Forsorjningsstod ack jan-dec
2022

360 000,0 357 000,0

352016
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Hm Utfall jan -dec 2022 M Budget jan -dec 2022 m Utfall ack fga

I delarsbokslutet per augusti prognostiserades ett utfall for heldret 2022 om 335
miljoner kronor i utbetalt ekonomiskt bistand. Resultatet forbattrades annu mer under
hosten och utfallet 2022 blev ytterligare 11 miljoner kronor lagre an beddmningen som
gjordes i samband med augustiuppfoljningen.

Inflédet av nya drenden under 2022 har varit pa en lagre niva an under 2021.
Omvarldsfaktorer som stigande inflation och hogre elkostnader har inte 6kat behovet
av ekonomiskt bistand under aret men ar tydliga riskfaktorer som kan komma att 6ka
inflodet av nya drenden och driva kostnaderna under 2023.
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Det minskade behovet av ekonomiskt bistand beror pa flera faktorer. En naturlig orsak
ar att Uppsala, trots pandemin, haft en bra arbetsmarknad och fler kommer ut i arbete

av egen kraft eller med stéd. Arbetsmarknadsnamnden har medvetet satsat pa och
forstarkt tillgangen till arbetsmarknadsanstallningar vilket har en direkt paverkan pa
bistandet da den anstéllde far en lon. Inskrivna i etableringsprogrammet vid
Arbetsformedlingen ligger betydlig lagre an tidigare ar vilket gor att farre behover
ansoka om initialt eller kompletterande bistand under etableringstiden.
Vuxenutbildningen spelar ocksa en viktig roll da de yrkesutbildningar ndmnden
tillhandahaller &r utbildning mot bristyrken dar jobbchanserna ar mycket goda.
Eleverna som laser grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning ar berattigade till
studiefinansiering via Centrala studiestodsnamnden vilket bidrar till minskat behov av

ekonomiskt bistand.

Avdelningen ekonomiskt bistand har under flera ar arbetat med kvalitetsforbattringar i
handlaggningen, sakerstallt kontrollrutiner genom robotiseringen av vissa moment i
handlaggningen. Robotiseringen frigdr administrativ tid som i stallet kan dgnas at
klientmoten och forandringsarbete mot en egen hallbar forsorjning. Verksamheten har
initierat ett samarbete med Malmo, Stockholm och Sveriges kommuner och regioners
(SKR) samordnare for valfardsbrott och otilldten paverkan. Kontrollfunktionen mot
felaktiga utbetalningar i verksamheten har utokats med en tjanst under aret.

Verksamheten har dven varit aktiv i utvecklingen av kommunens plan mot

valfardsbrottslighet. Planen beslutas i juni 2023.

Arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknad totalt

Konto Utfall 2022 | Prognos 2022 | Utf/Pr Diff | Budget 2022 | Diff/Utfall budget | Utfall 2021

Intakter 109 543 116 247 -6 704 99 355 10188 144 083
Personalkostnader -80 125 -81 205 1080 -83 254 3129 -76 551
Arbetsmarknadsanstallningar -122 234 -132 165 9932 -109 971 -12 263 -144 674
Feriearbete -11 221 -10 353 -869 -10 699 -522 -11 142
Lokalkostnader -25 095 -20 075 -5020 -15 735 -9 360 -14 299
Ovriga kostnader -81 643 -77 437 -4 206 -73 990 -7 653 -69 732
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -210776 -204 988 -5787 -194 294 -16 482 -172 314
Avskrivningar -1437 -1667 230 -2340 903 -1753
Kommunbidrag 196 694 196 694 0 196 694 0 164 638
Finansiella kostnader -32 -38 6 -60 28 -35
Finansnetto 196 662 196 656 6 196 634 28 164 603
Res.inkl.sem.l6neskuld -15 552 -10 000 -5 552 0 -15 552 -9 465

Arbetsmarknadsinsatser i sin helhet redovisar ett underskott om 15,6 miljoner kronor,
jamfort med ett budgeterat nollresultat. | forhallande till prognos per augusti har
underskottet 6kat med 5,6 miljoner kronor. 2021 uppvisades ett underskott om 9,5

miljoner kronor.

Det negativa utfallet i forhallande till budget kan till stor del férklaras av en medveten
satsning utdver budget pa namndens insatser i form av arbetsmarknadsanstallningar.
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En satsning som bidrar till underskott i arbetsmarknadsverksamheten, men som
genom sina effekter pa forsorjningsstodet bidragit till de minskade
forsorjningsstodskostnaderna under aret. Lokalkostnader &r en annan budgetpost
som bidrar till underskott, framst pa grund av stora ombyggnationsarbeten i

namndens verksamhetslokaler i Hammarskog.

Verksamhetens personalkostnader ar 3,1 miljoner kronor lagre an budget och 1,1
miljoner kronor ldgre an prognos. Personalkostnaderna tacker forutom handlaggning
och uppféljning dven kompetenshéjande aktiviteter som praktisk spraktraning,
coachning, jobbsokaraktiviteter och arbetsmarknadskunskap. Aktiviteterna sker oftast
inom ramen for insatser som arbetstraning eller arbetsmarknadsanstallning.
Rekryteringstraffar, jobbmassor och bemanning av utbildnings- och jobbcoacher ar
andra exempel pa vad verksamhetens personalresurser anvands till.

Arbetsmarknadsanstallningar

Konto Utfall 2022 | Prognos 2022 | Utf/Pr Diff | Budget 2022 | Diff/Utfall budget | Utfall 2021

Intakter 69 866 79 408 -9 542 65 597 4269 108 616
Personalkostnader -122 234 -132 165 9932 -109 971 -12 263 -144 674
Ovriga kostnader -783 -358 -425 0 -783 -1497
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -53 151 -53 116 -35 -44 374 -8 777 -37 554
Kommunbidrag 44 374 44 374 0 44 374 0 28 964
Finansnetto 44374 44374 0 44374 0 28 964
Res.inkl.sem.l6neskuld -8 777 -8 742 -35 0 -8 777 -8 590

Namndens arbetsmarknadsanstallningar redovisar ett underskott om 8,8 miljoner
kronor jamfort med budget. Resultatet &r i niva med prognosen per augusti. 2021
visade ett underskott om 8,6 miljoner kronor. Kostnadsckningen i forhallande till
budget beror pa att ndmnden genomforde fler anstallningar an budgeterat samtidigt
som andelen av [6nekostnaderna som ersatts av bidrag fran arbetsformedlingen blev

lagre an budgeterat.

Forklaringen ar att arbetsformedlingen under 2022 begransade mojligheterna till
introduktionsjobb, vilket foranlett fler anstallningar med lagre statligt stod, till exempel
anstallningar med nystartsbidrag. Sddana anstallningar har dock andra férdelar for
saval individen som for namnden, da de aven kvalificerar for a-kassa och darmed
minskar eller helt undanrgjer individens eventuella behov av ekonomiskt bistand efter

anstallningens slut.
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Pagdende totalt antal arbetsmarknadsanstdllningar 2019 - 2022
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Feriearbete
Konto Utfall 2022 | Prognos 2022 | Utf/Pr Diff | Budget 2022 | Diff/Utfall budget | Utfall 2021
Intakter 2377 3004 -627 4000 -1623 4347
Personalkostnader -11221 -10 353 -869 -10 699 -522 -11 142
Lokalkostnader -2 -2 -2
Ovriga kostnader -1 688 -1841 153 -3301 1613 -3692
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -10534 -9190 -1344 -10 000 -534 -10 487
Kommunbidrag 10 000 10 000 0 10 000 0 12 389
Finansnetto 10 000 10 000 0 10 000 0 12 389
Res.inkl.sem.l6neskuld -534 810 -1344 0 -534 1902

Feriearbete redovisar ett underskott om 0,5 miljoner kronor i forhallande till budget.
2021 innebar ett motsvarande 6verskott om 1,9 miljoner kronor. Utfallet ar en
forsamring med 1,3 miljoner kronor jamfort med prognos per augusti.

Utfallet for namndens arbete med feriejobb ar forhallandevis svara att bedoma.
Resultatférsamringen i forhallande till prognosen forklaras framfor allt av att
kostnaderna for namndens feriejobbssamverkan med O-ringens genomforande i
Uppsala blev hogre an tidigare bedomning.

Antalet feriejobbande ungdomar inom ramen fér namndens satsningar har de senaste
aren legat ganska stabilt kring eller strax 6ver 2000. Undantaget 2020 dar pandemin
medforde lagre tillgang till platser inom vissa kommunala forvaltningar, framst
aldreomsorg och barnomsorg.
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Antal genomférda feriearbeten 2018 - 2022
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Praktiska verksamheter

Intakter 20 644 19 957 687 19 903 741 15 456
Personalkostnader -24 879 -25288 409 -26 105 1226 -25 606
Lokalkostnader -17 240 -13 479 -3761 -7 366 -9 874 -8 320
Ovriga kostnader -18 860 -11428 -7431 -9 254 -9 606 -14 417
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -40 335 -30 238 -10 097 -22 822 -17 513 -32 887
Avskrivningar -1132 -1197 65 -1340 208 -1237
Kommunbidrag 24162 24 162 0 24162 0 22219
Finansiella kostnader -26 -16 -10 -26 -28
Finansnetto 24136 24 146 -10 24 162 -26 22191
Res.inkl.sem.l6neskuld -17331 -7 289 -10 041 0 -17331 -11932

Namndens praktiska verksamheter redovisar ett underskott om 17,3 miljoner kronor,
jamfort med budget. | férhallande till prognosen ar det en forsamring med 10,0
miljoner kronor. Féregaende ar innebar ett underskott om 11,9 miljoner kronor.

Det negativa resultatet for 2022 forklaras i till stor del av det under hésten 2022 gjorts
stora satsningar pa eftersatta lokaler i Hammarskog. Satsningar som okat
verksamhetens funktionalitet och forbattrat arbetsmiljon for medarbetare och
individer som deltar i vara insatser.

En annan bidragande orsak till underskottet ror lokalanpassningar i samband med flytt
av cykel- och snickeriverksamhet fran Kabo till Utbildnings- och jobbcenter
Bolanderna. Flytten innebar aven en period med dubbla hyror.
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Ekonomiskt utfall i forvaltningens projektverksamheter vid bokslut

Namnden har under 2022 erhallit 20,2 miljoner kronor i extern finansiering, for de 22
projekt som har pagatt under aret. Det ar 0,4 miljoner kronor mer an prognosen i
augusti

Namndens stod till civilsamhallet

Arbetsmarknadsnamndens stdd till civilsamhallet finansieras av medel fran olika
verksamheter. Namndens stod till civilsamhallet blev 19,6 miljoner kronor under
2022, vilket ar 0,4 miljoner kronor hégre an arets budget. Finansieringen utgors av
arbetsmarknadsinsatser (17,4) vuxenutbildningen (0,3) samt kommunbidraget for
foreningsbidrag (1,9 miljoner kronor, se verksamhetsomrade 3 Fritid och kultur.

Investeringar

Arbetsmarknadsnamnden har for 2022 en budget pa 6,0 miljoner kronor for
investeringar och utfallet hamnade pa 3,0 miljoner kronor. Orsaken till
budgetavvikelsen beror framst pa att en del av kostnaderna for inventarier kommer
under 2023. Dessa kostnader tacks av investeringsbudgeten 2023.
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NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift

Bokslut 2022
Namnd: Arbetsmarknadsnamnden
Belopp i tkr

Ekonomiskt bistand (5740)

Bokslut
1) Utbetalt forsérjningsstéd per hushall 2022
Totala kostnader *) 313 180
Avgar: ovriga intakter**) 8 796
Nettokostnad 304 384
Antal hushall med férsoérjningsstod 4 267
Utbetalt férsérjningsstdd per hushall och ar (tkr)
*) Bidrag och transfereringar till hushall exkl. flyktinghushall under aret
**) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
Ekonomiskt bistand (6111)
1) Utbetalt forsérjningsstéd till flyktinghushall
Totala kostnader *) 10 798
Avgar: ovriga intakter**) 4 676
Nettokostnad 6 122
Antal flyktinghushall med férsorjningsstéd 141

Utbetalt forsérjningsstod per flyktinghushall och ar (tkr)

*) Bidrag och transfereringar exkl introduktionsersattning till flyktinghushall
**) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

Ev kommentarer

~ AMN-2023-00027-1 Bilaga 3, AMN Nyckeltal ekonomiskt bistdnd 2022 1558044 _1_0/april 2013
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NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift
Bokslut 2022

Namnd: Arbetsmarknadsndmnden

Belopp i tkr

Vuxenutbildning (vk 44 - 48)

Bokslut
1) Gundldggande vuxenutbildning/gymnasial 2022
vuxenutbildning (vk 441-442)
Totala kostnader -153 893
Avgar: dvriga intakter *) 92 428
Nettokostnad 61 465
Antal som deltar i gr vux/gy vux **) 3 084
Nettokostnad per heltidsstuderande
*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag
**) Genomsnittligt antal timmar omréknat till heltider. Snitt under aret.
2) Séarvux (vk 450)
Totala kostnader -5 803
Avgar: dvriga intakter *) 180
Nettokostnad 5623
Antal som deltar i sarvux **) 25
Nettokostnad per heltidsstuderande
*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag
**) Genomsnittligt antal timmar omraknat till heltid. Snitt under aret.
3) Svenska fér invandrare (vk 460)
Totala kostnader -92 420
Avgar: ovriga intakter *) 11 286
Nettokostnad 81134
Antal studerande som deltar i SFI **) 3904
Nettokostnad per studerande

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag
**) Antal individer. Snitt under aret.

Ev kommentarer

~ AMN-2023-00027-1 Bilaga 3, AMN Nyckeltal ekonomiskt bistdnd 2022 1558044 _1_0/april 2013
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Arbetsmarknadsnamnden Datum: Diarienummer:
Bilaga till ndimndens arsbokslut 2022 2023-02-01 AMN-2023-00027

Handlaggare:
Henrik Hamnquist Larsson

Bilaga 4,
Arbetsmarknadsnamndens
sammanstallda analys infor
Uppsala kommuns arsredovisning

| drsbokslutet ska namnden redovisa en analys 6ver utvecklingen inom det egna
ansvarsomradet som underlag till kommunens drsredovisning. Analysen ska baseras
pa namndens bedémningar av féljsamheten till Mdl och budget och Gvriga
styrdokument, analys av det ekonomiska utfallet och analyser utifran namndens 6vriga
uppfoljning.

Viktiga hdndelser under aret

4-procentsmadlet dr ndtt

Namnden har under aret arbetat med en 26-punktsplan for fler uppsalabor i arbete for
att andelen invanare som uppbar forsorjningsstod ska minska till fyra (4) procent och
fler ska ha en egen hallbar forsorjning. Arbetet har pagatt under hela mandatperioden
och under aret har malet uppnatts. Sarskilt gladjande ar atti november 2022 levde
cirka 300 farre barn i familjer med ekonomiskt bistand jamfort med samma manad
2021.

Antalet personer som avslutar en arbetsmarknadsinsats for studier eller arbete var
under aret 803 personer. Sa langt det ar mojligt att dverblicka ar detta den hogsta
volymen vi sett.

Kommun och Arbetsformedling éir 6verens

Den lokala 6verenskommelsen med Arbetsformedlingen som undertecknadesii
december tydliggor ansvarsfordelningen mellan stat och kommun. De malgrupper
som ar sarskilt prioriterade ar utrikesfédda kvinnor och unga vuxna.
Overenskommelsen syftar till att paskynda individers etablering i arbetslivet och
forbattra kompetensforsorjningen.

Arbetsmarknadsnamnden har breddat sitt insatsutbud till stod for arbetssokande pa
vag mot arbete eller studier. Statens servicecenter har samlokaliserats med Utbildning-
och jobbcenter i Gottsunda vilket underlattar for invanare att fa hjalp och stéd av
myndigheter och kommunal service.
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Arbetsmarknadsinriktning dven for civilsamhdllet

Under 2022 har namndens foreningsbidrag och idéburna offentliga partnerskap (I0P)
fullt ut anpassats till en arbetsmarknadsinriktning. Namndens samverkan med sociala
foretag gallande arbetstraning har 6vergatt till upphandlade insatser och féretagen har
blivit mer affarsmassiga och ar inte langre beroende av kommunala féreningsbidrag pa
samma satt som tidigare.

Satsningar pd stod och utveckling av undervisning

Under 2022 har Skolverket fordelat, med stod av EU-medel, mer bidrag an tidigare ar,
sarskilt till kombinerade sprak- och yrkesutbildningar. Det har mojliggjort satsningar av
olika slag, exempelvis 6kad bemanning i Larcentrum och sprakstod under praktik.

Ett systematiskt arbetssatt att utveckla undervisningen inom vuxenutbildningen har
implementerats inom bade egen och upphandlad verksamhet och skapat goda
forutsattningar for samarbete mellan skolor.

Start av ny efterfrdgad utbildning

Utifran samverkan mellan branschen och vuxenutbildningen startades under hosten
2022 en utbildning till cykeltekniker i Uppsala.

Digitalisering och automatisering underldttar handldggning

Arbetet med automatisering av administrativa processer och kontrollfunktioner har
fortsatt inom handlaggning av ekonomiskt bistand. Idag ar nio robotprocesser igang.
En process som tillkommit under 2022 ar en robot som underlattar anvisning av
bistandsmottagare till arbetsmarknadsverksamheten. Genom automatisering av vissa
kontrollfunktioner har tid frigjorts for socialsekreterarna att mer kvalitativt kunna
arbeta med arendehandlaggningen
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Maluppfyllelse under aret

Tabell 1. Ekonomiskt bokslut for Arbetsmarknadsnamnden 2022

Arbetsmarknadsnimnden

Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2022 2022 2021 202208
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Infrastruktur, stadsbyggnad m.m 6 0 0 0
Fritid och kultur 2 0 0 0
Kommunal vuxenutbildning 188 39 27 45
Ekonomiskt bistand 445 28 19 15
Flyktingmottagande 0 12 7 8
Arbetsmarknadsatgérder 197 -16 -9 -10
Ovriga verksamheter 0 0 0 0
Ndmnden totalt 839 63 44 59

KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2022 2022 2021 202208

Investeringar 6 3 2 6

Sammanfattning av ekonomiskt resultat

Arbetsmarknadsnamnden visar ett dverskott om 63 miljoner kronor jamfort med
budget.

Vuxenutbildningen visar ett 6verskott om 39 miljoner kronor som framst beror pa att
retroaktiva statsbidrag for yrkesutbildningar 2021 har utbetalats forst under 2022.

Verksamheterna ekonomiskt bistand/flykting visar totalt ett 6verskott gentemot
budget som uppgar till 40 miljoner kronor, vilket framst beror pa lagre
forsorjningsstodskostnader an budgeterat.

Arbetsmarknadsatgarder uppvisar ett underskott uppgaende till 16 miljoner kronor.
Det negativa utfallet i forhallande till budget kan till stor del férklaras av en medveten
satsning pa arbetsmarknadsanstallningar utover budget.

Maluppfyllelse

Bedomningen ar att ndmnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunens nio
inriktningsmal i Mal och budget. Av totalt 28 uppdrag, namndmal och gemensamma
namnd-/bolagsmal bedéms 26 som fardiga, ett som pagaende och ett som férsenat.

Féljande dr nagra av ndmndens goda resultat i arbetet med att bidra till uppfyllande av
inriktningsmdlen 2022:

e Antalet barnfamiljer som uppbéar ekonomiskt bistand har minskat.
(Inriktningsmal 1,4 och 5)

e Kostnadsutvecklingen for utbetalt ekonomiskt bistand har fortsatt att minska.
(Inriktningsmal 1,4 och 5)

e Antal personer som [dmnar arbetsmarknadsverksamheten for arbete eller
studier ar fler under 2022 an tidigare. (Inriktningsmal 4, 5 och 6)
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e Namnden har breddat sitt utbud av yrkesutbildningar med inriktning mot
bristyrken. (Inriktningsmal 4, 5, 6 och 8)

Ndgra awvikelser fran mdluppfyllelsen under 2022

e Namnden haridentifierat risker och de verksamheter som ska kunna bedrivas i
handelse av krigsnadra handelse eller krig. | dagslaget finns inget system for att
utbetala forsorjningsstdd analogt varfor uppdraget bedoms som forsenat.
Namnden efterlyser en kommungemensam l6sning for viktiga utbetalningar.

Utvecklingen av grunduppdraget over tid

Ekonomiskt bistand

Den positiva utvecklingen med minskande arendevolymer har fortsatt under aret.
Farre uppsalabor ar beroende av ekonomiskt bistand for att klara sin forsorjning.
Minskningen sker framfor allt i gruppen som har arbetsloshet som orsak till
ekonomiskt bistand men den &dr dven nedatgaende i grupper som har bistand pa grund
av ohalsa eller sociala skal. Till foljd av de minskade volymerna har dven kostnaderna
for ekonomiskt bistand fortsatt att minska under 2022.

Bedomningen &r att det ar flera externa och interna faktorer som paverkar resultatet
positivt. Allt farre nya hushall har behovt ansoka om ekonomiskt bistand samtidigt
som de hushall som kom under "flyktingvagen” nu borjar beharska svenska spraket,
bredda sina natverk och etablera sig pa arbetsmarknaden. Den positiva trenden i
Uppsala ari linje med utvecklingen i 6vriga kommuner inom resultatnatverket R9!
samtiriket i stort.
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2022: 3,7*
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M Resultatnadtverket R9 (ovagt medel) B Uppsala

Figur 1. Andel invanare (inklusive barn) som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand. Uppsala i
forhallande till resultatnatverket R9. Kalla: Socialstyrelsens statistikdatabasen & SCB. *resultat for 2022 ar
preliminart.

! Resultatnatverket R9 bestar av nio kommuner: Eskilstuna, Gavle, Jonkdping, Linkdping, Norrkdping,
Sodertilje, Uppsala, Vasterds samt Orebro.
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Arbetsmarknad

Namnden har fortsatt arbetet med att personer som studerar kommunal
vuxenutbildning i svenska forinvandrare (sfi) och har ekonomiskt bistand samtidigt
ska vara inskrivna pa arbetsmarknadsverksamheten samt att alla arbetslésa med
ekonomiskt bistand ska ha en arbetsmarknadsplanering. De arbetsmarknads-
anstallningar som har tillsatts under 2021 och 2022 har inneburit att hushallen blivit
sjalvforsorjande eller har minskat sitt bistandsbehov.

Under 2022 har 320 kvinnor och 475 mén avslutats fran arbetsmarknadsverksamheten
pa grund av arbete eller studier. Det ar ungefar 100 individer fler an forra aret. Av drygt
600 personer som avslutat pa grund av arbete dr endast cirka en tredjedel kvinnor.
Avslut pa grund av studier har daremot en mer jamstalld fordelning.
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Figur 2. Antalet deltagare vid namndens arbetsmarknadsverksamhet som avslutats till arbete eller studier,
ackumulerat dver aret (2018-2022). Kélla: Procapita/Lifecare.

Vuxenutbildning

For de tva senaste aren har en minskning av elevantalet skett inom grundlaggande och
gymnasial vuxenutbildning samt sfi. Minskningen av elever har varit sarskilt stor i
gruppen sfi-studerande inom etableringen.

Fragor kring genomstromning av elever inom sfi har fortsatt varit aktuellt med de
ramtider for elevers studietid som nu fullt ut finns etablerat inom utbildningsformen.
Forvaltningen foljer genomstromning ocksa sarskilt for elever inom etableringen med
ett eget framtaget matt. Nar det géller avklarad sfi C tog cirka 40 procent av nyanldanda
elever som deltar i etableringsprogrammet betyg inom 24 manader 2022. Det &r farre
nyanlénda kvinnor an man som klarar sfi Cinom 24 manader. Sett till hela gruppen sfi-
studerande har genomstromningstiden 6kat for mannen samt fér kvinnor med lag
utbildning. Men for kvinnor som har studerat i grundskola och/eller gymnasiet har
genomstromningstiden minskat under 2022.
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Uppfoljning av kommunalt finansierad
verksamhet

Inom Arbetsmarknadsforvaltningen finns externt upphandlade tjanster inom
Utbildnings- och jobbcenter. Upphandlingen av arbetsmarknadsinsatser sker via avrop
inom det dynamiska inkopssystemet for arbetsbeframjande insatser eller genom
direktupphandling. Avropen har olika langd och magjlighet till forlangning genom
option.

En central del i kvalitetsarbetet for upphandlade insatser sker genom l6pande dialog
och avstamningsmoten mellan utsedd handlaggare, chef och leverantor. Uppfoljning
av kvalitet i insatser sker aven genom information, synpunkter samt
awvikelserapportering fran arbetsmarknadssekreterare och fran arbetssékande som
tagit del avinsats. Under 2022 har en modell utvecklats for systematisk uppfoljning av
de upphandlade insatserna utifran Riktlinje for kontroll och uppféljning av kommunalt
finansierad verksamhet. Delar av modellen har anvants under 2022, bland annat
stickprovsuppfoljningar av leverantdrens dokumentation och utdkad kontroll av
leverantorsfakturor. Under 2023 kommer modellen anvandas fullt ut.

Eventuella brister eller kontraktsbrott inom arbetsmarknadsverksamheten som
pavisas vid de olika kontrollmomenten i uppféljningsarbetet lyfts till
insatsleverantdren av ansvarig handlaggare. Uppféljningen har bidragit till att en
leverantor alades att ta fram en atgardsplan for att ratta till avtalsavbrott och brister i
utforandet av insats. Da inldamnad atgardsplan inte bedémdes tillracklig kan det bli
aktuellt med havning av avtalet. Oavsett om havning verkstalles eller inte kan vite
komma att forekomma for avtalsbrott. Den utdkade kontrollen av leverantorsfakturor
har flertalet ganger pavisat smarre felaktigheter i fakturorna som leverantérerna
sedermera justerat.

En majoritet av vuxenutbildningens elever laser pa skolor som drivs pa entreprenad av
externa utbildningsanordnare. Uppfoljning av avtal och uppdrag genomfors arligen
genom bokade uppfoljningsmoten, kvalitetsrapportering, synpunktshantering och
tillsynsbesok. Infor de bokade uppfoljningsmaétena mellan forvaltningen och
respektive anordnare begardes dokumentation in och i vissa fall gavs under métena
sarskilda uppdrag for senare rapportering till forvaltningen.

Det som framkommit i avtalsuppfoljningen i ar ar bland annat utmaningen att fylla
vissa yrkesutbildningar, elevers bristande kunskaper i matematik samt behov av att
forbattra struktur gallande APL.

Varje ar lamnar utbildningsanordnarna kvalitetsrapporter enligt sarskild mall fran
forvaltningen och fragorna under 2022 berérde omraden som hur man arbetat
systematiskt med att motverka avbrott, hur elever informeras om kursmal och sin
kunskapsutveckling samt hur analysen av kunskapsresultaten ser ut pa skolan.

En viktig del av vuxenutbildningens arbete med att félja upp och forbattra kvaliteteten
sker utifran de synpunkter som kommer in via kommunens synpunktsmottagning pa
uppsala.se. Identifierat kontraktsbrott hos en utbildningsanordnare ledde till
vitespafoljd i bérjan av aret och till en sarskild uppfoljning av anordnarens arbete med
att dtgarda de brister som uppmarksammats.

Lopande tillsyn genomfors av upphandlad utbildning. Under varen gjordes ocksa
oanmalda besok fran forvaltningen pa olika skolor som ytterligare ett satt attinhamta
information om skolornas arbete och elevernas studiemiljo.
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Framtida utmaningar

Inflation och kostnadsckningar

Aven om antalet hushall med ekonomiskt bistand forblir detsamma kommer
kommunens kostnader for utbetalt bistand att 6ka i takt med att hushallens kostnader
oOkar. Riksnormen har hojts med narmare nio procent for 2023 och forvantas att hojas
kraftigt aven for 2024. Aviserade hyreshojningar och de hoga elpriserna ar andra
riskfaktorer. Hyreskostnaden &r den storsta utgiftsposten i det utbetalade bistandet.

Beredskap for [dgkonjunktur

Beddmare ar eniga om att vi ar pa vagin i en lagkonjunktur som vantas paga en tid
framat med stigande arbetsloshet som trolig foljd. Det slar inte omedelbart pa
ekonomiskt bistand da ekonomiskt bistand ar det yttersta skyddsnétet och alla andra
forsorjningsmojligheter ska vara uttémda innan bistand beviljas men namnden
behdver ha en beredskap for ett 6kat inflode pa grund av arbetsloshet. Det innebar
ocksa att de som redan idag star langre fran arbetsmarknaden far an svarare att finna
ett arbete vilket leder till att individer och familjer riskerar att bli kvar en langre tid i
namndens insatser i vantan pa en egen forsorjning.

Forebyggande arbete for att minska skuldsdttning

De senaste aren har allt fler invanare i Uppsala vant sig till Konsument Uppsala for
budget- och skuldradgivning. Ett 6kat darendeinflode pa grund av den nu annalkande
lagkonjunkturen marks dock framst inom namndens konsumentradgivning-som
darmed har en viktig forebyggande roll. En fortsatt 6kad efterfragan av budget- och
skuldradgivning forvantas komma forst senare.

Jamstdllt arbetsmarknadsintréide

En fortsatt utmaning ar att sakerstalla att kvinnor gar ut i egen forsorjning i lika hog
utstrackning som man. Lika manga kvinnor som man tar del av namndens insatser,
men kvinnor avslutas idag till arbete i lagre utstrackning an man. Lika viktigt ar att
genomstromningstiden inom sfi kortas for saval man som kvinnor.

Kompetensforsérjning

Vuxenutbildningen erbjuder flera utbildningar inom bristyrken, men det kan vara svart
attintressera elever for utbildningarna trots god mojlighet att fa ett arbete efter
studierna. Problemet med brist pa yrkesutbildade pa gymnasieniva har
uppmarksammats nationellt. Det finns ocksa utmaningar gallande tillgang pa
utbildade larare, behov av sprakstod och tillrackligt med APL-platser.

Osdkra planeringsforutsdttningar

Skolverkets statsbidrag dndras, 6kar eller minskar ar for ar, nya bidrag tillkommer och
redovisningsformerna forandras. Detta gor det svart att planera och dimensionera
budgeten fér vuxenutbildningen.



% Uppsala sida 1 (33

Arbetsmarknadsnamnden Datum: Diarienummer:
Bilaga till ndmndens arsbokslut 2022 2023-02-02 AMN-2023-00027

Handlaggare:
Henrik Hamnquist Larsson

Bilaga 5. Uppfoljning av atgarder
och indikatorer per december 2022

Lasanvisning

| denna bilaga till verksamhetsuppfoljningen beskriver namnden hur den har arbetat
med de atgarder som finns beskrivna i namndens verksamhetsplan samt en
rapportering av utvecklingen av kommunfullméaktige beslutade indikatorer. Atgarder
och indikatorer ar listade under respektive uppdrag, namndmal och inriktningsmal.

Ndamndens atgarder

Beddmningen av namndernas atgarder ar en viktig utgangspunkt for bedémningen av
uppdrag och namndmal men dven for kommundvergripande planer och program.
Namnden ska vid deldrsbokslutet bedoma status pa atgarder. Statusen for atgarder
satts pa samma satt som for uppdragen.

Ej paborjad g .
Atgarden dr inte pabdrjad, trots att den borde vara pdbérjad.

Paborjad .
Atgarden ar paborjad och flyter pd enligt plan.
Vantar B o o
a Atgarden ar inte paborjad, men det dr i enlighet med plan.
Fardig Atgarden &r fardig. Det gller dven nar det som borjade som en &tgérd
fortsattningsvis hanteras i ordinarie verksamhet.
Stoppad o L . .
Atgarden kommer inte att genomforas.
Forsenad

o Atgarden ar paborjad, men flyter inte pd enligt plan.
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Indikatorer

Uppfdljning av utvecklingen av de av namnden beslutade indikatorerna redovisas-i
denna bilaga. Utéver namndens egna indikatorer sa har det i ar tillkommit av
kommunfullmaktige beslutade indikatorer. | rapporteringen beskrivs i vilken man
namnden lyckats bidra till att indikatorn har utvecklats i 6nskad riktning. |
forekommande fall anges aven om indikatorn brutits ner till egen indikator.
Rapportering pa kommunfullmaktiges indikatorer ar frivillig.
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Rapportering av atgarder och indikatorer

Inriktningsmal 1: Uppsala kommun ska ha en jamstalld och
hallbar ekonomi

Kommunfullméktiges indikator, inriktningsmal 1

Foretagsklimat enligt Svenskt Naringslivs ranking
Utfall 2020: Utfall 2021:
212 232
Uppsalas ranking enligt Svenskt naringsliv ranking gallande foretagsklimat ligger for 2022
pa plats 247 vilket &r en forsamring sedan foregaende ar. Rankingen bygger pa fragor utifran
nio olika omraden dar samtliga utom ett omrade har forsamrats sedan forra
undersokningen. En av forsamringarna har skett inom omradet kompetens. Tillgangen pa
medarbetare med relevant kompetens ar avgorande for -foretagens mojlighet att vaxa. Den
enskilt storsta orsaken till -foretagens svarig-heter att rekrytera ar brist pa personer med
ratt yrkes-erfarenhet, attityd och engagemang. Har kan kommunen bidra till att starka
kvaliteten i yrkesutbildningarna och pa sa satt 6ka deras attraktivitet.
Arbetsmarknadsnamnden har ett antal yrkesutbildningar som tas fram i samarbete med
naringslivet eller utifran arbetsmarknadens behov. Dar elever inte erhallit anstallning efter
utbildning beror det inte sallan pa bristande sprakkunskaper, nagot som namnden forsoker
atgarda genom att kombinera utbildningen med sprakstudier.
Arbetsmarknadsnamnden samarbetar for 6vrigt med foretag och idéburna organisationer
for att 6ka entreprendrskap med huvudfokus pa utrikesfodda och kvinnor. Genom
upphandling och da framst det dynamiska inkopssystemet, ges fler sma och medelstora
foretag samt lokala leverantorer mojlighet att konkurrera om kontrakten over tid.
Naringslivet ar ocksa involverade i de branschrad som finns kopplade till
yrkesutbildningarna i kommunen. For att sakerstalla god effektivitet och att
naringslivsfragor tas om hand pa ratt satt har arbetsmarknadsavdelningen inrattat en
samordnande funktion med naringslivsfokus.
Tabell 1. Indikator inriktningsmal 1.

Uppdrag 1: Genomf6ra en arlig kartlaggning av hur namndernas och
bolagsstyrelsernas resurser kommer man och kvinnor tillgodo i syfte att
omfordela resurser for att framja jamstalldhet och likvardighet.

Atgdird 1. Sdkerstdill Grlig kartldggning av hur némndens resurser férdelas mellan
kvinnor och mdn i syfte att uppnd en jamstdlld resursfordelning.

Klar. Namnden foljer all statistik dar det ar majligt, inom verksamheterna
arbetsmarknad, vuxenutbildning, ekonomiskt bistand och konsument uppdelat pa
kon. Resultaten anvands i analyser och planering av verksamheten och for sarskilda
satsningar dar behov finns. Forvaltningen har ocksa antagit en jamstalldhetsstrategi
som syftar till att integrera jamstalldhetsperspektivet i all verksamhet och darigenom
sakerstalla uppfoljning av bland annat resursfordelning. Atgérden bidrar till
maluppfyllelse for jamstalldhetspolitiskt mal 2 ekonomisk jamstélldhet da arbetet
syftar till att fa ett jamstallt arbetsmarknadsintrade och att alla som méter
forvaltningens verksamheter far ett likvardigt bemotande utan forutfattade meningar
som bygger pa kdnsstereotypa forestéllningar. Detta bidrar till att kvinnor och man far
samma mojligheter att bli sjalvforsorjande och uppna ekonomisk sjalvstandighet.



Atgdéird 2. Utforma och implementera en jimstélldhetsstrategi med konkreta Gtgdirder
for ett jamstdllt arbetsmarknadsintréde.

Klar. En forvaltningsovergripande jamstalldhetsstrategi antogs i december 2021.
Ett jamstalldhetsnatverk har bildats som paborjat utvecklingsarbetet. Natverket
hade sitt forsta mote i borjan av mars 2022. | natverket ingdr representanter fran
respektive avdelning inom forvaltningen.

Strategin syftar till att alla som méter namndens verksamheter far ett bemotande
som inte bygger pa konsstereotypa forestallningar eller forutfattade meningar.
Strategin bidrar till att kvinnor och man far likvardiga méjligheter att bli
sjalvforsorjande och uppna ekonomisk sjalvstandighet.

Uppdrag 2: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytankande,
effektiv och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Atgdird 3. Frdmja projekt och aktiviteter som syftar till Gkat nyféretagande,
innovationer, digitala tidnster och genomforande av affdrsidéer, med sdrskilt fokus pd
kvinnor, unga och utrikes fodda.

Klar. Namnden bidrar bland annat med finansiering av Foretagslabbet som stottar
start av nya foretag och utveckling av befintliga samt har samarbeten med ett foretag
som riktar sig sarskilt till att stodja kvinnors foretagande. Fler invanare hittar in till
Foretagslabbet for att fa rad och stod i foretagande. Foretagslabbet har foljt med och
finns i Utbildning- och jobbcenters nya lokaler i Gottsunda. Det har under aret
genomforts starta eget-utbildningar, informationstraffar, massor och coachande
samtal med deltagare infor att starta eget foretag.

Gallande innovationer och digitala tjanster provas olika digitala appar for att bland
annat underlatta sprakforstaelse for vara deltagare i praktiska verksamheter och
foretaget U2Work har anlitats for att mojliggora for fler Uppsalabor att fa ett digitalt
stod i jobbsokandet.

Grunden for forvaltningens digitala transformation har lagts i och med att
bemanningen av IT-objekten HVO och Pedagogiska objekt ar klara samt att
forvaltningen pabdrjat en intern organisering for digitalisering.

Atgdird 4. Ge en samordnad, rddgivande, rcittssciker och effektiv foretagsservice i
kontakter med ndringslivet.

Klar. Vuxenutbildningens kontakter med naringslivet sker bland annat genom
samarbete med Regionen samt kommunens naringslivsenhet, dar samverkan bland
annat har lett fram till Cykelteknikerutbildningen. Inom yrkesutbildningar hos bade
egenregi och externa utbildningsanordnare finns yrkesrad med representanter fran
naringslivet. Inom Vard och omsorgscollege och Teknikcollege ges bade regionala och
nationella perspektiv. Utdver detta moter Vuxenutbildningen olika representanter fran
naringslivet i de ledningsgrupper som Yrkeshogskolan anordnar.

Arbetsmarknadsavdelningen har exempelvis uppstartsmoten med aktorer som vunnit
upphandling angdende arbetsmarknadsinsatser och dar ges information om
verksamheten och avtal och uppdrag gas igenom. Avdelningen genomfér ocksa
rekryteringstraffar och utbildningsmassor med naringslivets parter. Avdelningen
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samarbetar med vuxenavdelningen angdende forslag om olika jobbspar och

kombinationsutbildningar. Infor storre upphandlingar tas alltid kontakt med

upphandlingsavdelningen och avtalsansvarig for att sakerstalla en rattssaker
hantering.

Uppdrag 3: Utveckla digitala valfardstjanster for 6kad samhallsnytta och ett mer
effektivt resursutnyttjande.

Atgdird 5. Infér och tillimpa utvecklingsmetoder for digitala tjcinster och arbetssdtt
som sdrskilt beaktar de individer som i dag stér utanfor den digitala vérlden samt utred
och sdkra de juridiska férutsdttningarna for digital informationséverféring.

Pagar. Socialtjanst-ekonomiskt bistand fortsatter att hjalpa sokande att kommaigang
med e-ansokan av ekonomiskt bistand och den digitala plattformen "mina sidor". Det
pagar dven ett arbete for att 0ka klienters mojlighet att kommunicera digitalt med
avdelningen. Forvaltningen har varit med i en forstudie om e-arkivering som
avslutades vid arsskiftet och under varen kommer arbetet i forsta hand att fortsatta
inom ekonomiskt bistand. Informationshanteringsplanerna for respektive avdelning
har uppdaterats.

Verksamhetsnara stod for arbetsmarknad och ekonomiskt bistand arbetar med att
utveckla de befintliga digitala processerna och planerar att inféra robotar for att
underlatta arbetsmarknadshandlaggningen. | var kommer arbetsmarknad och
vuxenutbildningen jobba fram en orienteringskurs inom grundlaggande digital
kompetens i egen regi. Inom vuxenutbildningen har digital undervisning fortsatt och
genomfors i olika utbildningar dér behov finns. P4 vard och omsorgsutbildningen har
exempelvis bade handledar- och sprakombudsutbildning genomforts med ett
hybridupplagg. Utvecklingsarbetet for okad tillganglighet och forbattrad information
pa hemsidan pagar. Vuxenutbildningens sida har bland annat utvecklats med en
vaglednings-chatt.

Angaende juridiska forutsattningar, finns nu personuppgiftsbitradesavtal upprattade i
alla avtal och samarbeten med externa leverantorer, i de fall personuppgifter
behandlas. Forvaltningen har 6kat sin kompetens kring
personuppgiftsbitradesansvaret och foljer de regelverk som finns.
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Inriktningsmal 2: Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att
leva, verka och vistas i

Kommunfullméktiges indikator, inriktningsmal 2

Medborgare med upplevd trygghet, andel (procent)
Utfall december 2021: Nasta matning, december 2023
74
Ekonomisk trygghet ar centralt for manniskors upplevelse av trygghet. Namnden bidrar till
trygghet och tilliti samhallet genom att stodja individen till utbildning och en egen
langsiktig forsorjning, bevilja ekonomiskt bistand till den som saknar egen forsorjning samt
genom det omradesarbete som bedrivs av Utbildnings- och jobbcenter (UJC).

Tabell 2. Indikator inriktningsmal 2.

Uppdrag 5: Vissa kommunens formaga att forebygga och bekampa ungdoms-
brottslighet och kriminalitet.

Atgdird 6. Erbjud feriejobb och arbetsstérkande insatser under olika delar av éret.

Klar. Sommaren 2022 genomforde totalt 2120 ungdomar sitt feriejobb vilket aren
okning mot 2021 da 2068 ungdomar sommarjobbade. Alla elever i arskurs nio som
sokte feriejobb har erbjudits ett jobb. Namndens arbetsmarknadsverksamhet har
ocksa ett pagdende samarbete med socialndmndens ungdomsjour nar det géller
feriejobb utanfor sommarlovet. Under 2022 erbjods feriejobb under februarilov och
hostlov genom detta samarbete.

Atgéird 7. | samarbete med socialnédmnden erbjuda feriejobb till ungdomar, utanfér
feriejobbsgarantin, dér sdrskilda skdil foreligger.

Klar. Aven i ar har forvaltningen samarbetat med socialférvaltningen kring ungdomar
som gar i arskurs Toch 8 dar det bedomts vara extra angeldget att erbjuda aven yngre
ungdomar ett feriejobb. Totalt erbjoéds 100 ungdomar i ak 7 och 8 ett feriejobb varav 84
elever genomforde feriearbetet. Dessutom erbjods feriejobb till elever som laser
sprakintroduktion (SPRINT) pa gymnasiet samt feriepraktik for gymnasieungdomar
med funktionsnedsattning eller psykisk ohalsa.

Atgdird 8. Utveckla samverkan med andra férvaltningar och myndigheter for att
utbyta information och motverka bidragsbrott.

Klar. Socialtjanst-ekonomiskt bistand ingar samverkan med andra forvaltningar
genom Valfardsbrottsnatverket som kommunens sakerhetsavdelning sammankallar
till. Natverket arbetar med att ta fram en forvaltningsovergripande plan for
kommunens sammanhallna arbete mot valfardsbrottslighet. Socialtjanst - ekonomiskt
bistand bistar med idéer och forslag pa atgarder till den planen. Planen forvantas antas
av kommunstyrelsen i juni 2023. Socialtjanst - ekonomiskt bistand har ocksa paborjat
ett samarbete med SKR, Malmo kommun och Stockholms stad som syftar till till att ge
Sveriges kommuner och regioner (SKR) underlag for att forbattra kommuners
samarbete med polismyndigheten gallande valfardsbrott. Ekonomiskt bistand
medverkar ocksa i SKR:s kommunnétverk avseende felaktiga utbetalningar (FUT).

Efter avslutat regeringsprojekt tillsammans med Skatteverket om felaktig
folkbokforing fortsatter avdelningen med den operativa arbetsgrupp som upprattats
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med samverkan mellan olika forvaltningar, myndigheter och hyresbolag for att
motverka valfardsbrott.

Atgdird 9. Prioritera stéd till ideella organisationer med verksamhet till unga vuxna.

Klar. N\amndens ideella offentliga partnerskap med Studieframjandet Kontakten har
forlangts med tva ar, dar ingdr en forstarkning kring malgruppen unga vuxna.
Foreningshuset Kontakten far ocksa en resursstarkning for att kunna ha 6ppethallande
av verksamheten under arets alla manader samt kunna anstélla mer kvalificerad
personal vilket ska gynna malgruppen Unga vuxna som ofta soker sig till Kontaktens
verksambhet.

Initcia har beviljats ett verksamhetsbidrag for en forstudie gallande att kartlagga
insatser for malgruppen unga vuxna med funktionsnedsattning 18-35 ar.

Uppsala Stadsmission har beviljats utvecklingsmedel for att utveckla ett samarbete
med det kommunala aktivitetsansvaret med syfte att kunna erbjuda insatser for unga
vuxna i stadsmissionens verksamhet pa Matcentralen.

Atgdird 10. Se éver och, vid behov, revidera ndmndens krisledningsplan utifrén
erfarenheter som gjorts under pandemin.

Pagar. | samband med framtagandet av plan for héjd beredskap tas utgangspunkt i
den risk- och sarbarhetsanalys som gjordes i samband med pandemins utbrott.
Revidering av krisledningsplanen slutfors under 2023.

Atgéird 11. Némnden uppréittar ledningsplan for hojd beredskap och stérker
kompetensen med stod av de kommungemensamma aktiviteterna.

Klar. Namnden har under rapportperioden arbetat med sin plan for hojd beredskap. En
arbetsgrupp ar utsedd och de aktiviteter som enligt kommungemensam vagledning
skavara klara 2022 ar fardiga. Forvaltningen ingar dven i det kommungemensamma
natverket for hojd beredskap och civilt férsvar dar saval information som kontakter
okat namndens kompetens pa omradet.

Atgéird 12. Utéka utbildnings- och jobbcenters uppsdkande verksamhet fér att né
unga vuxna.

Klar. Utbildnings- och jobbcoacher har ett pagdende projekt i samarbete med
Larcentrum som innebar att stotta unga vuxna mellan 19-25 ar att komma ut i arbete. |
samverkan med Forsakringskassan, erbjuder namnden insatser och stod till unga 18-
29 ar med funktionsnedsattning. Namndens arbete med att fanga upp unga individeri
riskzon och stodja dem till arbete och studier pagar och har utvidgats till att dven galla i
Granby-Kvarngardet.



Uppdrag 8: Implementera Business Improvement District (BID) och testa nya
koncept och innovativa arbetssatt for ett aktivt omradesarbete. (KS, AMN, GSN,
KTN och Uppsalahem)

Atgérd 13. Implementera Business Improvement District (BID) och testa ett nytt
koncept och innovativa arbetssdtt for ett aktivt omrddesarbete tillsammans med berérda
nédmnder och aktorer.

Atgarden ar klar. Arbetet med BID i Gottsunda ligger nu p& kultur-, idrotts- och
fritidsforvaltningen i samverkan med Uppsala Vatten och Avfall. Forvaltningen bidrar
med eventuella foreningskontakter samt behov av matchning av personer for eventuell
anstallning. | Granby ansvarar fastighetsbolagen for BID och forvaltningen samverkar
pa samma satt som ovan.

G/Tt drd 14. Utveckla vidare den samverkan som finns idag mellan biblioteken och den
g g
uppsokande verksamheten hos Ldrcentrum.

Stoppad. Det formaliserade samarbetet mellan Larcentrum och biblioteket var kopplat
till riktade statsbidrag for utveckling av Larcentrum och genomfordes tillsammans med
Knivsta kommun, atgarden bedoms dérmed som stoppad.

Daremot kan i sammanhanget ndmnas att samarbeten byggs upp mellan olika
instanser och studie- och yrkesvagledare gallande Stenhagen och Savja. Polisen,
familjecentralen och ungdomsjour som jobbar med aldre ungdomar kan initiera en
narvaro av vagledare. Besoken sker da i biblioteken pa plats. Aven Arbetsformedlingen
har fatt information om denna omradesnarvaro. Sfi-mamma-barn har haft samverkan
med bibliotek varje vecka.

Sida 8 (33)
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Inriktningsmal 3 Uppsalas stad och landsbygd ska vixa
genom ett hallbart samhillsbyggande

Kommunfullmaktiges indikator, inriktningsmal 3.1

Andel (procent) fornybara drivmedel, egna personbilar/latta lastbilar,
kommunorganisatoriskt

Utfall 2021: Utfall 2022:

89 90

Andel fornybara drivmedel uppgar till 90 %, vilket innebar en 6kning i jamforelse med forsta
halvaret.

Tabell 3. Indikator inriktningsmal 3.1

Kommunfullmaktiges indikator, inriktningsmal 3.2

Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet, andel (procent)
Utfall 2021: Utfall 2022:
54 53

Andelen ekologiska livsmedelinom ndamndens verksamheter var 30,5 procent under 2022
vilket var en minskning i forhallande till 2021.

Tabell 4. Indikator inriktningsmal 3.2

Uppdrag 9: Oka takten i klimatomstillningen for att minska vixthusgasutslappen
och na malet om en fossilfri valfirdskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala
2050.

OA’tgdrd 15. Fortsdtta fasa ut fossila plastprodukter for att uppnd en halvering i
klimatpdverkan frén plast 2023 jamfért med plastinkop 2018.

Respektive avdelning inom forvaltningen arbetar med atgarder som upprattats efter
plastinventeringen. Vid inkop och i samband med flytt till andra adresser sa fasas
exempelvis pennor, parmar och andra plastprodukter ut.

of\'tgdrd 16. Andel fornybar energi som anvénds av ndmndens fordon ska dka.

Det finns en kommungemensam rutin for anvandning av fordon i tjanst dar det under
anvandning av drivmedel framgar att man alltid ska valja det mest miljovanliga
drivmedlet. Forvaltningen foljer den kommungemensamma rutinen och andelen
fornybara branslen har 6kat till 90 procent. Fordonsservice har som grundregel vid
inkop av bil att valja miljéfordon (med fossilfritt drivmedel). | 6vrigt foljer forvaltningen
kommunens 6vergripande plan vid leasing av bilar. For vissa av namndens
verksamheter finns inte fossilfria fordonsalternativ pa marknaden.
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Atgéird 17. Oka antalet betalande kunder vid Aterbruket och utveckla kundnyttan.

Verksamheten redovisar nastan 80 000 betalande kunder vid Aterbruket. | jimforelse
med 2021 har antalet betalande kunder dubblerats. Flera atgarder har paverkat
resultatet sdsom att kommuninvanare som ansoker om ekonomiskt bistand far ta del
av en rabattkupong som kan anvindas vid besok hos Aterbruket. Aterbruket har dven
utokat oppettiderna till klockan 18.00 under vardagar. Forvaltningen samarbetar aven
med Uppsala Vatten och dker ut till bostadsomraden i Uppsala for att samlain

produkter till Aterbruket. Verksamheten har dven en Facebookkanal som har 24 000
foljare.
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Inriktningsmal 4: Uppsala ska vara jamlikt och
inkluderande med goda forutsattningar for folkhdlsa och
livskvalitet

Kommunfullméaktiges indikator, inriktningsmal 4.1

Antal langtidsarbetslésa (minst 6 manader) arsmedelvirde

Nedbruten till: Antal personer som avslutas till arbete eller studier fran
arbetsmarknadsverksamheten, kvinnor/man

2020: 2021: 2022:
173/245 277/420 320/475

Namnden bidrar genom sitt grunduppdrag till att forebygga arbetsloshet och minska
verkningarna av densamma. Namnden verkar for att fler deltagare, framfor allt kvinnor, ska
ga vidare fran arbetsmarknadsverksamheten till egen langsiktig forsorjning genom
anpassade arbetsmarknadsinsatser i egen regi och via upphandlade aktorer;
yrkesutbildningar och jobbspar och samarbete med naringsliv och civilsamhalle.

Tabell 5. Kommunfullmaktiges indikator, inriktningsmal 4.1.

Kommunfullméktiges indikator, inriktningsmal 4.2

Antal langtidsarbetslésa (minst 6 manader) utrikesfédda, arsmedelvirde

Nedbruten till: Antal utrikesfodda som avslutas till arbete eller studier fran
arbetsmarknadsverksamheten, kvinnor/man

2020: 2021: 2022:
- - 244/357

Av alla med arbetsmarknadsplanering som i ar har avslutats till arbete eller studier &r cirka
tre fjardedelar fodda utomlands. Namnden arbetar sarskilt for att starka utrikesfoddas
stallning pa arbetsmarknaden genom bland annat heltidsplanering for sfi-studerande,
arbetsmarknadsanstallningar, sprakstodjande insatser pa arbetsplatser och inom
vuxenutbildningen och ett sarskilt fokus pa att stotta utrikesfodda kvinnor att starta eget
foretag.
Tabell 6. Kommunfullmaktiges indikator, inriktningsmal 4.2.

Kommunfullmaktiges indikator, inriktningsmal 4.3

Barn i befolkningen som ingar i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand, andel

Nedbruten till antal barn i familjer med ekonomiskt hushall manadsvis, avrundat till
hundratal.

juli 2020: juli 2021: juli 2022:
2500 2200 2000

Antal barn i Uppsala som lever i hushall med ekonomiskt bistand har stadigt minskat sedan
juli 2020. Namnden har prioriterat arbete med att hjalpa barnfamiljer uti egen forsorjning.

Tabell 7. Kommunfullmaktiges indikator, inriktningsmal 4.3.
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Kommunfullméktiges indikator, inriktningsmal 4.4

Invanare med bra sjilvskattat halsotillstand, andel

Personer som uppbar bistand och ar sjukskrivna med lakarintyg, antal och andel (procent),
kvinnor/man

juli 2020: juli2021: juli2022:
381(20) 245 (14) 361(18)/239(12) 345(21) /221 (15)
Antalet bistandsmottagare med forsorjningshinder "sjukskriven med lakarintyg" har varit
relativt konstant under de senaste dren vilket tyder pa att det ar en malgrupp i behov av
namndens stod och att gruppens storlek paverkas endast marginellt av omvarldsfaktorer sa
som arbetsloshet. For att ytterligare stodja personerna i deras narmande mot
arbetsmarknaden bedriver avdelning socialtjanst-ekonomiskt bistand projektet
Arbetslivsintro i samarbete med Region Uppsala, finansierat av Samordningsforbundet.
Tabell 8. Kommunfullmaktiges indikator, inriktningsmal 4.4.

Kommunfullméaktiges indikator, inriktningsmal 4.5

Nyanlanda som har slutford sfi-utbildning inom etableringsperioden (24 manader),
andel

Nedbruten till: Nyanldnda som har tagit betyg i sfi C inom 24 manader, andel kvinnor/man
(procent)

2020: juli2021: juli2022:

34/59 41/46 38/46

Andelen nyanlanda som tar betyg i sfi Cinom 24 manader har minskat nagot och det ar farre
kvinnor an man som tar betyg. En av anledningarna till minskningen tros vara att
distansundervisning som infordes under pandemin har gjort att studietiden har forlangts for
personer som kort utbildningsbakgrund. Vuxenutbildningen erbjuder idag studier bade i

klassrum och pa distans och har infort flera sprakstodjande insatser.
Tabell 9. Kommunfullmaktiges indikator, inriktningsmal 4.5.

Uppdrag 11: Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlinda och
skapa forutsattningar for fler manniskor att forsorja sig genom utbildning, arbete
eller entreprenorskap

Atgérd 18. Srskilt rikta arbetsmarknadsinsatser till boende i Gottsunda/Valsdtra
respektive Grdnby/Kvarngdrdet s@ att minst 100 langtidsarbetslosa i respektive
bostadsomrdde ska ga till anstdllning eller studier.

Klar. Under 2022 har totalt 136 invanare boende i Gottsunda-Valsatra och 104 boende i
Granby-Kvarngardet lamnat arbetsmarknadsverksamheten for arbete eller studier.
Fordelningen mellan kvinnor och man ar 44 respektive 56 procent. Boende i dessa
omraden ar dven prioriterade till arbetsmarknadsanstallning,

Utbildnings- och jobbcoacherna i Gottsunda-Valsatra och Gréanby-Kvarngardet nar en
bred allmanhet och hjalper dven manga som inte ar aktuellainom namndens
verksamheter att soka studier och/eller arbete.

Atgdrd 19. Delta i utvecklingsarbetet i Gottsunda utifrén en effektiv och néira vérd.

Uppsala kommun och Region Uppsala har tillsammans pabdérjat ett halsoframjande
arbete med syfte att forebygga sjukdomar och minska ojamlikhet i halsa hos
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befolkningen. En hdlsosamordnare finns vid Gottsunda vardcentral for att arbeta med
detta uppdrag tillsammans med kommunens verksamheter samt andra lokala aktorer
som exempelvis ideella organisationer och studieforbund. Socialtjanst - ekonomiskt
bistand representeras dven av en medarbetare som har sin arbetsplats pa
omradeskontoret i Gottsunda. Syftet ar att bidra med information och vagledning kring
ekonomiskt bistand. Avdelningen genomfor dven ett forebyggande arbete i form av
ungdomssamtal som berér omradet Gottsunda.

Atgéird 20. Erbjuda sjdlvstérkande aktiviteter, som mentorskap och inspirationstrdffar
till utrikesfodda kvinnor som stdr lGngt frén arbetsmarknaden.

Klar. En halsoframjande insats med arbetsmarknadsinriktning har genomforts i
Granby-Kvarngardet under varen med sammanlagt 24 kvinnor, vilken foljdes upp med
en utbildning i digitalkompetens. Den som kan cykla har storre mojligheter att fa
arbete inom exempelvis hemtjansten, varfor en cykelkurs har genomfoérts i samarbete
med Studieframjandet. | samarbete med Nybyvision erbjuds utrikesfédda kvinnor
sjalvstarkande aktiviteter genom insatsen MEIA.

Starkt egenmakt hos kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden kan bidra till en
jamnare maktférdelning vilket ar i linje med det jamstalldhetspolitiska delmalet
nummer ett.

Atgéird 21. Utveckla den uppsokande verksamheten riktad till utrikes fédda kvinnor
for att oka deras delaktighet i némndens insatser.

Klar. Inom partnerskapen med Studieframjandet Kontakten och Roda Korset sker
[6pande utveckling av den uppsokande verksamheten. Exempel pa aktiviteter ar en
datakurs i Kvarngardet i samarbete med Studieforbundet Vuxenskolan, samt en
cykelkurs pa UJC Bolanderna i samarbete med Studieframjandet. Cykelkursen var
valbesokt och lokaliseringen hade betydelse for att malgruppen skulle upptacka att
kursen fanns och troskeln att delta blev lagre.

Som en del i omradesarbetet i Gottsunda-Valsatra och Granby-Kvarngardet informerar
utbildnings- och jobbcoacher besckare om jobb och arbetsmarknadsinsatser. Studie-
och yrkesvagledare erbjuder individuella vagledningssamtal kring exempelvis
yrkesutbildningar.

Atgéird 22. Prioritera stéd till ideella organisationers verksamhet fér utrikes fédda
kvinnor och flickor.

Klar. Etniska foreningar beviljas nu bidrag om ytterligare 2 500 kr om en majoritet eller
mer av deras styrelse bestar av kvinnor.

En cykelkurs som framst riktar sig till utrikesfodda kvinnor har arrangerats pa UJC
Bolanderna i samverkan med Foreningshuset Kontakten.

Foreningshuset Kontakten far en resursstarkning for att kunna ha 6ppethallande av
verksamheten under arets alla manader samt kunna anstalla mer kvalificerad personal
vilket ska gynna malgruppen utrikes fédda kvinnor och flickor som ofta soker sig till
Kontaktens verksamhet.
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Uppdrag 12: Stirka arbetet med att framja psykisk halsa och forebygga och
hantera okad psykisk ohélsa

Atgdird 23. Tillsammans med Region Uppsala arbeta fokuserat med mélgruppen
sjukskrivna som uppbdr ekonomiskt bisténd.

Klar. Under ar 2020 genomfdrdes en kartlaggning av malgruppen som ar sjukskrivna
och som uppbar ekonomiskt bistand. Kartlaggningen har resulterat i uppstart av
projektet "Arbetslivsintro" med medel fran Samordningsférbundet. Projektet innebar
att deltagare erbjuds forrehabiliterande insatser for att pa sikt na egenforsorjning.
Projektet bedrivs i samverkan med Region Uppsala. Fran borjan var det enbart klienter
som antingen hade kontakt med Nybys, Savjas respektive Liljeforstorgs vardcentral.
Styrgruppen fattade dock beslut om utvidgning och projektet omfattar fler
vardcentraler, vilket gor att fler klienter kan komma i fraga for forrehabiliterande
insatser. Projektet avslutas den 31 december 2023.

Atgdrd 24. Oka medarbetares kunskaper i psykisk ohdlsa, neuropsykiatriska
funktionshinder och suicidprevention

Paborjad. Forvaltningen har utsett ett suicidpreventionsombud som leder ett ndtverk
av kontaktpersoner fran respektive avdelning. Forvaltningen representeras aven i
natverket for suicidpreventionsombud. Arbetet med att 6ka medarbetares kunskaper i
framfor allt suicidprevention inleddes under hosten 2021 och samtliga avdelningar har
genomfort utbildningsinsatser. Under 2022 har arbetet fortsatt och samtliga
medarbetare i ar har fatt mojlighet att ta del av suicidpreventiv utbildningsinsats.
Forvaltningen representerades aven vid konferensen om det suicidpreventiva arbetet
inom Uppsala kommun. Konferensen inneholl forelasningar av saval forskare som
egenerfarna.

Atgéird 25. Prioritera stdd till ideella organisationers verksamhet fér personer med
psykisk funktionsnedsdttning.

Klar. Initcia har beviljats ett verksamhetsbidrag for en forstudie gallande att kartlagga
insatser for malgruppen unga vuxna med funktionsnedsattning 18-35 ar.
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Inriktningsmal 5: Uppsalas invanare ska ha bostad och
arbete

Kommunfullmaktiges indikator, inriktningsmal 5.1

Andel som borjar arbeta eller studera vid avslut fran kommunens
arbetsmarknadsverksamhet, kvinnor/man

2020: 2021: juli2022:

37/40 43/46 40/54

Andelen som avslutas fran kommunens arbetsmarknadsverksamhet till arbete eller studier
var den 31 juli 48 procent, vilket &r en hogre andel @n under heldren 2020 och 2021. Nér vi
fordelar per kon sa ser vi att andelen méan som avslutas till arbete eller studier har 6kat
samtidigt som andelen kvinnor har minskat nagot fran ar 2021 till och med julii ar.
Tabell 10. Kommunfullmé&ktiges indikator, inriktningsmal 5.1.

Kommunfullméaktiges indikator, inriktningsmal 5.2

Invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand, andel
2020: 2021: 2022:
47 4,3 3,7

Antalet invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand var cirka 8600
vilket ar cirka 1500 farre individer an 2021. Utifran siffrorna uppskattas att 3,7 procent av
uppsalaborna har uppburit ekonomiskt bistand nagon gang under helaret 2022.

Tabell 11. Kommunfullméaktiges indikator, inriktningsmal 5.2.

Uppdrag 14: Forbattra mojligheten till anstallning for personer med
funktionsnedsattning i kommunens verksamheter.

oA’tgdrd 26. Erbjuda fler personer med funktionsnedsattning en
arbetsmarknadsanstallning.

Klar. Antal personer som erhallit offentligt skyddad anstéallning under 2022 uppgar till
44 personer. Under 2022 har arbetet intensifierats med att hitta nya arbetsplatser for
malgruppen. Samarbetet med Arbetsférmedlingen har utvecklats géllande planering
av arbetsanpassningar samt gemensam uppfoljning. Samarbetet inom
arbetsmarknadsavdelningen har aven utvecklats, vilket inneburit att fler personer med
funktionssattning fatt stod for att komma ut i arbetsmarknadsanstallning. Rutinen for
uppfdljning har blivit tydligare, vad som ska foljas upp och pa vilket satt och hur det ska
dokumenteras. Infor avslut av arbetsmarknadsanstallning har forvaltningen i storre
utstrackning arbetat aktivt med att hjalpa personen till reguljart arbete eller studier
efter avslutad anstallning.

Uppdrag 15: Forbattra majligheten till anstillning for personer som star langt
ifran arbetsmarknaden. (AMN och KS)

v Atgéird 27. Bistd och utveckla samarbetsformer med évriga férvaltningar och andra
aktarer for att stodja personer med funktionsnedsdttning och psykisk ohdlsa att komma i
arbete.



Klar. N\amnden samarbetar med Region Uppsala i projekt Arbetslivsintro som syftar till
att erbjuda forrehabiliterande insatser for individer med ohalsa. Projektet finansieras
av samordningsforbundet till och med 31 december 2023. Projektet "En inkluderad
arbetsmarknad- Gemenskap i arbete" &r ett samverkansprojekt under 2021 och 2022
mellan Uppsala Stadsmission och socialtjanst - ekonomiskt bistand och syftar till att
den deltagande individen ska kunna narma sig arbetsmarknaden och en egen
forsorjning genom stegforflyttning mot ordinarie arbetstraningsinsatser. Ung Intro ar
ett samverkansprojekt mellan Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Region
Uppsala kring malgruppen unga med funktionsnedsattning (19-29 ar) som ar i behov
av forrehabiliterande insatser for att pa sikt komma ut i arbetslivet. Verksamheten
finansierades av psykisk halsa statsbidrag under 2022. Fran och med 2023 finansieras
Ung Intro till fullo av medel fran forvaltningen.

Atgdird 28. Utifrén en gemensam analys av féretagens och mélgruppens behov
utveckla samarbetet i olika former av utbildnings- och jobbsatsningar tillsammans med
ndringslivet och fackforbund.

Klar. Utifran regionala analyser har det satsats pa olika utvecklingsomraden, dar
rekryteringsmassor och marknadsforing ar ett par exempel. Framtagandet av
Cykelteknikerutbildningen ar ytterligare ett exempel pa behov som namndens
vuxenutbildning kan méta och som har arbetats fram i samverkan med
Naringslivsenheten, foretag och internt inom forvaltningen. Samarbete genom
yrkesrad, samt Vard- och omsorgscollege och Teknikcollege, leder ocksa till underlag
infor fortsatt utveckling.

Det pagar ett arbete med malgruppsanalys och matchning mot arbetsgivares
kompetensbehov. Genom Utbildnings- och jobbcenter i Gottsunda och
Kvarngardet/Granby skapas kontakter med arbetsgivare som lyfter behov av sarskilda
utbildningsinsatser som skulle kunna ligga till grund for jobbspar och liknande.

Atgéird 29. Oka andelen kvinnor som gér frén arbetsmarknadsinsats till arbete.

Klar. 32 procent av de kvinnor som avslutats fran arbetsmarknadsverksamheten under
aret har gatt vidare till arbete vilket ar en forbattring jamfort med aren 2020 och 2021.
Under 2021 avslutades 25 procent av kvinnorna till arbete. Det ar dock fortfarande fler
man an kvinnor som avslutas till arbete trots att ungefar lika manga man som kvinnor
har en arbetsmarknadsplanering och fler kvinnor an man har tilldelats en
arbetsmarknadsanstallning.

For att komma tillratta med denna obalans prioriterar namnden att erbjuda
utrikesfodda kvinnor heltidsplanering och Utbildnings- och jobbcenter har ett sarskilt
fokus pa att stotta utrikesfodda kvinnor att starta eget foretag.

Atgéird 30. Bistd fastighetsdgare i utsatta stadsdelar med konceptutveckling for att
ldngtidsarbetslésa ska komma i arbete inom fastighetsbranschen.

Klar. Konceptutvecklingen skeri samarbete med den ekonomiska foreningen
Talangakademin och i dialog med nya agare av Gottsunda centrum, Hemmaplan.
Syftet med samarbetet med Talangakademin ar att erbjuda mojligheter for
arbetssokande att fa praktik, arbetsplatsforlagt larande och anstallning. Kommunens
arbete med BID (Business Improvement Disctrict) r ocksa en del av detta arbete, se
vidare under atgard 13.

Sida 16 (33)
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Atgdéird 31. Genom upphandling och samarbete med néringslivet och andra aktérer
erbjuda individuellt anpassade dtgdirder fér personer med betydande svarigheter att ta
sig in pd arbetsmarknaden.

Klar. Arbetsmarknadsavdelningen har upphandlade arbetsmarknadsinsatser som
vander sig till arbetssékande som star langt fran arbetsmarknaden. Tva upphandlingar
har genomférts under varen och en direktupphandling genomfordes i slutet av aret.
Avdelningen genomforde ett dialogmote med leverantdrer under juni da cirka tio olika
leverantorer var pa plats. Detta mojliggor fler individanpassade insatser vilka dven ar
en viktig del av ndmndens omradesarbete.

Genom ett utokat samarbete mellan avdelningarna arbetsmarknad och
vuxenutbildningen tydliggors rutiner och ansvarsomraden for att battre mota
namndens malgrupper. Fragan beaktas ocksa i upphandlingsunderlagen som avser
leverantorer av vuxenutbildningar, dar det bland annat stélls krav pa extra stédjande
resurser. Ett exempel pa detta ar Resursteamet som samverkar med 6vriga avdelningar
med exempelvis arbetspsykologisk utredning och rad infor handlaggares fortsatta
planering. Detta leder bland annat till en battre 6vergang for individer med utmaningar
i skolan och infor arbetslivet.

Atgdird 32. Underlétta for privata arbetsgivare att ta sitt ansvar sd att fler personer
med funktionsnedsdttning kan finna, fd och behdlla ett arbete.

Klar. Tillsammans med Enheten for mark och exploatering har arbetet fortsatt med att
bereda personer som star utanfor arbetsmarknaden majlighet till praktik. | arbetet
med att ordna praktik utgar planeringen fran individens behov av stdd, detta galler
aven for personer med funktionsnedsattning. Funktionsnedsatta kan ocksa erbjudas
saval arbetstraning som arbetsmarknadsanstallning. Upphandlingsavdelningen tar
kontakt med avdelningen nar det finns méjlighet att stalla sociala krav i upphandlingar
var pa arbetsmarknadsavdelningen vid efterfragan fran privata arbetsgivare kan
matcha arbetssokande till praktik och jobb.

Atgdird 33. Utreda férutsdttningarna fér att skapa ett jobbspdr alternativt
kombinationsutbildning inom miljdomrddet.

Klar. En utmaning ar att inom forvaltningen definiera de olika malgrupperna och
darefter diskutera hur man arbetar vidare med Jobbspar kontra
kombinationsutbildning. En utbildning till cykeltekniker i annan form startade dock i
host efter samverkan mellan vuxenutbildning och arbetsmarknadens praktiska
verksamhet "cykelverkstaden" samt arbetsgivare i Uppsala. Utbildningen bidrar till att
utveckla Uppsala som cykelstad.

Uppdrag 16: Utveckla kommunens formaga att forebygga och bryta
boendesegregation och behov av forsorjningsstod. (KS, AMN, SCN och
Uppsalahem)

Atgdird 34. Utveckla insatser och stod fér féréldralediga som uppbér ekonomiskt
bistand fér att underldtta arbetsmarknadsintrédet.

Klar. Pa Gottsunda familjecentral samarbetar 6ppna férskolan, familjeenheten,
modravardscentralen, barnhélsovardscentralen och sfi for foraldralediga. Genom
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samarbetet kan foraldralediga mammor komma i kontakt med skolor och andra
aktorer som kan leda till vidare utbildning eller arbete samtidigt som de far
spraktraning och bygga natverk.

Manga komvuxutbildningar finns idag som deltidsstudier och i olika studieformer som
exempelvis kvallskurs, distans eller flexibelt studieupplagg. Inom ekonomiskt bistand
bedrivs ett aktivt arbete med att uppmana vardnadshavare att dela pa
foraldraledigheten. Ett exempel kan vara att vardnadshavarna turas om att ldsa SFI pa
antingen for- eller eftermiddag for att pa sa vis underlatta ett jamlikt ansvar for
hemarbetet, vilket sarskilt gynnar utrikesfodda kvinnors etablering pa
arbetsmarknaden.

Tjansteperson fran utbildningsforvaltningen har varit hos ledningsgruppen fér
ekonomiskt bistand och berattat om Uppdrag férskola. Syftet att 6ka samverkan sa att
fler barn med foraldrar med ekonomiskt bistand gar pa forskola. Etablerad samverkan
finns mellan Uppdrag forskola och med projektet Tidiga insatser som startar 2023

Atgdird 35. Delta i arbetet med att ta fram en kommunalekonomisk modell som
underlag fér en kommunévergripande analys att anvdnda infor beslut om bland annat
bostadsbyggnadsprojekt.

Atgirden &r pborjad. Kommunen har beviljats medel som part i ett vinnovafinansierat
projekt. Inom projektet ska konsulter anlitas for att hitta modeller att berdkna sociala
varden vid samhallsbyggnadsinvesteringar. Upphandling av konsulter pagar och en
intern arbetsgrupp ska tillsattas. Ndmndens analys av vilka grupper som idag har svart
att hitta bostad som matchar deras behov tjanar som underlag i arbetet.
Kommunstyrelsen ar ssmmankallande.

Atgdrd 36. Utred en biittre fungerande matchning mellan hushéllens behov och
utbudet av hyresbostdder samt tillse att det sker en spridning av bostdder i hela
kommunen och mellan olika fastighetsdgare.

Atgarden ar p&borjad. Syftar till att f3 till en battre matchning mellan behov och utbud
pa den ordinarie bostadsmarknaden och behéver samordnas med 6vriga sociala
forvaltningar. Fragan om sarskilda kriterier skulle kunna ligga till grund fér att matcha
en viss andel lagenheter utifran behov utreds av stadsbyggnadsforvaltningen
(kommunstyrelsen) i samarbete med Enheten for mark- och exploatering, Uppsala
bostadsformedling samt privata hyresvardar. En utmaning ar att hitta ett transparent
system med gangbara kriterier. Kommunstyrelsen arbetar ocksa for att mojliggora att
infora skaliga tilltradeskrav vid markanvisning. Kommunstyrelsen bevakar ocksa hur
Uppsalahems @ndrade uthyrningspolicy paverkar de individer som nekas att hyra en
bostad i nyproduktionsomraden. Kommunstyrelsen ar ssmmankallande fér denna
atgard och namndens behovsanalys finns med som grund for arbetet.

Atgdird 37. Motverka otillétna andrahandsuthyrningar.

Klar. Avdelningen socialtjanst - ekonomiskt bistand arbetar aktivt med kontraktsfragan
och ekonomiskt bistand beviljas inte till ogiltiga kontraktsformer. Avdelningen har
ocksa en aktiv samverkan med Uppsalahem och har starkt samverkan med andra
hyresbolag under hosten 2022 genom det operativa natverket. Avdelningen har aven
under hosten 2022 fatt etablerat kontakt med Uppsala bostadsférmedlingen.
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Genom att motverka otillaten andrahandsuthyrning far den enskilda hyresgasten en
starkare stallning pa bostadsmarknaden och méjlighet att séka eventuella bidrag
kopplat till sitt boende. Nér farre lagenheter blir foremal for otillaten
andrahandsuthyrning leder det ocksa till att fler bostader blir tillgéngliga pa den 6ppna
bostadsmarknaden.

Atgdird 38. Delta i utredning om hur hemléshet som orsakats av strukturella faktorer
pd bostadsmarknaden kan mdtas.

Klar. Avdelning socialtjanst - ekonomiskt bistand har deltagit i
hemloshetskartlaggningen under varen 2022. Socialférvaltningen haller ihop arbetet
och har sammanstallt resultatet for socialtjansten gemensamt. Avdelningen har
deltagit i fardigstallande av kartlaggningen.

Atgdird 39. Vidareutveckla metod fér ungdomssamtal som férebyggande insats.

Klar. Under 2022 har 25 samtal genomforts och 155 brev skickats till ungdomar, varav
78 till kvinnor. Genom de samtal som hallits har ett antal unga vuxna natts av
information utifran vuxenblivandet, till exempel om arbetssokande, fortsatta studier
och studielan, extrajobb, kérkort, flytta hemifran och ekonomiskt bistand.
Ungdomarna som handlaggarna mott har ofta, men inte alltid, haft en egen idé om
framtidsplanering, oftast studier som de avser att soka. Daremot har de ofta saknat
kunskap om hur de praktiskt gar tillvaga nar det galler till exempel att soka arbete,
bostad och vad som éar viktigt att tdnka pa for sin forsorjning. Den har typen av praktisk
och detaljerad information har de inte fatt fran sitt eget sociala natverk, och
ungdomssamtalen har darfor haft en kompensatorisk funktion.

Samtalen har varit halvstrukturerade och har alltid innehallit den information
handlaggarna avsett att framfora, bade i samtal och skriftligt. Ibland har samtalet
kommit att handla om dven andra teman utifran ungdomens 6nskemal. |
avstamningen i slutet av samtalen har de allra flesta ungdomarna varit néjda med
samtalet och den information som de har fatt.

Atgdird 40. Prioritera stéd till ideella organisationer med verksamhet i Gréinby-
Kvarngdrdet samt Gottsunda-Valsétra

Klar. IOP med Studieframjande Kontakten i Gottsunda har forlangts och forstarkts.

Etniska foreningar har beviljats ytterligare stod nar de redovisar insatser i ndgon av
kommunens prioriterade stadsdelar.

En dialog med Teater Aros har inletts kring en sarskilt satsning pa sprakstarkande
insats pa Utbildnings- och Jobbcenter i Granby/Kvarngardet.

Uppdrag 17: Genomfora arbetet med Bostad forst. (SCN, AMN och Uppsalahem)

Atgéird 41. Sékerstdlla férsorjningsfrégorna i érenden aktuella f6r modellen Bostad
forst.

Atgarden &r klar. Beslut togs i socialndmnden i slutet av september 2022. Avdelningen
Socialtjanst - Ekonomiskt bistand invantar fortfarande besked fran socialférvaltningen
hur samverkan och arbetet med Bostad forst ska genomforas.
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Namnd-/bolagsmal: Andelen av Uppsalas invanare som mottagit ekonomiskt
bistand ska minska till max 4 procent

Atgéird 42. Genomféra 26-punktsplanen och vidta ytterligare Gtgdérder vid behov.

Klar. Av de 26 aktiviteterna bedéms 24 som fardiga, en aktivitet pagar och forvéantas att
bli klar 2023 och en ar stoppad. Nedan beskrivs det arbete som aterstar med de
aktiviteter som inte ar fardiga.

Antalet och andelen invanare som uppbar ekonomiskt bistand har fortsatt att sjunka
under aret och sarskilt gladjande ar minskningen av antalet barnfamiljer med tre eller
fler barn som uppbar ekonomiskt bistand. Namnden har ndtt malsattningen att max
fyra procent av kommunens invanare ska ha uppburit ekonomiskt bistand under aret.

Strukturen i form av processer och rutiner for att ge heltidsplanering for elever i behov
av kompletterande arbetsmarknadsinsats finns pa plats. Forvaltningen stodjer
arbetssokande som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program for att ocksa fa
kompletterande insatser via Arbetsférmedlingen. Alla elever erhaller en individuell
studieplan som skapas nar de soker till komvux i ansdkningssystemet. Det som aterstar
arinforandet av ett digitalt elevadministrativt system. Systemet ska implementeras
2023 och mojliggor battre samordning kring hur elevens studieplan f6ljs upp och
revideras.

For mer information se sarskild handling for uppfoljning av 26-punktsplanen.

Atgdéird 43. Oka tillgéngligheten fér den arbetslése att snabbare f6 en planering.

Klar. Namnden arbetar med direktanvisning till utbildnings- och jobbcenterinya
arenden inom ekonomiskt bistand. Bistandsmottagaren ska sjalv kontakta UJC och
erbjuds darefter ett planeringssamtal med arbetsmarknadssekreterare. Under hosten
har en anvisningsrobot implementerats som forenklar processen mellan
avdelningarna

Atgéird 44. Méjliggér for fler bisténdstagare med andra férsérjningshinder én
arbetsloshet att fé stod inom kommunens arbetsmarknadsverksamhet.

Klar. Projektet "Arbetslivsintro" startade under varen 2022 och det har fokus pa
individer som ar sjukskrivna och som ar i behov av forrehabiliterande insatser.
Arbetsmarknadsverksamheten och socialtjanst - ekonomiskt bistand arbetar utifran en
gemensam rutin for att erbjuda insatser aven till de som inte har full arbetsformaga.

Atgdird 45. Utveckla fler alternativ att ge sprékstdd och integrera spréktréning i fler
utbildningar/insatser.

Klar. Genom projektpengar och statsbidrag har fler insatser provats. Ett framgangsrikt
exempel ar sfi-larare som samarbetat med UJC-Arbetsmarknad i ett projekt som heter
Kommunikativ svenska inom praktisk verksamhet. Ett annat exempel ar den
sprakstottning som erbjuds i Larcentrum av larare i svenska som andrasprak.

APL-bryggan ar ytterligare ett exempel och ar en ny satsning for 6kad kvalitet inom
yrkesutbildningarnas arbetsplatsforlagda larande (APL), sarskilt med avseende pa
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andrasprakselever som gar utbildningen. | denna roll ska den sa kallade APL-bryggan
fungera som sprakstdd och 6verbryggning mellan skolan och praktikplatsen. Det
handlar om att arbeta for att forbattra forstaelsen mellan skola och arbetsplats och pa
sd vis Oka kvaliteten for elev under APL. Stotta med strukturer och information mellan
skola, elev och APL-plats.

Satsningar har ocksa gjorts pa inledande spraknivatest och forstarkt sprakstod inom
utbildningarna. Genom tidiga insatser och ratt stod redan i bérjan av utbildningen gar
det att se att det ger positiv effekt for elever med annat modersmal. Fokus sprak ar ett
uppdrag for forstelarare inom yrkesutbildningarna.

Inom ramen for Kombo-projektet, som dr en samverkan mellan kommuner, regionen
och Skolverket, har en metodutveckling skett for att effektivisera
kombinationsutbildningarna dar sprak och yrke lases integrerat.

Atgdird 46. Se 6ver Gtgdrder for att 6ka mdjligheterna att kombinera studier med
arbetsmarknadsinsatser och arbete.

Atgarden ar klar. Som en del av det avslutade projektet Heltidsplan har tva
projektmedarbetare (en studie- och yrkesvagledare och projektkoordinatorn) fatt i
uppdrag att se 6ver samarbetet mellan Vuxenutbildningen och UJC-A. En av deras
prioriterade uppgifter ar att skapa system och rutiner som 6kar méjligheterna till att
kombinera studier med andra insatser, genom exempelvis informationsoverforing
mellan medarbetare inom respektive avdelning.

Flexibiliteten har 6kat avsevart under pandemin. Ett exempel ar att
undervisningsformen hybrid anvands i hogre utstrackning an tidigare. Med hybrid
avses en kombination av undervisning dar vissa elever kan sitta i klassrum och andra
deltar digitalt. Det ar viktigt att betona att flexibiliteten inte ska ske pa bekostnad av
kvaliteten.

Atgéird 47. Utveckla samverkan med Arbetsférmedlingen géllande némndens
mdlgrupper sdvdl pd individ- som systemniva.

Under hosten arbetade namnden och Arbetsformedlingen fram en
samverkansoverenskommelse dar vi tillsammans identifierat malgrupper som behover
ett samordnat stod fran kommun och arbetsformedling. Overenskommelsen
undertecknades i december och trader i kraft 1 januari 2023.

Atgéird 48. Vidareutveckla uppfdljningen av olika arbetsmarknadsinsatser.

Paborjad. Insatserna foljs upp av arbetsmarknadssekreterare pa individniva.
Handlaggaren har [6pande kontakt med deltagaren och gor en slutdokumentation av
insatsen i verksamhetssystemet dar det beskrivs vad insatsen har innehallit, hur den
har fungerat, deltagarens eventuella progression och vad som ar att rekommendera
som nasta steg i planeringen for deltagaren.

En arbetsgrupp inom arbetsmarknadsforvaltningen fick under varen 2022 i uppdrag att
ta fram en modell for uppfoljning av forvaltningens upphandlade
arbetsmarknadsinsatser pa aggregerad niva. Uppdraget innebar att sakerstalla att
externt finansierade aktorer foljs upp korrekt och ta fram forslag pa hur detta kan
genomforas. Uppfoljningen skulle ocksa ha sin grund i Uppsala kommuns riktlinjer pa
omradet.
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Arbetsgruppen har traffats ett flertal gdnger under aret. De avtal som behandlats rér
framst omradena Arbetstraning, Grundlaggande IT, Jobbsokarkurs samt Matchning.
Ett urval av de delari avtalen som sags som allra viktigast att kvalitetssékra genom
uppfoljning har tagits fram och grupperats utifran mer kvantitativa respektive
kvalitativa krav i avtalen. Under 2023 ar planen att sjalva uppfoljningsarbetet startar
utifran den modell som tas fram i arbetsgruppen angaende bland annat metoder for
uppfoljning samt hur och nar resultat/avvikelser ska redovisas.

Atgdird 49. Utska den uppsokande verksamheten for att i Gkad utstréckning nd
personer i utsatta stadsdelar med konsumentrddgivning och budget- och
skuldrddgivning.

Paborjad. Inom projektet vardagsekonomi i Granby/Kvarngardet har Konsument
Uppsala tillsammans med UJC tagit fram en arbetsplan och metod for att UJC i motet
med invanarna skall kdnna sig trygga att svara pa enklare fragor men dven att hjalpa
individer vidare till direkt kontakt med konsumentradgivare respektive budget- och
skuldradgivare med fragor av mer komplex karaktar. Informationsmaterial ar
framtaget och en forelasning agde rumii slutet av mars 2022. Under 2023 planeras en
fortsatt utokning av den uppsokande verksamheten pa plats i utsatta stadsdelar.

Atgéird 50. Utveckla metoder for att fler med arbetsmarknadsanstdllningar ska
avslutas till egen forsérjning.

Paborjad. Under arbetsmarknadsanstéllning deltar personen pa ett antal lampliga
rustande insatser tex; stod att skriva CV och personligt brev, intervjutraning,
Jobbsokarkurs, Grundldggande data, kontakt studie- och yrkesvagledare, deltar pa
rekryteringstraffar for reguljara arbeten.

Darutover ar det ett stort antal som i sin anstallning studerar SFl eller annan
grundlaggande utbildning vilket starker personens méjligheter pa arbetsmarknaden.
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Inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och elever ska klara
sin utbildning, na sin gymnasieexamen och utmanasii sitt
larande

Kommunfullmaktiges indikator, inriktningsmal 6

Nyanlianda som har slutford sfi-utbildning inom etableringsperioden (24 manader),
andel

Nedbruten till: Nyanlanda som har tagit betyg i sfi C inom 24 manader, andel kvinnor/man
(procent).

2020: juli2021: 2022:

34/59 41/46 38/46

Se aven kommunfullmaktiges indikator, inriktningsmal 4.5.

Tabell 12. Kommunfullmaktiges indikator, inriktningsmal 6.

Uppdrag 19: Verka for att fler barn till utrikes fodda foraldrar gar pa forskola,
fritidshem och fritidsklubb. (UBN, AMN och KTN)

Atgdird 51. Verka fér att fler barn till utrikes fodda férdldrar gér pé férskola, fritidshem
och fritidsklubb.

Klar. Vuxenutbildningen har genom sitt samarbete med Familjecentralerna spridit
information kring forskola och inom Samhallsorienteringen informeras om férskola,
skola och fritidshem. Socialtjanst - ekonomiskt bistand arbetar [6pande med
information om, och stdd till, att soka barnomrsorg i kontakten med invanare ochii
samband med uppféljning av bistandsmottagarens planering.

Arbetsmarknadsavdelningen arbetar med att fler vuxna far heltidsplanering vilket
forutsatter att barnen gér pa forskola och inom IOP med Studieframjandet kontakten
pagar studiecirklar dér samtal fors om skolsystem med mera.

| sammanhanget kan noteras att det &r en utmaning att fa tillbaka vuxnain i studier
efter pandemin da de uppmanats fran barnomsorgen att ha barnen hemma.

Atgdéird 52. Undersék i vilken utstréickning barnfamilier med ekonomiskt bistdnd tar
del av forskola, fritidshem och fritidsklubb.

Klar. Avdelning socialtjanst - ekonomiskt bistand fljer upp att alla som soker
ekonomiskt bistand har ansokt om barnomsorg och att barnen gar i barnomsorg. Som
grund for ekonomiskt bistand behdver den sokande sta till arbetsmarknadens
forfogande och vara i en aktiv planering, vilket forutsatter att sokande barnfamiljer
utnyttjar den del av barnomsorgen och omfattning av omsorg som de har ratt till. Vad
galler fritidshem och fritidsklubb gors en individuell bedomning vid ansokan om
ekonomiskt bistand. Det ar svart att undersoka i vilken utstrackning barnfamiljer tar
del av detta da det inte registreras i verksamhetssystemet och darfor ej ar mojligt att ta
fram avdelningsstatistik.
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Uppdrag 21: Stark studiero och elevers upplevelse av trygghet i och omkring
skolan. (UBN, KTN, SCN, IFN, AMN och skolfastigheter)

Atgdrd 53. Sékerstdlla att rutiner for séikerhet och trygghet finns och efterlevs vid
samtliga utbildnings- och jobbcenter.

Paborjad. Rutiner har tagits fram for de omraden som skolverksamheten sjalv ansvarar
for. Daremot bor den centrala samordningen och ansvarsférdelningen inom
forvaltningen tydliggoras. Det handlar exempelvis om att informationsmaterial och
rutiner kring sékerhetsfragor behover tas fram.

Vuxenutbildningen deltar i forvaltningens arbete med suicidprevention och har en
alkohol- och drogpolicy, samt plan mot krdankande behandling for elever inom
kommunens vuxenutbildning i egen regi. Utbildning i hot och vald har genomforts
under hosten.

Uppdrag 22: Oka genomstromningen pa SFl-utbildningen. (AMN)

Atgdird 54. Utveckla validering utifrén delmdlen i vuxenutbildningens “Plan fér arbete
med kvalitet inom vuxenutbildningen i Uppsala kommun 2021 - 2024"

Atgarden dr klar. Validering ar ett fokusomrade inom vuxenutbildningen, de delmél
som ror processer kring kartlaggning kommer att flyttas 6ver till det nya fokusomradet
Kartlaggning. Bland annat utvecklas processer for hur validering ska se uti kommunen,
dar vardutbildningen finns i framkant. Arbete ska pabdrjas for att méta medborgares
ratt till kartldggning och validering infor studier fran januari 2023, da nya nationella
riktlinjer trader i kraft.

Valideringsutbildning kommer att erbjudas pa barn och fritid fran 2023 i ordinarie
utbud. Ett digitalt verktyg, Validig, har utvecklats inom vard och omsorg men har annu
inte tagits i bruk da testfasen annu pagar. Utbildning av valideringshandledare ska
startaijanuari 2023.

Atgdird 55. Sikerstdill att alla skolor har rutiner och processer fér att folja upp elevers
progression inom ramtiden for sfi.

Atgarden ar klar. Sfi ramtid har varit ett fokusomrade for vuxenutbildningen och rutiner
for atgarden har implementerats pa samtliga skolor. Arbetet med att hitta fungerande
modeller for uppféljning fortsatter.

Atgdird 56. Prioritera stéd till ideella organisationer som i sin verksamhet stédjer
deltagare att 6ka sina kunskaper i svenska sprdket.

Klar. Namndens stdd till foreningslivet har ett fokus pa att deltagare ska 6ka sina
kunskaper i svenska spraket, det ingdr i malsattningen med flertalet verksamheter.
Exempelvis Teater Aros, NybyVisions MEIA och svenska pa jobbet, sprakcaféer genom
Rodakorset och Studieframjandet Kontakten, Medborgarskolans Att Vaxa och
verksamheten inom de etniska foreningarna.



Inriktningsmal 7: Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun
och invanare med funktionsnedsattning ska uppleva
trygghet, frihet och tillganglighet

Uppdrag 23: Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning och
sprakmentorer for att sikerstalla tillrackliga kunskaper i svenska spraket for
anstillda med behov av det inom vard och omsorg. (OSN, ALN och AMN)

Atgdird 57. Utveckla arbetet med sprékstédjande Gtgdirder for personal inom védrd och
omsorg.

Atgarden dr klar. Ett samarbete har byggts upp mellan vard- och omsorgsférvaltningen
och vuxenutbildningen. Ansvar och roller i arbetet har fortydligats och samarbetet
fungerar mycket bra. Detta till trots bor patalas att det ar en utmaning med
gransdragningar mellan forvaltningars ansvarsomraden, vilket det skulle behéva
finnas tydligare riktlinjer for i den samverkan som pdgdr mellan vuxenutbildningen och
vard- och omsorgsforvaltningen.
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Inriktningsmal 8 | Uppsala ska ingen lamnas utanfor och
invanare, organisationer och naringsliv ska vara delaktiga i
att utforma samhallet

Kommunfullméaktiges indikator, inriktningsmal 8.1

Medborgare med positiv uppfattning om kommunens bemaétande och tillganglighet,
andel
Nedbruten till: Brukarbeddmning ekonomiskt bistand IFO - fa kontakt, andel (procent)

2020: 2021: 2022:

- 92 -

Inom forvaltningen finns endast for avdelningen Socialtjanst - Ekonomiskt bistand fran 2022
en mer generell uppféljning av bemotande och tillganglighet genom SKR:s
brukarundersokning.

Siffror rapporteras i SKRs databas KOLADA. For frageomradet "fa kontakt" redovisas
foljande siffror:

2020:-%

2021:92%

2022:90%

Antal personer med ekonomiskt bistand som har svarat Mycket latt eller Ganska latt pa
fragan Hur latt eller svart &r det att fa kontakt med socialsekreteraren (till exempel via
telefon, sms eller e-post)? dividerat med samtliga personer med ekonomiskt bistand som
har besvarat fragan. En viss reservation for bristande svarsfrekvens.
Tabell 13. Kommunfullméaktiges indikator, inriktningsmal 5.2.

Kommunfullmaktiges indikator, inriktningsmal 8.2

Medborgare med positiv uppfattning om mojligheter till insyn och inflytande, andel
Nedbruten till: Brukarbedémning ekonomiskt bistand IFO - inflytande, andel (procent)

2020: 2021: 2022:

- 81 -

Inom forvaltningen finns endast for avdelningen Socialtjanst - Ekonomiskt bistand fran 2022
en mer generell uppféljning av inflytande genom SKR:s brukarundersokning.

Siffror rapporteras i SKRs databas KOLADA. For frageomradet "inflytande" redovisas
foljande siffror:

2020:-%

2021:81%

2022: 78%

Antal personer med ekonomiskt bistand som har svarat Ja pa fragan Fragar
socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna férandras?
dividerat med samtliga personer med ekonomiskt bistand som har besvarat fragan En viss
reservation for bristande svarsfrekvens.
Tabell 14. Kommunfullméktiges indikator, inriktningsmal 5.2.
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Uppdrag 28: Utarbeta en systematik for att skapa likvardiga mojligheter for
invanarna att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala.

Atgéird 58. Utveckla verksamheten inom ekonomiskt bistdnd utifrdn resultatet av
regelbundna brukarundersékningar

Atgarden &r paborjad. BRiU (BrukarRevisionsbyrdn i Uppsala ldn) har dterkopplat
resultatet av brukarrevisionen hos ledningsgruppen inom ekonomiskt bistand samt
overlamnat den skriftliga rapporten. Avdelningen har genomfort SKR:s arliga
brukarundersokning.

Det ar dock fa som svarat pa brukarundersokning och deltagit i revisionen. Det medfor
svarigheter att dra slutsats av resultat och ddrmed fortsatta utveckla verksamheten
utifran detta. Ett arbete behovs for att 6ka svarsfrekvensen i syfte att fa ett battre
underlag till analys och eventuella dtgarder utifran detta.

Atgéird 59. Utveckla verksamheten med arbetsmarknadsinsatser utifrén resultatet av
regelbundna brukarundersékningar.

Atgarden ar p&bdrjad. Personal har utbildats i tjinstedesign och en
brukarundersokning utifran avtalinom upphandlade arbetsmarknadsinsatser ar
planerad fér 2023.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9 Uppsala kommuns
medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog
kompetens mota Uppsala

Kommunfullméktiges indikator, inriktningsmal 9.1

Antal utexaminerade underskaoterskor fran kommunal vuxenutbildning
Utfall 2022:
Antal utexaminerade underskoterskor: 52 man och 112 kvinnor = 164

Antal utexaminerade vardbitraden: 1 man
Tabell 15. Kommunfullmaktiges indikator, inriktningsmal 9.1.

Uppdrag 29: Starka den strategiska och operativa
kompetensforsorjningsplaneringen for kommunen som arbetsgivare med fokus
pa bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN, SCN, AMN och Uppsala vatten och avfall)

Atgdird 60. Sckerstdll ett relevant utbud av yrkesutbildningar for att stérka den
strategiska och operativa kompetensférsérjningen med fokus pd bristyrken

Atgarden &r klar. Den strategiska planeringen av utbud sker i samverkan med Region
Uppsala, Resam, Arbetsformedlingen och Lansstyrelsen tva ganger per ar. Exempel pa
senare satsningar for att mota olika branschers behov ar cykeltekniker- och
operatorsutbildningen.

Sysselsattningsundersokningen som genomfordes under varen, bland elever som l&st
Barn- och fritidsutbildningen, for att kontrollera om utbildningen har lett till arbete
inom branschen har fortsatt genom en kortare SMS-enkat inom andra
yrkesutbildningar i egen regi. Dock ar svarsfrekvensen lag och andra metoder for att
hamta in resultat behover 6vervagas.

Vuxenutbildningen kommer att samarbeta med Region Uppsala och
utbildningsforvaltningen gallande Skolverkets regionala planerings- och
dimensioneringsunderlag under 2023. Det handlar om ett nationellt uppdrag till
Skolverket att ta fram regionala planeringsunderlag som stod for huvudmans
planering, dimensionering och erbjudande av utbildning.

Uppdrag 30: Stirka arbetet med hilsoframjande arbetssitt och hallbar
arbetsmiljo.

Atgéird 61. Oka kunskap och férstdelse for arbetsmiljé i ett alltmer digitalt arbetsliv.

Klar. Kommunen arbetar med att gemensamt ta fram arbetsverktyg for att stotta
chefer och medarbetare i arbetet med det digitala arbetslivet, for att 6ka kunskap och
forstaelse och for att kunna méta de utmaningar som det digitala arbetslivet innebar
for arbetsmiljon. Forvaltningen tar del av det kommungemensamma arbetet.

Uppfoljning av arbetsmiljon i Hypergene och det standigt pagadende samtalet mellan
chef och medarbetare ar tva viktiga verktyg i arbetet for att folja och forsta de
arbetsmiljoutmaningar som digitaliseringen innebar och darmed se vilka insatser som
ar behovliga, insatser som forvaltningen arbetar med.
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Atgéird 62. Vidareutveckla érlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljsarbete.

Klar. Forvaltningen foljer det kommungemensamma arbetet med uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Uppfoljningen i Hypergene for 2022 ar pagaende och
verktyget stanger per 2023-01-31. Manga av forvaltningens verksamheter har
fardigstallt den arliga uppfoljningen och ett mindre antal verksamheter paminns om
att slutfora uppfoljningen senast per 2023-01-31. Uppfoljningen syftar till att ge en god
overblick over forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete pa samtliga
organisatoriska nivaer och skapa grund for dialog och forutsattning for utveckling av
arbetet. Arbetet med att vidareutveckla arbetet med den arliga uppfoljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet fortloper under 2023.

Atgéird 63. Forstdrka arbetet med hélsofrdmjande arbetssétt och ett héllbart
arbetsliv.

Klar. Arbetet med det standigt pagaende samtalet mellan chef och medarbetare i
forvaltningen fortloper tillsammans med det systematiska arbetsmiljoarbetet och
foljer det kommungemensamma arbetet. Arbetet fortloper vidare under 2023.

Uppdrag 31: Oka kompetensen hos medarbetare inom LSS genom att utreda och
genomfora en pilotsatsning med utbildning inom stodpedagogik. (OSN och AMN)

Atgdird 64. Oka kompetensen hos medarbetare inom LSS bland annat genom
utbildningssatsningar i samverkan med vdrd- och omsorgsforvaltningen.

Atgarden ar klar. Vuxenutbildningen har genomfért utbildningen Vardbitride med LSS-
inriktning. Elva elever slutforde utbildningen och insatsen var lyckad. Utbildningen har
20 platser totalt. Den startade i augusti 2021 och avslutades i maj 2022. Utbildningen
gav 800 gymnasiepodng och genomfordes i studieformen flex. Det innebar att:

Det var en heltidsutbildning som kombinerades med elevens vanliga arbete. Eleven
deltogi lararledda lektioner tva halvdagar i veckan. Ovrig tid studerade eleven pa egen
hand efter instruktioner fran larare. Det kunde vara hemuppgifter, att auskultera pa
varandras arbetsplatser eller att ldsa kurslitteratur eller ndgot praktiskt pa
arbetsplatsen. Om eleven hade lektion eller prov pa arbetstid skulle eleven fa ga pa
betald arbetstid.

Upplevelsen var att bade arbetsgivare och elever var mycket néjda och nastan alla ville
komplettera med resten av utbildningen for att bli underskéterska.

N9.2: Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap, som
sakrar leveranser av hog kvalitet, verksamhetsutveckling och medledarskap

Atgdrd 65. Ge forvaltningen i uppdrag att fortsdtta arbeta fér ett ledar- och
medledarskap som méjliggor verksamhetsutveckling och allas del i att géra skillnad,
arbeta tillsammans och vilkomna nyskapande.

Klar. Namnden arbetar med att utveckla ledar- och medledarskapet genom det
standigt pagaende samtalet, och genom att sakerstélla att forvaltningens chefer ar val
fortrogna med de verktyg som finns till forfogande, exempelvis det
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kommungemensamma dialogverktyget, som ger forutsattningar for
verksamhetsutveckling och tydliggor allas del i att gora skillnad, arbeta tillsammans
och valkomna nyskapande.

Vardegrunden - gora skillnad, arbeta tillsammans och valkomna nyskapande - ar aven
utgangspunkt for forvaltningens framtagna lonekriterier som syftar till att tydliggora
bade ledarskapet och medlarskapet i arbetet med verksamhetsutveckling.

Atgéird 66. Inventera férvaltningens kompetensférsérjningsbehov och sékerstélla
dtgdrder utifran behov.

Paborjad. Forvaltningen hari dagslaget ett gynnsamt lage dar det egna
kompetensbehovet ar tackt. Arbetet med framtagning av
kompetensforsorjningsplaner inom férvaltningen har pagatt under aret och kommer
att fortlopa under 2023. En aggregerad forvaltningsévergripande bild kommer att
sammanstallas under 2023.
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Sarskild rapportering

Kommunstyrelsen (KS) ansvarar for den arliga uppfoljningen avkommunens
kommunovergripande program och handlingsplaner. Har redovisas plan- eller
programspecifika fragor som kommunstyrelsen har riktat till ndmnden och namndens
svar pa dessa fragor.

Program for krisberedskap

Har nédmnden/bolagsstyrelsen uppdaterat/reviderat egen krisledningsplan for
verksamheten utifrdn hanteringen av Corona-pandemin? (Ja/Nej)

Ja. I samband med pandemins bdrjan gjordes en detaljerad risk- och
konsekvensanalys med efterfoljande personal- och resursférdelning. Denna har
uppdaterats i samband med att funktioner och organisation forandrats.

Har férvaltningen/bolaget dvat egen krisledningsplan? (Ja/Nej)

Nej. Under 2022 har forvaltningen inte 6vat krisledningsplanen. Daremot ar 6vning
genomfort vid tva tillfallen tidigare.

Har forvaltningen/bolaget genomfért andra évningar inom omradet krisberedskap, till
exempel stabsdvningar, larmdvningar, 6vning/test av kontinuitetshantering,
informationsdelning och ldgesbild? (Ja/Nej)

Nej. Under 2022 har ingen 6vning genomforts kopplat till krisledningsplan.
Utrymningsovningar och liknande genomfors daremot inom namndens verksamheter
med regelbundenhet.

Beskriv hur férvaltningen/bolaget planerar fér utbildning och dvningar inom omrddet
krisberedskap.

Den framtagna krisplanen ska uppdateras nu nar verksamheterna rullar pa normalt
efter pandemin igen. | uppdateringsarbetet ingar dven att planera in bade utbildnings-
och ovningstillfalle.

Har ndmnden/bolaget pabdrjat kontinuitetshantering inom egen némnds/bolags
samhdllsviktiga verksamheter? (Ja/Nej)

Ja.

Pa vilket sétt har ndmndens/bolagets verksamheter planerat for att hantera effekter av
klimatfordndringar? Skyfallsliknande regn, éversvdmningar, stormvindar, torka eller
vidrmebdljor dr ofta det som utmdrker extremvdder.

Den framtagna krisledningsplanen ar skapad for att hantera storningar i
verksamheten. Det vi sjdlva inte kontrollerar t ex reservel, natverksuppkoppling och
liknande som kan skadas vid en klimatpaverkad handelse behover vi samverka centralt
kring.
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Avseende klimatanpassning: Hur foljer ndmnden/bolaget upp genomférandet av
planerade dtgdirder? Inkluderas de i ordinarie verksamhetsplanering och uppféljning
eller hanteras de pd ndgot annat sdtt?

Uppfdljning av eventuella atgarder kopplat till klimatanpassning sker separatinom
ramen for den framtagna krisledningsplanen.

Avseende klimatanpassning: Finns det delar av ndmndens/bolagets verksamhet som har
sdrskilda utmaningar eller ér svdrare att anpassa? Om ja, vilka verksamheter?

Detta arbete ingar i den risk- och konsekvensanalys ndmnden har paborjat gallande
verksamheten vid kris.

Avseende klimatanpassning: Ser ni behov av stéd i arbetet med att hantera effekter av
klimatféréndringar? Om ja, 6nskar ni stéd utifran ett krisberedskapsperspektiv eller ett
kunskaps/hdllbarhetsperspektiv?

Det finns behov av 6kad kunskap kring bada perspektiven och hur vi hanterar
exempelvis de storningar vi sjalva inte rader Gver.

Ger program for krisberedskap relevant styrning for ndmndens/bolagets utveckling inom
krisberedskap och férmdga att upprdtthdlla egen verksamhet vid kriser?

Ja. Vagledningen som ges ar tillracklig for vart arbete.

Beskriv hur némndens/bolagets verksamhet har tagit omhand erfarenheter och
lérdomar ifrdn egen hantering av Corona-pandemin och hur detta implementeras i den
egna planeringen for krisberedskap.

Erfarenheterna fran arbetsmarknadsnamndens arbete under Corona-pandemin ligger
till grund for planeringen for namndens framtida krishanteringsplan. Erfarenheten har
okat forstaelsen for vikten av forberedelse infor svara situationer/kriser. Saval behoven
som resursfordelningen under Corona-pandemin ar vardefulla erfarenheter och gar att
applicera pa manga andra krissituationer.

Handlingsplan for Gottsundaomradet

Hur har némnden/bolagsstyrelsen bidragit till forflyttning enligt mdlen i Handlingsplan
for Gottsundaomrdédet 2021-2030?

Mal 2025:

e Gottsunda finns inte pa polisens lista Over utsatta omraden.
e Starka civilsamhallet och ge battre forutsattningar for foreningsverksamhet

M3l 2030

e Gottsunda, Valsatra och Backlosa ar omraden som lockar till inflyttning,
besokare och etableringar.

e Boendei Gottsundaomradet vill och kan bo kvar i omradet.

e Barnoch ungai Gottsundaomradet har goda uppvaxtvillkor och hog
framtidstro.
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Nédmndens rapportering

N@mnden bidrar i hog grad till handlingsplanens bada mal for 2025: Gottsunda finns
inte pa polisens lista Gver utsatta omraden, samt Starka civilsamhallet och ge battre
forutsattningar for foreningsverksamhet

Genom sitt omradesarbete och prioritering av insatser till boende i omradena
Gottsunda-Valsatra arbetar namnden for att bryta boendesegregationen och minska
behovet av ekonomiskt bistand i omradet. Namnden prioriterar kvinnor vid tillsattning
av arbetsmarknadsanstallningar, erbjuder sfi for foraldralediga kvinnor, tilldelar
sarskilt bidrag till ideella foreningar som bedriver omradesarbete och har ett idéburet
offentligt partnerskap med Studieframjandet Kontakten som har verksamhet i
Gottsunda centrum. Namnden samarbetar med fastighetsagare och andra aktorer ute i
stadsdelarna for att bidra till en positiv utveckling och skapa fler arbetstillfallen for
personer som idag star utanfor arbetsmarknaden.

Avdelning socialtjanst - ekonomiskt bistand har samtal med ungdomar boende i
Gottsunda-Valsatra som ingdri familjer dar fordldrarna har behov av ekonomiskt
bistand. Utbildnings- och jobbcenters 6ppna verksamhet servar alla invanare i de
aktuella stadsdelarna. Ungdomar som befinner sig i riskmiljo informeras om vagar till
arbete och studier och kan erbjudas lovjobb utanfor feriejobbsgarantin. Detta arbete
skerisamarbete med ungdomsjouren. Larcentrum har verksamhet i Gottsunda
centrum och erbjuder extra stod till elever som studerar pad en vuxenutbildning.
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