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Bakgrund och syfte

Kommunfullmaktige i Uppsala beslutade den 25 april att uppdra till aldrendmnden att ansoka om
medlemskap i WHO:s natverk for dldrevanliga stader och svara for fortsatta kontakter med nétverket
(KSN-2016-0519). Beslutet motiverades bl.a. utifran féljande bedémningar:

"Ett medlemskap i WHO:s natverk for dldrevanliga stader ligger i linje med Uppsala
kommuns policy och riktlinjer for internationellt arbetet dd medlemskapet skapar
mojligheter for Uppsala kommun att ta del av andra internationella akttrers
erfarenheter och kunskaper for att utveckla kommunens verksamheter nér det géller
saval kvalitet som effektivitet. Vidare kompletterar medlemskapet i WHO:s natverk
for aldrevanliga stader kommunens existerande medlemskap i Eurocities da
Eurocities idag saknar en arbetsgrupp inom omrédet aldreomsorg.

WHO:s ramverk tillhandahéller ett ramverk for att utveckla en socialt och
ekonomiskt hallbar strategi i aldrefrdgorna. Ramverket gor tydligt att
forutsattningarna for aldre att liva ett gott liv med bibehéllen hilsa och oberoende &r
en angeldgenhet for hela staden.

Medverkan i WHO:s natverk mojliggor vidare erfarenhetsutbyte med stéder dver
hela varlden. Uppsala kan dela med sig av de ménga initiativ p& aldreomradet dar
staden varit framgangsrik, t.ex. vad galler fallforebyggande arbete, mobila
aldreteam och psykisk ohalsa bland aldre. Uppsala skulle alltsa bli synlig for sitt
arbete inom &ldreomsorgen i ett internationellt sammanhang och med medlemskapet
aven foregangare i Sverige i arbetet kring att dstadkomma aldrevanliga stader.” (a.a.
52)

Det 6vergripande syftet med medlemskapet kan darfér sammanfattas i foljande:

e Att med stod av WHO:s ramverk utveckla en socialt och ekonomiskt hallbar strategi i
aldrefragorna och till en angelagenhet for hela staden.

o Atttadel av internationella aktdrers erfarenheter och kunskaper for att utveckla
aldreperspektiv och att dela med sig av initiativ dar staden varit framgangsrik.

En uttalad ambition fran fullméaktige ar dven att kommunen ska tillhéra foregangskommunerna i
Sverige som lamnar bidrag till det internationella arbetet for att utveckla &ldrevénliga stader.



Ansékan och atagande

Medlemskap

Efter fullmaktiges beslut har aldreférvaltningen ansdkt om medlemskap i maj 2016®.
Med medlemskapet i WHO:s natverk foljer en forpliktelse att genomfora ett fortsatta
utvecklingsarbete i tre steg, enligt féljande forlopp (eng.:”cycle”):

1. Utveckla ansatser och forum som sékerstéller att &ldre manniskor involveras i utvecklingsarbetet.
Forutom samarbeten som riktar sig mot &ldre och deras intresseorganisationer och myndigheter med
verksamhet berdr aldre, ingar ansatser for en bred samverkan med civilsamhallet; fran ideella
organisationer till néringsliv.

2. Genomfora en baslinjebedémning/métning kring stadens aldrevanlighet.
Beddmningen ska goras utifran WHO:s guide med &tta s.k. fokusomraden.

3. Tafram en 3-arig handlingsplan som grundar sig pa resultatet av baslinjebeddmning/matningen.
Planen ska integreras med andra forvaltningars och intressenters planarbete inom staden sa att
utvecklingen av en aldrevéanlig stad blir en gemensam och central angeldgenhet for samtliga.

Naturligtvis ska den framtagna handlingsplanen omsattas i handling och dven utvérderas. Detta finns
dock mer explecit formulerat i en beskrivning fran av en av de storsta nordamerikanska
pensionarsorganisationerna AARP (American Association of Retired Persons). Har beskrivs
medlemskapet i WHO:s program som ett atagande for atminstone en femarsperiod och omfattande
foljande fem steg:

e Steg 1: Uppstart med inl&sning, stéllningstagande, forankring och ansokan.

e Steg 2: Planering (Ar 1-2)
Utveckling av instrument och insamling av data for baslinjebedémning, etablering av
samarbetspartners och samradsforum, framtagande av handlingsplan.

e Steg 3: Implementering (Ar 3-4)
Verkstallighet av handlingsplanen.

e Steg 4: Utvardering (Ar 4-5)
Utvardering av plan och genomférande.

e Steg 5: Utbyte av erfarenheter med andra kring utvecklingsarbetet (Ar 1-5+)

Den 6vergripande programbeskrivning som gjorts av AARP foreslas dven utgora en lamplig
overgripande struktur for att beskriva arbetsgangen i Uppsala.

Malgruppsavgransningen

| det internationella arbetet i WHO:s natverk definieras aldre som personer fyllda 60 ar och aldre.
Eftersom programmet avser att géra &ldreperspektivet till en angelédgenhet for stadens samtliga
forvaltningar, ideella organisationer, naringsliv etc. méter det inga hinder dven i Uppsala. Aldre-
forvaltningens formella uppdrag galler dock bara aldersgrupperna som ar 65 ar och aldre, vilket
darmed alltsa utvidgas nagot inom ramen for arbetet med initiativet.

! Medlemskapet soks via en webbaserad plattform, bekraftelse om medlemskap forvantas i juni.
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Ramprogram for 2016/2017

Oversikt centrala aktiviteter

Arbetet under 2016 och 2017 kommer att befinna sig i steg 1-2 utifran AARP:s beskrivning. Utover
ansokan, uppstart och férankring inom kommunen innebdr det i huvudsak arbete med planering,
baslinjemétning etablering av samarbetspartners samt framtagandet av en handlingsplan. | férhallande
till de centrala syftena med initiativet kan de planerade aktiviteterna sorteras in under tva
huvudrubriker: arbete med (1) aldrevanlig stad och Uppsalafokus respektive arbete med (2)
internationellt utbyte och erfarenheter.

Aldeviinlig stad - Uppsalafokus
For arbetets inledande steg inom staden identifieras féljande som centrala aktiviteter:

(1) Uppbyggnad av kommunikationsplattform

(2) Baslinjeméatning som dels omfattar radslag med den &ldre befolkningen (60 +) och radslag
med kommunens forvaltningar

(3) Utveckla éldreperspektiv i stadsplaneringen

(4) Etablering av samarbetspartners

(5) Analys och framtagande av handlingsplan

Internationellt utbyte och erfarenheter
For arbetets inledande steg med internationell orientering identifieras foljande som centrala
aktiviteter:

(1) Sammanstéllning och presentation av framgangsrika initiativ i Uppsala for WHO:s
webbplattform Age-Friendly-Cities

(2) Bevakning, inventering och sammanstéllning av potentiellt intressanta initiativ utifran WHO:s
webbplattform Age-Friendly-Cities

(3) Studiebestk i stad som utmarkt sig som framgéngsrik inom initiativet?.

De centrala aktiviteterna presenteras nadrmare i det foljande.

2 En stad som ofta namns &r Dublin med ett valdokumenterat utvecklingsarbete inom det internationella
initiativet. Foretradare for Dublin har under 2016 ocksa gastat startkonferensen for KTH:s FoU plattform Senior
City.



Aldrevinlig stad - Uppsalafokus

1. Uppbyggnad av kommunikationsplattform

Har ingér att gora initiativet synligt och etablera en webbaserad plattform i form av en egen hemsida.
Allmén information samt kontaktuppgifter finns givetvis hér, men &ven interaktiva aspekter kan
overvagas. Ett kontinuerligt nyhetsflode kring arbetet ska ocksa utvecklas via hemsidan. Vidare ingar
att ta fram en logotype for initiativet i den form som WHO pabjuder och andra medlemstader
anvander. Logotypen kan ha ett sérskilt varde nér det géller att marknadsfora initiativet och &ven
praktiskt som symbol for att l&nka sidor hos samarbetspartners till initiativets hemsida. Inom
aktiviteten ingar dven att integrera med kommunens arbete med varuméarkesplattform. | samband med
mer utatriktade aktiviteter finna aven behov av att ta fram visst profilmaterial, t.ex. knappar,
banderoller o.dyl.

2. Baslinjematning - medborgardialog och inventering

Som en central del i det forsta arets aktiviteter ingar att genomfora en “historiskt omfattande
medborgardialog” med den &dldre befolkningen i Uppsala. Efter diskussioner inom projektets styrgrupp
avgransas projektet till Uppsala stad med fororter i enlighet med det gangse urbana inom det
internationella initiativet (“cities”)®. Huvuddelen av befolkningsdkningen i de &ldsta aldersgrupperna
(ca 90 %) sker ocksa inom staden vilket i hdg grad motiverar en sarskild satsning. Samtidigt finns ett
sérskilt landsbygdsprogram, dar ambitionerna kan utvecklas vad det galler aldreperspektivet.

Radslaget med den aldre befolkning foreslas genomforas pa ett liknande satt som i Dublin. Det innebar
att s.k. rundabordskonferenser ordnas i olika delar av staden med sérskilda samtalsledare och
protokollférare. Syftet med dessa samtal &r att systematiskt inhdmta underlag i olika delar av Uppsala
och utifran de aldres perspektiv, med hjélp av WHO:s guide. Med anledning av de selektionsmeka-
nismer som kan forekomma vid den har typen av initiativ, d.v.s. att vissa grupper av éldre inte nas och
medverkar, behdvs kompletterande aktiviteter. Har foreslas (i likhet med Dublin) att uppsokande
intervjuer gors pa gator och torg, bibliotek och andra mer publika arenor, samt kanske dven
vardcentraler. En forhoppning ar att aktiviteterna i dialog med den aldre befolkningen kan genomforas
i samarbete med pensionarernas intresseorganisationer, d.v.s. i en form som innebér att “aldre fragar
aldre”. Viktigt ar naturligtvis att ansvariga i kommunen sékerstaller att information inhamtas pa ett
systematiskt, korrekt och tillforlitligt satt. Har forutsatts att samrad sker med centrala planfunktioner
och eventuell extern expertis for kvalitetssakring av metodiken.

Den andra delen av baslinjematningen utgdrs av ett internt radslag inom kommunen. | detta moment
ska samtliga forvaltningar genomféra bedomningar med avseende pa maluppfyllelse gallande de
aspekter som aterfinns i WHO:s guide.

3. Utveckla aldreperspektiv i stadsplaneringen

Inom stadsbyggnadsforvaltningen finns ett Iangt framskridet utvecklingsarbete vad det galler
modellbygge och design for s.k. sociala konsekvensanalyser (SKA). Redan nu och fortsatt under
hosten genomférs olika former av tester i olika planeringssammanhang av detta s.k. SKA-verktyg. |
sin nuvarande utformning har emellertid inte aldreperspektivet fatt sarskild uppmarksamhet och
utrymme”. 1dén har darfér vackts att férsoka integrera relevanta delar av WHO:s guide med
kommunens SKA-verktyg for att utveckla och "véssa” just aldreperspektivet. Har finns ocksa ett stort
intresse fran KTH i Stockholm och FoU-plattformen Senior City for samverkan, kontakter har redan

* Kommunfullméktiges beslut tolkas ocksé galla utveckling av en aldrevanlig stad.
* Vilket avspeglar att det inte finns 6vergripande inriktningsmal i kommunen som specifikt uppmarksammar den
aldre befolkningens behov.



etablerats. Ett sarskilt projekt har ocksa formulerats i en ansokan till VINNOVA dar
aldreforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen och KTH ingar som intressenter. Oavsett utfall av
denna ans6kan, med vilken férhoppningar finns om medfinansiering av en projektledare, finns ett
intresse for att utveckla samarbetet i namnd konstellation kring dldreperspektivet i stadsplaneringen®.

4. Etablering av samarbetspartners

Framgangsrika stader inom det internationella initiativet, som Dublin, har forséakrat sig om att redan
inledningsvis fa till en bred uppslutning av olika samhallsaktorer i arbetet med att utveckla en
aldrevanlig stad. Vart att notera &r att borgmastaren har en framtradande roll, tillsammans med stadens
olika forvaltningschefer. Darutover forekommer en rad olika samarbetspartners, som ledande
befattningshavare vid universitet, halso- och sjukvard, inom raddningstjanst, polis, lokala statliga
organ m.fl.

Pa samma satt ar angelaget att ocksa initiativet i Uppsala, forutom férankring pa hogsta politiska niva,
far en bred uppslutning, inte bara inom staden utan &ven hos externa aktérer. Under 2016 &r viktigt att
anstrédngningar gors for att ansluta och engagera flera olika aktorer. Formerna for det arbetet bor
diskuteras i sarskild ordning. Med tanke pa att aldregruppen éver 60 ar redan nu ar 1/5 del av
kommunens befolkning, bér dock finnas en betydande potential till positiv uppmarksamhet och
’good-will™ att sluta upp bakom ett initiativ som syftar till att skapa en &ldrevénlig stad. Dessutom
kan vara lockande att Uppsala hr ambitionen att vara en foregangare pa omradet i Sverige. Medverkan
bor ocksa manifesteras, som redan namnts, genom att det gors synligt i samarbetspartners informa-
tions- och kommunikationsmaterial®. Kanske kan t.0.m. nigon form av sponsring évervigas? Betald
annonsplats? | sammanhanet bor undersékas om lardomar och metodik fran kommunens arbete kring
det s.k. klimatprotokollet kan anvéndas &ven i detta sammanhang.

Av sérskild vikt &r att ett brett spektrum av samarbetspartners etableras redan under 2016. 1 ett forsta
skede i form av kontaktpersoner i ett sérskilt natverk. Med det sakerstalls mojligheterna till en bred
diskussion och forankring av den handlingsplan som féljer pa analysen av baslinjematningen.
Tidsmassigt bor samtalen kring handlingsplanen inledas under varen 2017, eller s snart underlaget
fran baslinjematningarna sammanstallts. Externa aktorer som bor uppvaktas kring denna medverkan ar
bl.a. landstinget, universiteten (inklusive studentkarerna), lansstyrelsen, intresseorganisationer for
néringsliv och ideella organisationer.

5. Analys och framtagande av handlingsplan

Efter insamling av data i baslinjeméatningen féljer databearbetning och analys. Arbetet dokumenteras i
en sarskild rapport, vilken bildar underlag for beredning och diskussioner med olika intressenter kring
framtagandet av en handlingsplan. Har ar viktigt att utrymme finns att identifiera savél behov av mer
stadsdelsovergripande atgéarder som behov av lokala atgarder.

Nara forbundet med framtagandet av en handlingsplan ligger ocksa formerandet av en arbetsordning
och organisation for forandringsledning. Kanske behdvs lokala arbetsgrupper och viktigt ar aven hur
aldregrupperna sjalva ar representerade och aktiva i arbetet. Likasa behéver formerna for samverkan
med externa samarbetspartners utvecklas.

> Parallellt pagar andra initiativ i syfte att utveckla samarbete mellan stadsbyggnadsforvaltning och
aldreforvaltningen.

® Exempelvis genom att kommunens logotype for Aldrevanlig stad &terfinns p& samarbetspartners hemsida
och/eller annat informationsmaterial.



Internationellt utbyte och erfarenheter

1. Input till WHO:s webbplattform
Ett centralt motiv for medverkan i det internationella arbetet var att:

” ... Uppsala skulle alltsa bli synlig for sitt arbete inom aldreomsorgen i ett internationellt
sammanhang och med medlemskapet dven foregangare i Sverige i arbetet kring att astadkomma
&ldrevénliga stader.” (KSN-2016-0519, s 2)

Det innebar alltsa att initiativ maste tas for att "marknadsfora” kommunens arbete pa éldreomradet, i
forsta hand via WHO:s webbplattform for dldrevanliga stader. Ett antal omraden dar kommunen varit
framgangsrik bor kommuniceras, t.ex. forebyggande hembesok (Seniorguiden), fallforebyggande
arbete, mobila aldreteam, arbete mot psykisk ohalsa, foreningsstod (?) m.m. Utifran tillganglig
dokumentation kring dessa initiativ bor ”populdrframstaliningar” tas fram, vilka sedan éversétts och
kanske dven kompletteras med ndgon form av bildmaterial. Arbetet bor ske i nara samverkan med
forvaltningens kommunikationsstrateg.

2. Output fran WHO:s webbplattform
Ett annat centralt motiv for medverkan var att:

... medlemskapet skapar mojligheter for Uppsala kommun att ta del av andra internationella
aktorers erfarenheter och kunskaper for att utveckla kommunens verksamheter nér det géller
saval kvalitet som effektivitet.” (KSN-2016-0519, s 2)

Med andra ord &r viktigt att bevaka och tillgangliggéra information och kunskap som produceras inom
det internationella natverket, bade for interna och externa intressenter. Inledningsvis bor darfor goras
systematiska sokningar bland befintligt material for att extrahera potentiellt intressanta initiativ. Den
egna hemsidan kan vara ett forum for aterkommande rapportering i detta avseende. For genomgang
och bevakning ansvarar [ampligen strategiskt ansvariga (projektledarna) inom &ldreforvaltningen.
Arbetet bor ske i ndra samverkan med forvaltningens kommunikationsstrateg.

3. Studiebesok

Skriftlig information behdver ibland levandegoras och kompletteras av verkliga besok i framgangsrika
praktiker, alltsa har i ledande stader inom initiativet med att utveckla aldrevanliga stader. Mot den
bakgrunden har redan i inledningsskedet framkommit intresse for ett studiebestk i Dublin. Intresset &r
kopplat till mojligheten att mer ingaende och i detalj fa insikt och kdnnedom om metoder och
processer, framgangsfaktorer och tillkortakommanden. En forfragan om majligheter till ett
studieb;esc’jk med stéllts till den internationella kontaktpersonen for arbetet med &ldrevénlig stad i
Dublin’.

7 Allison King.



Tidplan

Nedan presenteras en éversiktlig tidplan for de aktiviteter som presenterats i det foregaende.

2016

Aktivitet

Kommunikationsplattform

Baslinjematning - instrumentering

Baslinjematning — publika platser

Baslinjematning — rundabordskonf.

Aldreperspektiv i stadsplanering

Etablering av samarbetspartners

Analys baslinjematning

Internationell input

Internationell output

Studiebesdk

2017

Aktivitet

Kommunikationsplattform

Aldreperspektiv i stadsplanering

Etablering av samarbetspartners

Analys baslinjematning

Framtagande av handlingsplan

Verkstdlla handlingsplan ér 1 (kommande)

Internationell input

Internationell output




Organisation

Arbetet med ”Aldrevanlig stad” formeras, &minstone inledningsvis, som en traditionell
projektorganisation med styrgrupp och projektledning (arbetsgrupp). Avsteg gors dock betréffande
sarskild referensgrupp, dar det istéllet foreslas avstamning och avrapportering via redan etablerade
samradsorgan; kommunala pensionarsradet (KPR) och traffar med UPS. | takt med att fler aktGrer och
intressenter knyts till arbetet ar sannolikt att ett sarskilt forum, en samarbetskommitté/ett
samverkansorgan behéver formeras.

Foljande personer och forvaltningar ingar i projektorganisationen vid dess start i maj 2016:

Styrgrupp

e Gunn-Henny Dahl, férvaltningsdirektor aldreforvaltningen (ordférande)
Mats Norrbom, forvaltningsdirektdr stadsbyggnadsforvaltningen
Tomas Odin, forvaltningsdirektor omsorgsforvaltningen
Jan Holmlund, férvaltningsdirektor socialférvaltningen
Sten Bernardsson, forvaltningsdirektor kulturforvaltningen
Christian Dahlman, enhetschef néringsliv och internationell samverkan,
kommunledningskontoret

Projektledning (arbetsgrupp)

e Bo Engstrom, plan- och utredningschef, aldreférvaltningen (projektagare)
e Anita Hansson, strateg, aldreférvaltningen (projekt- och processledare)
e Karin Cleve Ettermo, kommunikationsstrateg, kommunledningskontoret

Till projektet knyts medarbetare fran olika forvaltningar inom Uppsala kommun utifran de aktiviteter
och behov som aktualiseras.

Budget

Nedan presenteras en preliminér budgetdisposition for de kostnader som hénfor sig till
aldreforvaltningens aktiviteter i ramprogrammet. Initiativet finansieras under 2016 genom
omdispositioner inom budget. Daremot planeras projektet in i Mal & Budget for 2017.

| 2016 2017

Kostnadspost ‘ Belopp i SEK Belopp i SEK
Profilmaterial 30000 0
Oversattningsarbeten 30 000 30 000
Baslinjematning 300 000 0
Etablering av samarbetspartners 30 000 30 000
Analys och framtagande handlingsplan 0 100 000
Projektledare 0 800 000
Internationellt utbyte 150 000 50 000
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